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وزارة التعليم العالي
جامعة الملك سعود
كلية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع
وحدة العلوم الإدارية
الخطة الدراسية لمقرر مهارات الاتصال
أستاذة المادة: سوسن الشمراني
يوم الثلاثاء (11 –1م)                      ساعات مكتبية: الثلاثاء (10- 11 م) , : الأربعاء (8- 9 ص)
البريد الألكتروني salshamrani@ksu.edu.sa        الموقع الألكتروني  http://fac.ksu.edu.sa/salshamrani/home
الهدف من المادة:

· يهدف هذا المقرر إلى تعريف الطلاب بالاتصال الانساني من حيث : مفهومه وأهميته وعناصره وخصائصه ومعوقاته وأنواعه.
· مساعدة الطالبة على فهم ذاتها واكتشاف قدراتها والعمل على تطويرها واستثمار ذلك في قرارات التخصص والمهنه.
· اكساب الطالبات المهارة اللازمة لتقديم أنفسهن وأفكارهن بأكثر الطرق تأثيرا عن طريق الالقاء والكتابة.
· إكساب الطالبات المهارات والقدرات التي تمكنهن من حسن الإنصات للمتحدثين.
· التعريف بأساليب القراءة واكتساب مهاراتها.
· المساعدة على تنمية مهارات الاتصال غير الكلامي وتطويرها.
· اكساب الطالبات مهارات الحوار والإقناع.
· تعريف الطالبات بأنماط الاتصال في بيئة العمل ووسائلها واكتساب مهارات الاتصال باقتدار داخل هذه البيئة.

خطة سير المادة:
	الأسبوع
	الموضوع

	الأسبوع الأول
	 تهيئة (19\12\1437هـ)

	الأسبوع الثاني
	مقدمة في الاتصال (26/12/1437هـ)

	الأسبوع الثالث
	الاتصال مع الذات (24\4\1437هـ)

	الأسبوع الرابع
	مهارات الاستقبال (الانصات) (3\1\1438هـ)

	الأسبوع الخامس
	مهارات الاستقبال (القراءة)  (10\1\1438هـ)

	الأسبوع السادس
	 الأختبار الفصلي الأول (17/1/1438هـ)

	الأسبوع السابع
	 مهارات الارسال (الاتصال المنطوق) (24\1\1438هـ)

	الأسبوع الثامن
	مهارات الارسال ( الاتصال المكتوب) (1\2\1438هـ)

	الأسبوع التاسع  
	الاتصال غير الكلامي (8\2\1438هـ)

	إجازة منتصف الفصل (13/2/1438هـ)

	الأسبوع العاشر
	مهارات الحوار (22\2\1438هـ)

	الأسبوع الحادي عشر
	مهارات الاقناع (29\2\1438هـ)

	الأسبوع الثاني عشر
	الأختبار الفصلي الثاني (7\3\1438هـ)

	الأسبوع الثالث عشر
	الاتصال في بيئة العمل ( السيرة الذاتية) (14\3\1438هـ)

	الأسبوع الرابع عشر
	الاتصال في بيئة العمل ( المقابلة الشخصية) (21\3\1438هـ)

	الأسبوع الخامس عشر
	 تقديم ومناقشة العروض والواجبات (28\3\1438هـ)

	بداية اختبارات الإعداد العام (3\4\1438هـ)


الأختبارات:
سيتم عقد الأختبارات في مواعيدها المحددة أعلاه ولن يتم تغيير موعد الأختبار أو إعادته لأي ظرف كان ويستثنى من ذلك من لديها عذر طبي قاهر من مستشفى حكومي سيتم عمل اختبار بديل واحد في الأسبوع الثالث عشر في المنهج كامل.
مرجع المادة:
· مهارات الاتصال , د. نوح بن يحيى الشهري وآخرون . الطبعة الثالثة.
· المحاضرات
آلية التقويم وتوزيع الدرجات :
	م
	العنصر
	الدرجة
	وصف العنصر

	1
	
	الواجبات
	10درجات
	وتقدم للطالبات في المحاضرات ، ويكون أمامك فرصة الإجابة عنها وتقديمها إلى الأستاذة خلال المحاضرة التالية

	2
	المشروع

	أ-البحث الورقي
	10 درجات
	يشترك فيه ما لا يزيد عن خمس طالبات  وله معايير أداء محددة 


	3
	التعلم الذاتي

	العروض العملية
	10 درجات
	تقدم الطالبه مع اربع من زميلاتها موضوعاً مرتبطًا بأهداف المقرر ، وتحصل الطالبات المشاركات على 10 درجات بشرط أن يقمن بعرض الموضوعات على زميلاتهن من خلال العرض التقديمي ويتم تقييم أداء االطالبات من خلال استمارة معدة لهذا الغرض. 

	
	
	
	
	

	4
	الاختبارات
	اختبار المنتصف
	30 درجة
	يوضع من قبل استاذة المادة اختبارين كل منها يقيم من 15 درجه

	
	
	الاختبار النهائي
	40 درجة
	يوضع من قبل القسم.

	المجموع
	100 درجة
	الحد الأدنى لأداء الطالبة 60 درجة.


