
 مقدمة في الإتصال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

للدنوونالمتت للآمتيوومت لتتكوو المنظماظوون لنوو لديوون ل فتووفت لعل تووم لمنوو   لنووم  لت ظوو

ي للآن ردت للآغيومم ليلفلمنظكنتبلعللآمن   لملأيملتت ننللنعل ظلاءللآن ظفت ظلظ ال

ن ذهلمنظماظن ل.للآكللمؤلاءلمنمن لنشوو ني لإستوتظممرل وسلقتوت  ن للن لملأطممفلمن ننة

ن ل نوون لعللآت هي وون للآدلآمنوومللآيونإوون للآت وونرتمللآنووذكمم لعللآموو لدت وونلنشووو ني ل

لدي  لنشو ني لإنلإتصن ل.ليعلت مءلدميللمنظماظةلدلآلغيممنلعلدتيمت لإسرتن لغيممنل

ل

تت ووننل النووعلتفصوويلا لدني وووةل وو للآظوون ف  لدكوووملنظوونلتت ووننل النوووعلللآمووؤلاءلمنموون 

نصووةلخملإتصوونلا ليفاوو نلعللآإننتووننسل ووسالملإتصوونلا لمووسلمن توويلةلنت متوو لمنظ ل نوون لمن

إ ظن ف  ل.لديلدالمنمن لتاتخفن الملإتصنلا لك تويلةلنت  يوألدموفمفلن يموةل وسلمن ظولل

ن سل.ل ونن منعلديمونلياوتخفالملإهتظن ون لمنذيلتؤدلآيهلعللآلالتاتخفن ي نلكونتوةلدلآلموففلي و

لآمنلجووناللآمنخونإوون للآمنظووذكمم للآمنت وونرتملنووي ل  وونل ي وونلعللآقيظوونلمووسلمن توويلةلمنظمنتوو ةل

ل للمنظ ل نن لممنخنصةلإنن ظللن لطمفلقنىلطمفلآيمل.نم

لآتت نوفليجونألدلآل شولل ظليوةلملإتصون لنوي ل  ولل لوىل لو لمنفومدلمن ون  لإنلإتصون لعلإوولل

 نرم لكويمةلنم ن:لي متهل سلصينغةلملأ كنرلعللآقتتخفماللآتيلةلملإتصون ل نل لىلق تتلآد

منظمنتوو ةلن ووذهلملأ كوونرلعللآكفوونءةلقتووت  ن للآ  وو لتصوومفلمنفوومدلمتيووملمنووذيلتاووت  للمووذهل

لملأ كنرل.

 ماهية وأهمية الإتصال :

ن لإننفالمنوذيلتجوميل وسل وملآنلملإياونالعللآت ظوللتظك لتش يهلملإتصنلا لدميللمنظماظ

ءلقنووىلكن ووةلدي وونءلمنجاوو لعللآإننظووولللالتظكوو لتاووييملدنوو رلمنظماظوون لعللآلالتظكوو لمنوووذم

نلظفتمت لدالتؤدلآملد ظنن  لننن لتك لممنكلدياظوةلقتصونلا لهيوفةلدميوللمنظماظوةلعللآنونن ل

لتك لنفت  لمنظ نرم لمنفمدتةلمنلازنةلنلإتصن لمنف ن لإويمم ل.

كوني مل وسلنماظون لملأ ظون لدلآللت مءللل Communicationتاتخفالمنمن لنفظلملإتصن 

غيمموونل.للآنووفلتتف وو ملدلآلتختلفوو ملد ينيوونل يظوونلت صووفلآيهلإنلإتصوون لعلللآمنظووفرم لدلآلملأيفتووةلد



 مهللمن لانن لمن ننةلنفلت صوفل لت صويلللآت اوي لصو رةلمنظشوملآملدنونالمنظجتظوعل لعل

ت متووبللآه ووةلمنماووملإووي لمنظشووملآمللآمن ك نووةل لعللآر ووي لنجلوو لملإدمرةلنووفلت صووفل ل

لآرهللمنظ ي ن لنفلت صفل لقي نرلمن ظلاءللآمنظات لكي لإظزمتنلمنظمتجن ل لعللآنوفتملقدمرةل

لآمنظووفتمللملأ ووممدلنووفلت صووفل لتوو  يملن ل نوون لكننلووةل وو لتينتووةلمنظشووملآملنل ووننلي ل لعل

منظظنر لنفلت صفل لت ند لمنظ ل نن لإيمهللآإوي لمنظمستوي ل لعللآمنظمستوي لنوفلت صوفلآال

لنرلمنظشملآملإظشنكل  ل ل. لمنومنلمناليظةللإي 

ن لكللمنت متفن لمناونإ ةلتظكو لدالي و  لدالكولالنم ونلت وفاللآه وةلياوملن   نوةلنت متوفل

ملإتصن لعلدننلت متفمنلنلإتصن ل اي نلآ لدالت  وألإوي لمنت متفون لمناونإ ةللآت وفالنف  نونل

لتتظنشىلنعلطمت ةلمن مضلنظ ض ململإتصن ل سلمذملمنكتنبلعللآمذملمنت متوفلت و  لإو ا

لملإتصن لم ل:

" عملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعلومات معينة إلى  راىالة 

 شفوية أو مكتوبة ، تنتقل من خلال وايلة إتصال إل  الطرف الآخر " .

 

 عناصر الإتصال :

لإننماملقنىلمنت متفلمنانإألنلإتصن لعلتت حلدالممنكل منصملنلإتصن لتتظولل سل:

 لشووخللنفتووهلنجظ  ووةلنوو لملأ كوونرللآمنظ ل نوون لتوو دلدالتم ل وونلقنووىللآموولالمراىىل : .1

 كونرلمنومفلمتيملعللآم ل سلذن لنت ثمملإومت ةل  ظهللآتفايمهللآ كظهل لوىلموذهلملأ

)لدلآلننلتولأل ليهلإنلإدمركل(لعلكظنلديهلتت ثمل سلذن لإخ متهللآيلفيتهلنو لمنظ ل نون ل

منصلةلعل)للآم لننلتولأل ليهلإننت ل لدلآلمنخ مةلمنظكتاو ةلمنظتشنإ ةلدلآلمنظكظلةلدلآلذم ل

متووللإننظك يوون لمنخنصووةلظ(ل.لكظوونلتتوو ثململأ كوونرللآمنظ ل نوون للآمنظ وونيسلمنتووسلنووف لمن

لآملإمتظننووون للآمنظيووو  لمنشخصووويةلنلظمتوووللعللآدت ووونلمن وووي للآملإيف ووونلا للآمن نهووون ل

منومظللمن ظنتوسللمنشخصيةلن ذهلمنظمتولل)للآمو لنونتولأل ليوهلإننشخصويةل(ل.لكظونلدا

ن ونلتو ثيمل لوىلنونلنوف للعلهظي  نلت ن نتهللآنات  ليشنطهللآطظ  هللآدمفم هنلفمدلعللآ

لأ كونرلنو ليولا لمتللنظمنظمتللن لد كنر.للآكللمذملتت ثمللآتؤثمل سلكيفيةلن ننجةلمن

من فتفلن لمن ظلين لمن هفمييةل)لديلمن  ليةلدلآمنظ م يوةل(لكوننت يي لعللآمنتوذمكملعللآمن كو ل

 من ظلين لمن هفمييةل.ل ضن ةلعللآمن ذفلعللآمنمإلللآغيممنلنعللآملإ



ن وونيسل تووللملأ كوونرلقنووىلنجظ  ووةلنوو لمنمنوو زلذم ل لآمووسل  وونرةل وو لتلالراىىالة : .2

توفةلنم ونلمنمنو زليللملأ كنرلنفلت يذلدشوكن ل ف للعللآت لتلللآمنظات نشتمكةلإي لمنظم

علمنصو رلعلمنمتو العلمنتننيةل:لمنكلظن لعلمن مكون لعلملأصو م لعلمن وملآفلعلملأرنونال

ل مناك العلت  يمم لمن ههللآمنجا لعلمنظصون  ةلعلمنصومم،لعلمن ظاون لعللآغيممونلنو

منمن زل.لقالملإيتينرلمن ا لنصينغةلمنمتننةللآرن زمنلنو لملأمظيوةلإظكونالنكوللنو ل

داللمنظمتولىلنشونكللكويومةلعل  لوىل  لل.لدننلت ءلملإيتيونرل يوؤديلقنومنظمتلللآمنظات

لآمنمن زلنفلتكو الن ونلن ونيسلنختلفوةلإوسيتلافلمنمون لعلكظونلنوفللت مفلدالمنصينغن 

 ت ت يل لىلن نيسلضظميةلدلآليفيةلدلآلنتممد ةلدلآلنت نرضةل.

 لووىلمنظمتووللدالتختوونرلمن توويلةلملأكوووملت  يووممللآتوو ثيممللآ  ننيووةل لووىلنوو للالواىىيلة : .3

لآلمنشوف سلتات  ل نل.للآممنكلمن فتفلن لمن تن للمنخنصةلإنلإتصن لعل ظم نلمنظمو نل)لد

(لكننظ نإلا لمنشخصيةلعللآملإهتظن ن لعللآمنلجنالعللآمنتلف العللآمنمفلآم للآمنظ ندثون ل

منشخصووويةلعللآمنظوووؤتظمم لعللآمنموووفلآم ل.للآممووونكلملإتصووونلا لمنظكت إوووةلكننخونإووون ل

لآمنظذكمم للآمنت نرتمللآمنظجلا للآمنظمش رم لمنفلآرتةلعللآمنفونك لعللآمنلو م حلعللآددنوةل

 لآقهممءم لمن ظلل.ل

سل لووىلمنظمتووللدالتمم ووسل ووسلقيتيوونرهلنل توويلةلعلمن توويلةلمنتووسلتتمنتووبلنووعللآتم ووو

 منظات  للعللآمنتسلتتمنتبلنعلن ت  للآمففلمنمتننةل.

تاووت  للمنووومفلمتيووملمنمتووننةلنوو ليوولا ل  متووهلمنظختلفووةل)لمناووظعلعللالمسىىتق ل : .4

نلمن صووملعلمنشوو لعلمنووذلآنلعلمنلظوو ل(لعللآتختوونرللآتووما لمنظ ل نوون للآت وونلآ لدالتفاوومم

لآت وووسلن وونلن وونيسللآدلالا ل.لقالمووذهلمن ظليووةلملإدرمكيووةللآنوونلتووؤثمل ي وونلنوو ل منصوومل

منشخصيةللآمنفم  يةللآمنوت ل لعلت وفدلنونلتف ظوهلعللآنونلت  لوهلمنشوخللمنظاوت  للنلأ كونرل

لآمنظ ل نن لمنظمتلةلقنيهلعللآإمنل لوىلموذهلمن ظليون لت و الناوت  للمنمتوننةلإننتصومفل

 لآمنال كل.

 لعللآقدرمكهللآ  ظوهلت  المنظات  للممنلإمنءل لىلننلتل نهلن لن ل ننلالتغذية العكسية : .5

مدل لووىلنوونلتل وونهلنوو لن ل نوون لعللآمموونلتم لووبلمنظاووت  للقنووىلنمتوولللآتفاوويمهلن وونلإوونن

منتوذتةلمن كايةلنفيفةلنلظمتولل وسللآضو ي لملألآ لدي ونلتج لوهللآمنظمتللقنىلنات  لل.ل

منظول بلعللآتج لوهلتت كوفلنو لدالمن وففلفلن لدالمنظات  للنفل   لمنمتننةلإننشكللكتت 

 ن ل ظليةلملإتصن لنفلت  أل.



ت وويللإنلإتصوون لإيلووةلنليلووةلإننظك يوون لعللآملأشووخن للآملأ ووفم للال يئىىة الرارةيىىة : .6

لآمنظ منفلعللآمن نن علعلمنتسلتظكو لدالتاو لللآت وززلنو ل ظليوةلملإتصون لعللآتظكو لدال

 تش شلدلآلتلوسل ظليةلملإتصن ل.

صملمنانإ ةلدالنكلل مصملدمظيتهلعللآنكللتتجلىلملأمظيوةلمن اظوىللآت فلآلن ل مضلمن من

نج وو دللالاللآهوو دهلنوو لتظووةل ظليووةلملإتصوون لعلكظوونلدل ووسل مصوومل)لمنظاووت  لل(للأيووهلنوو 

 منظمتللمنذيلت ذنهل سلقيتينرلمنمتننةللآمن تيلةلعلت يعلم نءلدلآاللآه دلمنظات  لل.


