
  
  
  

  قازيقجامعة الز
  ةــة التربيــكلي

  قسم علم النفس التربوى

  

  النموذج البنائى للكفاية المدركة
  والتوجه الدافعى وطلب المساعدة الأكاديمية

  دى تلاميذ الصف الثانى الإعدادىوالتحصيل الدراسى ل
  

  رسالة ماجستير فى التربية

  (علم نفس تربوى)
  

 
  قـــوقى شفيـــد شـــولي

  
  

  
  

  أ.د/ الشناوى عبد المنعم الشناوى

  أستاذ علم النفس التربوى
  ر مركز المعلومات التربوية والنفسية والبيئيةيدوم

  جامعة الزقازيق –التربية  كلية
  

  ربه ال عبدـب عبد العـد/ زين
  مدرس علم النفس التربوى

  جامعة الزقازيق –التربية  كلية

 زايدالحميد  دد/ نبيل محمد عب

  دـأستاذ علم النفس التربوى المساع
  جامعة الزقازيق –كلية التربية 

  
 م٢٠٠٥ -ھـ  ١٤٢٦



  
  



  

  

v  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  فھــرس الموضوعــات

  الموضـــــــــــوع
  رقم 
  الصفحة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان البحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث   عن
  

  أ
  )١٠٥الاســــتهلال ســــورة التوبــــة: آيــــة (

  

  ب
  شـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكر وتقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدير 

  

  ج
  فهـــــــــــــــــــــــــــــــــرس الموضـــــــــــــــــــــــــــــــــوعات 

  

  هـ
  فهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس الأشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــكال

  

  ح
  فهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس الجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداول

  

  ط
  فهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرس الملاحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــق

  

  ك
  ١٣-١  الفصل الأول: مشكلــــــة البحــــــث

  مقدمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
  

٢  
  بحــــــــــــــــثمشــــــــــــــــكلة ال

  

١١  
  أهــــــــــــــــداف البحــــــــــــــــث

  

١٢  
  أهميـــــــــــــــــة البحـــــــــــــــــث

  

١٢  
  مصــــــــــطلحات البحــــــــــث

  

١٣  
  ٩٩- ١٤  الفصل الثانى: متغيرات البحـــــث

  ٤٨- ١٥  أولاً: التوجھات الدافعية
  طبيعة الدافعية وتعريفاتهـا

  

١٥  
  أنـــــــــــــــــــواع الــــــــــــــــــــدوافع

  

٢٠  
  عوامـــــــــــــــــل الدافعيـــــــــــــــــة

  

٢٢  
  وظيفـــــــــــــــــة الدافعيـــــــــــــــــة

  

٢٣  
  نظريـــــــــــــــات الدافعيـــــــــــــــة 

  

٢٤  
 ً   ٥٩- ٤٩  : الكفاية المدركــة ثانيا

  الكفايـــــــــــــــة وتعريفاتهـــــــــــــــا
  

٤٩  
ــة المدركــة وتعريفاتهــا    الكفاي

  

٥١  
ــــة  ــــة المدرك ــــة المعرفي   الكفاي

  

٥٣  
  الكفايــة الاجتماعيــة المدركــة

  

٥٥  



  

  

vi  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  تابع فھــرس الموضوعــات

  الموضـــــــــــوع
  رقم 
  الصفحة

  ٥٧  الفروق فى الكفاية المدركة حسب العمر والنوع
  ٦٢- ٦٠  اً : التحصيل الدراسىثالث

  ٩٩- ٦٣  رابعاً: طلب المساعدة الأكاديمية
  ٦٣  طبيعة طلب المساعدة وتعريفاته
  ٦٥  طلب المساعدة والتعلم التعاونى 
  ٦٧  الاتجاهات نحو طلب المساعدة 

  ٧٢  دافعية المساعدة 
  ٧٣  العوامل التى تؤثر فى طلب المساعدة 

  ٧٦  أنماط وأساليب طلب المساعدة 
  ٧٨  الاستجابة (رد الفعل )لطلب المساعدة 

  ٨٢  نماذج طلب المساعدة 
  ٨٥  نظريات طلب المساعدة 

  ٩٣  تعقيب عام على نظريات طلب المساعدة 
  ٩٦  الرابطة النظرية بين متغيرات البحث

  ١٢١-١٠٠  الفصل الثالث : البحوث السابقة وفروض البحث الحالى
  ١٠١  بطة بمتغيرات البحث أولاً: النماذج البنائية المرت

  ١٠٥  ثانياً: البحوث التى تناولت الكفاية المدركة وطلب المساعدة 
  ١٠٨  ثالثاً: البحوث التى تناولت التوجه الدافعى وطلب المساعدة 

  ١١١  رابعاً: البحوث التى تناولت التحصيل الدراسى وطلب المساعدة 
  ١١٤  تعقيب عام على البحوث السابقة

  ١٢٠  ث الحالىفروض البح
  ١٤٢-١٢٢  الفصل الرابع: الطريقـــة والإجـــراءات 

  ١٢٣  أولاً : العينة
  ١٤١-١٢٤  ثانياً : أدوات البحث

  مقياس التوجه الدافعى الداخلى / الخارجى. -١
  مقياس الكفاية المدركة للأطفال. -٢
  مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة الأكاديمية . -٣
  يات طلب المساعدة الأكاديمية .مقياس استراتيج -٤

١٢٤  
١٢٨  
١٣٢  
١٣٧  



  

  

vii  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  تابع فھــرس الموضوعــات

  الموضـــــــــــوع
  رقم 
  الصفحة

ثالثѧѧѧا : إجѧѧѧراءات التطبيѧѧѧق والأسѧѧѧاليب الإحصѧѧѧائية المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧى 
  البحث.

١٤١  

  ١٨٠-١٤٣  الفصل الخامس: نتائج البحث ومناقشتھا
  ١٤٤  اختبار اعتدالية التوزيع
  ١٤٤  اقشتهانتائج الفرض الأول ومن

  ١٥١  نتائج الفرض الثانى ومناقشتها 
  ١٥٩  نتائج الفرض الثالث ومناقشتها 
  ١٦٢  نتائج الفرض الرابع ومناقشتها 

  ١٨٨-١٨١  الفصل السادس: خاتمة البحـــث
  ١٨٢  توصيات البحث

  ١٨٤  البحوث المقترحة 
  ١٨٥  مخلص البحث باللغة العربية 

  ٢١٤-١٨٩  مراجع البحث
  ١٩٠  المراجع العربية أولاً : 

  ١٩٨  ثانياً : المراجع الأجنبية 
  ٢٤٠-٢١٥  مــلاحق البحث

 7-1 مخلص البحث باللغة الإنجليزية

  



  

  

viii  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  فھــرس الأشكـــال 

رقم  عنوان الشكــــــــــل  م
 الصفحة

  ١٧  حركة الدوافع فى سلوك الكائن الحى.  ١

  ٢٢  عوامل الدافعية.   ٢

  ٢٨  ".هرمية الحاجات عند " ماسلو  ٣

  ٧٢  دافعية المساعدة.  ٤

  ٨٠  نموذج تهديد تقدير الذات لـ" فيشر" وآخرون.  ٥

نمــوذج تــأثير القــرب الاجتمــاعى بــين مقــدم المســاعدة والمتلقــى علــى رد   ٦
  فعل المتلقى للمساعدة لـ " نادلر" وآخرين.

٨١  

  ٨٣  نموذج عمليات طلب المساعدة لــ "نيلسون لى جال".   ٧

  ٨٤  طلب المساعدة لــ "جروس" و"ماك مولين". نموذج عمليات   ٨

  ٨٥  النموذج الدافعى المعرفى لطب المساعدة لـ"آميس".  ٩

  ٩٨  النموذج البنائى لطلب المساعدة لـ " نيومان" .  ١٠

  ٩٩  ب المساعدة لـ"ريان" و " بنترتش".لالنموذج البنائى لط  ١١

  ١٢١  النموذج البنائى المقترح لمتغيرات البحث.  ١٢

  ١٦٣  ).٢المسار التخطيطى للنموذج البنائى (  ١٣

  ١٦٩  ).٣المسار التخطيطى للنموذج البنائى (  ١٤

  ١٧٣  ).٤المسار التخطيطى للنموذج البنائى (  ١٥



  

  

ix  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  فھرس الجـــــداول

رقم   عنوان الجـــــــــدول  م
  الصفحة

  ٣٦  أبعاد عزو النجاح والفشل.  ١
  ١٢٣  بيانات أفراد العينة الاستطلاعية.  ٢
  ١٢٤  بيانات أفراد العينة الأساسية .  ٣
  ١٢٥  توزيع عبارات مقياس التوجه الدافعى على أبعاده الخمسة.  ٤
  ١٣٠  توزيع عبارات مقياس الكفاية المدركة للأطفال على أبعاده الأربعة.  ٥
  ١٣٦  تشبعات المفردات على أبعاد مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة.  ٦
  ١٤٠  ت على أبعاد مقياس استراتيجيات طلب المساعدة. تشبعات المفردا  ٧
  ١٤٤  . البحثمعاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات   ٨
ملخــص نمــوذج الانحــدار المتعــدد عنــد دراســة العوامــل المــؤثرة فــى ســلوك   ٩

  الإقدام نحو طلب المساعدة. 
١٤٥  

اسـة العوامـل نتائج تحليل تباين الانحدار المتعـدد (الخطـوة الثالثـة) عنـد در   ١٠
  المؤثرة فى  سلوك الإقدام نحو طلب المساعدة .

١٤٦  

ــد دراســة العوامــل المــؤثرة فــى   ١١ ــل الانحــدار المتعــدد عن ــائج تحلي ملخــص نت
  سلوك الإقدام نحو طلب المساعدة .

١٤٦  

ملخــص نمــوذج تحليــل الانحــدار المتعــدد عنــد دراســة العوامــل المــؤثرة فــى   ١٢
  دة .سلوك الإحجام عن طلب المساع

١٥٢  

نتائج تحليل تباين الانحدار المتعـدد (الخطـوة الثانيـة) عنـد دراسـة العوامـل   ١٣
  المؤثرة فى سلوك الإحجام عن طلب المساعدة .

١٥٣  

ــد دراســة العوامــل المــؤثرة فــى   ١٤ ــل الانحــدار المتعــدد عن ــائج تحلي ملخــص نت
  سلوك الإحجام عن طلب المساعدة. 

١٥٣  

لمتعدد عند دراسة العوامـل المـؤثرة فـى التحصـيل ملخص نموذج الانحدار ا  ١٥
  الدراسى.

١٥٩  

نتـــائج تحليـــل تبـــاين الانحـــدار المتعـــدد عنـــد دراســـة العوامـــل المـــؤثرة فـــى   ١٦
  التحصيل الدراسى.

١٦٠  



  

  

x  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  تابع فھرس الجـــــداول

رقم   عنوان الجـــــــــدول  م
  الصفحة

ــد دراســة ال  ١٧ ــل الانحــدار المتعــدد عن ــائج تحلي عوامــل المــؤثرة فــى ملخــص نت
  التحصيل الدراسى.

١٦٠  

  ١٦٤  ) .٢مؤشرات حسن المطابقة للنموذج البنائى (  ١٨
  ١٦٧  ).٢تشبع العوامل المشاهدة على العوامل الكامنة فى النموذج البنائى (  ١٩
  ١٦٨  ).٢التأثيرات التى يحتوي عليها النموذج البنائى (  ٢٠
  ١٧٠  ). ٣ى (مؤشرات حسن المطابقة للنموذج البنائ  ٢١
  ١٧١  ).٣تشبع العوامل المشاهدة على العوامل الكامنة فى النموذج البنائى (  ٢٢
  ١٧٢  ).٣التأثيرات التى يحتوي عليها النموذج البنائى (  ٢٣
  ١٧٤  ) .٤مؤشرات حسن المطابقة للنموذج البنائى (  ٢٤
  ١٧٥  ).٤( تشبع العوامل المشاهدة على العوامل الكامنة فى النموذج البنائى  ٢٥
  ١٧٦  ).٤التأثيرات التى يحتوي عليها النموذج البنائى (  ٢٦

  

  

  



  

  

xi  الفھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارس 

  فھرس الملاحـــق

 رقم الصفحة عنــــوان الملحــــق  م

  ٢١٦  مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة (الصورة النهائية).  ١

  ٢١٩  مقياس استراتيجيات طلب المساعدة (الصورة النهائية).  ٢

  ومقياسعلى مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة أسماء المحكمين   ٣

  استراتيجيات طلب المساعدة . 

٢٢٢  

  ٢٢٣  معاملات ثبات مفردات مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة.  ٤

أرقــام مفــردات مقيــاس الاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة علــى أبعــاده الثلاثــة   ٥
  (الصورة النهائية).

٢٢٣  

  ٢٢٤  استراتيجيات طلب المساعدة. معاملات ثبات مفردات مقياس  ٦

ــه (الصــورة   ٧ ــى بعدي ــام مفــردات مقيــاس اســتراتيجيات طلــب المســاعدة عل أرق
  النهائية).

٢٢٤  

  ٢٢٥  مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث.  ٨

  ٢٢٦  ).٢قيم ت لمعاملات المسار فى النموذج البنائى (  ٩

  ٢٢٧  ).٣قيم ت لمعاملات المسار فى النموذج البنائى (  ١٠

  ٢٢٨  ).٤قيم ت لمعاملات المسار فى النموذج البنائى (  ١١

  

  



  
  

  

  الفصــــل الأول 

  مشكلــــة البحــــث

  
  مقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

   

  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث 
  

  أھѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث
  

  أھميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث
  

  مصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطلحات البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث
  

  



  

  

٢  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  الفصــل الأول

  مشكلــــــة البحــــــث
  

يلعــب مفهــوم الدافعيــة دور العصــب فــى الحيــاة النفســية وعلــم الــنفس ومــن الناحيــة المعرفيــة 
النفسية أو السلوكية بكل تعقيدها ما لـم نتنـاول عـالم الـدوافع ، وعلـى الـرغم  يتعذر علينا فهم الظواهر

ـــاك شـــبه اتفـــاق حـــول دور الدافعيـــة  ـــة فـــإن هن ـــنفس فـــى تفســـير الدافعي ـــم ال مـــن اخـــتلاف مـــدارس عل
  ) *.٤٦:  ٧٢الأساسى فى تحريك السلوك وفى توجيهه (

معنــى الحيــاة عنــده. ومــن ثــم فالإنســان يعــيش حياتــه مــدفوعاً نحــو تحقيــق أهدافــه التــى تبلــور 
يمكن تفسير كثير من السلوك الإنسانى فى ضوء دافعية الفرد، كما أن أداء الفرد وإقبالـه علـى القيـام 
بأعمــال معنيــة مرهــون بنوعيــة الدافعيــة لديــه. ولــذلك نجــد أن تبــاين ســلوك الفــرد مــن الناحيــة الكميــة 

المواقـف المختلفـة قـد يكـون سـببه الأساسـى هـو والكيفية فى الموقف الواحد أو تباين سـلوك الفـرد فـى 
  ).١١٥:  ٥٨الدافعية (

والإنسان فى كـل لحظـة وفـى كـل وقـت تدفعـه عوامـل شـتى داخليـة وخارجيـة ومـن شـأن هـذه 
الــدوافع بقوتهــا وأنماطهــا أن تــؤثر فــى إدراكنــا للعــالم مــن حولنــا، وفيمــا نفكــر فيــه مــن الأشــياء ، وفيمــا 

  ).٣١:  ٨ننغمس فيه من الأفعال (

ولقد بات من المؤكد فى التراث النفسى أن النجاح أو الفشل فى أداء ما يوكل إلى الفرد مـن 
مهــام مهمــا كانــت ، ســواء كانــت تتعلــق بــالنواحى التعليميــة أو غيرهــا إنمــا يتوقــف علــى العديــد مــن 

  ).٢٥٢:  ١٢العوامل لعل أهمها دافعية الفرد (

فشل المدرسى لا يتأثر فقـط بالقـدرات المعرفيـة ولكـن كما يفيد التراث النفسى أن النجاح أو ال
  ).٣٥٧:  ١١٨يتأثر أيضاً بالمتغيرات الانفعالية وغير العقلية (

حالة تغير ناشئة فى نشاط الكائن الحى والتى تتميز بالاسـتثارة وبالسـلوك الموجـه  والدافعية:
  ).١٦٨:  ١٨نحو تحقيق هدف ( 

                                                           
يشير الرقم الأول بين القوسين إلى رقم المرجع فى قائمة المراجعة، ويشـير الـرقم الثـانى إلـى رقـم الصـفحة فـى   *

  نفس المرجع.



  

  

٣  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

اً أو حــدثاً يمكـن ملاحظتــه علـى نحــو مباشـر وإنمــا هــى والدافعيـة ليســت سـلوكاً معينــاً أو شـيئ
  ).٧:  ١تكوين فرضى أو نظام نستدل عليه من السلوك الملاحظ ( 

ومــــن الواضــــح أن أهميــــة الدافعيــــة بالنســــبة للتربيــــة أمــــر لا خــــلاف عليــــه فــــإذا اســــتطعنا أن 
سلوك معين بينما نكتشف بعضاً من الأسباب التى تجعل البشر يتعلمون أو لماذا يندفع البعض إلى 

  ).٤٢:  ٧٠يتجنبه البعض الآخر ؟ فلا شك أننا سنتمكن من التأثير على عملية التعلم ( 

والدافعية للتعلم حالة متميزة من الدافعيـة العامـة وتشـير إلـى حالـة داخليـة عنـد المـتعلم تدفعـه 
  يتحقــــق الــــتعلم  إلــــى الانتبــــاه للموقــــف التعليمــــى والإقبــــال عليــــه بنشــــاط موجــــه والاســــتمرار فيــــه حتــــى

 )٧٨ – ٧٧:  ٧٠.(  

  ترتبط بنمطين للدافعية: Achievementوعملية الإنجاز ( التحصيل ) 

( الرغبـة فـى أداء المهمـة لأجـل ذاتهـا).  Intrinsic motivation الدافعية الداخليـةوهما: 
( الرغبـــة لأداء المهمـــة للحصـــول علـــى مكافـــآت  Extrinsic motivation والدافعيـــة الخارجيـــة

  ).٣٧٧:  ١٦٤خارجية أو تجنب العقاب) ( 

والإنجــاز فــى الحقيقــة مــدفوع بكــل مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة ، فالتلاميــذ لا ينفصــلون 
هـم  oriented  – Achievementأبـداً عـن بيئـتهم الخارجيـة. والتلاميـذ الموجهـون أكثـر للإنجـاز 

  ).٥٦٢:  ٢٢٠نافسون بدرجة عالية ( الذين لديهم معيار شخصى للإنجاز بالإضافة إلى أنهم مت

وتوجــد علاقــة بــين عوامــل الدافعيــة ذات أهميــة خاصــة وهــى التــى تــدور حــول مفهــوم الكفايــة 
Competence  هوايـت" . فقد خرج علينا "White )بمفهومـه عـن دافـع الكفايـة. حيـث ١٩٥٩ : (

  ليــــه دافــــع الكفايــــة يــــرى أن الإنســــان يولــــد ولديــــه دافــــع أولــــى نحــــو الســــيطرة علــــى البيئــــة أطلــــق ع
)١٧ – ١٦: ٧٧.(  

هو ميل طبيعى للانهماك فى المهام والأنشطة التـى تسـهم فـى الـتعلم والتنميـة  ودافع الكفاية
 )١٣٥:  ٢٣٢.(  

" الكفاية بأنها: مصطلح عام يشير إلـى قـدرة الفـرد فـى التفاعـل بفعاليـة مـع هوايتويعرف "  
  ).١٤٥:  ١٥٦البيئة (

لا تختلــف كثيــراً عــن الرغبــة فــى الوصــول إلــى مســتويات معينــة مــن " هوايــتوالكفايــة عنــد " 
الإجــادة ، تلــك التــى تميــز ذوى الحاجــة العاليــة إلــى الإنجــاز. ولا تتجلــى الكفايــة فقــط فــى القــدرة علــى 



  

  

٤  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

الأداء الجيــد وإنمــا أيضــاً فــى المفــاهيم التــى تنشــأ عــن الــذات والمصــاحبة لــلأداء النــاجح مثــل مشــاعر 
ة الذات . بعبارة أخرى أن ما يدفع الناس هو الحاجة إلى إحـراز الكفـاءة، والتحقيـق الثقة بالنفس وقيم

  ).٧٦:  ٧٠الناجح لهذه الحاجة. يظهر فى تصورات إيجابية عن الذات ( 

ــتوانتهــى " " إلــى أن الســلوك الــذى يتكــون مــن الاستكشــاف والبحــث والتفــاهم والتفكيــر  هواي
ن اعتباره محاولات لتحقيق الكفاءة. وهـذا الكفـاح مـن أجـل تحقيـق والانتباه والإدراك وتناول البيئة يمك

وهـى عمليـة تـؤدى إلـى الشـعور بالكفايـة والفاعليـة . والحاجـة  Affectanceالكفاية يطلق عليـه لفـظ 
للكفاية أو الفاعلية هى التى تفسر معظم ما يقوم بـه الفـرد مـن إنجـاز وتحصـيل داخـل حجـرة الدراسـة 

  ).٢٦:  ٢٢وخارجها ( 

فالكفايـــــة مصـــــطلح يتضـــــمن اكتســـــاب معلومـــــات ومهـــــارات مرتبطـــــة بـــــالتكيف مـــــع المجـــــال 
  ).١٤٥:  ١٥٦المدرسى. وداخل هذا المجال فإن الكفاية ترتبط بقوة بنواتج التحصيل ( 

ويفســر دافــع الكفايــة جهــد الأطفــال بالنســبة لمهــام التحــدى فقــط والتــى تــزداد فيهــا كفــاءاتهم 
شاركة فى الأنشطة السهلة والتـى لا تـؤدى إلـى زيـادة المهـارات والفهـم ( بزيادة جهدهم . ولا يفسر الم

١١٩:  ٢٣٢.(  

والتلميــذ فــى حجــرة الدراســة تكــون لديــه الفرصــة لإنجــاز أهــداف عديــدة منهــا مــا هــو أكــاديمى 
ومنهــا مــا هــو غيــر أكــاديمى. علــى ســبيل المثــال ، يســتطيع التلميــذ أن يحــرز أهــدافاً أكاديميــة عــن 

وتطـوير كفايـات فـى مجـالات متعلقـة بمـواد دراسـية ، كمـا أنـه يسـتطيع أن يحـرز أهـدافاً طريق التعلم 
اجتماعيــــة عــــن طريــــق تكــــوين الأصــــدقاء ، كمــــا أن اتبــــاع النظــــام المدرســــى وقوانينــــه يكــــون هــــدف 

  ).١٣٢ – ١٣١:  ٢٥١المسئولية الاجتماعية (

ل أن يزيــد مــن تحصــيله ويهــدف التلميــذ إلــى إحــراز النجــاح وتحقيــق أملــه مــن الــتعلم، فيحــاو 
  الدراسى والذى يعكس مدى استيعابه لما تعلمه من خبرات فى مادة دراسية أو أكثر.

وممــــا لا شــــك فيــــه أن اهتمــــام الجميــــع مــــن معلمــــين وأوليــــاء أمــــور وتلاميــــذ يتمركــــز حــــول 
التحصــــيل الدراســــى وبصــــورة أدق مــــا يحصــــل عليــــه التلميــــذ مــــن درجــــات فــــى الامتحانــــات ، حيــــث 

ميع أن مستقبل المتعلمين يعتمد أساساً على مجموع الـدرجات والنسـبة العامـة للنجـاح  ( يستشعر الج
١١٣:  ١٧.(  

ويعرف التحصيل الدراسى بأنه المستوى الذى يصل إليه التلميذ فى تحصيله للمواد الدراسـية 
  ).٤٦٧:  ٧٣كما يقاس بالاختبارات التحصيلية التى تعقد فى المدارس ( 
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علمـى محـور الاهتمـام الرئيسـى فـى عمليـات الـتعلم ، وهـو مـن المتغيـرات ويعتبر التحصيل ال
المعقدة والمرتبطة بالعديد من المتغيرات الأخرى والتى يحاول الباحثون الكشـف عـن طبيعتهـا ودرجـة 
ارتباطها . وذلك لأهميتها من الناحيتين العلمية والتطبيقية . فالكشف عن وجود علاقة بـين معـدلات 

صــيل الدراســى لــيس مفيــداً فــى تحديــد درجــة هــذه العلاقــة فحســب بــل فــى اســتخدام هــذه النجــاح والتح
  ).٦١:  ٥العلاقة فى إمكانية التنبؤ بالأداء المستقبلى للتلاميذ ( 

ومــــن الطبيعــــى أن التلاميــــذ ســــينخرطون فــــى المهــــام والأعمــــال المدرســــية لزيــــادة تحصــــيلهم 
أثنـــاء ذلـــك بعـــض الصـــعوبات والتعقيـــدات فـــى وتحقيـــق النجـــاح، وممـــا لا شـــك فيـــه أنهـــم ســـيواجهون 

أعمــالهم المدرســية ، وهــذا يتطلــب مــنهم التصــدى لهــذه المشــكلات بشــتى الطــرق. ومــن الطبيعــى أن 
يطلبــوا المســاعدة مــن المعلــم أو مــن زميــل ذكــى لحــل هــذه المشــكلات . ولكــن مــن الغريــب حقــاً أن 

أو طلــب المســاعدة مــن الآخــرين ويكتفــون نلاحــظ أن العديــد مــن التلاميــذ لا يحــاولون توجيــه الأســئلة 
  بالمحاولة من جانبهم ولو كانت فاشلة لإتمام المهمة.

ولعـــل كـــل مـــدرس تقريبـــاً قـــد ســـمع بعـــض التلاميـــذ الـــذين يواجهـــون مشـــكلة معينـــة يتفوهـــون 
بعبارات من قبيل "أنا لا أستطيع فهم هذا الموضوع" ، ولذلك لا فائدة من تضييع الوقـت فـى محاولـة 

  ).٣٣٤:  ٢٣وفهمه،  أنا لا أحب هذا الموضوع ولذلك سأتخطاه" (  دراسته

ويشتكى المعلمون بشكل متكرر من أن التلاميذ لا يستجيبون لمصادر المساعدة الأكاديميـة 
  ).٤١٤:  ٩٤المتوفرة لهم حتى عندما يكونون فى حاجة ماسة للمساعدة ( 

هذا ينـتج مـن التعـاون الـذى يـتم بـين والمساعدة تعنى إعطاء كل ما ينفع لمن يحتاج إليه . و 
  ).٢:  ٢١الأفراد تلقائياً وفق معايير متفق عليها (

ـــــدورها  seeking –Helpويعتبـــــر طلـــــب المســـــاعدة  اســـــتراتيجية مرتبطـــــة بـــــالتعلم وهامـــــة ل
التنفيــذى فــى علاقتهــا بالمهــارات والاســتراتيجيات الأخــرى، فالتلميــذ الــذى يوجــه أســئلة ويحصــل علــى 

ا تكون مطلوبة لا يخفف فقـط مـن الصـعوبات الدراسـية المباشـرة ولكنـه أيضـاً يحصـل المساعدة عندم
  ).٧١:  ١٩٨(Self - helpعلى معلومات ومهارات يمكن أن تستخدم للمساعدة الذاتية 

) أن طلـب المسـاعدة يجمـع بـين ١٩٩٨. (   . Ryan , et al" وآخـرون  ريـانويؤكـد " 
على هذا فهـو عبـارة عـن اسـتراتيجية تعلـم وتفاعـل اجتمـاعى مظاهر الانهماك المعرفى والاجتماعى و 

  ).٥٢٩:  ٢١٧مع الآخرين ( 
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ولكــن بــالرغم مــن أن أســئلة التلاميــذ بصــفة عامــة تلعــب دوراً هامــاً فــى عمليــة الــتعلم إلا أن 
  ).١٥٣:  ١٢٩التلاميذ فى جميع المستويات يوجهون أسئلة قليلة جداً (

ـــانويؤكـــد "  ـــة الواضـــحة ) ذ١٩٩٠( Newman"  نيوم ـــالرغم مـــن الأهمي ـــه ب ـــه: أن لـــك بقول
لطلب المساعدة فـى المدرسـة فالتلاميـذ غالبـاً لا يوجهـون الأسـئلة ولا يسـتفيدون مـن المسـاعدة عنـدما 

  ).٧١:  ١٩٨تكون مطلوبة (

  ).٤٠٨:  ١٧١ومن الغريب حقاً أن التلاميذ الأكثر حاجة للمساعدة هم الأقل طلباً لها ( 

ة بحــوث اتجاهــات التلاميــذ ومعتقــداتهم نحــو طلــب المســاعدة وكــذلك ولــذلك فقــد تناولــت عــد
  الأسباب وراء إحجامهم عن طلب المساعدة عند الحاجة.

وقـــد ركـــزت البحـــوث التـــى أجريـــت لدراســـة الاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة علـــى التكـــاليف 
يـــد لتقـــدير المحتملـــة لطلـــب المســـاعدة، حيـــث تعكـــس الاتجاهـــات الســـالبة لطلـــب المســـاعدة، إمـــا التهد

الــذات بســبب عــدم الكفايــة المدركــة أو المعــايير الثقافيــة الاجتماعيــة التــى تــرفض طــرح الأســئلة ، أمــا 
الاتجـــاه الموجـــب نحـــو الفوائـــد المحتملـــة لطلـــب المســـاعدة فـــيعكس اعترافـــا بالمســـاعدة كوســـيلة أدائيـــة 

  ).٧٢:  ١٩٨ونفعية للتعلم ( 

الأسـئلة تطـرح فقـط عنـدما تكـون فوائـد  ) أن١٩٨٨( Van der Meij" ديرمج فانويذكر "
  ).٤٠١:  ٢٤٠طرحها أعظم من مضار طرحها أو عدم طرحها (

) أن التلاميـــذ ١٩٩٤( Karabenick & Sharma" شـــارما" و " كارابنيـــكويـــذكر " 
  ).٩٠:  ١٧٣يخافون من أن يستجيب المعلم للأسئلة بأسئلة قد لا يستطيعون حلها ( 

) أن الأشــخاص يحجمــون ١٩٩٥( Butler & Neuman" نيومــان" و " بتلــرويــذكر " 
عـن طلـب المســاعدة عنـدما تفســر الحاجـة للمســاعدة علـى أنهـا دليــل علـى القــدرة المنخفضـة وبالتــالى 

  ).٢٦٢:  ١١٥على أنها تهديد لتقدير الذات للشخص (

  الدافعية وطلب المساعدة:

هـات السـالبة نحـو ويدفعنا إحجام التلاميذ عن طلب المساعدة عنـد الضـرورة والاتجا  
طلب المساعدة بالرغم من أهميتها فى التعلم والتحصيل الدراسى إلـى دراسـة العوامـل الدافعيـة وكيـف 

  أنها ترتبط بطلب المساعدة.
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وذلك لأن أداء الفرد وإصـراره علـى القيـام بأعمـال أو مواصـلة هـذه الأعمـال يتوقـف علـى مـا 
  ).١٠١:  ٥١لديه من دافعية (

لدافعيــة تــؤثر علــى قــرارات التلاميــذ لاســتخدام اســتراتيجيات التنظــيم الــذاتى كمــا أن العوامــل ا
  ).٢٨٤:  ٢٦٦ومنها استراتيجية طلب المساعدة  ( Self – regulated learningللتعلم 

مـن المحتمـل أن ينظـر إلـى  Intrinsic orientationفالتلميـذ ذو التوجـه الـدافعى الـداخلى 
فـوق فــى المهمـة عنــدما تكـون مطلوبــة بالفعـل ، والتلميــذ ذو التوجــه طلـب المســاعدة كوسـيلة أدائيــة للت

من المحتمـل أن ينظـر لطلـب المسـاعدة كوسـيلة مفيـدة  Extrinsic orientationالدافعى الخارجى 
  ).٧٢:  ١٩٨لإتمام المهمة واستحسان المعلم عندما لا يكون طلب المساعدة مطلوباً غالباً (

ن العمليـــات الدافعيـــة تـــؤثر علـــى بحـــث التلاميـــذ عـــن ) أ١٩٨٦(  Dweckدويـــك" وتـــرى " 
التحديات أو تجنبهـا ومثـابرتهم فـى مواجهـة الصـعوبات أو الانسـحاب منهـا واسـتخدامهم لمهـاراتهم أو 

  ).١٠٤٠: ١٣٣تنميتها (

وطلـــب المســـاعدة يمكـــن أن يلائـــم كـــل مـــن أهـــداف الإنجـــاز* الداخليـــة والخارجيـــة، فطلـــب 
كفـــاح الـــداخلى لتنميـــة الكفايـــة والتقـــدم، ولكنـــه يوجـــه أيضـــاً بالأهـــداف المســـاعدة قـــد لا يوجـــه فقـــط بال

  ).٢٦١: ١١٥الثواب المتوقف على إتمام المهمة (الخارجية للتغلب على المهمة أو الحصول على 

  الكفاية المدركة وطب المساعدة:

وكـــذلك أكـــدت بعـــض البحـــوث علـــى دور إدراكـــات الكفايـــة كعامـــل يتوســـط مواقـــف الإنجـــاز 
  ).٤٥٧:  ١٩٤خاصة فى حالة اختيار استراتيجيات التحصيل مثل طلب المساعدة (وبصفة 

) إلـى أن ١٩٨٩(  . Nelson–Le Gall, et al" وآخـرون نيلسـون لـى جـالوتوصـل "
  ).٤٥٨:  ١٩٤التلاميذ منخفض الكفاية المدركة كانوا أكثر طلباً للمساعدة (

وجه الدافعى الـداخلى يـؤثران علـى نوايـا ) أن الكفاية المدركة والت١٩٩٠" (نيومانوقد وجد " 
التلاميــذ لطلــب المســاعدة، وكلمــا زادت الكفايــة المدركــة للتلميــذ كلمــا قــل شــعوره بــأن هنــاك تكــاليف 

  ).٧٧:  ١٩٨مرتبطة بطلب المساعدة وزادت احتمالية طلب المساعدة (

                                                           
  ).١٤:  ٨٦وهى تناظر الدافعية الداخلية والخارجية. ( *
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اثقين ) أن التلاميـذ غيـر الـو ١٩٩٧( Ryan & Pintrich" بنتـرتش" و " ريـانويـذكر "  
مــــن أنفســــهم ســــواء معرفيــــاً أو اجتماعيــــاً كــــانوا أكثــــر احتمــــالاً لأن يشــــعروا بالتهديــــد ويتجنبــــوا طلــــب 

  ).٣٣٧:  ٢١٨المساعدة  (

وبالنســبة للكبــار والصــغار فــإن الكفايــة تعتبــر شــرطاً يــؤثر علــى طلــب المســاعدة الأكاديميــة       
)٤٠١:  ٢٤٠.(  

ا بســــلوك طلــــب المســــاعدة تحــــت فــــرض القابليــــة وتــــرتبط الكفايــــة المعرفيــــة المدركــــة إيجابيــــ
للانجـــراح والـــذى يفتـــرض أن التلاميـــذ ذوى الإدراكـــات العاليـــة للكفايـــة المعرفيـــة لا يرجعـــوا حـــاجتهم 

ـــــدما يحتاجونهـــــا         ـــــب المســـــاعدة عن ـــــالى فهـــــم أكثـــــر احتمـــــالاً لطل ـــــدرة وبالت ـــــى نقـــــص الق للمســـــاعدة إل
)٣٣٠:  ٢١٨.(  

ة المدركــة تــرتبط ارتباطــاً موجبــاً بمــدى المخرجــات الأكاديميــة وقــد وجــد أن الكفايــة الاجتماعيــ
متضـــــمنة التحصـــــيل والتوافـــــق المدرســـــى ، والطريقـــــة التـــــى مـــــن خلالهـــــا تـــــرتبط إدراكـــــات الكفايـــــة  

  ).٣٣٠:  ٢١٨الاجتماعية بالمخرجات الأكاديمية هى طلب المساعدة (

المســاعدة الأكاديميــة  وبــالرغم مــن أن المناقشــات الخاصــة بالتــأثيرات الشخصــية علــى طلــب
تركز على الدور المحتمل للكفايـة المدركـة أو الفعليـة إلا أنـه لـيس مـن الواضـح كيـف تتوسـط الكفايـة 

  ).٦٣١:  ١١٤طلب المساعدة (

  التحصيل الدراسى وطلب المساعدة:

ونظراً لأن طلب المساعدة الأكاديمية يعتبر أحد الأعمال الأدائية التـى ينخـرط فيهـا التلاميـذ 
لتحصيل فى مادة دراسية أو أكثر لتحقيق النجاح فقـد درسـت بعـض البحـوث العلاقـة بـين التحصـيل ل

  " وآخــــــــــــــروننيلســــــــــــــون لــــــــــــــى جــــــــــــــالالدراســــــــــــــى وطلــــــــــــــب المســــــــــــــاعدة حيــــــــــــــث توصــــــــــــــل "
 Nelson-Le Gall, et al )إلـــى أن التلاميــذ مــنخفض التحصـــيل كــانوا أكثــر طلبـــاً ١٩٨٩ (

  ).٤٥٨:  ١٩٤للمساعدة (

) أن التلاميذ منخفضـى التحصـيل الدراسـى هـم الأكثـر إحجامـاً ١٩٩٠( "نيومانبينما وجد " 
  ).٧٧:  ١٩٨عن طلب المساعدة (

ـــدن" و " نيومـــانووجـــد " ) أنـــه كلمـــا انخفـــض ١٩٩٠( Newman & Golden" جول
  التحصــــــيل وزادت الحاجــــــة المدركــــــة للمســــــاعدة كلمــــــا زاد إحجــــــام التلاميــــــذ عــــــن توجيــــــه الأســــــئلة 

)٩٧: ٢٠١.(  
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) إلـى وجـود علاقـة عكسـية بـين التحصـيل الدراسـى ١٩٩٢" (عبد المجيد مرزوقوتوصل " 
  ).٤٠:  ٨١وكل من إدراك الحاجة للمساعدة والعجز عن طلبها (

) تـــأثيراً لاســـتراتيجية طلـــب المســـاعدة علـــى التحصـــيل ١٩٩٥" (فاطمـــة حلمـــىولـــم تجـــد " 
  ).١٨٣:  ٥٧الدراسى (

ــالووجــدت "  ــب عبــد الع ــاً ١٩٩٦" (زين دالاً بــين التحصــيل الدراســى وطلــب  ) ارتباطــاً موجب
  ).٨٥:  ٣٣المساعدة (

) فروقـاً دالـة إحصـائياً بـين مرتفعـى ٢٠٠١(  Taplin, et al ." وآخـرون تـابلنولـم يجـد " 
  ).٨:  ٢٣٧ومنخفضى التحصيل فكلاهما يعتبر أن طلب المساعدة طريقة جيدة للتعلم (

ساعدة الأكاديمية . حيـث وجـدت كما درست بعض البحوث اتجاهات التلاميذ نحو طلب الم
) أن البنــات يطــرحن أســئلة أكثــر ١٩٨٥( Eccles & Blumenfeld" بلــو منفيلــد" و " ايلكــس" 

  ).٩٣: ٢٠١من البنين فى مدرسة الأحداث العليا* (

) أن البنـات أكثـر تـردداً مـن البنـين بشـأن طلـب ١٩٩٠" (جولـدن" و "نيومـانفى حين وجـد "
  ).٩٨:  ٢٠١المساعدة (

) فروقــاً صــفية فــى نوايــا التلاميــذ لطلــب المســاعدة ١٩٩٠( Newman" نيومــانيجــد " ولــم 
)٧٦:  ١٩٨.(  

) أن البنـــين كـــانوا أكثـــر مـــيلاً مـــن البنـــات لطلـــب ١٩٩٢" (مـــرزوق عبـــد المجيـــدووجـــد " 
ـــــــــع مســـــــــتوى الصـــــــــف  ـــــــــزداد كلمـــــــــا ارتف ـــــــــب المســـــــــاعدة ت   المســـــــــاعدة. وأن الاتجاهـــــــــات نحـــــــــو طل

)٤٠ – ٣٩: ٨١.(  

) إلــى أن البنــات لــديهن مــيلاً أكثــر مــن البنــين لطلــب ١٩٩٦" (عبــد العــال زينــبوتوصــلت " 
  ).٨٦:  ٣٣المساعدة (

ـــانويـــذكر "  ـــرتش" و "  ري ) أن البنـــات مهـــددات أكثـــر مـــن البنـــين بـــرد الفعـــل ١٩٩٧" (بنت
  ).٣٣٥:  ٢١٨السالب الناتج عن طلب المساعدة (

                                                           
ائيـة وعلـى السـنة الأولـى مـن المرحلـة الثانويـة مدرسة تشتمل على الصـفين السـابع والثـامن مـن المرحلـة الابتد *

)٤٩٦:  ٨٢.(  



  

  

١٠  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

قـل احتماليــة طلـب المســاعدة ) أنـه مـع التقــدم فـى العمــر ت١٩٩٨( Stipek" ســتيبكويـرى " 
)١٠٢:  ٢٣٢.(  

ممــا ســبق لاحــظ الباحــث وجــود تنــاقض فــى نتــائج البحــوث التــى تناولــت العلاقــة بــين الكفايــة 
المدركــة وطلــب المســاعدة، والتــى تناولــت التحصــيل الدراســى وطلــب المســاعدة ، وكــذلك الاتجاهــات 

  نحو طلب المساعدة وارتباطها بالنوع والصف الدراسى.

ندرة فـى البحـوث التـى ربطـت بـين العوامـل الدافعيـة  –فى حدود علمه  –حظ الباحث كما لا
) حيــث يــذكر ١٩٨٣( Nadler" نــادلروالتحصــيل الدراســى وطلــب المســاعدة، وهــذا مــا يشــير إليــه " 

أن هنــاك ارتبــاط وثيــق بــين ســلوك الإنجــاز وطلــب المســاعدة ولكــن هنــاك نقصــاً محيــراً فــى البحــوث 
  ).٣٢٩:  ١٨٩بينهما ( التى تدرس العلاقة

ولاحـــظ الباحـــث قلـــة البحـــوث فـــى البيئـــة العربيـــة التـــى تناولـــت العلاقـــة بـــين التوجـــه الـــدافعى 
الــداخلى والخــارجى وطلــب المســاعدة الأكاديميــة وكــذلك لــم يجــد بحثــاً تنــاول الكفايــة المدركــة وطلــب 

فــى القــرار لطلــب المســاعدة  المســاعدة الأكاديميــة ، بــالرغم مــن أن الكفايــة المدركــة تلعــب دوراً هامــاً 
دافعـــى  –) أن القـــرار لطلـــب المســـاعدة يرشـــح خـــلال نظـــام وجـــدانى ١٩٩٤" (نيومـــانحيـــث يقتـــرح "

  ). ٣٢٩:  ٢١٨يتضمن إدراكات التلاميذ للكفاية وأهداف الإنجاز والاتجاهات (

بالإضــافة إلــى ذلــك فــإن مــا دفــع الباحــث لهــذا البحــث هــو الســلوك المحيــر للتلاميــذ والــذى 
تمثـــل فـــى إحجـــامهم عـــن طلـــب المســـاعدة وهـــم فـــى أمـــس الحاجـــة إليهـــا، وهـــذا مـــا أوضـــحته نتـــائج ي

  البحوث وما يلاحظه الباحث بنفسه فى مجال عمله كمعلم.

والمعرفة بظـاهرة طلـب المسـاعدة تعتبـر محـدودة إلـى حـد مـا لأنـه توجـد بحـوث قليلـة خاصـة 
أن محــددات طلــب المســاعدة الأكاديميــة  ) ، كمــا ١١٠:  ٢٦٢بمراحــل طلــب المســاعدة الأكاديميــة (

  ).٤٠١:  ٢٤٠حتى الآن لم يتم فهمها بصورة جيدة ( –أو توجيه الأسئلة  –

ولــذلك يــرى الباحــث أن يقــوم بهــذا البحــث البنــائى فــى محاولــة لتفســير العلاقــات الســببية بــين 
عاً ، وذلـك لمـا يقترحـه " الكفاية المدركة والتوجه الدافعى ، وقد اختار الباحث دراسة هذه المتغيرات م

) مـن أن التوجهـات الدافعيـة تـؤثر ١٩٩٠(  Nelson – le Gell & Jonesنيسـلون" و " جـونز" 
فــى اســتخدام طلــب المســاعدة الأكاديميــة كاســتراتيجية حــل المشــكلة . وأن إدراكــات الكفايــة المعرفيــة 

يرهـــا علـــى طلـــب المســـاعدة والاجتماعيـــة تســـتحق التركيـــز عليهـــا فـــى البحـــوث المســـتقبلية لمعرفـــة تأث
  ) . ٥٨٨:  ٥٨٢:  ١٩٦الأكاديمية (



  

  

١١  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

وقــد تركــز البحــث التطبيقــى لعــدة ســنوات علــى دافعيــة التلاميــذ داخــل حجــرة الدراســة، وركــز 
 ٥١باحثو الدفاعية على خلق التوجهات الدافعية الداخلية / الخارجية وتأثيراتها المختلفـة الناتجـة    (

عدة فى المواقف التعليمية تعتبر أمراً ضرورياً حيث لا يوجد سـياق ). وكذلك لأن بحوث المسا١٠٢:
  ).٦٧٧ – ٦٧٦:  ٢٤٨تنتشر فيه المساعدة أكثر من البيئة المدرسية (

ــــــــــى حاجــــــــــة التلميــــــــــذ للمســــــــــاعدة    ويعتبــــــــــر مســــــــــتوى التحصــــــــــيل الأكــــــــــاديمى مؤشــــــــــراً عل
)٢٠٩:  ٣٧.(  

رجـــة تحصـــيل تعتبـــر ) حيـــث يـــذكران أن د١٩٩٠" (جولـــدن" و "نيومـــانوهـــذا مـــا يوضـــحه "
  ) . ٩٧:  ٢٠١أفضل مؤشر للإحجام عن طلب المساعدة (

ويــأتى هــذا البحــث لتفســير العلاقــات الســببية بــين متغيــرات البحــث وذلــك لنــدرة البحــوث التــى 
  حاولت نمذجت هذه العلاقات وخاصة الثقافة العربية.

  مشكلــة البحــــث:

  تتلخص مشكلة البحث فى التساؤلات الآتية:

كـــن التنبـــؤ بســـلوك الإقـــدام نحـــو طلـــب المســـاعدة مـــن التوجـــه الـــدافعى (حـــب الاســـتطلاع هـــل يم - ١
والاســـتقلال) والكفايـــة المدركـــة (معرفيـــة واجتماعيـــة) والاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة (الفوائـــد 

  المدركة ) والتحصيل الدراسى؟ 

ســتطلاع هــل يمكــن التنبــؤ بســلوك الإحجــام عــن طلــب المســاعدة مــن التوجــه الــدافعى (حــب الا - ٢
والاســتقلال ) والكفايــة المدركــة (معرفيــة واجتماعيــة) والاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة (التهديــد 

  المدرك من المدرس والزميل) والتحصيل الدراسى؟

هــل يمكــن التنبــؤ بالتحصــيل الدراســى مــن ســلوك الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة وســلوك الإحجــام   - ٣
  عن طلب المساعدة؟

ذى يفسر العلاقة السببية بين الكفاية المدركـة والتوجـه الـدافعى والاتجاهـات ما النموذج البنائى ال - ٤
  نحو طلب المساعدة واستراتيجيات طلب المساعدة والتحصيل الدراسى؟



  

  

١٢  مشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكلة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  أھـــداف البحـــث:

  يهدف البحث الحالى إلى:

والتوجـه محاولة التوصل إلى نموذج بنائى يفسر العلاقات السببية المباشـرة بـين الكفايـة المدركـة  - ١
  الدافعى والاتجاهات نحو طلب المساعدة واستراتيجيات طلب المساعدة والتحصيل الدراسى.

  التوصل إلى العوامل المنبئة بسلوك طلب المساعدة . - ٢

إعــداد مقياســين للاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة واســتراتيجيات طلــب المســاعدة وتقنينهمــا علــى  - ٣
  لمصرية .تلاميذ الصف الثانى الإعدادى فى البيئة ا

  تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات فى ضوء ما يسفر عنه البحث من نتائج. - ٤

  أھميـــة البحـــث:

تــوفير المعلومــات والبيانــات عــن مفهــوم طلــب المســاعدة الأكاديميــة قــد يســاعد البــاحثين فــى هــذا  - ١
  المجال فيما بعد.

  إلقاء الضوء على أهمية طلب المساعدة الأكاديمية يفيد فى: - ٢

  تشجيع التلاميذ على توجيه الأسئلة داخل حجرة الدراسة. -أ

  خلق جو دراسى ملائم لتقوية الاتجاهات الموجبة نحو طلب المساعدة الأكاديمية . -ب

  التأكيد على أهمية دور الدافعية فى عملية التعلم وبالتالى تنمية دوافع التلاميذ. - ٣

ـــائ - ٤ ـــه أيضـــاً مـــن كونـــه يســـتخدم النمـــوذج البن ى والـــذى تفتقـــر إليـــه البحـــوث المصـــرية تـــأتى أهميت
  والعربية حيث أنه لم يصادف الباحث بحثاً واحداً قام بنمذجة متغيرات البحث.

قـــد يفيـــد البحـــث الحـــالى فـــى تقـــديم التوجيـــه والإرشـــاد النفســـى والتربـــوى للقـــائمين علـــى العمليـــة   - ٥
  التعليمية والتربوية فى التعليم ما قبل الجامعى.
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  ـث:مصطلحــات البحـــ

  Intrinsic Motivational Orientation التوجــه الدافعى الداخــلى:
يقال أن التلميذ مدفوع داخلياً للدراسـة إذا كـان يختـار ( يحـب) الأشـياء التـى تتحـدى قدرتـه ، 
ويعمل الأشياء التى يحس بمتعة أدائها ، ويكون معتمداً على نفسه وله رأيه الخاص بـه ولديـه محـك 

  ).١٦١:  ١٣له (داخلى لكل أعما

  Extrinsic Motivational Orientation: التوجــه الدافعى الخارجى

يقال أن التلميذ مدفوع خارجياً للدراسة إذا كان يفضل دائماً الأشـياء السـهلة، ويعمـل الأشـياء 
ى لإرضاء المعلم والوالدين، ويكون معتمداً علـى الآخـرين فـى أداء أعمالـه المدرسـية ، ويتبـع دائمـاً رأ

  ).١٦١:  ١٣الآخرين ، ويعتمد على المعلم لتقويم أعماله (

  Perceived Competence: الكفايــة المدركة

الطريقــة التــى ينظــر بهــا الفــرد لقدراتــه ، وتقــاس مــن خــلال أحكــام التلاميــذ عــن الكفايــة التــى 
  انبثقت عن:

الجيد المتعلق بالأداء فـى حجـرة (أ) الكفاية المعرفية (العمل الجيد فى المدرسة ، والبراعة ، والشعور 
الدراسة). (ب) الكفاية الاجتماعية بالمقارنة مع الرفاق ( لديه مجموعة مـن الأصـدقاء ، ومـن السـهل 

  ).٨٨:  ١٦١أن يحب ، وعضو مهم فى فصله) ( 
  التحصيــل الدراسى:

  الإنجاز الذى حققه التلاميذ فى مادة العلوم مقدراً بالدرجة الكلية .  

الباحـث مـادة العلـوم لمـا يلاحظـه بنفسـه مـن إحجـام التلاميـذ عـن طلـب المسـاعدة  وقد اختار
فـــى مـــادة العلـــوم ، علـــى الـــرغم مـــن أنهـــا تحتـــوى علـــى موضـــوعات جديـــدة علـــيهم وتتطلـــب التركيـــز 
والاستفســار لفهمهــا ، كمــا أن الموضــوعات العلميــة ســـريعة التغيــر وتتطلــب مــن التلاميــذ أن يســـألوا 

  الجديد فيها.باستمرار ليتعلموا 

وذلك أيضاً بسبب أننا نعيش فى عصر العلـم ودراسـة العلـوم لهـا أهميتهـا فـى تنميـة   
  ).١٢:  ٣٢التفكر وجعل المتعلم قادراً على التساؤل ( 

   seeking  – Academic help  طلب المساعدة الأكاديمية:

قيـق النجـاح فـى حـل توجيه التلاميذ بعض الأسئلة للمعلـم أو الـزملاء أثنـاء حصـة العلـوم لتح
 مشكلة تواجههم.



  

  
  

  الفصــــل الثانى 

  متغــــيرات البحــــث
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١٥  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  الفصـل الثانـى 

  متغــــيرات البحـــــث

  

يتناول الباحث فى هذا الفصل متغيرات البحث وتشتمل على التوجهات الدافعيـة : حيـث يـتم   
يح أنــواع الــدوافع وعوامــل الدافعيــة ووظيفتهــا ونظريــات الدافعيــة وأثــر المكافــآت الخارجيــة علــى توضــ

الدافعة الداخلية. وكذلك تتضمن الكفاية المدركـة مـن حيـث تعريفاتهـا  والكفايـة المعرفيـة والاجتماعيـة 
لدراسى وطلب المدركة والفروق فى الكفاية المدركة حسب العمر والنوع. كما تشتمل على التحصيل ا

المســاعدة الأكاديميــة مــن حيــث طبيعتــة وتعريفاتــه وارتباطــه بــالتعلم التعــاونى والاتجاهــات نحــو طلــب 
المساعدة ودافعـة المسـاعدة والعوامـل المـؤثرة فـى طلـب المسـاعدة وأنماطـه وأسـاليبه ورد الفعـل لطلـب 

  المساعدة ونماذج ونظريات طلب المساعدة. 

  :أولاً:  التوجھات الدافعية 

  طبيعة الدافعية وتعريفاتھا:

تحتـــل الدافعيـــة فـــى إطـــار فهـــم الـــنفس الإنســـانية مكانـــاً متميـــزاً بوصـــفها محـــدداً أساســـياً مـــن   
  ).٤٢:  ٧٠محددات السلوك (

فأداء الفرد وقيامه بمهمات محددة مرهون إلى حـد كبيـر بنوعيـة الدافعيـة لديـه ودرجتهـا. كمـا   
الكمى والكيفى يعزى إلى حد ليس بقليل إلى موضـوع الدافعيـة  أن إرتقاء سلوك الفرد على المستويين

)١٢٣:  ١٦.(  

ـــم نفســـها تصـــبح    ـــم. بـــل إن مهمـــة المعل ـــة بالنســـبة للمعل ـــة مســـألة حيوي وتمثـــل دراســـة الدافعي
مســتحيلة إذا لــم تتــوافر لديــه المعرفــة الكافيــة بطــرق ووســائل تشــجيع التلاميــذ علــى الــتعلم، والوقــوف 

ى إقبالهم عليه، ومدى حساسـيتهم تجـاه اهتمامـاتهم الخاصـة. ولهـذا ينبغـى أن على أساليب تقدير مد
  ).٤١:  ٢٩يمثل فهم الدافعية المكانة الأولى من اهتمام المعلمين (

أن الدافعيـــة هـــى مـــا يجعلنـــا نواصـــل انـــدماج الطـــلاب فـــى  )٢٠٠٣" نبيـــل زايـــد" (ويوضـــح 
يـة لـتعلم الطـلاب، كمـا يمكـن للدافعيـة أن تعـوض عملية التعلم ، أى أن الدافعية تحدد الاتجـاه والفعال

  ).١٢١:  ٨٦التعب، وحتى بعض النقص فى القدرة على التعلم لدى الطلاب (



  

  

١٦  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

وتركز دراسة الدافعية على السؤال : لماذا يبـدأ النـاس أعمـالاً معينـة وينجـزون ويثـابرون فـى 
  ).٢١٨:  ١٣٨أدائها تحت ظروف معينة ؟ (

) ذلـك بقولـه. أن إدراك الـدوافع الإنسـانية أمـر هـام لنـا ١٩٨١" (فـاروق عبـد الفتـاحويؤكد "   
فى علاقاتنا الإنسانية، ففى أحيان كثيرة نبحث عن الرغبة التـى أثـارت نوعـاً معينـاً مـن السـلوك أثنـاء 
  ســـــلوك أخـــــر ، ونســـــأل أنفســـــنا أحيانـــــاً لمـــــاذا فعلـــــت هـــــذا ؟ أو مـــــا الـــــذى دفعنـــــى إلـــــى فعـــــل كـــــذا ؟ 

)٥٨٨ – ٥٨٧: ٥٦ .(  

ة عامة تحاول نظريات الدافعية أن تفسر ثلاث مظاهر مترابطة للسلوك البشـرى وهـى وبصف
 المثابرة فـى أدائـه  -٣ Effortالجهد المبذول فى أدائه  -٢  Choiceاختيار فعل خاص  -١ -:

Persistence  .  

أى أن الدافعيــة مســئولة عــن لمــاذا يقــرر النــاس عمــل شــئ معــين ؟ وإلــى أى مــدى ســيرغبون 
  ).٥٢٠ – ٥١٩: ١٣٠ه ؟ وما مقدار الجهد المبذول لتحقيقه ( فى تحمل

فالدافعيــة تمثــل حالــة اختيــار للمهــام والأهــداف، ومقــدار الجهــد الــذى يبذلــه الفــرد فــى ســعيه 
  ).٧٥:  ١٦٧لتحقيق الهدف الذى تم اختياره ( 

مصــطلح يســتخدم لوصــف مـا يحــرك الفــرد ويوجــه النشــاط       (  Motivationوالدافعيـة  
٧٧٢: ١٤٤.(  

ــدافع  ــاً ٦١٧:  ٢٥٠يعنــى يحــرك (  Motiveفالأصــل اللاتينــى لل ). وفــى اللغــة : دفــع فلان
  ).٢٣٠: ٧١إلى كذا : اضطره ( 

) الدافعية على أنهـا تلـك العوامـل الذاتيـة الحاليـة ١٩٦٤( Atkinson" اتكنسونويعرف "  
  ).١٥١:  ٧٨(المؤثرة فى اتجاه الفرد وقوته وعزمه وإصراره على الفعل أو العمل 

. بأنها عمليـة اسـتثارة السـلوك والمحافظـة عليـه لتحقيـق )١٩٩٠( Schunk"شنك" ويعرفها   
  ).٢٦٢:  ٣٩هدف (

أن الدافع مثير داخلـى شـعورى أو لا شـعورى ، بيولـوجى  ):١٩٩٦" فتحى الزيات" (ويذكر   
الاســـتثارة أو أو ســـيكولوجى، يحـــرك ســـلوك الكـــائن الحـــى ويوجهـــه مســـتهدفاً خفـــض حالـــة التـــوتر أو 

  ).٤٥٢:  ٦٠استعادة التوازن البيولوجى أو النفسى (



  

  

١٧  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

): بأنهــا العوامــل الداخليــة التــى تــدفع الشــخص ١٩٩٧وتعــرف فــى معجــم التقنيــات التربويــة (  
  ).٨٤:  ٤٦إلى التصرف أو الأهداف والأسباب وراء سلوك الفرد (

ـــرحمن عـــدس" (ويقـــول    ـــد ال جـــه للعمـــل بطريقـــة أن الدافعيـــة هـــى ميـــل أو تو  ):١٩٩٩" عب
خاصــــــــــة، وأن الــــــــــدافع هــــــــــو الحاجــــــــــة النوعيــــــــــة التــــــــــى تســــــــــبب مثــــــــــل هــــــــــذا الميــــــــــل أو التوجــــــــــه                   

)٣٦١ - ٣٦٠:  ٤٢.(  

الــــدافع بأنــــه حالــــة جســــمية أو نفســــية داخليــــة (تكــــوين  ):٢٠٠٠" حامــــد زهــــران" (ويعــــرف   
ن يقـوى اسـتجابة محـددة مـن فرضى) يؤدى إلى توجيه الكائن الحـى تجـاه أهـداف معينـة ومـن شـأنه أ

  ).١٣٤:  ٢٦بين عدة استجابات يمكن أن تقابل مثيراً محدداً ( 

والدافع هو شئ يجعل الإنسان يعمل ، إنه حالـة داخليـة توجـه السـلوك وتكـون سـبباً فيـه. إن   
  ) ولــــــذا قيـــــــل " وراء كــــــل ســــــلوك دافـــــــع" . ٣٥٧: ٣٨أى نشــــــاط يبــــــدأ ويتســــــمر بســـــــبب الدافعيــــــة (

راً مــا تعــرف الدافعيــة بأنهــا بمثابــة حالــة داخليــة تســتهل وتوجــه وتــدعم الاســتجابة        ) وكثيــ٢٥٢: ٥٣(
)٢٥٦:  ٩.(  

) وقـد ينظـر إليهـا علـى ٢٣٤:  ١٠٠وهى تشير إلى الاستثارة والتوجه والمثابرة فى السلوك (  
  أنهــــــــا مجموعــــــــة قــــــــوى تجعــــــــل النــــــــاس يشــــــــتركون فــــــــى ســــــــلوك معــــــــين بــــــــدلاً مــــــــن ســــــــلوك آخــــــــر 

)١١٨: ١٨٧.(  

الــدافع عبــارة عــن حالــة مــن التــوتر وعــدم الاتــزان تنشــأ نتيجــة التفاعــل غيــر المتــوازن بــين و   
تركيب أجهزة الكائن الحى ووظيفة هذه الأجهـزة ، فـى وجـود عناصـر المجـال النفسـى أو الاجتمـاعى 

  ).٣٩:  ٦٦أو البيولوجى للفرد (

ـــــذى  ـــــدافع فـــــى ســـــلوك الكـــــائن العضـــــوى علـــــى النحـــــو ال   يوضـــــحه  ويمكـــــن تتبـــــع حركـــــة ال
  ): ١شكــل (

اختيار السلوك الموجه 
  للھدف

البحث عن وسائل لإشباع   
  الحاجة

  الشعور بنقص الحاجة  

          

الإحساس بالمكافأة أو     الأداء
  العقاب

  إعادة التقييم لنقص الحاجات  

  ) ١شكـــــل (



  

  

١٨  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  )١١٩:  ١٨٧حركــة الدافع فى سلوك الكائــن الحى (

حالة من التوتر تنشط الكائن الحى إلى القيام بأنماط معينة من السلوك  وعلى ذلك فالدافعية  
، يترتب على أدائها إشباع للدافع، أو على الأقل اختزال فى مستوى قوته بحيث يتحقـق الاتـزان لـدى 

:  ١٩الكــائن الحــى ، ويتمثــل هــذا الاتــزان فــى حالــة الســكون ، والراحــة نتيجــة لخفــض حالــة التــوتر (
٥٥.(  

ع وجهان متكاملان أحدهما داخلى والآخر خارجى يجعـلان مـن الـدافع سـبباً للسـلوك ، وللداف  
الـذى  Driveوموجهاً له وليس مجرد دفعة داخلية دون هدف، أما الوجه الداخلى للدافع فهو الحافز 

إلى النشاط والحركة مما يجعله حساساً لمنبهات معينـة فـى بيئتـه  Propensityيولد لدى الفرد نزوعاً 
أو المحــــرض وهــــو عبــــارة عــــن الموقــــف أو المنبــــه  Incentiveأمــــا الوجــــه الآخــــر فهــــو الباعــــث  .

  ).١٣١:  ٧٥الخارجى الذى يلائم الدافع ويشبعه (

ويمكـــن القـــول بأنـــه مـــن الناحيـــة الوظيفيـــة فـــإن كـــلاً مـــن الحـــافز والباعـــث لا ينفصـــلان عـــن   
بــين الباعــث والحــافز فــى جـــانبين  بعضــهما نظــراً لمــا بينهمــا مــن تفاعــل مســـتمر ، وتتضــح العلاقــة

  أساسيين: 

أن الحــافز هــو الــذى يــدفع الكــائن الحــى للبحــث عــن الباعــث كمــا أن الباعــث بــدوره يســتثير  - ١
الحـــافز المـــرتبط، فحـــافز الجـــوع يـــدفع الكـــائن الحـــى للبحـــث عـــن الطعـــام، كمـــا أن الطعـــام 

  يستثير حافز الجوع.

عث لكى ينشط الكائن الحـى ويتجـه نحـوه إذا انخفضت حدة الحافز يجب أن تزداد حدة البا - ٢
(فالشــخص الــذى أشــبعت حاجتــه للطعــام لا يغريــه بالأكــل الأطعمــة الشــهية فقــط) ، أى إذا 

ازدادت قـــــوة الحـــــافز واشـــــتدت حدتـــــه فـــــإن الكـــــائن الحـــــى قـــــد يقبـــــل أى نـــــوع مـــــن الطعـــــام         
)٢٠– ١٩: ٨٩ .(  

تصـوراتهم عـن الدافعيـة ، ولكـن  ومن الواضح أن أصحاب النظريات يختلفون فيما بينهم فى
هنــاك مــع ذلــك اتفاقــاً عامــاً علــى أن الــدافع عبــارة عــن عامــل داخلــى يثيــر ســلوك الإنســان ويوجهــه 
ويحقــق فيــه التكامــل ، ونحــن لا نملــك أن نلاحظــه ملاحظــة مباشــرة . وإنمــا نســتنتجه مــن ســلوكه أو 

  ).٢٨:  ٨نفترض وجوده حتى يمكننا تفسير سلوكه (

  -ين فرضى يمكن أن يستنتج من الشواهد السلوكية الآتية:والدافع كتكو 
  زيادة مقدار الطاقة والجهد المبذول. - ١



  

  

١٩  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  استثارة حاجة معينة لدى الكائن العضوى. - ٢
  زيادة توتر الكائن العضوى نتيجة لهذه الحاجة ، وهذه الحالة ما يسمى الحافز. - ٣
  تنظيم السلوك وتوجيهه. - ٤
  ).٣٣٩: ٦٤التكيف للظروف الخارجية ( - ٥

عمل العادات كدوافع حيث يمارس الفرد بعـض الأفعـال اليوميـة كقـراءة الجريـدة صـباحاً أو وت
التدخين. ويبدو أن ممارسة الفعل مـرة بعـد أخـرى ، وتكـون العـادة يولـد لـدى الفـرد قـوة حفـز تنبـع مـن 

صــبح العــادة ذاتهــا، إذ يترتــب علــى عــدم ممارســتها أو إتيانهــا شــعوراً بالضــيق والتــوتر، ويقــال أنهــا ت
ـــى هـــذه العمليـــة "  ـــة دافـــع ويطلـــق عل مدفوعـــة بصـــورة ذاتيـــة . أى أن الاســـتجابة نفســـها تعمـــل بمثاب

  ).١٣٢:  ٧٥الاستقلال الوظيفى للدوافع" (

وتختلف الآراء حول وجود دوافـع عامـة لجميـع الثقافـات أو أنهـا تختلـف مـن فـرد إلـى آخـر.  
) أنــه لا توجــد دوافــع ذات ســيادة ١٩٣٨أحــد كبــار منظــرى الشخصــية ( " جــوردن أو لبــورت"فيقــول 

مطلقـــة مشـــتركة بـــين جميـــع البشـــر، فكـــل فـــرد هـــو نســـيج وحـــده ، مثلمـــا أن كـــل حضـــارة هـــى نســـيج 
" يــرى علـى خــلاف مــا تقـدم وجــود دوافـع عامــة يشــرك فيهـا البشــر كلهــم. مــا كليلانــدوحـدها. إلا أن " 

)٤٤ - ٤٣: ٧٠  .(  

لا يعنى فقـط أن الأشـخاص المختلفـين يكـون  أن تعقيد الدافعية Bleakley" بليكلىويذكر "
لديهم دوافع مختلفة لأداء نفس الشىء ، ولكن أيضاً لأن الشخص ذاتـه قـد يكـون لديـه دوافـع مختلفـة 

  ).١٦٦:  ١٠٢لنفس السلوك خلال فترات مختلفة (

وليس للإنسان دافع واحد بل دوافع ، وقد لا يستطيع فى وقـت واحـد إشـباعها جميعـاً . ومـن 
التأكيـد  –دين الفطرة  –نشأت هذه الظاهرة النفسية المسماة بالصراع بين الدوافع . وفى الإسلام هنا 

على فكـرة التـوازن عنـد تلبيـة الـدوافع ، لأن عـدم إشـباعها يضـر بالصـحة النفسـية والجسـمية، كمـا أن 
  ).٥٢٢ - ٥٢١: ٧٦الإسراف فى الإشباع يضر أيضاً  (

ك حد أمثل للدافعية ، فالشـخص ذو الدافعيـة الزائـدة يمكـن " أن هناالحميد عبد جابرويذكر "
أن يكـــون غيـــر فعـــال كالشـــخص مـــنخفض الدافعيـــة. ويـــذكر أن الخبـــرة الشـــائعة تـــدل علـــى أنـــه مـــن 
الممكـن أن يكـون الأفـراد ذوى دوافـع قويــة وحمـاس شـديد ممـا يسـىء إلــى أدائهـم لأنهـم كـانوا مبــالغين 

  ).٣٠ - ٢٩: ٢٢فى الحرص على النجاح (



  

  

٢٠  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

أى أن الدرجات المتطرفـة مـن الـدوافع قـد تـؤدى بالفعـل إلـى التـدهور ، وقـد يكـون هـذا الأثـر 
راجـــع إلـــى الانهمـــاك الجســـمى أو إلـــى ظهـــور اســـتجابات غيـــر ملائمـــة ومتداخلـــة ، أو حـــدوث حالـــة 

  ).٣٥:  ٨انفعالية ( 

  أنــواع الدوافــع:

بعضــها الــبعض فــى مواقــف  ممــا لاشــك فيــه أن دوافــع الإنســان كثيــرة ومتعــددة وتخــتلط مــع  
كثيــرة. وبالتــالى يبــدو مــن الصــعب تقســيمها أو تصــنيفها وعلــى أيــة حــال فقــد وضــعت عــدة تصــنيفات 

  ).٢٠:  ٨٩للدوافع على يد عدد من رواد علم النفس الأوائل (

  فيمكن تصنيف الدوافع بحسب نشؤها أو مصدرها إلى:

تــــنفس وإلــــى الشــــراب وإلــــى إخــــراج كالــــدافع إلــــى الطعــــام وإلــــى ال دوافــــع أوليــــة أو وراثيــــة: - ١
  الفضلات وإلى الجنس.

كالدافع إلـى الانتمـاء وإلـى القبـول والتقـدير الاجتمـاعى  دوافع ثانوية أو اجتماعية مكتسبة: - ٢
  ).١٣٥:  ٧٥وإلى الشعور بالأمن ( 

    ومن خصائـــص الدوافع الأولية:
  تتصف بالشدة والحدة والإلحاح فى طلب الإشباع.  - ١

  يزول أثرها بمجرد إشباعها.تختزل تماماً و  - ٢

 ٦٠فطرية موروثة وليست بيئية مكتسبة ولا تختلف بـاختلاف النـوع أو الإطـار الثقـافى         ( - ٣
 :٤٥٣.(  

  لا تقبل التعويض ولا بد من إشباعها بالطريق المباشر. - ٤

  لا تستخدم كدوافع للتعلم فى المدرسة. - ٥

 –ن لحالـــة الجـــوع أو العطـــش الـــخ مظهـــر إدراكـــى ويتعلـــق بـــإدراك الكـــائ –لهـــا ثلاثـــة مظـــاهر  - ٦
  ومظهر وجدانى وآخر نزوعى ويختص بالنشاط الذى يقوم به الفرد لإشباع الدوافع.

أكثر ثباتاً من الدوافع الثانوية ، ولا يمكن تغييرها أو تعـديلها إلا فيمـا يتعلـق بالناحيـة النزوعيـة (  - ٧
٤٩٩:  ٣١.(  

  ).١٤١:  ٧٥محدودة العدد ويمكن حصرها ( - ٨



  

  

٢١  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

الــدوافع الأوليــة فيمــا بينهــا مــن حيــث النــوع والشــدة ، أو مــن حيــث مــدى ضــرورتها وتتفــاوت   
لحفـــظ حيـــاة الفـــرد . فالحاجـــة إلـــى الأكســـجين أو الـــدافع إلـــى التـــنفس أقـــوى مـــن الـــدافع إلـــى الشـــراب 

  ). ١٣٧ - ١٣٦: ٧٥والطعام اللذين هما أقوى من الدافع الجنسى (

  ومن خصائص الدوافع المكتسبة:

اجتمـــاعى أو مكتســـب ممـــا يعنـــى أنهـــا أكثـــر صـــلة بـــالتكوين النفســـى للفـــرد  أنهـــا ذات أصـــل - ١
  وظروفه الاجتماعية المختلفة.

أنها دوافع معقدة فهى تتأثر بالعوامل البيئية والاجتماعية والثقافيـة وظـروف التنشـئة والتربيـة  - ٢
  ).١٤١:  ٧٥والخبرات الشخصية لدى الفرد (

خـــر ، كمـــا تختلـــف عنـــد الفـــرد الواحـــد بالنســـبة أنهـــا متعـــددة ومتنوعـــة وتختلـــف مـــن فـــرد لآ  - ٣
  ).٥٠٠: ٣١لمرحلة النمو، ونوع الموقف الذى يحدث فيه النشاط (

ـــد مـــن  - ٤ ـــى مصـــدر الإشـــباع ويزي ـــادة الحاجـــة إل ـــؤدى إلـــى زي أن الشـــعور بإشـــباعها نســـبى وي
  السلوك الوسيلى نحو الهدف .

ثر تــأثيراً مباشــراً علــى أن أهــدافها متشــابكة ممــا يجعــل إشــباع إحــداها أو عــدم إشــباعها يــؤ  - ٥
  ). ٥١٤:  ٧٦إشباع الحاجات الأخرى(

  -يمكن تقسيمها إلى فئتين متمايزتين نوعياً على النحو التالى: والدوافع السيكولوجية المنشأ:

   Intrinsic Motives  الدوافع الداخلية الفردية:   -١

ف خلــــف إنجازاتــــه وهــــذه تشــــكل أهــــم الأســــس الدافعيــــة للنشــــاط الــــذاتى التلقــــائى للفــــرد، وتقــــ
  الأكاديمية أو المهنية العامة.

  Extrinsic Social Motives  الدوافع الخارجية الاجتماعية: -٢
وهـــى دوافـــع مركبـــة تعبـــر عـــن نفســـها فـــى مختلـــف المواقـــف الإنســـانية وهـــى خارجيـــة لكونهـــا 

جماعــات تخضــع لبواعــث وحــوافز تنشــأ خــارج الفــرد، كمــا أنهــا اجتماعيــة لأنهــا متعلمــة ومكتســبة مــن 
  ).٤٥٦ – ٦٠:٤٥٣اجتماعية . والدوافع الاجتماعية ضرورية لتكامل الشخصية الإنسانية. (

  -ويمكن تصنيف الدوافع بحسب مدى وعينا بها وإدراكنا لها إلى:



  

  

٢٢  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  دوافع شعورية نشعر بوجودها ونعيها كدافع العطش.-١

  ).١٣٥:  ٧٥دوافع لا شعورية تحرك سلوكنا لكننا لا نعى بها بل وننكرها  ( -٢



  

  

٢٣  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  عوامــل الدافعيـــة:

إن الدافعية عملية عامة يبدأ بها السلوك ويتوجه نحـو الهـدف، وتوجـد عـدة عوامـل تـؤثر فـى 
توقعـــــات المــــــدرس. -٣  مفهوم الذات .  -٢    القلق.  -١دافعية الطلاب وتشمل: 

  ).٥٢:  ٢٢٨بواعث التعلم ( -٦  تكوين الهدف. -٥عملية التعلم.    -٤  
عوامل الدافعية متمثلة فى الحاجات البشرية والدوافع والانفعالات التى يمكـن ويمكن عرض ال

  أن يعتمد عليها المعلم فى دفع طلابه فى الشكل التالى:

          

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ) ٢شكـــــل (

  )١٢٢ - ١٢١: ٨٦عوامـــل الدافعيـــة  (

  طعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام

  نشـــــــــــاط وراحـــــــــــة

  الأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

  المــــــــــودة (الحــــــــــب)

ــــــــــــــذات   تقــــــــــــــدير ال

ـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــذاتتحقي   ق ال

  حـــــــــب الاســـــــــتطلاع

  الإنجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز
  الامتيــــــاز (التفــــــوق)
  المشـــــــــــــــــــــــــــــــــــاركة

  الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــرور

  عـــــــــــــدم الســـــــــــــرور

  أهــــــــــداف وغايــــــــــات

ــــــــــات   بواعــــــــــث وإثاب

  أســــــــباب وأغــــــــراض

  قـــــــــــــيم ومثاليـــــــــــــات

  فســــــــــــــــــيولوجية

  نفســــــــــــــــــــــــــــــــية

  انفعــــــــــــــــــــــــــــــــالات

  دوافــــــــــــــــــــــــــــــــــع

  حاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــات

  عوامـــــــل الدافعيـــــــة



  

  

٢٤  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  وظيفة الدافعية :

  ).٨٨:  ٤٨سلوك دافع أو دوافع معينة ، شعورية أو لا شعورية تدفع إليه ( وراء كل  

فالســلوك لا يحــدث بصــورة عفويــة وإنمــا يحــدث كاســتجابة لمــا يوجــد لــدى الفــرد مــن دوافــع ، 
ويتصـــف بالعرضـــية حيـــث يتجـــه نحـــو أهـــداف يعتبرهـــا الفـــرد كفيلـــة إشـــباع حاجاتـــه. وللـــدوافع ثـــلاث 

   -وظائف هى :

  سلوك بالطاقة وتنشط الكائن الحى.الدوافع تمد ال - ١

  الدوافع تؤدى وظيفة الاختيار. - ٢

  ).٢٢٨:  ٤٣الدوافع توجه السلوك نحو الهدف ( - ٣

والدافعيــة للـــتعلم حالـــة متميــزة مـــن الدافعيـــة العامــة. ومـــن الواضـــح أن مهمــة تـــوفير الدافعيـــة 
رك فيهــا المدرســة العامــة للــتعلم هــى مهمــة جســيمة لا تكفــى المدرســة للقيــام بهــا، بــل هــى مهمــة تشــت

  ).٧٨ - ٧٧: ٧٠والبيت ومؤسسات المجتمع والثقافة بشكل عام (

وتتبـدى أهميــة الدافعيــة مــن الوجهــة التربويــة مــن حيــث كونهــا هــدفاً تربويــاً فــى ذاتهــا فاســتثارة   
دافعيــة الطــلاب ، وتوجيههــا ، وتوليــد اهتمامــات معينــة لــديهم تجعلهــم يقبلــون علــى ممارســة أنشــطة 

فيــة وحركيــة خــارج نطــاق العمــل المدرســى وفــى حيــاتهم المســتقبلية . هــى مــن الأهــداف معرفيــة وعاط
التربويــة الهامــة التــى ينشــدها أى نظــام تربــوى. كمــا تتبــدى أهميــة الدافعيــة مــن الوجهــة التعليميــة مــن 
حيــث كونهــا وســيلة يمكــن اســتخدامها فــى ســبيل إنجــاز أهــداف تعليميــة معينــة علــى نحــو فعــال وذلــك 

  ).٢٠٦:  ٤٩عتبارها أحد العوامل المحددة لقدرة الطالب على التحصيل والإنجاز (من خلال ا

  ويمكن إجمال الوظائف الدافعية الأساسية فى التعلم فى أربعة أدوار هى:

  الدور الاستثارى للدوافع: -١

ــدافع لا يســبب    ــدوافع . فال لقــد بينــت نظريــة الاســتثارة أن هــذا الــدور هــو مــن أول وظــائف ال
  ).٧٨:  ٧٠وإنما يستثير الفرد للقيام بالسلوك ( السلوك

وتعنــى هــذه الوظيفــة بــربط الطالــب بعمليــة الــتعلم وذلــك عــن طريــق ترتيــب المــادة العلميــة ، 
واختيــار المفــاهيم داخــل الــدرس الواحــد، والتــى يمكــن أن تســتثير الســلوك الاستكشــافى عنــد الدارســين 

)٢٩:  ٨٩.(  



  

  

٢٥  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  الدور التوقعى للدوافع: -٢

ظيفة التوقعية للدوافع تتطلب من المعلـم أن يشـرح للطالـب مـا يمكـن عملـه بعـد أن ينهـى والو   
وحــده دراســية معينــة. والمــدرس يعمــل علــى تغييــر توقعــات طلابــه إذا وجــد أنهــا غيــر واقعيــة ، وذلــك 

:  ٧٠عن طريق إعطاء معلومات عن احتمالات النجاح والفشل فى المهمات التى يعتزم القيام بهـا (
٨٢ - ٨١.(  

  الدور الحافز للدوافع: -٣

وتعنى هذه الوظيفة أن يقوم المعلم بتقديم المكافـآت لـذوى التحصـيل الأفضـل بصـورة تسـاعد   
) ، ويجـب أن تكـون المكافـأة ٣٠:  ٨٩على تشجيع بذل جهد أكثر من جانب الطالـب علـى العمـل (

الفــرد بالســلوك ، ويجــب أن توجــه  نتيجــة طبيعيــة للعمليــة التعليميــة، ويجــب ألا تتــأخر كثيــراً بعــد قيــام
  ).٨٤:  ٧٠المكافأة إلى إنجاز المتعلم وليس إلى شخصيته (

  الدور العقابى للدوافع: -٤

مـــن المعلـــم اســـتخدام أنـــواع الثـــواب والعقـــاب  –الوظيفـــة التأديبيـــة  –وتتطلـــب هـــذه الوظيفـــة   
  ).٣٠:  ٨٩المختلفة (

فالتلميـذ يـذهب إلـى المدرسـة وهـو حـر  ووجود الثـواب والعقـاب ضـرورة مـع وجـود الاختيـار، 
فى أن يستمع إلى مدرسه أو لا يستمع. يفهم أو لا يفهـم وهـو حـر فـى أن يـذاكر أو لا يـذاكر ، فهـو 
مخيـر طـول العــام. ولـو لــم يوجـد اختبـار آخــر العـام والنجــاح والرسـوب لمـا حــاول أى تلميـذ أن يجهــد 

ثـــواب والعقـــاب هـــو ضـــمان لعـــدم انحـــراف حريـــة نفســـه بالاســـتذكار والفهـــم أثنـــاء العـــام، إذن وجـــود ال
  ).٥٩٥ - ٥٩٤: ٧٩الاختيار (

  نظريـــات الدافعيــــة:

ــالكثير مــن النظريــات التــى تناولــت    ــدوافع مجــالاً واســعاً متنوعــاً يحفــل ب تغطــى ســيكولوجية ال
  ). ٤٢:  ٧٠مختلف جوانب الدافعية. (

  وفيما يلى عرضاً لبعض النظريات فى الدافعية:

  نظرية التحليل النفسى. -٢      الغرائز. نظرية -١

  النظرية الإنسانية. -٤      النظرية الارتباطية. -٣



  

  

٢٦  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  -:وتشملالنظريات المعرفية الحديثة:  -٥
  نظرية التعلم الاجتماعى. -    النظرية المعرفية الاجتماعية. -
  نظرية العزو. -        نظرية الإنجاز. -
  نظرية الهدف. -      نظرية التقرير الذاتى. -
  الدافعية الداخلية / الخارجية. -

   Instincts Theory    نظرية الغرائز  -أولاً :

والتـــى ســـلم فيهـــا بـــأن أفعـــال الإنســـان ) ١٩٠٨( McDougall" ماكـــدوجال" وهـــى نظريـــة   
شأنها شأن أفعال الحيوان هى محصـلة للغرائـز أى لتلـك الميـول أو النزعـات الفطريـة غيـر المتعلمـة، 

 ٢٩بطريقـة خاصـة فـى اسـتجاباتنا لحاجاتنـا البيولوجيـة والاجتماعيـة المختلفـة ( مما يدفعنا لأن نسـلك
 :٤٣.(  

وجـود عـدد مـن الـدوافع الأساسـية الأوليـة أو الطبيعيـة الوراثيـة أسـماها  " ماكدوجال"وافتـرض   
بــالغرائز : وأورد فــى ذلــك ثمــان عشــرة غريــزة وهــى : الجــوع ، النفــور ، الجــنس ( التكــاثر) ، الخــوف، 

ستطلاع ، الوالدية ( تربية الأطفال)، الاجتماعيـة ، توكيـد الـذات ، الاستسـلام       ( الخضـوع)، الا
الغضــب ( العــدوان) ، الاســتغاثة، الإنشــاء والتركيــب ، التملــك ، الضــحك، الراحــة ، النــوم، الترحــال 

  .)١٣٣:  ٧٥وغرائز أخرى بسيطة لإشباع الحاجات الجسمية كالعطاس، والتنفس والإخراج (

  ولقد تعرضت فكرة تفسير الدافعية بواسطة الغرائز إلى انتقادات كثيرة لعل أهمها:
  أننا لا نستطيع تفسير أنواع السلوك إلا تلك التى نكتشف الغريزة المؤدية إليها ونسميها . - ١
  أن الغرائز تصف السلوك ولا تفسره. - ٢
  ).٤٦ – ٤٥:  ٧٠رائز (أن المشتغلين فى هذا الميدان لم يتفقوا فيما بينهم على عدد الغ - ٣
أن الكائنات البشـرية لا تبـدى أنماطـاً أو قوالـب جامـدة مـن السـلوك الفطـرى أو غيـر المـتعلم  - ٤

)٤٤ – ٤٣: ٢٩.(  

  Psychoanalytic Theory    ثانياً : نظرية التحليل النفسى 

ر " والتــى يشــار إليهــا باســم النظريــة التحليليــة أو علــم أغــوافرويــدإن النظريــة التــى قــدمها "   
. قــد ســعى صــاحبها  Psychodynamicأو علــم الــنفس الــدينامى  Depth psychologyالــنفس 

" فــى الغريــزة وبــين النظريــات الفســيولوجية ، ماكــدوجالمــن ورائهــا أن يقــيم جســراً واصــلاً بــين أفكــار " 
 ويفتــرض بــأن هنــاك غريــزتين أساســيتين همــا غريــزة الحيــاة وغريــزة المــوت. وفيمــا يــرى " فرويــد" فإنــه

الضــرورية للتناســل وإنتــاج  Libidoيــدخل فــى غريــزة الحيــاة : (أ) الغرائــز الجنســية أو غرائــز اللبيــدو 



  

  

٢٧  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

النوع، (ب) الغرائز المتصلة بالجوع والعطش والمطلوبة لحفظ حياة الكائن وبقائه، بينمـا الغريـزة التـى 
  ).٤٥: ٢٩حددها " فرويد" على أنها تدخل فى غريزة الموت هى غريزة العدوان  (

ومـذهب  Homeostasis" مفهـومين دافعيـين همـا: الاتـزان الحيـوى فرويدوتتضمن نظرية " 
ويعمــل الاتــزان الحيــوى علــى اســتثارة أو تنشــيط الســلوك ، والمحافظــة علــى بيئــة  Hedonismاللــذة 

حيوية داخلية مستقرة أو متوازنة . بينمـا يحـدد مـذهب اللـذة اتجـاه الأنشـطة أو السـلوك ، ويؤكـد علـى 
  ).٤٥٩:  ٦٠ن السعادة وتجنب الألم هما الهدفان الرئيسان لأى نشاط يصدر عن الكائن الحى (أ

وقــد كــان هــذا المــذهب هــو حجــر الزاويــة فــى النظريــات النفســية الأولــى للــتعلم " ثورنــديك" ، 
ــم)  ــتعلم يعاقــب ( الحصــول علــى الأل ــذة) وإذا فشــل فــى ال فــالفرد يــتعلم لأنــه يثــاب ( يحصــل علــى الل

  ).٤٦:  ٧٠فإنه يتجنبه ( ولذلك

لتفســير  motivation Unconscious" كــذلك مفهــوم الدافعيــة اللاشــعورية فرويــدويطــرح " 
مـا يقـوم بـه الفـرد مـن سـلوك دون أن يكـون قـادراً علـى تحديـد أو معرفـة الـدوافع الكامنـة وراء سـلوكه. 

سية يخـزن بهـا الفـرد أفكـاره وهو آلية نف Depressionويفسر " فرويد" هذه الظاهرة بمفهوم الاكتئاب 
ليتجنــب ضــرورة بحثهــا علــى مســتوى شــعورى لأســباب  Unconsciousnessورغباتــه فــى اللاشــعور 

  ).٢١٦:  ٤٩تتعلق بعدم توافر الفرص المناسبة لتحقيقها على هذا المستوى       (

  ووجـــه النقد لھذه النظرية من حيث : 

تكـــوين الســـلوك المرضـــى أو المضـــطرب ، وأنهـــا أنهـــا نظـــرت إلـــى الـــدوافع مـــن حيـــث دورهـــا فـــى -١
  استمدت حججها من علاج المرضى والاضطرابات النفسية.

" الذى يونج" الغريزة الجنسية كدافع أساسى للسلوك مثل " فرويدأنه قد استبعد بعض من أتباع " -٢
ــرنــادى بتحقيــق الــذات ، "  التــى " ومدرســتها هــورنى وكــارين" الــذى نــادى بعقــدة الــنقص ، " وادل

  جعلت القلق دافعاً أساسياً للسلوك.
أن المســتوى البيولــوجى لتفســير الســلوك لا يكفــى لفهــم الــدوافع الإنســانية فالحاجــات الإنســانية لهــا -٣

  ). ٤٨ – ٤٧: ٧٠مكون فسيولوجى وآخر سيكولوجى(
مــن قيمــة المــؤثرات والضــغوط الاجتماعيــة وأنمــاط  –إن لــم تكــن تغفــل  –أنهــا تهــون بــل تضــعف -٤

  ).٤٥: ٢٩لحضارة التى يولد فيها الطفل ( ا

   Association Theory  ثالثاً : النظريـــة الارتباطية : 



  

  

٢٨  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

تعنــى هــذه النظريــة بتفســير الدافعيــة فــى ضــوء نظريــات الــتعلم ذات المنحنــى الســلوكى أو مــا   
ئــل وقــد كــان " ثورنــديك " مــن أوا S- R theoriesيطلــق عليهــا عــادة بنظريــات المثيــر والاســتجابة 

العلمــاء الــذين تنــاولوا مســألة الــتعلم تجريبيــاً وقــال بمبــدأ المحاولــة والخطــأ كأســاس للــتعلم، وفســر هــذا 
حيــث يــؤدى الإشــباع الــذى يتلــو اســتجابة مــا إلــى تعلــم هــذه  Law of effectالــتعلم بقــانون الأثــر 

ة التــى تتلوهــا الاســتجابة وتقويتهــا. فــى حــين يــؤدى الانزعــاج أو عــدم الإشــباع إلــى إضــعاف الاســتجاب
)٢٠٨ – ٢٠٧: ٤٩ .(  

" التــى تـدور حـول الإشـباع والقلـق بمفهـوم خفــض ثورنـديكأفكـار " Hull" هـل" وقـد اسـتبدل   
الحاجة . كما قدم مفهوم دافعى أطلق عليه الحافز . وتقوم نظريات الحافز علـى افتـراض أنـه عنـدما 

بالسلوك الذى يقود إلى تحقيق الهدف الـذى تستثار الحالة الداخلية للحافز يصبح الفرد مدفوعاً للقيام 
  ).٤٦١: ٦٠يعمل على خفض شدة الحافز (

  وقد حدد " هل" علاقة السلوك بالحاجة أو الحافز حسب النموذج التالى:  

  اختزال الحاجة    سلوك    حافز     حاجة 
حـافز كمتغيـر وتعتبر الحاجة طبقاً لهذا النموذج متغيراً مستقلاً يلعب دوراً مؤثراً فـى تحديـد ال  

متــدخل ، ويلعــب هــذا بــدوره دوراً مــؤثراً فــى تحديــد الســلوك ، فتصــدر عــن المــتعلم اســتجابات معينــة 
  ). ٢٠٨: ٤٩تؤدى إلى اختزال الحاجة ، الأمر الذى يعزز السلوك وينتج التعلم (

ولابـــد أن يكـــون الحـــافز حاضـــراً ليتكـــون فـــى المقـــام الأول الارتبـــاط بـــين المثيـــر والاســـتجابة 
تشكل ويقوى هذا الارتباط أو العادة بسبب أن الاستجابة تخفـض الحـافز بمعنـى شـرط التعزيـز وإذا وي

لــم يكــن لــدى الفــرد حاجــة أو حــافز لأداء نشــاط فســوف لا يؤديــه وعلــى الجانــب الآخــر إذا كــان لديــه 
  حــــــــــافزاً قويــــــــــاً فمــــــــــن المحتمــــــــــل أن يــــــــــؤدى النشــــــــــاط بــــــــــالرغم مــــــــــن أن عادتــــــــــه ليســــــــــت قويــــــــــة 

)١٣٧–١٣٦:  ٨٦.(  

" ضــرورة لا فتــراض متغيــرات متداخلــة كالحــافز لتفســير الســلوك علمــاً بأنــه ســكينرولا يــرى "   
إلـى تحويـل  *) ولقد أدت اكتشافات علـم الايثولوجيـا٢٠٨:  ٤٩يقبل بمفهوم التعزيز كأساس للتعلم (

تـى تـؤدى ال Sign stimuliالانتبـاه مـن الغرائـز وإدراك الموقـف إلـى التركيـز علـى المنبهـات الملفتـة 
  ).  ٥٧: ٧٠إلى إطلاق السلوك (

  Humanistic Theoryرابعاً: النظرية الإنسانية:  

                                                           
  علم دراسة سلوك الحيوان. *



  

  

٢٩  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

)  بتفســـير الدافعيـــة مـــن حيـــث  ١٩٧٠(  Maslow" ماســـلو" تعنـــى النظريـــة الإنســـانية لــــ   
علاقتهــا بدراســات الشخصــية أكثــر مــن علاقتهــا بدراســات الــتعلم كمــا هــو الأمــر بالنســبة للنظــريتين 

  ) . ٢١٢:  ٤٩المعرفية  ( الارتباطية و 

"  بفكــرة أن بعــض أنمــاط النشــاط الإنســانى تكــون محكومــة بإشــباع الحاجــات ماســلوويقبــل "
البيولوجيـــة ولكنـــه يـــرفض تمامـــاً قبـــول فكـــرة أن جميـــع الـــدوافع الإنســـانية يمكـــن تفســـيرها مـــن خـــلال 

  ).٤٦٣:  ٦٠مفاهيم: الحافز أو الحرمان أو التعزيز أو التدعيم (

فــى نظريــة الــدوافع هــو تصــنيفه للحاجــات الإنســانية فــى  " ماســلو"هر مــا ســاهم بــه ولعــل أشــ  
هرم متدرج أساسه الحاجات الفسيولوجية الأساسية وقمته الحاجة إلى تحقيق الذات وهـذا مـا يوضـحه 

" الحاجـات الأربعــة فــى قاعـدة الهــرم بالحاجــات الناشـئة عــن الحرمــان ماســلو. وقــد ســمى " )٣شـكل (
Deprivation needs  أمــــــا مــــــا تبقــــــى مــــــن حاجــــــات فهــــــى حاجــــــات ناشــــــئة عــــــن النمــــــو ،
Developmental needs  يســعى إليهــا الفــرد بعــد إشــباع الحاجــات الأربعــة الأولــى ، ويهــدف مــن

  ).٥٣ - ٥٠: ٧٠ورائها تحقيق أقصى طاقات النمو لديه ليصبح فرداً متكاملاً بمعنى الكلمة (

  

  

  

  

  

  

  

  
  ) ٣شكــــل (

   "ماسلــــو "ـــة الحاجات عند ھرمي

  حاجات تحقيق الذات

ــــــــــــــــــــــة   الحاجــــــــــــــــــــــات الجمالي
ــــــــــــــــــــــــــــــــةالحاجــــــــــــــــــــــــــــــــ     ات المعرفي

  
ــــــــــــــــــــــة للاحتــــــــــــــــــــــرام والإنجــــــــــــــــــــــاز   الحاج

  
  الحاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للأمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الفســـــــــــــــــــــــــــــــــــــيولوجية     الحاج
  



  

  

٣٠  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

" أنــه توجــد حاجــات معينــة لــدى الإنســان لابــد أن تشــبع أولاً قبــل البحــث عــن ماســلوويــرى " 
 ٧٥إشباع بقية الحاجات ، وكلما أشبعت حاجة حل محلها مجموعـة أخـرى تاليـة لهـا مـن الحاجـات (

 :١٣٤.(  

فـــى نمـــاذج الـــتعلم والعـــلاج  " فـــى الدافعيـــة وأثرهـــاماســـلووعلـــى الـــرغم مـــن أهميـــة نظريـــة "  
الإنســـانية ، آلا أنهـــا تقـــوم علـــى أفكـــار فلســـفية، وتخلـــو مـــن التجريـــب بمعنـــاه العلمـــى حيـــث اشـــتقت 
نتائجها بالملاحظات والمقـابلات العياديـة وغيـر العياديـة ، الأمـر الـذى يحـول دون التحقـق مـن مـدى 

  ).٢١٥:  ٤٩صدقها (

" فقــد يحرمــون أنفســهم مــن ماســلواً تبعــاً لهرميــة " وفــى حجــرة الدراســة لا يســلك التلاميــذ دائمــ  
  ).٥: ١١٠النوم ليذاكروا من أجل الامتحان (

ومــن الجــدير بالــذكر أن هنــاك العديــد مــن الحــالات لا ينطبــق هــذا النظــام النظــرى الــدقيق  
عليهـــا. فالتـــاريخ يحفـــل بالأشـــخاص الـــذين كـــانوا يســـعون بشـــكل دائـــم إلـــى إشـــباع الحاجـــات النمائيـــة 

تكشاف والفنون والمعرفة مضحين بالكثير من حاجاتهم الأساسية ومعرضين حياتهم للمخـاطر، كالاس
" هـذا لـم ماسـلو". والحقيقـة أن مخطـط " ماسـلوومثل هذا النوع من البشر لا يخضعون لافتراضات "

  ).٥٤ - ٥٣: ٧٠يدعم بالكثير من البيانات والدراسات (

  خامساً: النظريات المعرفية الحديثة:

الأربعينيــات ظهــرت عــدة اتجاهــات جديــدة يمكــن أن نطلــق عليهــا مجتمعــة الاتجاهــات  منــذ  
المعرفية. وهى الاتجاهات التى لم تعد تعتبر الإنسان فريسة أو ضحية للمسـتحثات الداخليـة منهـا أو 
الخارجية التى تدفعه إلى نشـاطه اليـومى ، وإنمـا أصـبح الإنسـان فـى نظرهـا خالقـاً للنشـاط مـن خـلال 

  ) . ٦٩: ٧٠ييم الواعى والتوقع والانفعال (التق

 Expectancyوهذه هى مكونات الدافعية التى توصل إليها العلماء حـديثاً ويتضـمن التوقـع 
إلــى أهــداف  Valueاعتقــادات الأفــراد عــن قــدراتهم الشخصــية فــى أداء المهــام، ويشــير مكــون القيمــة 

الاسـتجابات  Effectة لهم، ويشمل مكون الأثر الأفراد واعتقاداتهم عن المهمة ومدى أهميتها بالنسب
  ).٢٤٤ – ٢٤٣: ١٦٨الانفعالية للمهمة (



  

  

٣١  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  ومن أھم النظريات المعرفية الحديثة:

    Social cognitive theory  النظرية المعرفية الاجتماعية: -١

بالتــــأثيرات القويــــة للتعزيــــز والعقــــاب  )١٩٨٦ – ١٩٧٧(  Bandura" بانــــدورا" اعتــــرف   
ت الأفراد، ولكنه اعترض على الفكرة القائلة بأن الأفراد يتم ضبطهم بشكل كامل بـالقوى على سلوكيا

" النظريـة المعرفيـة باندوراالخارجية مما يعنى أنهم مستجيبون سلبيون للأحداث البيئية . ولقد طـور " 
البيئــة ويفتــرض فيهــا أن المعــارف تتوســط تــأثيرات  –كبــديل لنظريــة التعزيــز الصــارمة  –الاجتماعيــة 

  ).٣٩: ٢٣٢على سلوك الأفراد (

وبناء على هذه النظرية فإن توقعات الأفراد عن تعزيز سـلوك معـين تعتبـر أكثـر أهميـة عمـا   
إذا كانوا قد منحوا تعزيزاً لهذا السـلوك مـن قبـل ، فـإذا أدرك الأفـراد أن السـلوك الـذى تـم تعزيـزه سـابقاً 

هـذا السـلوك ، كمـا يفتـرض أن الأفـراد يظهـرون أحيانـاً لن يعزز مسـتقبلاً فـإنهم لـن يشـتركوا فـى مثـل 
ســـلوكيات معينـــة لأنهـــم لاحظـــوا آخـــرين تـــم تعزيـــزهم علـــى هـــذه الســـلوكيات ويشـــار إلـــى هـــذه العمليـــة 

  ).٤٠ – ٣٩: ٢٣٢( Vicarious learningبالتعلم الإبدالى 

أن تحقيــق  " علــى أهميــة التقيــيم الشخصــى كوســيلة للتعزيــز الإيجــابى، حيــثبانــدوراويركــز "   
هـــدف شخصـــى أو الوصـــول إلـــى مســـتوى الإنجـــاز الشخصـــى ومـــا يصـــاحبه مـــن الرضـــا عـــن الـــذات 

Self - satisfaction   يمكن أن يعمل بشكل فعال كمعزز، كما أن الشعور بالرضا لتحقيق الهدف
  ). ٤١ – ٤٠: ٢٣٢يعمل كمكافأة والتى بدورها تزيد من الجهد فى المستقبل (

ر علــى الســلوك الإنســانى أكثــر مــن أحكــام النــاس علــى قــدراتهم لتحقيــق ولا توجــد معرفــة تــؤث  
" بأحكـــام الأفـــراد بانـــدورافـــى نظريـــة "  Self - efficacyأهـــداف معينـــة، وتتعلـــق فعاليـــة الـــذات 

الشخصية على قدراتهم لأداء مهمة محددة فى زمن محدد، وترتبط أيضاً بقـوة بتوقعـات النجـاح، كمـا 
  ).٤١: ٢٣٢( Competenceترتبط بمفاهيم الكفاية 

وأظهــرت البحــوث زيــادة الجهــد والمثــابرة فــى مواقــف الإنجــاز عنــدما يشــعر الأفــراد بالفعاليــة   
والكفايـــة، أى الثقـــة بـــأن لـــديهم القـــدرة ( متضـــمنة الاســـتراتيجيات الضـــرورية ) للنجـــاح فـــى المهمـــة . 

 ١١٠مواقـف الإنجـاز        (وإدراكات فعالية الذات هى الأحكام على قدرات الفـرد علـى الأداء فـى 
 :٥٧.(  



  

  

٣٢  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

وتتوسط فعاليـة الـذات أو الكفايـة المدركـة تـأثيرات تلميحـات الكفايـة علـى الدافعيـة الداخليـة ،   
ويــتم تعزيــز الميــل الــداخلى بالرضــا النــاتج عــن تحقيــق الهــدف وإدراك الفعاليــة ، أمــا فــى حالــة عــدم 

  ).٤٩٤: ١٦٠الى يقل (الرضا وعدم إدراك الفاعلية فإن الميل الداخلى الت

" وجـــود أربعـــة مصـــادر رئيســـية للمعلومـــات عـــن أحكـــام فعاليـــة الـــذات فـــى بانـــدوراويـــرى "   
  المواقف الأكاديمية وهى:

   Actual experience    الخبرة الفعلية -١
   Vicarious experience  الخبرات البديلة -٢
   Verbal persuasion  الإقناع اللفظى -٣
  ).٢٤٠:  ٢٣٢(  Physiological arousal  جى التنبيه الفسيولو  -٤

) فـــإن الأفـــراد مـــن المحتمـــل أن يعممـــون فعاليـــة الـــذات لـــديهم، ١٩٩٧" (بانـــدوراوتبعـــاً  لــــ " 
عنــدما تشــترك الأنشــطة فــى نفــس المهــارات، أو عنــدما تظهــر المهــارات وتنمــو بشــكل فيــه اتســاق فــى 

ــاً ، أو عنــدما مجــالات مختلفــة مــن الأنشــطة، أو عنــدما تكتســب قــدرات (كفــ اءات) بشــكل مــنظم ذاتي
يشـــعر الأفـــراد بفرصـــة النجـــاح الشخصـــى ، أو عنـــدما يـــتم تنظـــيم الجميـــع خـــلال المواقـــف والأنشـــطة 

  ).٢٤:  ١٠٧المتعددة على أساس معرفى (

وتصــور النظريــة المعرفيــة الاجتماعيــة الأفــراد علــى أنهــم قــوى فعالــة فــى ســلوكياتهم، بمعنــى 
  ).٤٤:  ٢٣٢ئتهم ليزيدوا من فرص حدوث الاستجابة المرغوبة (أنهم يستطيعون تنظيم بي

ولكن نظراً لأن هذه النظرية تهتم بأحكام الأفراد الشخصية على قـدراتهم علـى أداء مهمـة مـا 
فى مجال معين فى وقت محدد فمن الصـعب دراسـة أثرهـا علـى سـلوك طلـب المسـاعدة بصـفة عامـة 

ت معين بطلب المساعدة ولا يصدره فى موقـف آخـر، وذلـك لأنه قد يصدر الفرد حكماً محدداً فى وق
  لارتباطها بتوقعات النجاح.

    Social learning theory     نظرية التعلم الاجتماعى : -٢
" أن المكافـآت فـى حـد باندورا)  مثل " ١٩٩٠، ١٩٧٥، ١٩٦٦( Rotter" روتريفترض "   

ــ رد عمــا يجلــب لــه المكافــآت . فــإذا لــم يــدرك ذاتهــا لا تزيــد مــن تكــرار الســلوك ، ولكنهــا معتقــدات الف
الأفــراد أن المكافــآت التــى منحــت لهــم نتجــت عــن أنمــاط معينــة فــى ســماتهم الشخصــية أو ســلوكياتهم 

" أن توقعــات المعــززات اتكنســونفإنهــا لــن تــؤثر علــى ســلوكياتهم فــى المســتقبل. كمــا يفتــرض مثــل " 
ريـة " روتـر" لا تـرتبط قيمـة المعـزز باحتماليـة وقيمة المعززات هى التى تحدد السلوك ، ولكن فى نظ



  

  

٣٣  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

النجاح فقط ولكن أيضاً بحاجـات الفـرد وبـالمعززات الأخـرى. والتوقعـات تقـوم علـى الإدراكـات الذاتيـة 
  ).٥٧: ٢٣٢لاحتمالية تعزيز السلوك (

والتوقعات فى موقف معين لا تتحدد فقط باعتقادات التعزيز فى ذلك الموقـف ، ولكـن أيضـاً   
" إلــــى روتــــرعــــات العامــــة والمبنيــــة علــــى الخبــــرات فــــى المواقــــف الأخــــرى المشــــابهة. ويشــــير " بالتوق

اعتقــادات الأفــراد العامــة ( التــى تــم تعميمهــا) بخصــوص احتماليــة حــدوث التعزيــز بموضــع الضــبط 
Locus of control )٥٨: ٢٣٢.(  

لنتــائج ) أن مصــطلح موضــع الضــبط يشــير إلــى الأســباب المدركــة ل١٩٦٦ويــرى " روتــر" (  
الســلوكية ، فعنــدما يحصــل الفــرد علــى تــدعيم نتيجــة ســلوك معــين ويعتقــد أن الحــظ أو المصــادفة أو 
تـــأثير الأشـــخاص ذوى الأهميـــة أو الظـــروف التـــى لا تـــدخل تحـــت ســـيطرته هـــى المســـئولة عـــن هـــذا 
السلوك، فإنه يقع فى خـط الضـبط الخـارجى. وفـى الطـرف الآخـر عنـدما يحصـل الفـرد علـى التعزيـز 

 ٤٧عتقد أنه حصل عليه نتيجة مهاراته أو صـفاته الشخصـية فإنـه يقـع فـى نمـط الضـبط الـداخلى (وي
 :١٨٨.(  

وبصفة عامة فالأحداث التى تدرك على أنهـا تـم إنجازهـا بالمهـارة تكـون تحـت سـيطرة الفـرد،   
  ولكـــــــن عنـــــــدما تفســـــــر علـــــــى أنهـــــــا تـــــــم إنجازهـــــــا بالصـــــــدفة فإنهـــــــا لا تكـــــــون تحـــــــت ســـــــيطرة الفـــــــرد 

)٦٢٠:  ٢٥٠.(  

والأفــراد الــذين يتحملــون مســئولية مــا يحــدث لهــم مــن نجــاح أو فشــل هــم الــذين يكــون موضــع   
الضــبط لــديهم داخليــاً، أمــا مــن يرجعــون النجــاح والفشــل إلــى أســباب خارجيــة فهــؤلاء يكــون موضــع 

  ).٧٠:  ٧٠الضبط لديهم خارجياً (

لذين يواجهون الفشـل ) أن الأفراد ا١٩٦٦(و " روتر" ) ١٩٤٦( Merton" ميرتون" ويرى   
المستمر يرجعون ذلك إلى عوامل خارجة عن سيطرتهم، وذلك لتقليل الشعور بالمسئولية عن النتـائج 

). ويحضـــر ٣٢٢:  ١٧٩. ومـــن ثـــم يقللـــون مســـتوى الانفعـــال المصـــاحب عـــادة للنجـــاح والفشـــل ( 
لال الخبـرات التلاميذ لكل فصـل جديـد بمجموعـة معتقـدات خاصـة تـم تعميمهـا ، ونمـت لـديهم مـن خـ

الماضــية فــى مواقــف الإنجــاز. فالتلاميــذ الــذين تكــررت لــديهم تجربــة الفشــل بصــرف النظــر عمــا قــد 
بــذلوه مــن جهــد غالبــاً مــا يتكــون لــديهم الاعتقــاد بــأن النجــاح لا يتوقــف علــى الجهــد. وإذا تكونــت هــذه 

  ). ٥٨:  ٢٣٢الاعتقادات ونمت لديهم فإنه من الصعب أن نتغير (
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ذه النظريــة تهــتم بالمكافــآت ومعتقــدات الفــرد عمــا يجلــب لــه المكافــآت ، فــإذا لــم ونظــراً لأن هــ
يدرك الفرد أن ما يحصل عليه من مكافآت قد نتج عن نمط معين من السلوك كطلب المساعدة فإن 
هذه المكافآت لن تؤثر على سلوكه فى المستقبل وبالتالى يصعب استخدامها فى دراسة سـلوك طلـب 

  المساعدة.
    Theory of achievement motivation  رية دافعية الإنجاز:نظ -٣

يعتقد الكثيرون من علماء النفس أنه يمكن تفسير معظم أنمـاط السـلوك الإنسـانى مـن خـلال   
  ).٤٧٠:  ٦٠إحدى المكونات الدافعية الهامة وهى الحاجة أو الدافع للإنجاز ( 

التنافس فى مواقف تتضمن مستويات مـن والدافعية للإنجاز دافع يتولد لدى الفرد يحثه على   
الامتيــاز والتفــوق. إنــه النضــال مــن أجــل الســيطرة علــى التحــديات الصــعبة، فضــلاً عــن كونــه الأداء 

  ).١٦٩:  ٧الذى تحثه الرغبة فى النجاح (

 Murray" مـــوراىوقــد نبعــت بحـــوث الــدافع للإنجــاز مـــن البحــوث المبكـــرة التــى قــام بهـــا "   
.  Need to achieveعــدداً مــن الحاجــات مــن بينهــا الحاجــة للإنجــاز  ) والتــى حــدد فيهــا١٩٣٨(

  ).٢١٧:  ٤٩وعرفها بمجموعة القوى والجهود التى يبذلها الفرد من أجل التغلب على العقبات (

ــد) و " ١٩٦٤، ١٩٥٧" (اتكنســونوقــد تمكــن "    " فيشــر" و "اتكنســون) و " ١٩٦٥" (ماكليلان
فـى الإنجـاز علـى أسـاس أن  Expectancy - valueلقيمـة   ا× )، من صياغة نظرية التوقـع ١٩٦٦(

). ٤٧٢:  ٦٠النجــــــاح نتيجــــــة الشــــــعور بــــــالفخر والزهــــــو، والفشــــــل يتبعــــــه الشــــــعور بالخجــــــل والخــــــزى (
: ٢٥٠والدافعية فيها تتحدد بما يتوقعه الفرد أن يحصل عليه واحتمالية الحصول عليه         (  
٦١٩.(  

أن الجهد الذى يرغـب الفـرد فـى أن يبذلـه فـى مهمـة مـا ناتجـاً القيمة × وتعتبر دافعية التوقع   
  لدرجتين:

  الدرجة التى يتوقع عندها الأفراد أنهم قادرون على أداء المهمة بنجاح. -١

الدرجة التى يقيم الأفراد عندها المكافآت والفرص لكى يندمجوا فى العمليات المتضـمنة فـى أداء  -٢
  ).١٤:  ١١٠المهمة نفسها (

" سلوك الإنجاز كصراع بين الميل للإقدام على المهمة والميل لتجنبهـا اتكنسونور "ولقد ص
. وهــذه الميــول المتضــادة تقــوى أو تضــعف بــالفروق الفرديــة الثابتــة فــى القــيم والتوقعــات حــول إنجــاز 

  ).٥٤ – ٥٣:  ٢٣٢هدف محدد (
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ميـل لـدى الفـرد للإنجـاز " قوة الدفع الرئيسية للنظرية كما يلى : قوة الاتكنسونولقد أوضح "   
فـــى مهمـــة هـــى دالـــة تعبـــر عـــن علاقـــة ضـــرب لثلاثـــة متغيـــرات هـــى : الـــدافع لنجـــاح  (Ts)النـــاجح 
الذى يمكن تصوره كاستعداد عام نسبياً أو ثابت نسبياً للشخصية ، ومتغيـرين آخـرين  (Ms)الإنجاز 

تمــال الــذاتى "الــداخلى أو (أو الاح  Expectancyيمــثلان تــأثير البيئــة المباشــرة وهمــا: قــوة التوقــع 
، والجاذبيـة   (Ps)) بـأن أداء المهمـة سـوف يتبعـه النجـاح   Subjective probabilityالبـاطنى"  

Attractivness  للنجـــاح لـــذلك النشـــاط الخـــاص ، الـــذى نطلـــق عليـــه قيمـــة الباعـــثIncentive 

value  للنجاح(Is)  :وبعبارة أخرىIs  × Ps  ×Ms =  Ts   

  قيمة الباعث للنجاح.× قوة توقع الإنجاز × = الدافع لنجاح الإنجاز  الإنجاز الناجح

  وكلمــــــا زادت صــــــعوبة المهمــــــة فــــــإن قيمــــــة الباعــــــث للنجــــــاح ترتفــــــع ، لكــــــن توقــــــع (احتمــــــال) 
  النجـــــــاح يـــــــنخفض. مـــــــن هنـــــــا فـــــــإن احتمـــــــال النجـــــــاح يـــــــرتبط عكســـــــياً بقيمـــــــة الباعـــــــث للنجـــــــاح

  Is = 1 - Ps                  )١٤٠ – ١٣٨:  ٨٦.(  

ويوجد اثنـان مـن المتغيـرات الموقفيـة التـى تعـوق جهـود الإنجـاز وهمـا: إدراكـات احتماليـة الفشـل 
(Pf) Probability of failure  وتوقـع الخـزى ،Shame   ويشـير لـه " اتكنسـون" بقيمـة الباعـث

ة نجـاح . ويزداد الخزى فـى حالـة الفشـل فـى المهـام السـهلة جـداً التـى يكـون فيهـا احتماليـ (If)للفشل 
  عالية ، ويقل الخزى فى حالة الفشل فى المهام الصعبة جداً .

يعتبر دالة لقوة الميل للإقدام  (TA). والميل النهائى للإقدام أو التجنب   If = 1 - Pfأى أن  
(Ts)  -  قوة الميل لتجنب الفشل(TAf) .  

TA = (Ts) – (TAf) = (Ms × Ps × Is) – (MAf × Pf ×If). 

ميل للإقدام أقوى فإن الفرد سيقدم على المهمة . أما إذا كان الميل لتجنب الفشل فإذا كان ال
  ).٥٥:  ٢٣٢أقوى فإن الفرد سيتجنب المهمة (

  وھى: "اتكنسون"وھناك عدة مشكلات متعلقة بنموذج  

أن المتغيـــرين الرئيســـيين فـــى هـــذا النمـــوذج وهمـــا الـــدافع للنجـــاح والـــدافع لتجنـــب الفشـــل مـــن  - ١
  ا.الصعب قياسهم

  أن قيمة الباعث للنجاح والفشل تحدد باحتمالية النجاح بصرف النظر عن أهمية المهمة. - ٢
  ).٥٦:  ٢٣٢أن قيمة المهمة ترتبط عكسياً باحتمالية النجاح وهذا مفهوم ضيق للقدرة ( - ٣
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" أن التأكيــد علــى النجــاح هــام. لكنــه جانــب فقــط مــن جوانــب الصــورة نبيــل زايــدكمــا يــذكر " 
ضــاً أن يؤخــذ فــى الحســبان الاهتمــام وحــب الاســتطلاع والــدوافع الخارجيــة لتكتمــل الكليــة ، فيجــب أي

  ).١٤٣:  ٨٦النظرية (

  ونظراً لهذه المشكلات يصعب استخدامها فى دراسة سلوك طلب المساعدة .
    نظرية العـــزو: -٤

تعتبــر نظريــة العــزو نظريــة اجتماعيــة نفســية تبحــث فــى كيــف يفهــم النــاس أســباب ســلوكهم   
  ).٤٧١:  ٩٦ص أو سلوك الآخرين؟ (الخا

توقعـات الأفـراد المرتبطـة  Locus of controlوبينما يـدرس علمـاء نظريـة موضـع الضـبط   
بالأحــداث المســتقبلية . فــإن علمــاء نظريــة العــزو يدرســون الإدراكــات الخاصــة بســبب الأحــداث التــى 

الســببى والأبعــاد الســببية  ). وتــربط هــذه النظريــة نتــائج التحصــيل والعــزو٦٦:  ٢٣٢وقعــت بالفعــل (
للتوقع وتغير التوقع وردود الفعل الوجدانية لتوضيح لماذا يبـدأ السـلوك ويسـتمر؟، وتركـز علـى تعليـل 

للدافعيــة  Weiner" وفينــر) ويؤكــد مــدخل " ٢٠١:  ١٤أســباب النجــاح ولــيس علــى تفســيره كنجــاح (
ئج النجاح والفشل الأكاديمى ، وتبعـاً والخبرة داخل الفصل على أهمية العزوات السببية فى تفسير نتا

لمنظــوره فــإن الكفــاح مــن أجــل الإنجــاز وردود الأفعــال الانفعاليــة والتوقعــات بشــأن النتــائج المســتقبلية 
  ).٣٩٣:  ١٤٠تتحدد بالاستنتاجات العزوية بشأن خبرات الفصل         (

ـــكوتفتـــرض "  ـــذين يتنـــاقص أداؤهـــم بعـــد الفشـــل ويفضـــلدوي ـــذ ال ون عـــزو الفشـــل " أن التلامي
لعوامل ثابتة ( مثل نقـص القـدرة)، فـإنهم يـدركون مواقـف الإنجـاز علـى أنهـا مواقـف لا يمكـن التغلـب 

، بينمــا مــن يعــزو فشــله للجهــد فإنــه يحــتفظ بإحساســه  Helplessعليهــا . وبــذلك يصــبحون عــاجزين 
ـــى عـــلاج هـــذا الفشـــل وتحســـين مســـتوى الأداء       ـــائج ويركـــز عل ـــتحكم فـــى النت :  ١١٢(   فـــى ال

١٥٤٠.(  

  وصـــــــــــعوبة المهمـــــــــــة Effortوالجهـــــــــــد  Abilityوتعتبـــــــــــر نظريـــــــــــة العـــــــــــزو أن القـــــــــــدرة   
 Task difficulty  والحـــظLuck  هـــى العوامـــل العزويـــة ( العـــزوات) الأساســـية لتفســـير النجـــاح

  ).١٠٧٣:  ٢٠٣والفشل (

  هى: " الأسباب التى يعزى إليها النجاح والفشل فى ثلاثة أبعاد فينرولقد ميز "   
  ( الداخلى مقابل الخارجى). Locus  بعد الموضع -١
  (_ الثبات مقابل عدم الثبات) Stability   بعد الثبات  -٢
  ( قابلة للضبط مقابل غير قابلة للضبط). Controllability  بعد قابلية الضبط  -٣



  

  

٣٧  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  ).٧ – ٦:  ٢٤٧(    ويتضح ذلك من هذا الجدول التالى:
  داخلــــــــى  خارجــــــــى

  قابلية الضبط
  ثابت  غير ثابت  ثابت  غير ثابت

صعوبة   الحظ
  المهمة

  غير قابلة للضبط  القدرة  الحالة المزاجية

مساعدة استثنائية من 
  الآخرين

تحيز 
  المدرس

الجهد   الجهد الحالى
  النمطى

  قابلة للضبط

  أبعاد عزو النجاح والفشل ):١جــــــدول (

(كلــى مقابــل خــاص). ويتعلــق  Globality( الكليــة) ويوجــد بعــد رابــع للعــزو وهــو العموميــة 
العزو الكلـى (العـام ) بمجـال واسـع مـن الأنشـطة ( أنـا دائمـاً أرسـب فـى الامتحانـات ) ويتعلـق العـزو 

  ).٥٣٨: ١٦٢الخاص بمجال محدد ( أنا لست جيداً فى الرياضيات) (

نتوقــــف " إلــــى مصــــدر الســــبب بمعنــــى هــــل روتــــرويشــــير بعــــد الموضــــع كمــــا فــــى نظريــــة "   
المخرجــات علــى خصــائص الفــرد وســلوكه (داخلــى) ؟ أم علــى متغيــر آخــر (خــارجى)؟ ويميــز بعــد 

فالقدرة مثلاً تعتبر ثابتة نسـبياً مـع الوقـت ،  Durationالثبات بين الأسباب على أساس استمراريتها 
تحكــم بدرجــة  cبينمــا الجهــد والحــظ أو الحالــة المزاجيــة تتغيــر فــى أى لحظــة. ويخــتص بعــد الضــبط 

الفـــــــرد فـــــــى الســـــــبب فــــــــنحن نـــــــتحكم فـــــــى كميــــــــة الجهـــــــد المبـــــــذول بينمــــــــا لا نـــــــتحكم فـــــــى الحــــــــظ                
)٦٢:  ٢٣٢.(  

هــى التــى تــؤثر علــى ســلوكهم  –ولــيس تفســيرات منظــر العــزو  –وتفســيرات الأفــراد الخاصــة 
محظـوظ  فى موقف الإنجاز ، فالحظ مثلاً قـد يدركـه الـبعض كصـفة ثابتـة نسـبياً (بمعنـى أنـا شـخص

  ).٦٢:  ٢٣٢أو غير محظوظ) (

ونظــراً لأن هــذه النظريــة تركــز علــى دراســة الإدراكــات الخاصــة بســبب الأحــداث التــى وقعــت 
بالفعل فهى لن تفيد فى دراسة سلوك المساعدة حيـث أنهـا تتطلـب حـدوث هـذا السـلوك أولاً ثـم تبحـث 

  فى أسباب حدوثه.

   Self – Determination Theory  نظريـــة التقرير الذاتى: -٥
  Deci & Ryanو " وديســى " و " ريــان"  De Charms" دى شــارمز" لقــد اتفــق   
" على أن الأفراد يدفعون داخلياً لتنمية كفاياتهم، وأن هوايتمن علماء دافعية الإنجاز مع "  وآخرون



  

  

٣٨  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

ى   وهــى مشــاعر الكفايــة تعــزز الاهتمــام ( الميــل) الــداخلى بالأنشــطة وقــد أضــافوا حاجــة فطريــة أخــر 
، وقـد افترضـوا أن الأفـراد يميلـون طبيعيـاً للرغبــة  Self - determinationالحاجـة للتقريـر الـذاتى 

فــى الاعتقــاد بــأنهم يشــتركون فــى الأنشــطة بــإرادتهم الخاصــة، بمعنــى أنهــم يريــدون ذلــك ولــيس لأنهــم 
يهـــا الأفـــراد ). ويفـــرق هـــؤلاء العلمـــاء بـــين المواقـــف التـــى يـــدرك ف١٢٣:  ٢٣٢مضــطرون إلـــى ذلـــك (

  أنفســـــــــــــــــهم أنهـــــــــــــــــم ســـــــــــــــــبب ســـــــــــــــــلوكياتهم والمشـــــــــــــــــار لهـــــــــــــــــا كموضـــــــــــــــــع داخلـــــــــــــــــى للســـــــــــــــــببية
 Internal locus of causality  وبــين المواقــف التــى يعتقــد فيهــا الأفــراد أنهــم يشــتركون فــى ،

الســـلوك للحصـــول علـــى المكافـــآت أو لإســـعاد شـــخص آخـــر أو بســـبب إجبـــارت خارجيـــة ويشـــار لهـــا 
ويفترضـون أن النـاس مـن المحتمـل  External locus of causalityبالموضـع الخـارجى للسـببية 

أن يدفعوا داخلياً للاشتراك فى نشاط ما عندما يكون موضـع السـببية لـديهم داخلـى أكثـر مـن خـارجى 
)١٢٣:  ٢٣٢.(  

وتحــدد نظريــة التقريــر الــذاتى أن الأوضــاع الاجتماعيــة تقــوى الدافعيــة الداخليــة عنــدما تشــبع   
لوجية فطرية وهى الكفاية( تنمية وممارسـة المهـارات مـن أجـل التعامـل مـع البيئـة ثلاث حاجات سيكو 

( التقريــر الــذاتى فــى تحديــد مــاذا نفعــل؟ وكيــف  Autonomyوالســيطرة عليهــا) والاســتقلال الــذاتى 
:  ١١٠(الانتســاب للآخــرين خــلال العلاقــات الاجتماعيــة).      ( Relatednessنفعلــه؟) والانتمــاء 

٧.(  

ريــة جدليــة عضــوية ( كتليــة) وتصــف العمليــة المســتمرة لكيفيــة نمــو ونضــج البشــر. وهــى نظ  
ويحدث الجدل بين الـذات الفعالـة والعوامـل العديـدة ، الداخليـة أو الخارجيـة، والتـى يواجههـا الفـرد فـى 
عمليـــة النمـــو، وتركـــز علــــى نتـــائج هـــذه العمليــــة الجدليـــة عـــن الدافعيــــة الداخليـــة ، واســـتدخال القــــيم 

  ).٢٠٣:  ١٨٦ماعية ، وتكامل الانفعالات ( الاجت

  وآخرون أربعة أنماط للدافعية وهى: )١٩٩١"ديسى" (وقد افترضت   

ـــــة  ـــــة الداخلي ـــــذات  Intrinsicالدافعي ـــــات ال ـــــة إثب ـــــة المســـــتدخلة  Identifiedودافعي والدافعي
Introjected  والدافعيـــة الخارجيـــةExternal ســــباب والشـــخص المـــدفوع داخليـــاً يســـتهل النشـــاط لأ

مقيمــــة ذاتيــــاً    كالاهتمــــام أو المتعــــة، وبالنســــبة للســــلوكيات والتــــى تتضــــمن تنظــــيم إثبــــات الــــذات 
Identified regulation  فبالرغم من أنها تصـطف مـع السـلوكيات المدفوعـة داخليـاً إلا أن أسـباب

وك للســـل Introjected regulationالأداء تتـــأثر بمصـــادر خارجيـــة ، ويمثـــل التنظـــيم المســـتدخل 
الحالــة التـــى يضـــطر فيهــا التلاميـــذ لإكمـــال الواجبــات والتـــى لا يقيمونهـــا بشــكل شخصـــى ، والتنظـــيم 



  

  

٣٩  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

الخارجى للسلوك يصف الموقف الذى لا يرى فيه الفرد أى ارتباط شخصى أو قيمة فـى اشـتراكه فـى 
  ).٦٢ -٦١:  ١٣٧هذا النشاط ولكنه يشعر بأنه ليس لديه خيار سوى أن يتمه (

أربعـــة أنمـــاط دافعيـــة تمتـــد خـــلال متصـــل  )١٩٩١، ١٩٨٥" و " ريـــان" (" ديســـىوقـــدمت   
وتشـير للانـدماج فـى النشـاط لأجـل  Intrinsic motivationالتقرير الذاتى وهى :الدافعية الداخليـة 

  ذاتــــــــــــه ، بســــــــــــبب المتعــــــــــــة المشــــــــــــتقة مــــــــــــن التجربــــــــــــة. والدافعيــــــــــــة الخارجيــــــــــــة المقــــــــــــررة ذاتيــــــــــــاً 
 Self – determined extrinsic motivation  وتتميز باشتراك الفرد فـى النشـاط بسـبب اختيـار

شخصـى ، فمـثلاً يرغـب الفـرد فــى الاشـتراك فـى نشـاط مـا بســبب أنـه ذو قيمـة ، ويـدرك علـى أنــه ذو 
وذلـك عنـدما يمـارس  Non – self- determinedوالدافعيـة الخارجيـة غيـر المقـررة ذاتيـاً   أهمية .

، أو عندما يـدرك أن سـلوكهم يـتم الـتحكم فيـه بفعـل عوامـل الأفراد ضغطاً على أنفسهم لأداء النشاط 
وتتميـز بعـدم وجـود دافعيـة داخليـة أو  Amotivationمكافـآت) وعـدم الدافعيـة  –خارجية (إجبـارات 

خارجيــة ، والأفــراد الــذين يشــعرون بــأنهم لــيس لــديهم أى إحســاس بــالتحكم فــى أفعــالهم يمثلــون هــذه 
  ).٣٥٨ – ٣٥٧:  ١٧٦الحالة (

المنظــرون للتقريــر الــذاتى أن الأفــراد يســتدخلون القــيم التــى تــم تعزيــزهم لأجلهــا ، والتــى  ويــدعى  
يلاحظونها فـى المحـيط الاجتمـاعى ، وكلمـا تقبـل الأفـراد قـيم خاصـة بمحـيطهم الاجتمـاعى كقـيم خاصـة 

  ). ١٣٨ – ١٣٧:  ٢٣٢بهم ، كلما اعتبروا السلوك المقبول اجتماعياً سلوكاً مقرراً ذاتياً (

لكــن يصــعب دراســة أثــر هــذه النظريــة علــى ســلوك طلــب المســاعدة حيــث تفتــرض أن الأفــراد و 
يميلون بصورة فطرية للرغبة فى الاعتقـاد بـأنهم يشـتركون فـى الأنشـطة بنـاء علـى إرادتهـم الخاصـة . أى 

ونـه أنها تحدد مسبقاً أن الأفراد سيطلبون المساعدة عندما يكون موضع السببية لديهم داخلى أكثـر مـن ك
خارجى ، كما أن إدراك الفرد للسببية هو الأكثر أهمية، فالأفراد فى الموقف الواحد قد يكون لديهم أفكـاراً 

  مختلفة عن أسباب الاشتراك فى نشاط ما أو سلوك معين.

  Goal Theory  نظرية الھــدف: -٦
للســلوك ، لقــد ظلــت البحــوث علــى دافعيــة الإنجــاز وقتــاً طــويلاً تؤكــد علــى الأســاس المعرفــى   

ولكن البحوث الحديثة قدمت إطاراً لدافع الإنجاز والذى يكامل المكونات المعرفية والوجدانيـة للسـلوك 
  ).٢٦١:  ٩١الموجه بالهدف (
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وتعتبــر نظريــة الهــدف أو نظريــة هــدف الإنجــاز واحــدة مــن النظريــات المعرفيــة الاجتماعيــة   
المختلفة التى يتبناها التلاميـذ مـن أجـل الـتعلم  للدافعية ، وتعتبر الأهداف تفسيرات معرفية للأغراض

  ).٣٥:  ١٣٢فى مواقف الإنجاز ( 

أن الأهـداف التـى يسـعى  )١٩٨٨( Dweck & Leggtt" دويـك " و " ليجيـت" وتفتـرض   
الأفــراد لتحقيقهــا تخلــق الإطــار الــذى مــن خلالــه يفســرون الأحــداث ، ويتفــاعلون معهــا وخاصــة فــى 

  عين من الأهداف:مجال الإنجاز، وقد حددا نو 

(وفيهــا يهــتم الأفــراد باكتســاب أحكــام مقبولــة عــن  Performance goals أهــداف الأداء - ١
  كفاياتهم).

  ).٢٥٦:  ١٣٤(وفيها يهتم الأفراد بزيادة كفاياتهم (  Learning goals أهداف التعلم - ٢

ذات  وتقترحــان أن هــذين التــوجهين للأهــداف يتشــكلان بالاعتقــاد فــى أن القــدرة إمــا أن تكــون
 توجه الأداء) أو أن تكون القدرة تزايديـة  –( إما أن تمتلك القدرة أم لا  Fixed entityوجود ثابت 

Incremental  ١٣٧توجـــه الـــتعلم)    ( –أو طيعـــة ( أى يمكـــن أن تكتســـب مـــن خـــلال الجهـــد  :
٦٣.(  

عة داخليـة أو وتظهر أهداف التعلم فى المواقف التى يشترك فيها الأفراد لأنهم وجدوا فيها مت    
أن لـــديهم قـــيم مســـتدخلة مرتبطـــة بهـــا، أو بســـبب أنهـــم يـــرون بعـــض المنفعـــة فـــى المهـــارة المصـــممة 
ليتعلموهـــا. أمـــا أهـــداف الأداء فـــتعكس توجهـــاً خارجيـــاً ، فـــالأفراد يكونـــون مـــدفوعين بالحصـــول علـــى 

أو الحصــول درجــات جيــدة) والتــى تــرتبط بتجــاوز أداء الآخــرين،  –مكافــآت خارجيــة ( مــدح المعلــم 
  ).١٤٦:  ٢٣٢على الاستحسان الاجتماعى (

نموذجـاً ممـاثلاً للتوجـه  )١٩٩٢( Duda & Nicholls" ديـودا" و " نيكـولز" وقـد وضـع     
    Task - orientedالــدافعى ، وحــددا خصــائص الأفــراد الدافعيــة علــى أنهــا: موجهــة نحــو المهمــة 

( وتضـاهى أهـداف الأداء). وقـد Ego - oriented(وتضـاهى أهـداف الـتعلم)، وموجهـة نحـو الأنـا  
) أن ذوى توجه الأنا يفهمون القدرة على أنها ذات وجود ثابت ، أما ١٩٩٦" وآخرون (سارازينوجد "

  ).٦٣:  ١٣٧ذوا توجه المهمة فيعتبرونها تزايدية ( 

" أن انــدماج الأنــا يطبــق علــى الحــالات التــى يبحــث فيهــا الفــرد إظهــار قدرتــه نيكــولزويــذكر "    
  ).٢٦٧:  ٢١٩النسبة للآخرين ، بينما اندماج المهمة هو حالة موجهة للإتقان (ب



  

  

٤١  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

)، ١٩٨٤( Ames" آمـيس" ويوجد شكلان متقابلان آخران لهـذه الأهـداف ، وأطلـق عليهـا   
 - Masteryالأهـداف المركـزة علـى الإتقـان  ) ١٩٨٤( Ames & Ames "آمـيس" و "آمـيس" 

focused القــدرة   مقابــل الأهــداف المركــزة علــىAbility - focused   وبســبب أن العلاقــات ،
المفاهيميــة بــين أهــداف المهمــة، والــتعلم ، والإتقــان وبــين أهــداف الأنــا، والأداء، والقــدرة متقاربــة، فــإن 
  هـــــــــــــذه المنظـــــــــــــورات تكاملـــــــــــــت وتحـــــــــــــددت فيمـــــــــــــا بعـــــــــــــد كأهـــــــــــــداف الإتقـــــــــــــان وأهـــــــــــــداف الأداء 

)٢٦٠:  ٩٢.(  

إظهــار قــدرتهم للآخــرين، أو علــى الأقــل بإخفــاء نقــص القــدرة ويهــتم ذووا أهــداف الأداء أولاً ب    
عن الآخرين، أما ذووا أهداف الإتقـان فـإنهم يرغبـون فـى تنميـة كفايـاتهم علـى المهمـة، وزيـادة فهمهـم 

  ).٢٠٦:  ٩٥للموضوع ، ويكونون على استعداد للعمل الجاد لتحقيق ذلك (

اجون معرفتـه لإتمـام المهمـة بنجـاح ، أمـا وكذلك يركز ذووا أهداف الإتقان على تعلم ما يحت    
ذووا أهـــداف الأداء يركـــزون علـــى أنفســـهم أكثـــر مـــن المهمـــة ، علـــى الأقـــل إذا واجهـــوا الفشـــل ، فهـــم 
يهتموا أكثر بالاحتفاظ بإدراكات الذات وبالسمعة العامة كأفراد ذى قـدرة أكثـر مـن اهتمـامهم بـتعلم مـا 

  ).٦:  ٩٦صممت المهمة لتعليمه (

أهــداف الإتقــان بتفضــيل مهــام التحــدى والمخــاطرة وزيــادة الوقــت للــتعلم والمثــابرة فــى  وتــرتبط    
مواجهـة المشــكلات. وفــى أهــداف الأداء ينظــر للــتعلم كوســيلة لتحقيــق هــدف مرغــوب، والانتبــاه يوجــه 

  ). ٢٦٢: ٩١الأداء (إحراز نجاح محدد، وقيمة الذات تحدد بإدراك الشخص لقدرته على نحو 

ن أن أهداف الإنجاز هـى أحـد المتغيـرات الدافعيـة الناميـة فـى بحـوث الدافعيـة وعلى الرغم م
المعاصــرة والتــى قــد تمــايزت إلــى أهــداف الــتعلم وأهــداف الإتقــان وانــدماج المهمــة فــى مقابــل أهــداف 

) إلا أنهــا تعكــس توجهــاً داخليــاً فــى مقابــل توجهــاً خارجيــاً ١٩٩ – ١٩٦:  ٣٦الأداء وانــدماج الأنــا (
لا تعبيــراً عــن تصــنيف آخــر للدافعيــة وهــو التوجــه الــدافعى الــداخلى مقابــل التوجــه الــدافعى فمــا هــى إ

  الخارجى وهذا ما سيدرسه الباحث فى البحث الحالى.

  التوجـــه الدافعى الداخلى / الخارجى: -٧

Intrinsic versus extrinsic motivational orientation 

صدر الإثارة، وأيديولوجية الشخص وتوجهـه العـام أو يقصد بالتوجه ميل الفرد للحركة نحو م  
  ).٢٥٤٦:  ٢٤وجهة نظره (



  

  

٤٢  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

ويشـــير التوجـــه الـــدافعى إلـــى الموقـــف الـــدافعى الـــذى يتبنـــاه التلميـــذ فـــى الـــتعلم داخـــل حجـــرة     
  الدراســــة ، وبالتــــالى فــــإن التلميــــذ ينــــدمج فــــى أنشــــطة مدرســــية لأســــباب داخليــــة أو أســــباب خارجيــــة 

)١:  ١٢٠  .(  

لتوجهــات الدافعيــة للتلاميــذ ومعتقــداتهم حــول عمليــة الــتعلم بالانــدماج المعرفــى وأداء وتــرتبط ا
  ).٣٣:  ٢٠٥حجرة الدراسة(

وإلــى الآن تركــز بحــوث الدافعيــة داخــل حجــرة الدراســة علــى وجــود هــذه التوجهــات الداخليــة/     
  ).١٩٥:  ١٩٧الخارجية والتأثيرات المختلفة الناتجة عنها (

) أول من ميز بين الدافعية الداخلية والخارجية ، وتبعاً ١٩٨٥( Heider "هيدرولقد كان "     
لذلك فالسلوك الذى يحدث نتيجة دوافع داخلية يعتبر سلوكاً قصدياً وتحت تحكم الفرد، بينمـا السـلوك 
  الــــــذى ينــــــتج لــــــدوافع خارجيــــــة هــــــو ســــــلوك غيــــــر قصــــــدى ويقــــــع تحــــــت تحكــــــم عوامــــــل خارجيــــــة 

)٣٢٩:  ١٥٩.(  

تمثــل الرغبــة لأداء المهمــة لأجــل ذاتهــا. بينمــا  Intrinsic motivationاخليــة والدافعيــة الد    
الرغبــة لأداء المهمــة للحصــول علــى مكافــآت  Extrinsic motivationتمثــل الدافعيــة الخارجيــة 

  ).٣٧٧:  ١٦٤خارجية أو تجنب العقاب ( 

قابــل الحاجــة إلــى الــتعلم والدافعيــة الداخليــة تقابــل الرغبــة فــى الــتعلم، أمــا الدافعيــة الخارجيــة ت    
  ).٤٨ – ٤٧:  ٢٠٧وكلاهما أحد العوامل التى تؤدى إلى التعلم الناجح (

أمـــا الدافعيـــة  Enjoyment - drivenوالدافعيـــة الداخليـــة هـــى دافعيـــة تحركهـــا المتعـــة   
  ).١٢:  ١١٠( Reinforcement - drivenالخارجية فيحركها التعزيز 

رجيــة ليســت بســيطة . حيــث أنهــا تضــم أنواعــاً مختلفــة مــن ومفــاهيم الدافعيــة الداخليــة والخا  
دافعيـــة الطـــلاب واتجاهـــاتهم ، فالدافعيـــة الداخليـــة تـــدرك علـــى أنهـــا مســـتثارة بالمهمـــة نفســـها ( الـــتعلم 

تحقيق الـذات) ، بينمـا الدافعيـة  –للتعلم )، بالإضافة إلى حاجات التلميذ الداخلية ( حب الاستطلاع 
أنها مستثارة بالمكافآت الخارجة عن موقف الدراسـة ( درجـات هامـة تـدون الخارجية تدرك عادة على 

  ).٣٩١:  ١٤٨نوع الوظيفة) ( –تقديرات  –فى سجله 

الدافعيـة الداخليـة بأنهـا أى  )١٩٨٩" جابر عبد الحميـد" و " عـلاء الـدين كفـافى" (ويعـرف   
تذكار المــدفوع بميــل دافــع أو حــافز متأصــل فــى ســلوك معــين أو نشــاط ، مــن قبيــل الــدرس أو الاســ



  

  

٤٣  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

) أمـــا الدافعيـــة ١٨٠٦:  ٢٤حقيقــى أو اســـتمتاع بالموضـــوع أكبـــر مـــن كونـــه للحصـــول علـــى تقـــدير (
الخارجيــة فهــى أى دافــع أو حــافز بالنســبة لســلوك معــين أو نشــاط . وخاصــة الدافعيــة التــى تنشــأ مــن 

  ).١٢٣٤:  ٢٤توقع العقاب أو المكافأة . كالدرس والاستذكار خوفاً من الامتحان (

الدافعية الداخلية ( الباطنة) على أنها دافعية بهـا ينشـأ ) ١٩٩٠" كمال دسوقى" (وقد عرف   
). وعــرف الدافعيــة الخارجيــة علــى أنهــا دافعيــة ٧٣٥:  ٦٨الإرضــاء أو الإشــباع عــن الســلوك ذاتــه (

هــو  ليســت باطنــة فــى الســلوك نفســه فــالانخراط فــى الأنشــطة مــن أجــل الإثابــات الماديــة التــى تجلبهــا
  ).٥٢٨:  ٦٨دافعية ظاهرة من الخارج ( 

) أن الـدافع يكـون داخليـاً عنـدما يكـون الحـافز فيـه متمـثلاً فـى ١٩٩٦" (لطفى فطيمويـذكر "   
القيمــة الحقيقيــة للهــدف التعليمــى لــدى المــتعلم نفســه، وعنــدما يتمثــل التعزيــز فــى الرضــا النــاتج عــن 

خارجيـاً إذا قـام علـى أسـاس حـافز أو تعزيـز خـارج النشاط الهادف، وعن بلوغ الهدف، ويكـون الـدافع 
عـــن العمـــل نفســـه كالـــدرجات وعبـــارات التقـــدير والجـــوائز الماليـــة ونيـــل إعجـــاب التلاميـــذ وتقـــديرهم أو 

  ).٨٠ – ٧٩:  ٧٠رضاء الآباء (

) أن الدوافع الداخلية تعنى أن طاقة التلاميذ وتوجههم ١٩٩٩" (عبد الرحمن عدسويذكر "   
هم الذاتيــة فــى المشــاركة فــى نشــاط معــين ، وأن النشــاطات المحكومــة بــدوافع داخليــة نابعــان مــن رغبــت

تعــزز نفســها بنفســها . كمــا يــذكر  أن الــدوافع الخارجيــة هــى بمثابــة طاقــة واتجــاه وحــوافز تنبــع مــن 
  ).٣٧٨ – ٣٧٧:  ٤٢الرغبة لترك انطباع حسن على الآخرين (

داخلى هــو تلــك القــوة التــى توجــد فــى داخــل ) أن الــدافع الــ٢٠٠٠" (خليــل المعايطــةويــرى "   
النشاط أو العمل أو الموضوع والتى تجتذب المتعلم نحوها وتشده إليها فيشعر المتعلم فى الرغبة فـى 
أداء العمل دون وجود تعزيز خارجى ظاهر. والدافع الخارجى هـو تلـك القـوة الموجـودة خـارج النشـاط 

لا مــــن حيــــث الهــــدف أو الطريقــــة أو القيمــــة الذاتيــــة  أو العمــــل أو الموضــــوع ولا علاقــــة تربطهــــا بــــه
  ).١٥٠:  ٢٨وتستخدم عادة لدفع المتعلم نحو العمل (

ومــن مظـــاهر الدافعيـــة الداخليـــة النمـــاء الـــداخلى للمهمــة ( الســـعادة فـــى الـــتعلم والتوجـــه نحـــو   
ام ومســتوى ) ، وزيــادة الجهــد والشــعور بالكفايــة والاهتمــ١٠٤:  ١٥١الــتعلم والانــدماج فــى المهمــة) (

)، وحــــب الاســــتطلاع وتعلــــم المهــــام الصــــعبة ومهــــام ٣٠٦:  ١٢٤مــــنخفض مــــن القلــــق والعصــــبية (
) وإدراك الـتحكم فـى ٦٣١:  ١٤٩التحدى والمثابرة وتوجه الإتقان ودرجة عاليـة مـن انـدماج المهمـة (

لنتيجــة ( ) وإدراك الــتحكم فــى النتــائج والإحســاس بــالتوافق بــين الجهــد وا٣٢٩:  ١٥٩موقــف الــتعلم ( 
  ). ٢٧٨:  ٨٤). وارتفاع مستوى التحصيل الدراسى (١٧٥٤:  ١٠٤



  

  

٤٤  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

ـــل مـــدح المـــدرس والـــدرجات    ـــة مشـــتقة مـــن عوامـــل مث ومـــن ناحيـــة أخـــرى فالدافعيـــة الخارجي
:  ٢٧٧والتقديرات وغيرهـا مـن المكافـآت الخارجيـة والمشـروطة بـالأداء الجيـد الأفضـل مـن الآخـرين (

٢٢٦.(  

علــى إظهــار القــدرة بالنســبة للآخــرين ( ويشــار إلــى ذلــك بأهــداف ومــن مظاهرهــا ، التركيــز   
الإقـدام علـى الأداء فــى نظريـة الهـدف) أو التركيــز علـى تجنــب إظهـار نقـص القــدرة ( أهـداف تجنــب 

  ).٣٢٩:  ١٥٩) وعدم إدراك التحكم فى موقف التعلم (  ٣:  ١٢٠الأداء) (

تمييز بين الدافعية الداخليـة والخارجيـة ولقد ركزت البحوث الحديثة فى مجال الدافعية على ال  
)٢٦٦:  ٢٢٧.(  

فـإذا رأى الأفـراد  Self- perceptionويرتبط التمييز بينهما بقضـية العـزو أو إدراك الـذات    
السـلوك مـع ضـبط داخلـى للسـلوك  Originأنفسهم سبباً لسلوكهم أى أدركوا أنفسهم على أنهم أصل 

، وإذا رأوا أنفسـهم يسـلكون بطريقـة تحـددها العوامـل الخارجيـة  فإنهم يعتبرون أنفسهم مدفوعين داخليـاً 
 ٤١٢:  ١٤٤فــإن ســلوكهم يعتبــر مـن وجهــة نظــرهم مــدفوع خارجيــاً ( Pawnsأى أنهـم خاضــعون  –
– ٤١٣.(  

أى أن التلاميـــذ ذوى التوجـــه الـــدافعى الخـــارجى يتميـــزون أكثـــر بإدراكـــات منخفضـــة للضـــبط   
  ).١٧٥٣:  ١٠٤هين داخلياً (والتقرير الذاتى عن الزملاء الموج

) أن الأفــراد يعملــون عــزوات ١٩٧٥( Calder & Staw"  ســتاو" و "كالــدرولقــد ذكــر "   
لســلوكهم .  Means - endsغايــات  –لمســتوى الدافعيــة الداخليــة والخارجيــة بعمــل تحليــل وســائل 

لغايــات ســلبية أو فالدافعيــة الداخليــة يمكــن عزوهــا عنــدما تكــون الوســائل إيجابيــة ( مهمــة شــيقة ) وا
متعادلة (عدم تلقى مكافآت) ، بينما تعزى الدافعية الخارجية عنـدما تكـون الوسـائل متعادلـة أو سـلبية 
( مهمــة مملــة) والغايــات إيجابيــة (الوصــول إلــى أهــداف خارجيــة ) . وعنــدما يكــون الهــدف والوســيلة 

، والمشــكلة تحــل فــى اتجــاه  إيجــابيين فــإن عمليــة العــزو تصــبح غيــر ثابتــة بمعنــى أن كليهمــا محتمــل
  ).٢:  ٢٣٠العزو الأقوى (

وفى النهاية يمكن القول بأن المهمة فى التوجه الخارجى تعتبر وسيلة لتحقيـق غايـة مطلوبـة   
، وتتضـــمن هـــذه المهمـــة أنشـــطة تتكفـــل بإظهـــار قـــدرات وكفايـــة الفـــرد مقارنـــة بـــالآخرين ، ولكـــن فـــى 

عتبـر وسـيلة ولكنهـا غايـة مرغوبـة ، فالمشـترك يبـذل جهـداً التوجه الـداخلى فالمشـاركة فـى المهمـة لا ت
  ).١٩٥:  ١٩٧من أجل التحدى وتعقيد المهمة والإحساس بالكفاية والإتقان والتحكم وتقرير الذات (



  

  

٤٥  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  أثر المكافآت الخارجية على الدافعية الداخلية:

داخليـة . ومـن توجد بحوث عديدة عـن تـأثير التوجهـات والمكافـآت الخارجيـة علـى الدافعيـة ال  
المصــــطلحات المرتبطــــة بشــــدة مــــع مصــــطلح الدافعيــــة الداخليــــة هــــو مصــــطلح الدافعيــــة المتواصــــلة 

وهــى الدافعيــة للاشــتراك فــى المهمــة بعــد زوال المكافــآت               (  Continuing(المســتمرة) 
٥٣٩:  ١٨٥.(  

افــأة خارجيــة فــى إلــى إعطــاء مك –بــل الأكثريــة مــنهم  –فقــد يلجــأ بعــض الآبــاء والمعلمــين   
محاولة لتحسين دافع التلميذ للدراسة. ولبيان ماهية هذا الأمر يطرح السؤال الأتى نفسه: ماذا يحدث 

:  ١٣لمستوى الدافعية عندما يضيف شخص مـا مكافـأة خارجيـة ؟ هـل تزيـد الدفاعيـة أم تنقصـها ؟ (
١٥١.(  

تقــديم المكافــآت عــن الأداء وتوضــح البحــوث أن الأفــراد إذا كــانوا يســتمتعون بالنشــاطات . ف  
بهذه النشـاطات ربمـا يقلـل مـن دافعيـتهم الداخليـة ، وعندئـذ يـؤدى إلـى تـأثير متنـاقص لاختـزال الأداء 

    ).٣٥٢:  ٩٨بدلاً من تعزيزه (

) أن ١٩٧٣( Lepper, et al" وآخرين . ليبر)، و "١٩٧١" (ديسىكما أوضحت بحوث "
  ).١٢٦:  ٢٣٢هام يقلل فعلاً من الدافعية الداخلية (تقديم المكافآت الخارجية للاشتراك فى الم

" أننــــا عنــــدما نــــدخل عنصــــر المكافــــأة الخارجيــــة لأداء المهــــام جــــابر عبــــد الحميــــدويــــذكر "
الأكاديميــة فإننــا نحــول الاهتمــام مــن المتعــة الشخصــية الداخليــة إلــى الإثابــة الخارجيــة ، هــذا التحــول 

. ويعتبـر هـذا التعزيـز نوعـاً مـن الرشـوة                (  يؤدى إلى نقص الفاعلية الذاتيـة فـى الأداء
١٧٩:  ٦٧ .(  

ويفتـــرض علمـــاء نظريـــة الدافعيـــة الداخليـــة أن التـــأثير الســـلبى للمكافـــآت علـــى الســـلوك بعـــد 
ـــــذاتى   ســـــحبها يفســـــر مـــــن خـــــلال عمليـــــات معرفيـــــة ووجدانيـــــة . فيفتـــــرض علمـــــاء نظريـــــة العـــــزو ال

 –Self  attribution المكافــأة فــإن الأفــراد يــدركوا أنهــا الســبب فــى انــدماجهم فــى  أنــه عنــدما تقــدم
النشــاط حتــى ولــو كــان الاهتمــام الــداخلى ســبباً قويــاً وكــافٍ لكــى يــؤدوا هــذا النشــاط . ولكــن بســبب 
إدراكهـــم للمكافـــأة كســـبب للنشـــاط فـــإنهم يوقفـــون النشـــاط عنـــد ســـحبها. ويعـــرف ذلـــك بمبـــدأ الإنقـــاص 

  ).١٢٧:  ٢٣٢( Discounting principle(الإهمال). 



  

  

٤٦  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

ومــن المعــروف أن صــغار الأطفــال يتميــزون بالرغبــة الشــديدة فــى تعلــم عمــل الأشــياء ولكــن 
هذه الرغبة الجارفة الشديدة سرعان ما تضيع بعـد أن نعرضـهم للتربيـة الرسـمية المدرسـية. وقـد يكـون 

إلـــى اســـتجابة مـــن أســـباب ذلـــك أن نشـــاط الـــتعلم ، ذلـــك النشـــاط المثـــاب إثابـــة ذاتيـــة داخليـــة يتحـــول 
تســـتخدم فـــى الحصـــول علـــى تقـــديرات مرتفعـــة ، أو استحســـان المعلمـــين والأبـــوين، أو الوصـــول إلـــى 

  ). ١٥٧:  ٨الكلية ( 

أى أن المناخ المدرسى والبيئات المدرسية التحكمية واستخدام مكافآت خارجية يـؤثرون علـى 
  ).١٠:  ١٥٢الدافعية الداخلية ويقللونها (

ركـــز الانتبـــاه علـــى فهـــم الشـــروط التـــى علـــى أساســـها ربمـــا يكـــون وخـــلال العقـــد الماضـــى ت
  ).١١١٦:  ١٠٥للمكافآت الخارجية تأثير سلبى مقابل الإيجابى على الدافعية الداخلية للتلاميذ (

وتــأثير المكافــآت الخارجيــة علــى الدافعيــة الداخليــة يعتمــد علــى الدرجــة التــى تــدرك بهــا علــى 
سلوك تحكم خارجى مقابل تـدعيم الاسـتقلال (  -قابل الكفاءة. بم مؤشر على عدم الكفاية -أنها: أ
١٠٤:  ١٥١.(  

وربما تقلل المكافآت المادية ( الملموسة ) من الاهتمام الداخلى للتلميذ فى أى مهمـة ممتعـة 
أو  Overjustificationتالية عندما تكون مشروطة فقط بإتمام النشـاط ، وهـذا يعنـى زيـادة التبريـر 

فـى سـياق يقلـل  م المكافآت معلومات عن الكفاية، أو عند ما تقدم معلومات عـن الكفايـةعندما لا تقد
  ).١١١٦:  ١٠٥من مشاعر التقرير الذاتى     (

فــإذا فهــم التلاميــذ أن المكافــآت قــدمت لأداء عمــل بكفايــة(الثواب للكفايــة) فإنهــا تولــد مشــاعر 
  ).١٥٣: ١٣صورة جيدة مرة أخرى (عالية للافتخار والتى تساعد على تقوية الرغبة للعمل ب

) أن المكافـــآت الخارجيـــة لا تقلـــل مـــن الدافعيـــة الداخليـــة إذا ١٩٩٥" (ديســـىوقـــد وضـــحت "
كانت قائمـة علـى أسـاس الكفايـة، وفـى الواقـع قـد تقـوى المكافـآت الرغبـة فـى العمـل مـرة أخـرى بشـكل 

  ).٣٧٨:  ١٦٤جيد (

تخدم دافعــاً أو حــافزاً خارجيــاً لتربيــة ميــول ) أننــا كثيــراً مــا نســ١٩٧٥" (رمزيــة الغريــبوتقــول "
مرغوب فيها نحو الخبرة التعليمية، فلا يلبث المتعلم أن يحب الخبرة ويرغـب فـى النشـاط لذاتـه، فتقـل 
قيمة الدوافع والحوافز الثانوية بالنسبة لموضوع الميل، ويعمـل التلاميـذ ويحصـلون فـى هـذا الموضـوع 

يوجـد ، بـل إننـا نلاحــظ أنـه قـد يعمـل مــع وجـود عراقيـل فـى ســبيله  سـواء وجـد الـدافع أو الحـافز أم لــم
)٥٠٢ – ٥٠١:  ٣١.(  



  

  

٤٧  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

) بقولهمـا أن السـلوك إذا ١٩٧٩( Rimm & Masters" ماسـترز" و " ريـمويؤكـد ذلـك" 
حــدث بشــكل غيــر متكــرر وقلــت الدافعيــة الداخليــة ، فــإن الدافعيــة الخارجيــة تعتبــر ناجحــة فــى زيــادة 

التلاميذ الذين يكرهون عمل واجبات الرياضيات غالبـاً مـا يؤدوهـا بنشـاط إذا تكرار حدوث السلوك ، ف
:  ١٧٨كوفئــوا بــالنقود، وبســبب النجــاح الــذى يجربونــه فســوف يســتمتعون أحيانــاً بالرياضــيات       (

٣١٠ – ٣٠٩ .(  

ـــتعلم وتنميـــة  أى أن عمليـــة التعزيـــز لهـــا أهميتهـــا فـــى تشـــجيع المـــتعلم علـــى الإقبـــال علـــى ال
  )١٢٩:  ٣٢ورغبته لمزيد من التعلم ( هدافعيت

وقد وجد أيضاً أن المكافآت لا تقلل الاهتمام فى المهـام السـهلة ، فالمهمـة السـهلة يبـدو أنهـا 
  ).٤١٤:  ١٤٤تولد توجهات دافعية داخلية والأداء فيها يعزز بالمكافآت الخارجية (

افــآت اللفظيــة تقلــل ) أن المك١٩٨٢( Pittman, et al" وآخــرون . بيتمــانولقــد وجــد " 
الاهتمــام بدرجــة أقـــل عــن المكافـــآت الملموســة ولكـــن يوجــد فـــرق يجــب ملاحظتـــه وهــو أن المكافـــآت 
اللفظية التى تقدم معلومات عن الأداء (شكراً فأنت تؤدى عملاً جيداً) تـدرك علـى أنهـا مفيـدة وتـؤدى 

وك (شـكراً فهـذه هـى الطريقـة إلى توجه داخلى والشعور بالكفاية. أمـا التـى تحـاول أن تـتحكم فـى السـل
:  ١٤٤التـى أحــب أن يـتم بهــا العمــل) لا تكـون مفيــدة وتـؤدى إلــى توجهــات خارجيـة وتقلــل الدافعيــة (

٤١٤ .(  

وبالتالى فليس فى كل الحالات تعتبر الدافعية الداخلية والخارجية متناقضـتين، فيـرى       " 
دى يــدرك الأفــراد ســلوكهم علــى أنــه ) أن الأســاس فــى ذلــك هــو إلــى أى مــ١٩٨٥" (ريــان" و "ديســى

ـــاً *   ـــاً ، أمـــا  Self - determinedمقـــرراً ذاتي فالســـلوكيات المدفوعـــة داخليـــا تعتبـــر مقـــررة ذاتي
السلوكيات المدفوعة خارجياً تكـون غيـر مقـررة ذاتيـاً . وإذا وجـد الأفـراد السـلوكيات متسـقة مـع صـورة 

يمهم فـإنهم سـيدركون أنفسـهم كمقـررين ذاتيـاً لهـم ومتسـقة مـع تفضـيلاتهم وقـ Self - image الـذات 
لقـــراراتهم حتـــى إذا منحـــوا مكافـــآت خارجيـــة ، أمــــا إذا أدركـــوا أن الأفعـــال لا تتســـق مـــع تفضــــيلاتهم 

:  ٩٨ورغبـــاتهم ، أى تـــتم للحصـــول علـــى مكافـــآت خارجيـــة فـــإن المكافـــآت تقلـــل مـــن الدافعيـــة     (
٣٥٣. (  

بين التغذيـة الراجعـة الإيجابيـة (أو  Cognitive evaluationوتميز نظرية التقييم المعرفى 
(أى تسـتخدم لتقويـة إحسـاس الفـرد بكفاءتـه المقـررة  Informationalالمدح) والتى تعتبر معلوماتية 

                                                           
  يتم التحكم فيه ذاتياً (أى أنهم متحكمين بأنفسهم فى قراراتهم). *



  

  

٤٨  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

(أى تســـتخدم لتضـــغط علـــى الفـــرد ليـــؤدى  Controllingذاتيـــاً) وبـــين الأخـــرى التـــى تعتبـــر تحكميـــة 
الإعلامى يقوى أو يحافظ علـى الدافعيـة الداخليـة أمـا المـدح بطريقة معينة).وتبعاً للنظرية فإن المدح 

  ).٣٢٦ – ٣٢٥:  ١٨٨التحكمى يضعفها ( 

 –وبــــالرغم مــــن أن البــــاحثين وضــــحوا النتــــائج الســــلبية للحــــوافز الخارجيــــة ( انــــدماج الأنــــا 
المتعــة المتضــمنة فــى النشــاط)، –الضــغط الاجتمــاعى) علــى الحــوافز الداخليــة ( الفهــم  –المكافــآت 

يبدو أن دافعية التلميذ ستستمر فى أن تنتج من كلا المصـدرين لأن الحـوافز الخارجيـة تعمـل خـلال ف
  ).٥٤٤:  ١٨٥نشاط التلميذ اليومى (

فقد وجد أن التلاميذ منخفضى التحصـيل والـذين ينـدمجون فـى وضـع الهـدف الفـردى      ( 
( دافعية خارجية) ، وجد أنهم يـؤدون دافعية داخلية ) ، وكان يقدم لهم معلومات مقارنة عن الزملاء 

بشــكل أفضــل فــى مســائل الرياضــيات، ويحققــون نتــائج صــحيحة أفضــل ممــن يتــوفر لهــم شــرط واحــد 
  ).٥٦٣ – ٥٦٢:  ٢٢٠فقط * (

وفــى النهايــة نؤكــد علــى أن دور المعلــم هــو خلــق بيئــة تعلــم تشــجع التلاميــذ علــى اســتخدام 
ى الــتعلم، وذلــك بــدلاً مــن التــأثير المباشــر علــى تحصــيل الأنمــاط الدافعيــة الفعالــة والتــى تســاعدهم علــ

  ).٧٣١ – ٢٢٩التلاميذ ( 

أن توجهـات المعلمـين نحـو الـتحكم مقابـل  Deci , et al" وآخـرون . ديسـىفقـد وضـحت " 
المدركـة والشـعور العـام بقيمـة الـذات  الاستقلال يمكن أن يؤثر على دافعية التلاميـذ الداخليـة والكفايـة

 )٥٢٢:  ١٨٣.(   

فالتلاميذ فى حجرة الدراسة التى يدعم فيها المعلم الأسلوب الاستقلالى نجدهم أكثـر حبـاً فـى 
المكوث فى المدرسة ويظهرون كفاية أكاديمية مدركة عالية مقارنة بالتلاميذ مع المعلم ذى الأسـلوب 

  ). ٥٣٧:  ٢٠٨التحكمى ( 

تــى نقــدمها للفــرد فــى إلــى قــدر الحريــة ال Autonomy supportويشــير دعــم الاســتقلال 
  ).٥٧٣:   ٢٢٥(  Coercedتحديد سلوكه الخاص، وعكس ذلك يكون الفرد مجبر 

وبعـــد هـــذا العـــرض للنظريـــات الدافعيـــة المختلفـــة ســـوف يقـــوم الباحـــث ببحـــث تـــأثير التوجـــه 
الــدافعى الــداخلى مقابــل الخــارجى (كمتغيــر مســتقل) علــى طلــب المســاعدة الأكاديميــة (كمتغيــر تــابع) 

  دة مبررات:وذلك لع
                                                           

  أى يتوفر لهم دافعية داخلية فقط أو دافعية خارجية فقط. *



  

  

٤٩  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

فالسلوك ناتج عملية تتفاعل فيهـا العوامـل الحيويـة والمـؤثرات الاجتماعيـة، ومـن هنـا نجـد أن   
 ٢٦هذين الشقين من العوامل يصدر أولهما من داخل الفرد نفسه وثانيهما من المـؤثرات الخارجيـة ( 

) ، ومــن ٣٩٠:  ١٤٨) ، أى أن الســلوك يشــتمل علــى الــدوافع الداخليــة والــدوافع الخارجيــة ( ١٢٩: 
الداخليـة علـى كـل مـن الدافعيـة  –بالإضـافة إلـى أشـياء أخـرى  -الثابت أن فعالية وكفاية التعلم يعتمـد

(from within) Intrinsic  والدافعية الخارجيةExtrinsic (from without))٨:  ٩٧.(  

ــــذ وخاصــــة بالدرجــــة   ــــة للتلامي ــــرتبط بالخصــــائص الدافعي ــــب المســــاعدة ي  كمــــا أن ســــلوك طل
)، بالإضــافة إلــى اســتخدام هــذا المتغيــر فــى ٢٦١:  ١١٥المــدفوعين بهــا ســواء داخليــاً أو خارجيــاً ( 

بحــوث أجنبيــة مــع طلــب المســاعدة . ووجــود نــدرة فــى البحــوث العربيــة التــى درســت هــذا المتغيــر مــع 
  طلب المساعدة.



  

  

٥٠  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

  ثانياً: الكفاية المدركة

  وتعريفاتھا: الكفاية

حيـاة، وتنميـة القـدرة لكـى نـؤدى بشـكل فعـال فيهـا يعتبـر ضـرورى إن الهدف لتكـوين معنـى لل  
لوجود الإنسان، ويفترض أيضاً بشكل واسـع أن يكـون هـو أسـاس الدافعيـة . وهـذا الهـدف فـى جـوهره 

  ).٢٠٥:  ١٤٦هو هدف الكفاية( 

) أن لدى البشر حاجة داخلية لأن يشعروا بأنهم أكفاء . وادعى ١٩٥٩" (هوايتوقد أعلن "   
) أن البشـــر منـــذ أول يـــوم فـــى الحيـــاة يكونـــون ميـــالين بالطبيعـــة إلـــى أن يمارســـوا ١٩٥٢" ( جيـــهبيا" 

مهـارات جديـدة لتنميـة الكفايـة، وتعتبـر ممارسـة هـذه المهـارات مشـبعة بـالفطرة ، وأن السـلوكيات التـى 
  ).١١٨ : ٢٣٢أحياناً تؤدى إلى تعزيزات ملموسة           (  ينخرط فيها الأطفال لزيادة الكفاية

" فإن كل الدوافع الذاتية المحددة بمثابة جوانب من دافـع عـام واحـد هـو الـدافع هوايتوعند "   
فــى التعامــل مــع  إلــى الاقتــدار . والوظيفــة البيولوجيــة للــدافع إلــى الاقتــدار هــى الوصــول إلــى الكفايــة

    ).١٦٠:  ٨البيئة ( 

زاً جيــداً عــن موقــف " مــوج S. Copper Smith" ســميث كــوبر ســتانلىولقــد أعطانــا "   
" إلـى أن الوليـد البشـرى منـذ طفولتـه ، وفيمـا بعـد هـذه المرحلـة ، هوايـت" إذ يقول: لقـد أشـار  "هوايت

يخبــر محدداتــه أو معطياتــه البيولوجيــة، ويصــاحب ذلــك إحســاس ممتــع بنفــوذه وجدارتــه وكفايتــه فــى 
يــة الذاتيــة نحــو الحصــول علــى مواجهــة أو تصــادمه بالبيئــة ، ومــن ثــم تصــبح أساســاً للــدوافع الحقيق

  ).٧٣:  ٤١كفاية وأهلية أكبر وأبعد (

مــن الــدوافع المتميــزة فــى الــتعلم الــذاتى فــالكثير مــن الســلوك  -الكفايــة –ويعتبــر دافــع الجــدارة   
أو الشـغف والاسـتطلاع  Exploratory driveالإنسانى الذى يطلـق عليـه عـادة حـافز الاستكشـاف 

Curiosity أســاس الحاجــة إلــى الجــدارة ١٩٥٩" ( هوايــتالواقــع كمــا يــذهب "  أو اللعــب يمثــل فــى (
بـأى شـكل مـن الأشـكال  هأو الأهلية ، ويتحقق هذا الدافع حينما يتوصل الفرد إلى السيطرة على بيئتـ

)١٢٣ – ١٢٢:  ٤٠.(  

  ).٥٣٦:  ٧١فى اللغة بأنها القدرة على العمل وحسن تصريفه (  الكفايةوتعرف 

  ).٢٧٤:  ٦٨" بأنها القدرة على عمل معين أو مهنة معينة (ىكمال دسوقويعرفها " 



  

  

٥١  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

" بأنهـا القـدرة علـى أداء بعـض الأعمـال علاء الدين كفافى" و " جابر عبد الحميدويعرفهـا " 
  ).٦٨١:  ٢٤(  ىءلتحقيق ش

علـى أنهـا الـدافع لتنميـة المهـارة  Competence motivationويشيران إلى دافعيـة الكفايـة   
  ).٦٨٢:  ٢٤فى مجال أو أكثر (  كفايةالشخصية ، وال

" أن الكفايـة تصـف الحـد الأعلـى لـلأداء وعنـدما يصـل أى فـرد أحمد حسين اللقانىويقول "   
  ).١٤٧:  ٤إلى هذا الحد فإن هذا يعنى أن الفرد وصل إلى حد التمكن فى أداء هذه الكفاية ( 

  ).٣٥٨: ١٧٦وفعالية مع بيئتهم ( إلى رغبة الأفراد فى التفاعل ببراعة وتشير الحاجة للكفاية  

تعتبـر متغيـراً دافعيـاً أو حاجـة فطريـة للتعامـل  " أن المنافسة أو الكفايةفتحى الزياتويذكر "   
بفاعلية مـع البيئـة فمـن خـلال هـذه الحاجـة يستكشـف الطفـل ويـدرك مـا حولـه ويزحـف ويمشـى تلقائيـاً 

يــتعلم مــنهم عــن طريــق التقليــد والمحاكــاة بــدون حــافز أو معــزز خــارجى لســلوكه كمــا ينتبــه للآخــرين و 
)٤٨٨:  ٦٠ .(  

تتضمن امتلاك قدرات عقليـة وجسـدية بالإضـافة إلـى معرفـة خاصـة بالاسـتراتيجيات  والكفاية  
:  ١٤٦والمفـــاهيم ومـــا وراء المعرفـــة لكـــى نحـــدد بشـــكل مـــرن ومبتكـــر المطالـــب لأى موقـــف خـــاص (

٢٠٥ (  

النفسـية. والذى يعتبر من أهم المؤشرات لسـعادة الفـرد  بعداً هاماً لتقدير الذات وتعتبر الكفاية
  ).٢٣٠ –٢٢٩: ١٧٤والذى يعرف بأنه المدى الذى يشعر فيه الفرد شعوراً إيجابياً عن نفسه (

) أى أنــه ٤٣٣:  ٢٦٥وتقــدير الــذات هــو مــدى اعتقــاد الفــرد بأنــه كــفء ونــاجح وذو قيمــة (
  ).١٧:  ٨٠حكم الفرد على درجة كفاءته الشخصية ( 

يميلـــون لتكـــريس  فـــإنهمومـــن الواضـــح أنـــه حينمـــا يكـــون لـــدى النـــاس رأى جيـــد فـــى قـــدراتهم 
جهـــودهم وحينمـــا يبـــذلون جهـــودهم وينجحـــون فـــإن مشـــاعر تقـــدير الـــذات توجـــد. وهكـــذا فـــإن مشـــاعر 
التقـــدير تغـــدو عـــاملاً يتوســـط المثـــابرة إلـــى درجـــة أن المثـــابرة تعـــد مطلبـــاً ضـــرورياً لتنميـــة الإحســـاس 

  ).٩٧:  ٢٧من ثم فإن تقدير الذات يلعب دوراً هاماً فى الإحساس بالكفاية( بالكفاية، و 

التـــى تقـــيم فـــى أوضـــاع حجـــرة الدراســـة  )  أن الكفايـــة١٩٩١( Wentzel" وينتـــزلوتقتـــرح "
التـى تقـيم بالاختبـارات المعياريـة. حيـث أن التقيـيم  تتطلب مجموعة مختلفة من المهارات عـن الكفايـة

حجرة الدراسة يتطلـب كـل مـن المهـارات الاجتماعيـة والعقليـة ، بينمـا الـدرجات  الإيجابى للأداء داخل
  ). ١٥٧:  ٢٥٢العالية فى الاختبارات تتطلب فقط مهارات واستعدادات عقلية محددة (



  

  

٥٢  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

داخل الفصل تعكس معايير مرتبطة بالمهمة بالإضافة إلى معايير مشـتقة اجتماعيـا  فالكفاية
  ).١٣١:  ٢٥١للأداء ( 

) أن الكفايـات فـى ١٩٨٨( Tanaka & Westerman" ويسـترمان" و "  تناكـا" ويـذكر 
مجــالات حيــاة مختلفــة قــد لا تــرتبط بقــوة ، فعلــى ســبيل المثــال ، التلميــذ الــذى يــؤدى بشــكل جيــد فــى 
المجال المعرفى الأكاديمى قد لا يؤدى جيداً فى المجـال الاجتمـاعى ، والمعلومـات عـن وضـع تلميـذ 

  ).٥٨٢:  ٢٣٦اية لا ينبئ بكفايته فى مجال آخر ( فى مجال خاص للكف

ــــــه "  ــــــى ويشــــــير ل ــــــة لهــــــا مظهــــــر ذات ــــــتوالكفاي ــــــة١٩٦٣" (هواي ــــــه الإحســــــاس بالكفاي   ) بأن
Sense of competence  وخلال الفعل المستقل والفعال يوجـد نمـو للفهـم الخـاص بمـن يـتحكم فـى

  .)١٤٥:  ١٥٦النتائج وكيف يتحكم وثقة الفرد فى إحراز النجاح ( 

) أن النـاس يختـارون أن يـؤدوا الأعمـال التـى تمكـنهم مـن إظهـار ١٩٨٤" ( نيكـولزويقترح " 
  ). ٦٢:  ١٣٧ويتجنبوا الأعمال التى تظهرهم غير أكفاء. (  الكفاية

عامـل أولـى فـى الانتقـال ، ولقـد دلـت جميـع التجـارب علـى  ومن الحقائق المؤكدة أن الكفايـة
العقلية للمتعلم ، ومن هنـا كـان واجـب التعلـيم فـى اسـتثارة كـل  ايةأن حدوث الانتقال يتناسب مع الكف

  ).٢٤٩:  ٥٥تلميذ للإفادة من كل كفاياته أياً كانت فى التعلم ( 

  المدركة وتعريفاتھا: الكفاية

فـــى المدرســـة يـــنعكس فـــى معلومـــات التلميـــذ بخصـــوص الـــتحكم فـــى  إن الإحســـاس بالكفايـــة  
" هــارترتى بــأن الفــرد قــادر علــى أن يحــرز هــذه النتــائج ، وتشــير " النتــائج الأكاديميــة والاعتقــاد الــذا

Harter )المدركـــة  ) إلــى هــذا الاعتقــاد الـــذاتى بأنــه الكفايــة١٩٨٣Perceived competence 
)١٤٣:  ١٥٦ .(  

المدركــة بمعنــى  وقــد أوضــحت البحــوث وجــود ارتبــاط موجــب بــين المظــاهر المختلفــة للكفايــة
والتقبـــل مـــن الـــزملاء، وتقـــدير المدرســـين لســـلوكيات حجـــرة الدراســـة  مســـتويات النجـــاح الأكـــاديمى ،

  ).٤١٦:  ١٨٠المسئولة(

ــــة   ــــى التفاعــــل مــــع الأنشــــطة  ويقصــــد بالكفاي ــــه فعــــال ف ــــى أن ــــرد نفســــه عل   المدركــــة إدراك الف
  ).٢٠٦:  ١٨٦)، كما تعرف بأنها مدى ثقة الفرد أو عدم ثقته فى قدرته (١٠٦:  ١٥٨( 



  

  

٥٣  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

الفرد فى نشاط معين أو التوقعات بـأداء الفـرد فـى المسـتقبل أو فعاليـة  وتعتبر تقديراً لمستوى  
  ).٩٠:  ١٥٣). فهى مؤشر إيجابى للأداء ( ٤٥١:  ٢٥٩الذات ( 

  ).  ٦٢:  ١٣٧وتعرف بأنها تقييم الذات للكفاية (

" بأنهــا أحكــام ذاتيــة يصــدرها الفــرد ذاتــه عــن قدرتــه علــى الأداء آمــيس" و " آمــيسويعرفهــا "
  ).  ١:  ١٢٠معين بفعالية (فى مجال 

  ).٧٢٥:  ١٢٢وتعرف بأنها إدراكات التلاميذ لقدراتهم ( 

المدركة المرتفعة هو الذى يرى نفسه ماهراً فى نوع مـن الأنشـطة ، أمـا ذو  فالفرد ذو الكفاية
المدركــة المنخفضــة يعــرف بأنــه الفــرد الــذى يــرى نفســه تنقصــه القــدرة فــى نــوع مــن الأنشــطة  الكفايــة

)٣٢١:  ١٧٩.(  

ويختص الهدف الأساسى للأفراد فى حياتهم بالتقييم الحقيقى لقوة أو ضعف كفاياتهم، ومثـل   
هــذا التقيــيم يكــون لــه تضــمينات هامــة للفــرد، فهــو يــؤثر علــى القــرارات الخاصــة بالاختيــارات والأداء 

  ).٥٥٠:  ١٤٣والشعور بقيمة الذات سواء فى الوقت الحالى أو فى المستقبل ( 

ــاً فــإن جــزأً مــن اهتمامــه يوجــه نحــو تقــدير كفاءتــه فــى هــذا فعنــدما    يواجــه الفــرد نشــاطاً معين
النشاط ، وفى ظل هذه الظروف فإن النجاح يولد مشاعر الرضا أما الفشل يولد مشاعر عدم الرضـا 

 )٣٢٢:  ١٧٩. (  

ـــذات والاهتمـــام بالمهمـــة (    ـــة الثقـــة بال ـــة بتنمي يم ) وبتقيـــ٤٩٥:  ١٦٠وتـــرتبط إدراكـــات الكفاي
  ). ٤٦٠:  ٢٥٩الأفراد للنشاط ( 

كما تعتبر ذات تأثير فعـال علـى العلاقـات الاجتماعيـة بـين التلاميـذ داخـل مجموعـات عمـل 
طر فيهــا التلاميــذ الأكثــر قــدرة علــى العلاقــات ( التفــاعلات) داخــل يحيــث يســ Peer workالأقــران 

  ).١٦٣:  ١٨١المجموعة ( 

نحــو الســيطرة علــى البيئــة وتعزيــز هــذه الدافعيــة هــى " أن الاحتفــاظ بالدافعيــة هــارتروتــرى "  
  ). ٤٥٧:  ٢٤٦المدركة ( وظيفة الكفاية

المدركة ترتبط بالدافعية الداخليـة فـى نفـس المجـال، فـإذا أدرك التلاميـذ  كما تقترح أن الكفاية  
 أنفســهم علــى أنهــم أكفــاء فــى مجــال محــدد داخــل الفصــل فــإنهم يكونــون مــدفوعين داخليــاً لدراســة هــذا

  ).٦٤٢:  ١٢٥المجال (



  

  

٥٤  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

وتعتمــد إدراكــات التلاميــذ لفعاليــة الــذات والكفايــةعلى مــا يتعلمونــه بالمشــاهدة والتفاعــل مــع  
  ).٩٢ – ٩١:  ٢٥٨الزملاء (

المدركة من اعتقادات الأفراد حول القدرة والجهد والعوامـل الخارجيـة مثـل قـوة  وتتكون الكفاية  
  ).٢٠٤:  ١٨٦فشل فى المدرسة ( الآخرين والحظ والتى تسبب النجاح أو ال

المدركـة للتلاميـذ علـى معـدل انـدماجهم مـع المدرسـين (مشـاعر إيجابيـة ، حـل  وتؤثر الكفاية  
) ومـــن ١١٢:  ١٥٨المشـــكلات بأســـلوب مـــرن) والتـــى بـــدورها تـــرتبط بـــدرجات التحصـــيل للتلاميـــذ ( 

  واعتقــــادات الاســــتقلال  التلاميــــذ المدركــــة ناحيــــة أخــــرى تنمــــى توقعــــات المدرســــين لتلاميــــذهم كفايــــة
)٢١٠:  ١٨٦.(  

) علــى أن تقــديرات المدرســين ١٩٨٩( Grolnick & Ryan" ريــان" و "جرولنيــكويؤكــد "  
  ). ١٤٥:  ١٥٦والأداء فى المدرسة (  تقدم مؤشراً للكفاية

  وتوجد عدة ميادين مختلفة للكفاية المدركة وهى : 

  الجسمية المدركة الكفاية - ٣  عية المدركة.الاجتما الكفاية - ٢  المعرفية المدركة. الكفاية - ١

علـى الرياضـات والألعـاب  Perceived physical competenceالجسـمية المدركـة  وتركـز الكفايـة
الخلويــة بمعنــى أن يكــون التلميــذ مــاهراً فــى الألعــاب الرياضــية وتعلــم ألعــاب جديــدة بســهولة وتفضــيل 

  ). ٨٨:  ١٦١اللعب بدلاً من مشاهدة الآخرين وهم يلعبون ( 

ونظــراً لأن البحــث الحــالى يبحــث ســلوك طلــب المســاعدة الأكاديميــة فــى مجــال مــادة العلــوم، 
الجســمية والتــى تتطلــب مهــارة رياضــية وممارســة الألعــاب وســوف  فهــو لــيس فــى حاجــة إلــى الكفايــة

حتــاج المعرفيــة والاجتماعيــة المدركــة باعتبــار أن التلميــذ داخــل حجــرة الدراســة ي يقتصــر علــى الكفايــة
إلى كفاية فى فهم وأداء الأعمـال المدرسـية بالإضـافة إلـى كفايتـه فـى التعامـل مـع الـزملاء لخلـق جـو 

  من التعاون. 

  المعرفية ( الأكاديمية ) المدركة : الكفاية

المعرفيــة المدركــة إلــى إدراك التلاميــذ لقــدراتهم الأكاديميــة وهــذا يعنــى الاعتقــاد  تشــير الكفايــة  
  ).٣٣٠:  ٢١٨فهم وأداء أعمالهم المدرسية (بأنهم قادرون على 



  

  

٥٥  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

ــــــــــى المدرســــــــــة ١٩٨٢" (هــــــــــارتروتعتبرهــــــــــا "   ــــــــــواتج الناجحــــــــــة ف   ) المــــــــــدخل الرئيســــــــــى للن
  ).٢٧٢:  ٢١٤)، كما أنها تعتبر هامة جداً بالنسبة للاعتقادات عن فعالية الذات ( ١٤٥:  ١٥٦(

المعرفيــة المدركــة  ايــة) تشــير الكف١٩٨٢المدركــة للأطفــال (  " للكفايــةهــارتروفــى مقيــاس "   
لـــلأداء الجيـــد فـــى العمـــل المدرســـى ، وكـــون التلميـــذ ذكيـــاً ، والشـــعور الطيـــب بـــأداء الفـــرد فـــى حجـــرة 

  ).٨٨:  ١٦١الدراسة ( 

إلــى قــدرة الفــرد علــى  Scholasticالمعرفيــة أو الأكاديميــة ( المدرســية)  كمــا تشــير الكفايــة  
  ) .٢٢٠: ٢٢٣ابات) بسرعة ( أداء العمل المدرسى والوصول إلى الحلول ( الإج

المرتفعة المتولدة من التغذية الراجعة الإيجابيـة تفضـيلاً لمهـام التحـدى  وتولد إدراكات الكفاية
ويعتقد أن النواتج راجعة لعوامل خارجية فإنـه  ذات المستوى العالى، والتلميذ الذى يشعر بعدم الكفاية
علــى ذلــك يتبنــى توجهــاً دافعيــاً خارجيــاً ، وعلــى يعــانى مــن مشــاعر منخفضــة للتقريــر الــذاتى . وبنــاء 

العكس فالتلاميذ الذين يشعرون بأنهم مؤثرون فى المهام الأكاديمية ويشعرون بالسيطرة على النـواتج 
  ). ١٣٥:  ١٠٦يميلون إلى أن يتبنوا توجهاً دافعياً داخلياً ( 

متوقــع أن يتجنــب هــذا فــى نشــاط مــا فإنــه مــن ال والفــرد الــذى يــدرك نفســه أنــه تنقصــه الكفايــة
). كـذلك يكـون هـذا الفـرد أكثـر احتمـالاً ٣٢٢:  ١٧٩النشاط كلما أمكن ذلك لأن الفشل خبـرة سـيئة (

  ) .٣٣٧:  ١٧٩أن يعزو نتائجه إلى عوامل الصدفة وأن يقلل من أهمية هذا النشاط ( 

 لكفايـة) بقوله أن إدراك النقص فى ا١٩٩٦( Miserandino" ميزراندينواوهذا ما يؤكده " 
والاســتقلال الــذاتى يــرتبط بمثــابرة وانــدماج أقــل ، وســلوكيات تجنــب وتجاهــل أكثــر مصــاحبة بشــعور 

  ).٢٠٨: ١٨٦بالملل ونقص فى حب الاستطلاع ( 

وعلى العكس مـن ذلـك، فالتلاميـذ الـذين يعتقـدون أن لـديهم القـدرة يكونـون أكثـر احتمـالاً لأن   
  ).٣٣٠:  ٢١٨موا تعلمهم ذاتياً ( يكون لديهم استراتيجيات معرفية، وأن ينظ

  ).١٠٦:  ١٥٦الأكاديمية تؤثر على سلوكيات التحصيل (  وبالتالى فإن إداركات الكفاية  

  ).١٣ – ٢:  ١٢٠الأكاديمية المدركة: (  وتوجد عدة عوامل تؤثر فى الكفاية

   Social comparative processes:  عمليات المقارنة الاجتماعية -١

لاميــذ قــدراتهم الخاصــة ويقيموهــا بمقارنتهــا بقــدرات الآخــرين، وتتــأثر إدراكــات حيــث يقــيس الت  
) ففـى المقارنـات الخارجيـة ١٩٨٦(  Marsh" مـارشبمقارنات داخلية وخارجية كما يـذكر "  الكفاية
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يقــارن التلاميــذ قــدراتهم بقــدرات زملائهــم ، بينمــا فــى المقارنــات الداخليــة يقــارنون قــدراتهم المدركــة فــى 
  ما بقدراتهم فى مجال آخر. مجال

   Influences of significant others: تأثيرات الآخرين ذو الأھمية  -٢

 وتتضــــمن اعتقــــادات التلاميــــذ حــــول مــــا يظنــــه الــــزملاء والوالــــدين والمدرســــين فــــى كفايــــاتهم  
أو ) أن المقارنــــات بــــالزملاء والتغذيــــة الراجعــــة الإيجابيــــة ١٩٩٩" ( هــــارترالأكاديميــــة ، وتفتــــرض " 

السلبية من الآخرين فى الفصل لها تأثيرات مفيدة أو مدمرة على صورة التلاميذ لذاتهم وحـبهم للمـادة 
  الدراسية . 

    Performance cues  تلميحات الأداء :  -٣
وهــى تصــف التغذيـــة الراجعــة التـــى يتلقاهــا التلميـــذ فــى صـــورة درجــات أو علامـــات، والأداء   
  السابق.

    Affect  الحالة الوجدانية : -٤
وهـى تصــف مــدى حــب التلميــذ لمــادة دراســية محــددة. وتلعــب دوراً هامــاً فــى تشــكيل إدراكــات   

الأكاديمية . ومـن ثـم فـى حـبهم للمـادة الدراسـية واهتمـامهم بهـا ورغبـتهم فـى التحسـين  التلاميذ للكفاية
  والممارسة وفى دافعيتهم الداخلية للتعلم.

  الاجتماعية المدركة: الكفاية

تــرة المراهقــة المبكــرة مرحلــة تغييــر فــى العلاقــات الاجتماعيــة وهــى تعكــس الاســتقلال تعتبــر ف
النفسى والوجدانى المتزايد للمراهق عـن الكبـار واعتمـاده علـى علاقـة الرفـاق لتكـوين إدراكـات إيجابيـة 

  ) .٢٠٢:  ٢٥٧عن الذات والمحافظة عليها (

لاميـذ لمهـاراتهم وقـدراتهم فـى التفاعـل مـع الاجتماعية المدركة إلى إدراكـات الت وتشير الكفاية  
  ). ٣٣٠:  ٢١٨الآخرين ( 

الاجتماعيـة المدركـة إلـى تكـوين عـدد كبيـر مـن  ) تشـير الكفايـة١٩٨٢" (هارتروفى مقيـاس "
  ).٨٨:  ١٦١الأصدقاء ، وإلى كون الفرد محبوباً ، وأن يكون عضواً هاماً فى الفصل ( 

ـــدعم العـــاطفى والاجتمـــا   ـــاً بالكفايـــةويـــرتبط كـــل مـــن ال  عى المـــدرك والتماســـك الأســـرى إيجابي
الاجتماعيــة المدركــة والإحســاس بالانتمــاء للــزملاء والجهــد الدراســى والاهتمــام فــى المدرســة        ( 

٢٠٣:  ٢٥٧ .(  



  

  

٥٧  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

الاجتماعيــة المدركــة وقــدره  فإحســاس التلاميــذ بالرعايــة يعكــس مســتويات عامــة مــن الكفايــة  
  ).٤١٧:  ٢٥٦رين ( على عمل علاقات إيجابية بالآخ

والكفاية الاجتماعية المدركة للتلاميذ تقوى ، وكذلك يزداد تعلمهم عندما يسمح لهم أن يـؤدوا   
مهام جديدة فى صـحبة أفـراد حميمـين حيـث أنـه عـن طريـق تكـوين صـداقات جديـدة فـى الفصـل فـإن 

مدعمــة وحميمــة بشــكل التلاميــذ يقللــون عــدد الأفــراد المتفــرجين غيــر المعــروفين ويخلقــون بيئــة تعلــم 
  ).١٠٩٦:  ١٧٧أكبر ( 

وعلى العكس ، فإنه عندما يشعر الفرد بأنه غر محبوب أو أن مكانته بين الزملاء تقل فإنـه   
الاجتماعيـــة وتقـــدير الـــذات      (  يشـــعر بالوحـــدة والإحبـــاط ممـــا يـــؤدى إلـــى إدراكـــات ســـلبية للكفايـــة

٢٠٠٤:  ١٦٥ (  

لميـذ بزملائـه تعتبـر سـياقاً هامـاً لكـل مـن النمـو الاجتمـاعى وبذلك يمكننا القول بأن علاقة الت  
فســعى التلاميــذ لتحقيــق الأهــداف الاجتماعيــة الأكاديميــة (أى أن يســاعدون زملاءهــم فــى ، والمعرفــى

  ).١٧٣:  ٢٥٥المشكلات الأكاديمية) يرتبط إيجابياً بتقبل الزميل ( 

التقبــل الاجتمــاعى مــن المدرســين الاجتماعيــة المدركــة ،  ومــن محــددات ( مظــاهر ) الكفايــة  
  ) ونـــوع العلاقـــات الشخصــــية ١٧٣:  ٢٥٥والـــزملاء، والســـلوكيات المســـئولة داخـــل حجـــرة الدراســـة (

)، وروح الفكاهـة ١١٠٨:  ١١٣) ، والعمليات التى تولد مودة فـى صـداقة المـراهقين (٣٨٧:  ١٠١(
يــؤدوا بنجــاح بــين مجموعــة  )، وكــذلك قــدرة التلاميــذ علــى عمــل علاقــات حميمــة ، وأن١٨:  ٢٢٦( 

)، وكــذلك الخبــرات الانفعاليــة الاجتماعيــة فــى المدرســة ، وهــذا يتطلــب مــن ٣٥٠:  ١١٧الــزملاء ( 
: ٢٢٧( بالإضـــافة إلـــى تحصـــيلهم  Loneliness المدرســـين الاهتمـــام بانعزاليـــة (وحـــدة) التلاميـــذ 

٤٤٣.(  

ـــرتبط مظـــاهر الكفايـــة   ـــة  وت ـــل وضـــع الهـــدف الاجتمـــاع -الاجتماعي ـــى حـــل مث ى والقـــدرة عل
بالإنجــاز العقلــى. فالتلاميــذ المقبولــون مــن الــزملاء  –المشــكلات والشــعور بالــدعم الاجتمــاعى والثقــة 

ويسلكون سلوكاً اجتماعياً مسئولاً فى المدرسة يميلون أن يكونوا مرتفعى التحصيل بينمـا المرفوضـون 
  ).١٠٦٦:  ٢٥٣(اجتماعياً وعدوانيون يبدو أنهم يواجهون خطر الفشل الدراسى 

والســلوك الاجتمــاعى المســالم يقــوى الــتعلم داخــل حجــرة الدراســة بطريقــة غيــر مباشــرة عــن  
طريــق تســهيل الســلوك الموجــه نحــو التحصــيل ، فمــثلاً كونــك متعاونــاً ومســاعداً يــؤدى إلــى تفــاعلات 

  ).٣٥٨:  ٢٥٤إيجابية أكاديمية مع المدرسين والزملاء (



  

  

٥٨  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

ــــة هــــى ســــلوك ويلاحــــظ أن الصــــورة الأكثــــر عم   ــــة الإيجابي ــــة فــــى الســــلوكيات الاجتماعي ومي
  ). ٣٣:  ١٠المساعدة (

حيــث تعتبــر مســاعدة الزميــل فــى المهــام الدراســية مــن المظــاهر المختلفــة للــدعم الاجتمــاعى 
  ).٣١٧:  ١٧٠بين الزملاء (

والتلميــذ الــذى يطلــب المســاعدة مــن زميــل نــاجح دراســياً أكثــر مــن الزميــل المعــروف أو مــن   
  ).٥٢٣:  ٢٣٥الاجتماعية والعقلية (  ق الحميم من المحتمل أن يفرق بين الكفايةالصدي

ـــأقرانهم ربمـــا يكونـــون غيـــر مكتـــرثين باستحســـان أو عـــدم    والتلاميـــذ الواثقـــون مـــن علاقـــتهم ب
استحســان زملائهــم بطلــب المســاعدة مــن المــدرس ، أمــا بالنســبة للتلاميــذ غيــر الــواثقين مــن علاقــتهم 

طلـــب المســـاعدة مـــن المـــدرس يعظـــم الإحســـاس بالقابليـــة للانجـــراح تجـــاه التفـــاعلات بـــالزملاء ، فـــإن 
  ).٤٠٠:  ٢٠٢السالبة للزملاء ، وربما يضعف أى رغبة فى طلب المساعدة (

  المدركة حسب العمر والنوع: الفروق فى الكفاية

ـــ إن إدراكـــات الـــذات للكفايـــة   زداد تنحـــدر مـــن وقـــت دخـــول التلاميـــذ المدرســـة الابتدائيـــة ، وي
الانحــدار لأقصــى درجــة فــى المدرســة الثانويــة ، وقــد يحــدث ذلــك بســبب الترتيــب التنافســى للــدرجات، 

  ).٥٦:  ٢٦٧( Endowedوإحساس التلاميذ المتزايد بقدرتهم كسمة ممنوحة (موهوبة) 

والأداء تكــون مرتفعــة  وهنــاك العديــد مــن البحــوث التــى توضــح أن إدراكــات التلاميــذ للكفايــة  
الســنتين الأولتــين فــى المدرســة، ثــم تنحــدر فــى المتوســط خــلال ســنوات المدرســة الابتدائيــة،  دائمــاً فــى

  المدركة غير الواقعية للتلاميذ الصغار : ومن تفسيرات ارتفاع الكفاية

  يمية وخاصة المعيارية.يأنهم لا يميلون إلى التغذية الراجعة التق - ١

  يمية.يراجعة التقأنهم تنقصهم المهارات المعرفية لتكامل التغذية ال - ٢

  أنهم يخلطون بين الأحكام للأداء ورغبتهم فى الأداء الجيد. - ٣

  أنهم ليس لديهم مفهوم للقدرة كسمة ثابتة والتى تحد من فعالية الجهد.  - ٤

ومع التقدم فى الصفوف فإن التقيـيم يعتمـد بشـكل متزايـد علـى محكـات معياريـة ويبـدأون فـى 
  ).٣٥٢:  ٢٣٣تماعية ( من خلال المقارنة الاج تعريف كفاياتهم



  

  

٥٩  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

المدركة بين التلاميذ الأكبر سـناً محـدداً بالمهمـة. فقـد وجـدت  وقد يكون الانحدار فى الكفاية  
المدركة مـن الصـف الخـامس إلـى  ) انحداراً فى الكفاية١٩٨٣(  . Eccles, et al" وآخرون ايكلس"

د ترجـع عموميـة الانحـدار فـى الحادى عشر فـى مـادة الرياضـيات ولـم تجـده فـى اللغـة الإنجليزيـة، وقـ
المدركة خـلال المدرسـة الابتدائيـة إلـى التغيـرات فـى قـدرات التجهيـز المعرفـى وتغيـرات واسـعة  الكفاية

  فـــــــــــى البيئـــــــــــة التعليميـــــــــــة والتـــــــــــى تحـــــــــــدث كلمـــــــــــا تقـــــــــــدم التلاميـــــــــــذ فـــــــــــى الصـــــــــــفوف الدراســـــــــــية 
)٥٢٢:  ٢٣٥.(  

فيمــا يخــتص بإدراكــاتهم  –ار كمــا يمكــن تفســير التحيــز الإيجــابى القــوى لــدى التلاميــذ الصــغ  
 المدركــة إلــى حــد مــا بــالتغيرات فــى إدراكــات الأطفــال للكفايــة والانحــدار التــالى فــى كفايــاتهم –للقــدرة 

المدركـــة ، والمحـــك الـــذى يســـتخدمونه فـــى تقييمهـــا ، فأطفـــال مـــا قبـــل المدرســـة (وربمـــا فـــى الســـنتين 
ع للقدرة والـذى يتضـمن السـلوك الاجتمـاعى ، الأولتين فى المدرسة الابتدائية) يكون لديهم مفهوم واس

والتصــرف ، وعــادات العمــل، والجهــد ، بينمــا فــى ســنوات المرحلــة الابتدائيــة فــإن تعريفــات الأطفــال 
  ).٨٢:  ٢٣٢للقدرة الأكاديمية تصيح أدق ومحددة أكثر بالمادة الدراسية ( 

قــة المبكــرة يقيمــون ) أن التلاميــذ فــى مرحلــة المراه١٩٨٠( Erikson" اريكســونويــذكر "   
بشــكل معرفــى ، ونــاتج هــذا التقيــيم يبــدو أنــه يــؤثر بشــكل قــوى علــى الشــعور الهــام بقيمــتهم  كفايــاتهم
  ). ٩٥:  ٢٣٩كأفراد  (

 وتعتبـر سـنوات الطفولـة المتوسـطة هــى الوقـت الـذى ترسـخ فيــه العلاقـة بـين إدراكـات الكفايــة  
اكيـب تـزداد خـلال هـذه الفتـرة العمريـة             ( والقيم ولـذلك فـإن العلاقـة الإيجابيـة بـين هـذه التر 

) كما أن التقدير الناضـج للقـدرة يظهـر فـى سـن الاثنـى عشـر سـنة لمعظـم التلاميـذ   ( ٤٥٢:  ٢٥٩
٢٣١:  ١٧٤.(  

" بايـك" و "هـارتروالأطفال فى سن مبكرة يميزون الكفايات خلال عـدة مجـالات وقـد حـددت "
Harter & Pike )١٠٧٢:  ١٣٦لتقبل الاجتماعى كمجالات أولية (وا ) الكفاية١٩٨٤(.   

بمجـالات سنوات يمكنهم عمل أحكام مميزة عن الذات فيما يتعلق  ٦ – ٥فالأطفال من سن 
  .)٥٠٠: ١٤١الجسمية ( المعرفية وقبول الزميل والكفاية محددة ومناسبة للسن مثل الكفاية

) إدراكـــات الأطفـــال ١٩٨٤ور ( المدركـــة والتقبـــل الاجتمـــاعى المصـــ ويقـــيس مقيـــاس الكفايـــة  
  ). ٢١٨:  ٢٢٣سنوات (  ٧ – ٤لقدراتهم فى سن 



  

  

٦٠  متغــѧѧѧѧѧـيرات البحѧѧѧѧѧث

وبصفة عامة يبدأ التلاميذ فى الحكم على أداء زملائهم فى سن مبكرة قبـل أن يحكمـوا علـى 
  ).٤٠٩:  ٢٣١أدائهم الخاص ( 

مـون وتوضح البحوث أن مفهوم الأطفال للقدرة يصبح أكثر تميـزاً مـع العمـر، والأطفـال لا ين  
مفهــــوم القــــدرة كســــمة ثابتــــة حتــــى الســــنوات المتــــأخرة فــــى المدرســــة الابتدائيــــة،  وأن المحكــــات التــــى 

العقليــة تتحــول خــلال ســنوات المدرســة الابتدائيــة مــن الجهــد  يســتخدمها الأطفــال فــى تقيــيم كفايــاتهم
  ).٥٢١:  ٢٣٥والتعزيز الاجتماعى والإتقان إلى معلومات معيارية موضوعية (

بشكل أقل مـن الأصـغر لأنهـم مضـطرون ليوفقـوا  ذ الأكبر سناً ربما يقدرون كفاياتهمفالتلامي  
يميـــة الأخـــرى المتاحـــة التـــى يبـــين رغبـــتهم فـــى إدراك أنفســـهم كأكفـــاء وبـــين الـــدرجات والمعلومـــات التق

  ).٣٥٢:  ٢٣٣توضح أن أداءهم دون المستوى مقارنة بالزملاء ( 

أن الجهــد المرتفــع دليــل علــى قــدرة منخفضــة فربمــا  ونظــراً لأن الأطفــال الصــغار لا يــدركون  
بأنها مرتفعة فى المهام التى تتطلب جهداً متواصلاً مثل المهـام التـى ينجزونهـا  يحكموا على كفاياتهم

بــدون جهــد كبيــر، وفــى المقابــل بمجــرد أن يفهــم التلاميــذ العلاقــة العكســية بــين الجهــد والقــدرة فــإنهم 
المهــام التــى تتطلــب مــنهم جهــد شــاق عــن المهــام الســهلة بالنســبة لهــم يســتنتجون أنهــم أقــل كفايــة فــى 

)٥٢٨:  ٢٣٥.(  

ــاً فــى إدراكــات الكفايــة١٩٩٣" وآخــرون (ايكلــسوقــد وجــدت "   تبعــاً للنــوع بــين تلاميــذ  ) فروق
لـلأولاد عـن الرياضـيات والألعـاب كانـت أعلـى  الصف الأول والرابع حيث وجدوا أن معتقدات الكفايـة

:  ٢٥٩نات، ووجدوا العكس بالنسبة للمعتقدات حول الموسـيقى والألعـاب البهلوانيـة (من معتقدات الب
٤٥٣.(  

وقــد أوضــحت البحــوث أنــه فــى الصــفوف الأولــى يكــون لــدى الأولاد إدراكــات مرتفعــة للقــدرة   
وتوقعات للنجاح فى المستقبل أعلى من البنات، وأن الأولاد يرجعون نجاحهم إلى قـدرة عاليـة ولكـنهم 

الفشل إلى سوء الحظ ونقص الاهتمام وقلة الجهد أو أى سبب آخر لا يتضـمن نقـص القـدرة.(  يعزوا
٢٣٦:  ١١٠.(  

كما تقر البنات بمفهـوم ذات مـنخفض للقـدرة وتوقعـات أقـل للنجـاح عـن البنـين حتـى لـو كـان   
  ).٤١:  ٢٠٦تحصيلهم متماثل ( 
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يعتبر التحصيل الدراسى بصفة عامة من الظواهر التى شغلت فكر كثير من المـربين عامـة   
والمتخصصين فى علم النفس التربوى خاصة لما له من أهمية فى حياة التلاميذ والمحيطين بهم من 
آبــاء ومعلمــين ، وخاصــة فــى مجتمــع يعطــى للتحصــيل الدراســى والوصــول إلــى مســتوى مرتفــع مــن 

  ).٤٥:  ٢٠ث التحصيل وزناً كبيراً (حي

وهــو أحــد نــواتج الــتعلم حيــث تكــون الــدرجات أو التقــديرات مؤشــرات علــى مســتوى مبلــغ الفــرد   
مــــن العلــــم أو المهــــارة . وهــــو يتــــأثر بالعديــــد مــــن المتغيــــرات والتــــى منهــــا متغيــــرات مدرســــية وأخــــرى 

  .)١١٤:  ١٧اجتماعية أسرية وثالثة سيكولوجية خاصة بالمتعلم ( 

فالــدرجات تعتبــر مؤشــراً للتحصــيل وهــى تعكــس الــتعلم الــذى تــم فــى ســياق اجتمــاعى داخــل   
  ).١٠٦٨:  ٢٥٣حجرة الدراسة والذى يتطلب الجهد والمثابرة خلال فترة من الزمن ( 

ويعتبر التحصيل الدراسى أبرز نتائج العمليـة التربويـة وهـو المعيـار الأساسـى للنتـائج الكميـة   
)، حيث يمكـن مـن خلالـه تحديـد المسـتوى الأكـاديمى للتلاميـذ والحكـم ٩:  ٨٣عملية (والكيفية لهذه ال

على حجـم الإنتـاج التربـوى كمـاً وكيفـاً والوقـوف علـى مـا تحدثـه العمليـة التربويـة مـن نتـائج وآثـار فـى 
  ).٩٤:  ٦بناء شخصيات التلاميذ (

لم ، وهـو مـن المتغيـرات ويعتبر التحصيل العلمـى محـور الاهتمـام الرئيسـى فـى عمليـات الـتع  
المعقـــدة والمرتبطـــة بالعديـــد مـــن المتغيـــرات الأخـــرى ، والتـــى يحـــاول البـــاحثون الكشـــف عـــن طبيعتهـــا 
ودرجـة ارتباطهــا ، وذلـك لأهميتهــا مـن النــاحيتين العلميـة والتطبيقيــة. فالكشـف عــن وجـود علاقــة بــين 

العلاقـــة فحســـب ، بـــل فـــى  معـــدلات النجـــاح والتحصـــيل الدراســـى لـــيس مفيـــداً فـــى تحديـــد درجـــة هـــذه
  ). ٦١:  ٥استخدام هذه العلاقة فى إمكانية التنبؤ بالأداء المستقبلى للتلاميذ (

) أن التحصـيل المدرسـى علـى أهميتـه لـيس المتغيـر الوحيـد ١٩٧٠" ( رمزية الغريبوترى " 
لـق بـالمتعلم فى عملية التعلم. إذ أن هذه العملية معقدة تؤثر فيها عوامل وقوى مختلفـة ، بعضـها متع

وقدراته واستعداداته وصفاته المزاجية والصحية، وبعضها متعلق بالخبرة المتعلمة وطريقة تعلمها ومـا 
  ).٧٣ – ٧٢:  ٣٠يحيط بالمتعلم من إمكانيات (

ويهـــدف التحصـــيل الدراســـى إلـــى الحصـــول علـــى معلومـــات وصـــفية تبـــين مـــدى مـــا حصـــله   
دراســية، كمــا يهــدف أيضــاً للتوصــل إلــى معلومــات عــن التلميــذ بطريقــة مباشــرة مــن محتــوى المــواد ال
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ترتيب التلميذ فى التحصيل فـى خبـرة معينـة بالنسـبة لمجموعتـه ويمتـد هـدف التحصـيل إلـى أبعـد مـن 
هذا إلى محاولـة رسـم صـورة نفسـية لقـدرات التلاميـذ العقليـة والمعرفيـة وتحصـيلهم فـى جميـع المـواد ( 

٨٨:  ٣٠.(  

أن اختبارات التحصيل تستعمل بصورة عامة لتعطى فكرة عـن ) ١٩٧٩" (فاخر عاقلويرى "  
مستوى التحصيل فى الموضوعات الأكثـر شـيوعاً مـن موضـوعات المـنهج، ومصـمم هـذه الاختبـارات 
ينظر إلى المستوى العام للتحصيل فى هذه الاختبـارات ، ويصـمم اختباراتـه لتغطـى الوجـوه الأساسـية 

  ).٣٨٠:  ٥٥ى (للموضوع أو الموضوعات فى ذلك المستو 

ويقصد بمستوى تحصيل التلميذ فى مادة واحـدة مـن المـواد بـالعمر التحصـيلى ، أمـا متوسـط   
: ٣٤مســتوى التحصــيل فــى عــدة مــواد تــم اختبــار التلميــذ فيهــا فيقصــد بــه العمــر التربــوى          ( 

١١١.(  

ولعـل مــن  وقـد تعـرض كثيــر مـن البــاحثين لمفهـوم التحصــيل وحـاولوا تحديــده بطـرق مختلفــة،  
أبــرز الاتجاهــات فــى تحديــد هــذا المفهــوم ، ربــط مفهــوم التحصــيل المدرســى بمفهــوم الــتعلم المدرســى. 

) أن التحصــيل المدرســى هــو مــا يصــل إليــه التلميــذ فــى ١٩٥١(  Robinson" روبنســونفيــرى " 
اكتسـبها تعلمه ، وقدرته على التعبير عما تعلـم ، ويتضـمن هـذا التعريـف المهـارات والمعلومـات التـى 

التلميــذ بجانــب الاتجاهــات والميــول والقــيم التــى يمكــن اســترجاعها ، شــأنها فــى ذلــك شــأن المعلومــات 
  ).٩٣:  ٦والمهارات ( 

) بأنـــه الأداء فـــى سلســـلة مـــن الاختبـــارات التحصـــيلية ١٩٥٢ويعرفـــه قـــاموس علـــم الـــنفس (   
  ).٩:  ٢٤٣المقننة ( 

يــر عـن مــدى اســتيعاب التلاميــذ لمــا تعلمــوه ) بأنــه تعب١٩٧١" (صــلاح الــدين عــلامويعرفـه "   
من خبرات معينة فى مادة دراسية مقررة ، أو عدة مواد ، ويقاس بالدرجة التـى يحصـل عليهـا التلميـذ 

  )٣: ٣فى الاختبارات المدرسية أو الاختبارات التحصيلية المقننة ( 

فـى الدراسـة.  كفايـة) بأنه بلوغ مستوى معـين مـن ال١٩٧٨" ( عبد المنعم الحفنى" كما يعرفه  
ســواء فــى المدرســة أو الجامعــة، وتحــدد ذلــك اختبــارات التحصــيل المقننــة، أو تقــديرات المدرســين، أو 

  ).١١:  ٥٠الاثنين معاً ( 
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) أن مفهــــوم التحصــــيل الدراســــى يــــرتبط بمفهــــوم الــــتعلم ١٩٨٠" ( فــــؤاد أبــــو حطــــبويــــرى "  
ســى أكثــر شــمولاً ، فهــو يشــير إلــى التغيــرات فــى المدرســى ارتباطــاً وثيقــاً ، إلا أن مفهــوم الــتعلم المدر 

الأداء تحــت ظــروف التــدريب والممارســة والخبــرة فــى المدرســة، كمــا تتمثــل فــى اكتســاب المعلومــات 
والمهــارات وطــرق التفكيـــر وتغيــر الاتجاهـــات والقــيم، وتعــديل أســـاليب التوافــق وغيرهـــا. وتشــمل هـــذه 

الدراسى فهو أكثر اتصالاً بـالنواتج المرغوبـة للـتعلم ،  النواتج المرغوبة وغير المرغوبة، أما التحصيل
  ). ٥٧١:  ٦٣وتحديد هذه " المرغوبية" يرتبط فى جوهره بالأهداف التعليمية ( 

ــــذكر "  ــــنعموي ــــد الم ــــاط ١٩٨٥" (الشــــناوى عب ــــق ارتب ) أن التحصــــيل الدراســــى مــــرتبط أوث
ذ فـى الاختبـارات المدرسـية العاديـة بالأهداف التعليمية ، ويقاس بالدرجات التى يحصل عليهـا التلاميـ

  ).٤٧:  ١٥أو فى الاختبارات التحصيلية المقننة (

) يعرفــه " كمــال دســوقى" بأنــه الأداء فــى سلســلة ١٩٨٨وفــى قــاموس ذخيــرة علــوم الــنفس (   
اختبارات مقننة عادة ، وهو مركز بالنسبة لمهارة معينة أو جملة معلومات ، وهو المعرفـة أو المهـارة 

  ).٤٧:  ٦٨سها ( حال قيا

) بأنـــه القـــدرة علـــى أداء متطلبـــات ١٩٩٣وتعرفـــه موســـوعة علـــم الـــنفس والتحليـــل النفســـى (  
النجاح المدرسى. سواء فـى التحصـيل بمعنـاه العـام أو النـوعى لمـادة دراسـية معينـة. ويسـتخدم لقيـاس 

لمعرفــة التحصــيل الدراســى بطاريــات مــن الاختبــارات التــى صــممت لقيــاس مســتوى التحصــيل ، أو ا
  ).١٧٢:  ٦١التى حصلها الفرد فى جوانب نشاط تعليمى ( 

) بأنـه نتيجـة العمـل المدرسـى الـذى يؤديـه الطالـب  ١٩٩٧ويعرفه معجم التقنيـات التربويـة (   
)٨٣:  ٤٦.(  

" : نعنـى  بالتحصـيل حـدوث عمليـات الـتعلم التـى نرغبهـا، ومـادام محمد عبد السلامويقـول "
ا فإنــه بالتــالى يتضــمن حكمــاً تقييميــاً بمعنــى أن قيمــة التحصــيل تتوقــف التعريــف يتضــمن كلمــة نرغبهــ

علــى مــا إذا كانــت علميــات الــتعلم تســير فــى الاتجــاه الــذى يعتبــر أساســياً فــى نظــر صــاحب اختبــار 
التحصيل . ونقصد بـالتعلم عمليـات تعلـم الحقـائق والمعلومـات بمـا فـى ذلـك الاتجاهـات والاهتمامـات 

ئيــاً مكتســبة أى متعلمــة. وبــرغم اتســاع هــذا التعريــف إلا أننــا غالبــاً مــا نقصــره والقــيم مادامــت ولــو جز 
  ).٣٦٢: ٧٤على تحصيل التلاميذ أو اكتسابهم لما تهدف إليه المدرسة ، أو نظام التعليم عموماً (

وتــدل مراحــل التعلــيم التــى مــر بهــا الفــرد فــى حياتــه الدراســية علــى المســتوى التحصــيلى للفــرد 
)١٢٢:  ٦٥ .( 



  

  

٦٣  متغـــيرات البحѧث

  Academic Help-seeking: رابعاً : طلب المساعدة الأكاديمية

  طبيعة طلب المساعدة وتعريفاته:

  *  

 إذا نظرنا إلى الآية القرآنية الكريمة نجد أنهـا تحثنـا علـى طلـب العلـم وتتضـمن سـلوكاً تربويـاً 
هاماً ألا وهو طلب المساعدة عند الحاجة إليها بتوجيه السؤال لأهل العلم فى الموضـوع الـذى يجهلـه 

  الفرد.

برسالته السماوية وأقر المساعدة وحث علـى طلبهـا بصـفة عامـة  وقد جاء نبى هذه الأمة   
  ؛ وأكد على طلب المساعدة للعلم بصفة خاصة. 

لعــــــى الســــــؤال" ، والعــــــى هنــــــا بمعنــــــى الجهــــــل              "فإنمــــــا شــــــفاء ا فقــــــد قــــــال ســــــيدنا محمــــــد 
  ).٩:  ٢"العلم خزائن مفاتيحها السؤال" (  )، وقال أيضاً ٧٢٦:  ١١( 

ـــة مـــن القـــرآن والســـنة أن المســـاعدة ســـلوك فعـــال لحـــل المشـــكلات التـــى    وتوضـــح هـــذه الأدل
ذا الســـلوك بـــدلاً مـــن نواجههـــا، وتحثنـــا علـــى أن نربـــى أولادنـــا منـــذ الصـــغر ونشـــجع تلاميـــذنا علـــى هـــ

  الاستسلام للمشكلات الأكاديمية التى تواجههم فى عملية التعلم. 

فمــن أحــد الأجــزاء الهامــة فــى عمليــة النمــو هــو تعلــم كيفيــة التعامــل مــع المواقــف الصــعبة ،   
  والتغلـــــــــب علـــــــــى العقبـــــــــات ، وإجابـــــــــة الأســـــــــئلة المربكـــــــــة وإيجـــــــــاد الحلـــــــــول للمشـــــــــكلات اليوميـــــــــة 

 )٢٠٠:  ٦٩.(  

  ك طــــرق عديــــدة يواجــــه بهــــا الأفــــراد المشــــكلات ، ومــــن هــــذه الطــــرق طلــــب المســــاعدة وهنــــا  
 )١٣٦:  ٢٦٢.(  

هـــو ســـلوك إنجـــاز يتضـــمن البحـــث عـــن اســـتراتيجية  Help seekingوطلـــب المســـاعدة   
  ). ٤١٤:  ٩٤وتوظيفها لتحقيق النجاح (

لعـب دوراً هامـاً فـى وهو أحد استراتيجيات الاندماج المعرفى أو التنظيم الـذاتى للـتعلم والتـى ت
  ).٦٥٤:  ١٩٩الاستدلال الاستقرائى ( 

                                           

 ). ٧)، ( سورة الأنبياء : من الآية  ٤٣(سورة النحل :  من الآية  *



  

  

٦٤  متغـــيرات البحѧث

  ). ٣٠٩:  ٢١٦للمشكلة (  Copingكما يعتبر استراتيجية للتصدى ( الكفاح الناجح )   

ـــاب" ويؤكـــد  ـــك" و " ن ـــى أن طلـــب ) ١٩٨٨( Karabenick & Knapp"كارابني عل
(       ال التحصـيل الدراسـى    المساعدة من الـزملاء والمعلمـين يعتبـر سـلوكاً مفيـداً وهامـاً فـى مجـ

٤٠٦:  ١٧١.(  

استراتيجيته هامة يستخدمها من يواجه الصعوبات الأكاديميـة  )١٩٩٠"نيومان" (كما يعتبره   
  ).٧١:  ١٩٨فيحصل على المساعدة مكتسباً المعلومات والمهارات ( 

     اســـــتراتيجية فعالـــــة لتحقيـــــق الأهـــــداف الشخصـــــية )١٩٩٢"نيلســـــون لـــــى جـــــال" (ويعتبـــــره   
)١٠٩:  ٢١٥.(  

لتأكيــد الاســتمرار فــى الانــدماج فــى  Volitionalكمــا يعتبــر اســتراتيجية اختياريــة ( إراديــة)   
  ). ٧١:  ١٩٨المهمة وتفادى الفشل المحتمل ( 

ويعرفــه الباحــث إجرائيــاً بأنــه توجيــه التلاميــذ بعــض الأســئلة للمــدرس أو الــزملاء أثنــاء حصــة 
  كلة تواجههم.العلوم لتحقيق النجاح فى حل مش

ويعتبر أيضاً استراتيجية تعلم سلوكية ، وقد يعتبر سلوكاً اجتماعيـاً فـى حالـة الحصـول علـى   
المســـاعدة مـــن الآخـــرين لزيـــادة الفهـــم ، أو يعتبـــر ســـلوكاً غيـــر اجتمـــاعى فـــى حالـــة الحصـــول علـــى 

ى تتضــمن المســاعدة مــن الوثــائق والكتــب وبــرامج الكمبيــوتر وأى مصــادر أخــرى غيــر اجتماعيــة والتــ
  ).٣١٣ – ٣١٢:  ٢٤٥ جهوداً ذاتية (

وبتقــديم تعليمــات ومســاعدة فــى ســياق نشــاط المــتعلم فــإن المعلمــين يقــدمون بــذلك دعمــاً لحــل   
)، والتلاميـــذ غالبـــاً مـــا يكونـــون فـــى حاجـــة ليحصـــلوا علـــى معلومـــات ٢٨٨:  ٢٦٤مشـــكلة المـــتعلم ( 

  ).١٤:  ٢١٠لإتمام المهام والواجبات المدرسية ( 

) والقــدرة علــى ١٨٠:  ٩٣بــر بــذلك ســلوك طلــب المســاعدة أساســياً للــتعلم والتحصــيل ( ويعت  
  ).٢٧٢:  ١٩٥تقييم الحاجة للمساعدة تعد مهارة تتأثر بكل من النضج والخبرة ( 

فمستوى طلب المساعدة من قبل أطفال الحضانة يعتبر منخفضـاً، وتفسـير ذلـك أن الأطفـال   
حاجة للمساعدة أو حتى أنه توجد طريقة صـحيحة لأداء عملهـم  الصغار يفشلون فى معرفة أنهم فى

  ).٥٥٩:  ١٤٣بشكل مختلف عما يفعلونه هم ( 



  

  

٦٥  متغـــيرات البحѧث

  أن الأطفــــال مــــن  )١٩٨٣( Dweck &Elliot" دويــــك" و " اليــــوت"  وتــــرى كــــل مــــن   
سنوات يصـبحون واعـين بتقيـيم أدائهـم ، وأنهـم فـى مثـل هـذا السـن يكونـون قـادرين علـى  ٩ – ٧سن 

فجوة فى معلوماتهم وفهمهم مما يجعل الحاجة لطلب المساعدة فى مواقف حل المشـكلات اكتشاف ال
  ).٥٨٣:  ١٩٦تزداد ( 

كمــا وجــد أنــه مــع زيــادة الســن يــزداد الاهتمــام بتقيــيم الأداء، ويــزداد إدراك التلاميــذ بالأنظمــة 
الأشـخاص القـادرين والتصرفات أثناء الحديث داخل حجرة الدراسة ، وكذلك يزداد إدراكهم ومعرفتهم ب

علــى تقــديم المســاعدة الفعالــة ، ويتــزودون بمجموعــة مــن الاســتراتيجيات للحصــول علــى المســاعدة ( 
٤٢ – ٤١:  ٨١.(  

ـــــيم العـــــالى            ـــــة التعل ـــــى مرحل ـــــة إل ـــــة الابتدائي ـــــب المســـــاعدة مـــــن المرحل ـــــة طل وتســـــتمر عملي
  ). ٤٠٦:  ١٧١(الجامعة) (

  طلب المساعدة والتعلم التعاونى:

من الاستراتيجيات الحديثة التـى تهـدف إلـى  Cooperative learningيعد التعلم التعاونى   
تحسين وتنشيط أفكار التلاميذ الذين يعملون فـى مجموعـات ، يعلـم بعضـهم بعضـاً ، يتحـاورون فيمـا 
بينهم بحيث يشعر كل فرد من أفـراد المجموعـة بمسـئوليته تجـاه مجموعتـه ، إضـافة إلـى أن اسـتخدام 

ه الاســتراتيجية تــؤدى إلــى تنميــة روح الفريــق بــين التلاميــذ مختلفــى القــدرات وإلــى تنميــة المهــارات هــذ
  ).١:  ٤٥الاجتماعية وتكوين الاتجاه السليم نحو المواد الدراسية ( 

وهــو يســهل اكتســاب اســتراتيجيات حــل المشــكلات وينمــى اتجاهــات التلاميــذ الإيجابيــة نحــو   
  ). ٢١٢ – ٢١١:  ١٤٧التعلم والزملاء (

وتوجد اليوم معرفة بالتعلم التعاونى اكثر مـن العقـدين الماضـيين ومـع ذلـك يوجـد الكثيـر مـن 
الأسئلة التى تحتاج إلى إجابة بخصوص العمليات المتضمنة فى تعـاون التلاميـذ معـاً وكيـف يسـاعد 

  ).٦٢١:  ٢٣٨بعضهم بعضاً (

لاميذ أن كلاً منهم مسئول عن مستويات وتقدم أنشطة التعلم التعاونى سياقات يعتبر فيها الت  
محددة من التواصل ، وفى الواقع يعتبر السلوك المسئول اجتماعيـاً فـى شـكل المسـاعدة أو المشـاركة 

). فطلـب المسـاعدة يعتبــر ٨٩:  ٢٥٨بالمعلومـات والمعرفـة جـزءً مكمـلاً فـى عمليــة الـتعلم التعـاونى (
ياقات الخاصة ، ولذلك فإنـه يبـدو أن البيئـات المختلفـة سلوكاً اجتماعياً يتشكل بخبرات الناس فى الس

ـــــــــــــــب المســـــــــــــــاعدة  ـــــــــــــــة للمســـــــــــــــاعدة وطل   لحجـــــــــــــــرة الدراســـــــــــــــة ربمـــــــــــــــا تنمـــــــــــــــى إدراكـــــــــــــــات مختلف
)٦٤١: ١١٤.(  



  

  

٦٦  متغـــيرات البحѧث

حيــث توجــد علاقــات إيجابيــة داخــل حجــرة الدراســة تشــمل النــواحى الاجتماعيــة والأكاديميــة   
  ).٥٣٤:  ٢١٧الحاجة (  ومن المحتمل أن تدعم جهود التلاميذ لطلب المساعدة عند

ويتزايــد الاهتمــام بالجوانــب الاجتماعيــة للعمليــة التعليميــة أثنــاء تعلــم المــادة الدراســية ، ولــذلك   
فــإن العلاقــات الاجتماعيــة لهــا أهميـــة بــين التلاميــذ فــى المدرســة لأنهـــا تســتثيرهم للــتعلم وتعــدل مـــن 

تعليمــى علــى نوعيــة الاعتمــاد المتبــادل اتجاهــاتهم، وتعتمــد هــذه العلاقــات الاجتماعيــة فــى الموقــف ال
Interindependence   ) ١٤:  ١٠بين التلاميذ.(  

ومســـاعدة التلاميـــذ فيمـــا بيـــنهم تســـاعد فـــى تعزيـــز فهمهـــم الخـــاص ، وتنميـــة الثقـــة بالـــذات ،   
  والمشـــــاركة الوجدانيــــــة ومهــــــارات التــــــدريس ، وكــــــذلك تخلــــــق مناخــــــاً للتعــــــاون والمســــــاعدة المتبادلــــــة 

)١٠٣: ٢٣٢.(  

وتعتبر المساعدة المتبادلة أمراً عادياً بين مجموعـات التعـاون ، ولكـن رد المسـاعدة لا يكـون   
محــتملاً فــى مجموعــات لا يتســاوى فيهــا الأفــراد فــى القــدرات والمهــارات الضــرورية لإنجــاز المهمــة، 
  وعندئـــــــــــــــــــــذ يقـــــــــــــــــــــدم الـــــــــــــــــــــزملاء المتفوقـــــــــــــــــــــون المســـــــــــــــــــــاعدة للآخـــــــــــــــــــــرين الأقـــــــــــــــــــــل قـــــــــــــــــــــدرة 

 )١٢٣٢ – ١٢٣١: ١٢١.(  

) أن التلاميـــذ مرتفعـــى القـــدرة يقـــدمون مســـاعدة أكثـــر ١٩٨٥(  Webb" ويـــبقـــد وجـــد " و   
  ).٢١٢:  ١٤٧للزملاء فى المجموعات مختلطة القدرات عن المجموعات متماثلة القدرات (

ويوجد اهتمام بخصوص فوائد تفاعلات الزملاء الخاصـة بـالتعلم والنمـو المعرفـى، وتوصـلت   
تعـاون ربمـا لا تكـون ناتجـة مـن تفـاعلات الـزملاء مـع بعضـهم فحسـب بعض البحوث إلى أن فوائد ال

  ).٣٠١:  ١٦٩ولكن نتيجة لمجرد وجود الزميل أيضاً (

فالعمل مع الزميل يؤدى إلى اتخاذ المخاطرة بشكل أكبـر فـى التعلـيم ، وأن الفائـدة الأساسـية   
  ).١٨٠:  ١٦٣منه هو الدعم المتبادل (

ملاً مكمــــلاً لعمليـــات الـــتعلم وإنجــــاز المهـــام ، والتلاميــــذ كمـــا أن مشـــاركة الزميــــل تعتبـــر عـــا
يفهمــون فــى هــذا الجــو مــن المشــاركة أن الــزملاء أهــم مصــادر للمعلومــات أكثــر مــن كــونهم مصــدراً 

  ). ٢٧٧:  ١٠٣لتهديد تقدير الذات (

والتلاميـــذ الـــذين ينـــدمجون فـــى مســـتويات عاليـــة مـــن ســـلوكيات التحصـــيل يحصـــلون علـــى   
  ).٣٧٩:  ١٥٥ويقل طلبهم لمساعدة المدرس (مساعدة الزملاء 



  

  

٦٧  متغـــيرات البحѧث

) أن طلب المسـاعدة يـزداد فـى ١٩٩٥( Ross & Cousins" كوسينس" و "روسويتوقع "  
حجـــرات الدراســـة التـــى تســـتخدم طريقـــة الـــتعلم التعـــاونى والتـــى يتطلـــب فيهـــا مـــن التلاميـــذ أن يطلبـــوا 

  ).١١٠:  ٢١٥مساعدة زملائهم قبل أن يسألوا المدرس (

) أن متلقـى المسـاعدة داخـل سـياق ١٩٨٥( Pelfrey &Cook " بيلفرى" و " كوكويقترح "  
العمل التعاونى يدرك المساعدة علـى أنهـا مـن واجبـات دور مقـدم المسـاعدة وذات فائـدة متبادلـة لكـل 

  ).١٢٤٠:  ١٢١منهما، وبالتالى يتلاشى الإحساس بالمديونية والالتزام برد المساعدة             (

  نحو طلب المساعدة: الاتجاھات

يعتبـــر الحصـــول علـــى المســـاعدة ظـــاهرة نفســـية معقـــدة ، ففـــى بعـــض الأوقـــات تعتبـــر خبـــرة   
إيجابية لمتلقى المساعدة وترتبط باستجابات مناسبة ، وفى ظـروف أخـرى تعتبـر خبـرة سـلبية ومهـددة 

  ). ٣١٠:  ١٩٢وترتبط باستجابات غير مناسبة (

ـــى المســـاعدة ـــالرغم مـــن أن الحصـــول عل ـــدير الـــذات  فب ـــد يســـهل الأداء ، إلا أنهـــا تهـــدد تق ق
  ).٦٤٨:  ٢٠٤خاصة إذا كانت المهمة سهلة بالنسبة للتلاميذ (

ـــة بطلـــب    ـــين الحاجـــة لتخفيـــف الصـــعوبة الحالي وموقـــف طلـــب المســـاعدة يتضـــمن صـــراعاً ب
المساعدة من الآخـرين وبـين الحاجـة لحمايـة صـورة الـذات كشـخص كـفء ومعتمـد علـى نفسـه وذلـك 

حجـــام عـــن طلـــب المســـاعدة. ويعتبـــر الســـلوك النـــاتج محصـــلة للقـــوة النســـبية لهـــذين الاتجـــاهين بالإ
  ).١٣١:  ٢٦٢السلوكيين (

وبالتـــالى فـــإن تجربـــة تلقـــى المســـاعدة مليئـــة بالتضـــمينات المرتبطـــة بالـــذات والتـــى قـــد تكـــون   
س والمديونيـة والاتكاليـة إيجابية أو سلبية ، فمتلقى المساعدة قد يشعر بعدم الكفاية، وعـدم الثقـة بـالنف

على المسـاعدين . وفـى الوقـت نفسـه فـإن تلقـى المسـاعدة قـد تكـون تجربـة إيجابيـة لمتلقيهـا إذا كانـت 
مساعدة مفيدة فى إحراز الهدف ، وبالرغم مـن أن المسـاعدة المهـددة للـذات تجعـل المتلقـين يشـعرون 

:  ١٢٨علاقتهم الاتكاليـة مـع المسـاعد (  شعوراً سيئاً فإنها قد تدفعهم لمساعدة أنفسهم ليتخلصوا من
٤٢٣.(  

وينتج هذا الصراع فـى علاقـة المسـاعدة لأن متطلبـات الـدور فيمـا يتعلـق بالاتكاليـة والحاجـة   
تعتبـــر متناقضـــة مـــع صـــورة الـــذات المعـــززة ثقافيـــاً والمتعلقـــة بالاســـتقلال الـــذاتى والمســـئولية والكفايـــة 

)٤٠:  ١٨٤.(  



  

  

٦٨  متغـــيرات البحѧث

وجـــود مشـــكلة وأدرك مصـــدر المســـاعدة فـــإن عندئـــذ يقـــرر مـــا بـــين ومــن ثـــم فـــإذا أدرك الفـــرد   
  ).٢٧٣:  ١٩٥حدثين كليهما يرتبط بتكاليف وفوائد (

  فــــــإن فــــــى طلبــــــه هــــــذا اعتــــــراف ذاتــــــى بالفشــــــل والاتكاليــــــة  قــــــرر طلــــــب المســــــاعدةفــــــإذا 
)١٩١:  ٢٦٠.(  

الـذات  كما أنه يعانى من تكاليف نفسية يمكن تصنفيها إلى تكاليف شخصية مرتبطة بتقـدير  
وتكــاليف اجتماعيــة مرتبطــة بالعلاقــات الاجتماعيــة وإدراكــات   Self - conceptومفهــوم الــذات 

  ).٥٦:  ١٥٧الآخرين (

أهميـة والمرتبطـة بطلـب المسـاعدة هـى   costs Persoalوتعتبر أكثـر التكـاليف الشخصـية   
علـى أنـه اعتـراف والـذى يحـدث عنـدما يفسـر طلـب المسـاعدة   Self - esteemتدمير تقدير الـذات 

بعـدم الكفايـة، وطلــب المسـاعدة لا يــتم فـى المواقـف التــى تفسـر فيهــا علـى أنـه تحقيــر أو تهديـد لقيمــة 
  ).٥٩ – ٥٧:  ١٥٧أو أنه دليل على عدم الكفاية ( Self worthالذات 

يمكــــــن فهمهــــــا مــــــن خــــــلال نظريــــــة المديونيــــــة  Social costsوالتكــــــاليف الاجتماعيــــــة   
Indebtedness تلقــى المســاعدة يولــد حالــة دافعــة غيــر مريحــة مــن المديونيــة والتــى يمكــن  حيــث أن

عــبء رد الــدين  -أن تختــزل بردهــا، والفــرد الــذى يطلــب المســاعدة يواجــه باعتبــارين ســلبيين همــا: أ
الشعور بالذنب لانتهاك معيار المبادلة المطبـوع بقـوة  -خاصة إذا طلب فى وقت غير مناسب .  ب

فإن طلب المساعدة يمنع إذا كان مـن الصـعب أو المسـتحيل رد المسـاعدة عنـد  فى الذهن ، وبالتالى
طلبهــا، ويمكــن أن تطلــب المســاعدة إذا أدرك المتلقــى أن المســاعد سيســتفيد مــن المســاعدة أو علــى 

  ).٦١ – ٦٠:  ١٥٧الأقل لن يتحمل أعباءً كثيرة نتيجة المساعدة (

ل ، ويـزداد إحباطـاً خاصـة فـى حالـة التماثـل كما أنه يشعر بدرجـة ذكـاء أقـل وثقـة بالـذات أقـ  
  ). ١٢٣٢:  ١٢١مع المساعد (

ومــن ذلــك نجــد أن ســلوك طلــب المســاعدة يعتبــر مكلفــاً ومحفوفــاً بالمخــاطر بــالرغم مــن أن 
  ).١٥:  ١٨٤أسباب طلب المساعدة تبدو بديهية (

ل الاتكالية التى وبالرغم من هذه التكاليف المرتبطة بطلب المساعدة واعتباره شكلاً من أشكا  
  ومنها: عدة فوائد ومزايا لطلب المساعدةتولد الشعور بعدم الكفاية وتهديد تقدير الذات فإنه توجد 



  

  

٦٩  متغـــيرات البحѧث

أن طلب المساعدة يعتبر استراتيجية هامة لمنع الفشل ويعتبر أكثر فائدة من الإقرار المبكـر   
، وأكثــر فعاليــة مــن المثــابرة مــن بــالعجز، وأكثــر تكيفــاً مــن الانتظــار بســلبية أمــلاً فــى تغيــر الموقــف 

  ).٩٢:  ٢٠١جانب الفرد بشكل غير ناجح (

). وتخلــق عمليــة طــرح الأســئلة ٩٧٦:  ١٩٠كمــا أن طلــب المســاعدة يســهل حــل المشــكلة (  
  ).٥١١:  ٢٤١مناخاً اجتماعياً ومعرفياً إيجابياً داخل حجرة الدراسة (

تطيعون أن يحـافظوا علـى الانـدماج فـى كما أن التلاميذ الذين يطلبون المساعدة الناجحة يسـ  
المهمـــة ، ومـــن ثـــم اكتســـاب المهـــارات وإتقانهـــا، وكـــذلك يؤكـــدون علـــى إدراكـــاتهم لأنفســـهم كمتعلمـــين 

  ).٢٧٨:  ١٩٥ومنجزين للأهداف (

محـاولاً التغلـب علـى المشـكلة بنفسـه ، فإنـه بـذلك يقلـل مـن  قرر عدم طلب المساعدةأما إذا 
  جاحـــــاً ، كمـــــا أنـــــه يخـــــاطر بالفشـــــل إذا لـــــم يســـــتطع إتمـــــام المهمـــــة فـــــرض الحـــــل الأســـــرع والأكثـــــر ن

)٣٠٤:  ١٨٩.(  

أى أن عــــدم طلــــب المســــاعدة يعتبــــر مشــــكلة حيــــث تــــرتبط بــــه تكــــاليف مثــــل الفشــــل والأداء   
). وهـــذا الفشـــل فـــى مهـــام حجـــرة الدراســـة يـــدل أيضـــاً علـــى ضـــعف القـــدرة ٩٧٧:  ١٩٠المـــنخفض ( 

)٦٣١:  ١١٤.(  

  عدة وخاصـــــة مـــــن ذوى الأداء الضـــــعيف يســـــبب لهـــــم الحـــــرج كمـــــا أن عـــــدم طلـــــب المســـــا  
 Embarrassment  حيــث ينظــر لهــم علــى أنهــم غيــر مــدفوعين وغيــر مهتمــين وخاصــة إذا كانــت

  ).١٤٩:  ٢٢٢المساعدة ستحسن من الأداء (

ومن الغريب أن يمتنـع التلاميـذ عـن طلـب المسـاعدة عنـد الحاجـة بـالرغم مـن تـوافر مصـادر   
درس وزملائهــم ، وبــالرغم مــن بســاطة ســلوك طلــب المســاعدة حيــث أنــه يتضــمن للمســاعدة مثــل المــ

  سؤال الشخص الذى يدرك على أنه يستطيع تقديم المساعدة .

  .الأسباب وراء إحجام التلاميذ عن طلب المساعدةولذلك فقد تناولت بعض البحوث   

دة هــو أحــد ) أن عــدم القــدرة علــى طلــب المســاع١٩٧٧( Zimbardo" زيمبــاردوافيعتقــد "   
  ).٨٣٤:  ١٢٧( Shynessأخطر النتائج للخجل 

فإذا اعتقد الأفراد أنهم سيشعرون بـالحرج ( الخجـل) نتيجـة طلـب المسـاعدة فـإنهم سـيمتنعون 
  ).١٤٦:  ٢٢٢عن طلبها (



  

  

٧٠  متغـــيرات البحѧث

) أن التهديــد لتقــدير الــذات يعــد ١٩٨٢( Fisher & Nadler" نــادلر" و " فيشــرويــرى "
  ).١٩٢:  ٢٦٠يذ على طلب المساعدة (أفضل التفسيرات لإحجام التلام

) أســباباً عديــدة لعجــز التلاميــذ عــن طلــب المســاعدة ١٩٩٢" ( مــرزوق عبــد المجيــدويــذكر "  
مثــــل : الحيــــاء والخــــوف مــــن رد الفعــــل الســــلبى ، وعــــدم اهتمــــام المــــدرس بالواجبــــات ، والرغبــــة فــــى 

ضــافة إلــى عــدم تــوفر البيئــة الاســتقلالية والاعتمــاد علــى الــنفس، وعــدم تيســر المســاعد المناســب بالإ
  ).٣٩:  ٨١المنزلية والمدرسية المناسبة ، وعدم قدرة الوالدين على القراءة والكتابة (

ــرويــرى "   ) أن أســباب تجنــب طلــب المســاعدة متعــددة الأبعــاد ويمكــن ١٩٩٨( Butler" بتل
لــه فـــإن ووفقــاً  Autonomousتحديــدها مــن خــلال ثلاثـــة توجهــات وهــى: توجــه الاســـتقلال الــذاتى 

 Abilityتجنــــب المســــاعدة يعــــزو إلــــى الكفــــاح للإتقــــان المســــتقل، وتوجــــه التركيــــز علــــى القــــدرة 

focused– ووفقاً له يعزو تجنب المساعدة إلى الرغبة فى إخفاء عدم الكفاية ،Incompetence  ،
زو ( ويعنــى التوجــه الــذى يغلــب عليــه المصــلحة الذاتيــة) ووفقــا لــه يعــ Expedientوالتوجــه النفعــى 

الإحجــام عــن طلــب المســاعدة إلــى الإدراكــات بــأن طلــب المســاعدة لــن يســهل ( يعجــل ) مــن إتمــام 
  ).٦٣١:  ١١٤المهمة (

ــاً مــن أن يســتهزئ المعلــم  ويــرى الباحــث أن التلاميــذ قــد يحجمــون عــن طلــب المســاعدة خوف
أثنـاء الشـرح، أو بأسئلتهم ويحرجهم بأسئلته ،  أو خوفـاً مـن أن يشـعر المعلـم بـأنهم غيـر منتبهـين لـه 

أن يرهقوه بكثرة الأسئلة فيشعر بالملل منهم، ، وقد يكون إحجامهم ذلك راجعاً إلى عـدم قـدرتهم علـى 
صياغة الأسئلة وتوجيهها بشكل يعبر عما يشـعرون بـه مـن مشـكلة فعـلاً . وقـد يرجـع إلـى إحساسـهم 

  بعدم قدرة المعلم على توصيل المعلومة للتلاميذ.

ك طلب المساعدة يثيـر الحيـرة فطلـب المسـاعدة يتضـمن تكـاليف نفسـية ، وهكذا نجد أن سلو   
  كما أن عدم طلب المساعدة يتضمن أيضاً تكاليف الفشل والأداء المنخفض.

وهذا الموقف المحير لطلب المساعدة أحد الأسباب التى دفعـت الباحـث لدراسـة هـذا السـلوك   
حيرة هو أن التكاليف والفوائـد المرتبطـة بطلـب  ومما زاد من شغف الباحث لدراسته، وزاد هذا السلوك

  المساعدة لا تقتصر على من يطلب المساعدة فحسب، بل تتعداه فتصيب مقدمها أيضاً.

  ومن التكاليف التى يتعرض لها مقدم المساعدة من جراء تقديمه للمساعدة:   



  

  

٧١  متغـــيرات البحѧث

فــى وجــود  أنــه إذا أجــاب بطريقــة غيــر ملائمــة ( خطــأ) فإنــه يشــعر بــالحرج والخجــل وخاصــة  
كمـــا أنـــه يفقـــد إحساســـه بأنـــه مســـاعد فعـــال (نـــافع) ، ومـــن   ).١٠٠:  ١١٦عدد كبير من الأفراد ( 

المفتــرض أن يقــل نجاحــه فــى محــاولات المســاعدة مــرة أخــرى ،  وعلــى المــدى الطويــل يقــل إحساســه 
 كمــا أنــه قــد يتعطــل عــن العمــل الــذى يقــوم بــه وقــت طلــب  ). ٣٧٧:  ١٠٩بالكفاية وتقدير الذات (

  ).  ٦٢:  ١٥٧المساعدة (

ــــــد تكــــــون ســــــلوكاً مشوشــــــاً كمــــــا يــــــذكر " ــــــك باعتبــــــار أن المســــــاعدة ق " وآخــــــرون   واردنوذل
Warden, et al )٣٦٦:  ٢٤٤) (١٩٩٦.(  

كما أنه يفقد حـب متلقـى المسـاعدة وخاصـة فـى حالـة التماثـل وفـى حالـة عـدم مقـدرة المتلقـى   
  ).١٢٣٢ – ١٢٣١:  ١٢١على رد المساعدة ( 

وتتمثل فى: زيادة سـعادته وذلـك بمسـاعدة  فوائد لمقدم المساعدةقابل ، يكون هناك وفى الم
  ).٣٠٠:  ١٠٨الآخرين وخاصة من تربطهم به علاقات حميمة (

حيث أن تقديم المساعدة يحسن من الحالة النفسية للمسـاعد وكـذلك تقـديره لنفسـه فهـو يشـعر   
عد الآخـرين ، فيشـعر بأنـه شـخص مفيـد ومتعـاون شعوراً طيباً، ويقيم نفسـه بشـكل إيجـابى عنـدما يسـا

  ). ٧٢٤ – ٧٢٢:  ٢٦١وغير أنانى وواع لمشاعر الآخرين وعطوف ويتميز بالطيبة والكرم (

كما أنه يشعر بأنه مطلوب وكفء ونافع وذلك عنـدما يكـون هـو الشـخص الهـدف للمسـاعدة   
)٢١٥:  ١١٩.(  

تنظـيم وتوضـيح معلوماتـه وفهمـه الخـاص بالإضافة إلى أن تقديم المساعدة يسمح له بإعادة   
  ).٦٢١:  ٢٣٨ليكون قادراً على تقديم المساعدة الناجحة للمتلقى ( 

كمــا أن تقــديم المســاعدة تفيــد المســاعد فــى صــورة تقــدير ذات مرتفــع ومــدح مــن الآخــرين ،   
  ). ٢٠٧:  ٢٤٢وشعور بسعادة داخلية (

  ويقول الإمام " على بن أبى طالب" نظماً: 

:  ٢ى لمѧѧن اسѧѧتھدى أدلاء (علѧѧى الھѧѧد
٧(  

  

    مѧѧѧѧا الفخѧѧѧѧر إلا لأھѧѧѧѧل العلѧѧѧѧم إنھѧѧѧѧم  

  



  

  

٧٢  متغـــيرات البحѧث

  دافعيـــة المساعـــدة: 

ليســت كــل أنــواع المســاعدة مدفوعــة بــالعجز أو المشــكلات أو الحاجــات . فمــثلاً قــد يســتخدم   
طلب المساعدة كأسلوب للتملق ، أو التودد ، أو كاستراتيجية موجهة نحو التحصـيل تسـتخدم لتـدعيم 

  ).٥:  ١٢٦لأداء فى المهام والتى تؤدى بكفاية(ا

كمــا أن طلــب المســاعدة قــد يكــون مــدفوعاً بعــدة عوامــل (قــد تتوقــف علــى الفــرد أو المهمــة)   
وهــى: قــد يكــون الهــدف مــن طلــب المســاعدة هــو إتمــام المهمــة ، أو تجنــب النقــد، أو تجنــب المهمــة 

  ).٢٦٦:  ١٩٥بأكملها ، أو تأكيد كفاية الفرد (

). نوعين مـن دافعيـة المسـاعدة ١٩٩١( Batson , et al" وآخرون . باتسونضح " وقد و   
  كما فى الشكل التالى : 

  

  
  

  ) ٤شكــــل (

  دافعيــــة المساعــــدة

أورد جميــل  –تعنــى أن ســلوك المســاعدة مــدفوع بمكســب متوقــع  Egoisticودافعيــة الأنانيــة 
تقـــدير الــــذات أو تجنـــب الشــــعور بالـــذنب أو الحــــزن إذا لـــم يقــــدم ســـابق ( عمليــــة مبادلـــة) أو لزيــــادة 

فتعنى أن سلوك المساعدة مـدفوع بـالعطف علـى الشـخص  Altruismالمساعدة أما الدافعية الغيرية 
  ).٦٠٠:  ١٦٤صاحب المشكلة والذى هو فى حاجة للمساعدة (

بينمـا الدافعيـة الغيريـة أى أن الدافعية الأنانية مدفوعة بالرغبة فى زيادة المصلحة الشخصـية 
  ).٣٠٥:  ١٠٨مدفوعة بالرغبة فى زيادة مصلحة الآخرين (

،  Efficacyويوجــد نمطــان بــديلان لدافعيــة المســاعدة وهمــا: المســاعدة المدفوعــة بالفعاليــة 
، وعنـد إدراك شـخص مـا فـى حاجـة للمسـاعدة  Empathyوالمساعدة المدفوعة بالمشاركة الوجدانية 

المســاعدة المدفوعــة بالفعاليــة يكــون الهــدف القريــب هــو التغلــب علــى المشــكلات  فإنــه فــى حالــة توجــه
التقنيـــة لجعـــل المســـاعدة فعالـــة أمـــا الهـــدف البعيـــد فهـــو تعزيـــز مســـتوى فعاليـــة الـــذات . وفـــى المقابـــل 
وبالنســبة لتوجــه المشــاركة الوجدانيــة فــإن الهــدف القريــب لتقــديم المســاعدة هــو التغلــب علــى الضــغط 

شخـص فى 
ة شكل

  حــــزن

  عطــف

عدم –ضيق  –(قلق 

مقارنة  –(اهتمام 

  أنانيــة

  غيريــة

  المساعـــدة

  المساعـــدة



  

  

٧٣  متغـــيرات البحѧث

مــن هــو فـى حاجــة للمســاعدة أمــا الهـدف البعيــد فهــو المشــاركة المتبادلـة فــى الراحــة التــى الواقـع علــى 
  ). ٧٣٠ – ٧٢٩:  ٢١٣يحسها الشخص بعد نجاح المساعدة (

) نموذجـاً لتقـديم المسـاعدة ١٩٧٠( Darley & Latane" لاتـانى" و " دارلـىوقـد وضـع "
  قبل عملية المساعدة وهى : ويتطلب من الشخص الإجابة بنعم على الثلاثة أسئلة الآتية

  هل الفرد لديه مشكلة فعلاً والمساعدة ستخففها؟-١
  هل أنا مسئول عن المساعدة (هل يجب أن أقدم المساعدة ؟)-٢
  ).٤٧:  ١٥٧هل أنا قادر على أداء المساعدة بنجاح ؟ (-٣

حـدوث " فعنـدما يطلـب تلميـذ مسـاعدة مـن تلميـذ آخـر فيفتـرض فينـروتبعاً لنظرية العـزو لــ " 
  تتابع دافعى لسلوك المساعدة ويمكن تصوره كالآتى:

  ).٦٧٧:  ٢٤٨الفعل ( ←الحالة الوجدانية  ←تحليل عزوى  ←الفرصة للمساعدة 

أى أنه عنـد تـوافر الفرصـة للمسـاعدة فـإن المسـاعد المحتمـل يحـدد سـبب الحاجـة للمسـاعدة.   
لسـائد هـو الغضـب وتهمـل المسـاعدة . فإذا أدرك سبب المساعدة على أنه قابل للتحكم فإن الشـعور ا

وبالتـالى يـتم  Pityأما إذا كان السـبب غيـر قابـل للـتحكم فـإن الشـعور السـائد هـو التعـاطف ( الرأفـة) 
  ).٦٥٩:  ٩٩تقديم المساعدة (

" أنه عندما يدرك الفشل على أنه قابل للتحكم وتمنع المساعدة فـإن الأفـراد مـن ينرفويذكر "   
  ).  ١٦:  ٢٤٧نفسهم (المحتمل أن يساعدوا أ

والشــخص الــذى يســاعد نفســه مــن المحتمــل أن يــرفض مســاعدة الآخــرين وتبريــره لــذلك  (لقــد   
  ).١٦٥:  ١٦٦فعلتها بنفسى فلماذا لا يستطيع الآخرون ذلك) (

كمـا أنــه عنــدما نـدرك أن الأفــراد لا يحــاولون مسـاعدة أنفســهم فإننــا نشـعر بــأنهم لا يســتحقون   
  ).٣٢٦:  ١٠٨اً باهتمام أقل بمشكلاتهم (مساعدتنا ، ونشعر أيض

  العوامل التى تؤثر فى طلب المساعدة:

يجــد بعــض الأفــراد صــعوبة فــى اتخــاذ قــرار فيمــا يعــن لهــم مــن مواقــف تكــون فــى حاجــة إلــى   
قــرار، وكــذلك أيضــاً فــإنهم يقفــون أمــام مشــكلاتهم عــاجزين عــن تقــديم الحلــول المناســبة لهــا، ويضــيع 

 ٩٠فى ذات الأفكار ويفقدون الكثير من الفرص التـى هـم فـى حاجـة إليهـا (وقت طويل وهم يدورون 
 :١١٢.(  



  

  

٧٤  متغـــيرات البحѧث

  ).١١٠:  ٢٦٢ومن العمليات المعقدة والتى لها مراحل متعددة للقرار ، طلب المساعدة (  

حيــث أن القــرار لطلــب المســاعدة يعتبــر دالــة لسلســلة مــن المعتقــدات والإدراكــات المترابطــة   
  ).٤١٤:  ٩٤وهى: (

أن الأداء الســـــابق غيـــــر كـــــافٍ ، أو مـــــن المحتمـــــل أن يكـــــون الأداء غيـــــر كـــــاف فـــــى  إدراك - ١
  المستقبل.

  التفسير أو العزو السببى لتناقص الأداء. - ٢
  الاعتقاد بأن السلوك الأدائى لطلب المساعدة سيزيد من احتمالية النجاح. - ٣

  وھناك عدة عوامل تؤثر فى اتخاذ القرار لطلب المساعدة أو تجنبه وھى: 

صـعوبة  –فـإذا عـزوت الحاجـة للمسـاعدة إلـى عوامـل خارجيـة (حـظ  عزو الخارجى / الـداخلى:ال-١
المهمـة). عندئـذ لـن يتضـمن ذلـك قصـوراً ( نقصـاً ) فـى قـدرة وجهـد طالـب المسـاعدة ، وبالتــالى 

  فإنه يطلبها أكثر مما إذا تم العزو لأسباب داخلية .

فطلــب المســاعدة يقــل عنــدما تعــزو  ءمــة:مــدى أهميــة الخاصــية التــى تــدرك علــى أنهــا غيــر ملا-٢
الحاجة للمساعدة إلى خصائص هامـة مثـل الصـحة العقليـة أو الـذكاء عمـا إذا كانـت تعـزو إلـى 

  خصائص أقل أهمية.

فمـن المحتمـل أن تطلـب المسـاعدة إذا تضـمنت نقـص القـدرة بـدلاً مـن  عزو القدرة مقابل الجهد:-٣
  نقص الجهد.

عنــد معرفــة معلومــات عــن الأداء الســابق الضــعيف فــإن  الســابق: تــأثير المعلومــات عــن الأداء-٤
  طلب المساعدة يعتبر أسلوباً لتجنب الحرج أكثر من عدم طلبها.

حيـــث يقـــل طلـــب المســـاعدة إذا تضـــمنت المســـاعدة تكاليفـــاً عاليـــة  التكـــاليف لمقـــدم المســـاعدة :-٥
  لمقدمها.

مسـاعدة المقدمـة لهـم أكثـر مـن المضـطرين يتلقـى الأفـراد ال المساعدة المقدمـة مقابـل المطلوبـة:-٦
  لطلبها حيث يقل الشعور بالمديونية والحرج.

) الجمهـوريقل طلب المساعدة عندما يكون علنيـاً ولـيس سـرياً ( وجـود أو غيـاب تأثير الجماعة: -٧
  لتجنب الحرج ، كما أن طلب المساعدة يزداد عندما يكون الأشخاص الموجودين مجهولين.
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  : يقل طلب المساعدة كلما زاد عدد الأفراد الذين يعرفون بطلبها. ( الجمهور)حجم الجماعة -٨

يقل احتمال طلب المساعدة عندما يتوقع الأفراد تفاعلاً مستقبلياً وجهاً لوجه مـع  أسلوب التفاعل:-٩
  مقدم المساعدة .

اهدون : يقـــل طلـــب المســـاعدة إذا تصـــرف الأفـــراد ( الـــذين يشـــرد فعـــل (اســـتجابة) المشـــاهدين-١٠
  طلب المساعدة) بطريقة تدل على تقييم طلب المساعدة بشكل سلبى حيث يزداد الحرج .

تقلـــل الجاذبيـــة الجســـمية لمقـــدم المســـاعدة مـــن طلـــب  الجاذبيـــة الجســـمية لمقـــدم المســـاعدة :-١١
المســـاعدة عنـــد توقـــع التفاعـــل وجهـــاً لوجـــه معـــه فـــى المســـتقبل ، وقـــد وجـــد أن الـــذكور يطلبـــون 

ة أقل من الإناث الأكثر جاذبية ، بينما تطلب الإناث مساعدة أكثر مـن الـذكور المساعدة بصور 
  النوع بالنسبة للسلوك المتوقع. دورالأكثر جاذبية وذلك يفسر بتحديدات 

يزداد طلب المساعدة عندما تطلب من شخص أعلى فى المكانـة عـن  مكانة مقدم المساعدة :-١٢
  شخص مساوٍ لطالبها فى المكانة.

ــدم المســاعدة : عمــر-١٣ يحجــم الأفــراد عــن طلــب المســاعدة ممــن هــم أقــل مــنهم ســناً لتجنــب  مق
  الحرج والاعتراف بالدونية.

تـزداد رغبـة الأفـراد لطلـب المسـاعدة مـن الأصـدقاء عـن الأغـراب لأن  الصديق مقابـل الغريـب:-١٤
  الأصدقاء ملزمون بالمساعدة وأقل احتمالاً لرفضها.

يطلـب الأفــراد المســاعدة مــن الفــرد الــذى يشــغل دور المســاعدة  عدة:وظيفــة (دور) مقــدم المســا-١٥
  المساعدة) عن الشخص الذى لا يشغل هذا الدور.  ه(أى أن من طبيعة وظيفت

فـالأفراد ذووا القـدرة العاليـة فـى الإحسـاس بمشـاعر الآخـرين وإدراكـاتهم يقـل  التـأثير الوجـدانى :-١٦
  بطريقة غير مناسبة ، والعكس صحيح. طلبهم للمساعدة عندما يقيم طلب المساعدة

عن طريق معرفته لإيمـاءات  –: تطلب المساعدة عندما يدرك طالبها  الحساسية غير اللفظية-١٧
أن الآخـــرين متعـــاطفون ولـــن ينظـــروا لـــه بشـــكل غيـــر  –الوجـــه للآخـــرين تجـــاه طلـــب المســـاعدة 

  ملائم.

ــذات:-١٨ وى تقــدير الــذات المــنخفض تقــل عنــدما يــؤدى طلــب المســاعدة إلــى الحــرج ، فــذ تقــدير ال
  ).١٥٩ – ١٤٦:  ٢٢٢رغبتهم فى طلب المساعدة عن ذوى تقدير الذات المرتفع (



  

  

٧٦  متغـــيرات البحѧث

يقل طلب المساعدة عندما يكون الناس ممن هم موجودون للمسـاعدة  القوة والفورية *والعدد :-١٩
 Socialى لنظريــة الوقــع الاجتمــاع ر فوريــة وأكثــر عــدداً ، وذلــك تبعــاً ذوى مكانــة كبيــرة وأكثــ

impact    )١٩٣:  ٢٦٠ .(  

يتــأثر القــرار لطلــب المســاعدة بتقيــيم  الفوائــد والتكــاليف النســبية المرتبطــة بطلــب المســاعدة :-٢٠
الأفـراد للفوائــد والتكــاليف النســبية المرتبطــة بطلــب المســاعدة ، ووجــد أن هــذا التقيــيم هــام بالنســبة 

ة، ولكنه ليس له نفس الأهمية بالنسـبة للصـغار للكبار الذين يكون لديهم مفهوم ثابت عن الكفاي
  والذين يهتمون له بالنواتج الناجحة أكثر من طريقة إحرازها.

: يــؤدى الخــوف مــن مخالفــة معــايير الســلوك داخــل حجــرة الدراســة مخالفــة القواعــد الاجتماعيــة-٢١
مـع الـزملاء  والتى يركز عليها المدرس كالعمل المنفرد، وعدم مقاطعة الآخرين ، وعـدم التحـدث

  إلى الاعتقاد بأن طلب المساعدة سلوك غير مرغوب .

يناســب  حيــث ينظــر لطلــب المســاعدة علــى أنــه ســلوك انتهــاك معــايير الــدور المحــددة للنــوع :-٢٢
  ).٢٧٤:  ٢٧٣:   ١٩٥لدور الذكر (  تهدور الأنثى أكثر من مناسب

لمنخفضــــة أقــــل احتمــــالاً لطلــــب الأفــــراد مــــن ذوى الطبقــــة الاجتماعيــــة ا الطبقــــة الاجتماعيــــة :-٢٣
  المساعدة عن ذوى الطبقة الاجتماعية المرتفعة.

فـــالأفراد الـــذين نشـــأوا ( تربـــوا) فـــى بيئـــة ثقافيـــة تؤكـــد علـــى التنـــافس  الفـــروق عبـــر الثقافـــات :-٢٤
والتحصــيل الــذاتى يطلبــون مســاعدة أقــل عــن الأفــراد الــذين نشــأوا فــى بيئــة تؤكــد علــى التعــاون . 

)٣٢٦ – ٣٢٥:   ١٨٩.(  

  أنماط وأساليب طلب المساعدة:

إن المشكلة الجيدة دافـع جيـد يـدفع الفـرد إلـى الـتعلم ، وهـى فـى المرتبـة الثانيـة تسـاعده علـى   
الوثــوق فـــى قدرتـــه علــى تصـــريف شـــئونه بنفســه، والفـــرد الـــذى يعمــل علـــى حـــل مشــكلة ، لديـــه دافـــع 

  ).٩١:  ٢٢لمواجهة المشكلة بحيث يحقق أهدافه ( 

    ). ٢٣:  ٢٢١ب أن تثير عمليات التعلم لدى التلاميذ ( والمشكلة يج

                                           
:  ٢٦٠متوقـع أن يتقابـل مـع مقـدم المسـاعدة وجهـاً لوجـه (وتعنى أن مصادر المساعدة مباشـرة وقريبـة مـن متلقـى المسـاعدة ومـن ال *

١٩٣.( 



  

  

٧٧  متغـــيرات البحѧث

ومــن الطبيعــى أنــه عنــدما يــدرك التلاميــذ وجــود مشــكلة لا يســتطيعون حلهــا، فــإنهم يقــررون   
طلب المساعدة أو عدم طلبها، وفى حالة القرار بطلب المساعدة فإن عليهم أن يحددوا الطريقة التـى 

  عدة من الشخص مقدم المساعدة المحتمل.يطلبون بها المساعدة وكذلك نوع المسا

وتوجـــد عـــدة أنمـــاط لطلـــب المســـاعدة وتختلـــف فـــى الوظـــائف التـــى تؤديهـــا، وفـــى عمليـــات   
المقارنة، وميكانيزمات التصدى التى تتضمنها وأنواع المساعدين الذين يقدمون على تقـديم المسـاعدة 

)٩:  ١٢٦.(  

  وھــذه الأنماط ھى:

    Instrumental Help Seeking      طلب المساعدة الأدائى: -١

ويشير إلـى المواقـف التـى تحـدد فيهـا المسـاعدة بـالكم والنـوع لتسـمح للفـرد بـأن يحـل المشـكلة   
بنفسه، وفى هذا النوع يمكن أن يرفض الفرد المساعدة إذا كان قادراً علـى أداء المهمـة بنفسـه ، ومـع 

.  أى أنهـــا تمثـــل اكتســـاب الحـــد )٢٦٦:  ١٩٥ذلـــك يمكـــن لـــه أن يطلـــب المســـاعدة عنـــد الحاجـــة ( 
الأدنى من المساعدة الكافية للإنجـاز باسـتقلالية كالتلميحـات التـى يشـير بهـا المـدرس وتسـهل للتلميـذ 

  ).٢٢١:  ١٧٢الوصول للحل ( 

ويؤدى إمداد الفرد القائم بحل المشكلة بتلميحة معينة إلى إحداث تغيير فى الموقف المشكل   
قــاً للاتجــاه الســائد لديــه عنــد تناولــه للمشــكلة ، كمــا أنهــا قــد تقــود إلــى ، ومــن الممكــن أن يفســرها وف

:  ٥٩محاولة مختلفة أو لحل غير صحيح ، أو تعمل على التعجيل بالوصـول إلـى الحـل الصـحيح (
٤٠٧ – ٤٠٦.(  

    Excutive Help Seeking   طلب المساعدة التنفيذى : -٢

ى الاستعانة بشخص آخر ليحل لـه المشـكلة ويشير إلى المواقف التى تكون فيها نية الفرد ه  
  ).٢٦٦:  ١٩٥، وأن يحقق هدفه نيابة عنه (

أى أنهــا تمثــل طلــب المســاعدة لتقليــل المتاعــب الخاصــة بإتمــام المهمــة عــن طريــق مســاعدة   
) وفــــى هــــذا الــــنمط ، قــــد يطلــــب ٢٢١:  ١٧٢الآخــــرين كــــالحلول التــــى يقــــدمها المــــدرس للتلاميــــذ ( 

عندما لا يحتاجون إليها وذلك بدلاً من المحاولة فى حل المشـكلة بمفـردهم (  التلاميذ المساعدة حتى
٦٣١:  ١١٤.(  
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وبصفة عامة تعتبر المساعدة ضرورية بالنسبة لحل المشكلات التى يسـتحيل علـى الفـرد أن   
يحلهــا بنفســه، ولكنهــا غيــر ضــرورية ( أى مريحــة فقــط) بالنســبة للمشــكلات التــى يســتطيع أن يحلهــا 

  ).٥٤:  ١٥٧ا بذل فيها جهداً وقضى فيها وقتاً كافياً ( الفرد إذ

  وتوجد أساليب يمكن أن تطلب بھا المساعدة وھى:

  الطلب المباشر. - ١
وســــائل غيـــــر مباشــــرة مثـــــل ( التظــــاهر بوجـــــه حــــزين * ، أو التنويـــــه بأســــلوب بســـــيط للحاجـــــة  - ٢

  ).٢٢٥:  ١١٩للمساعدة) ( 

  الاستجابة (رد الفعل ) لطلب المساعدة:

مــن أن متلقــى المســاعدة ينظــر لهــا كفعــل إيجــابى يــدعم ويعكــس اهتمــام ورعايــة مقــدم بــالرغم   
والاتكاليـــة  Inferiorityالمســـاعدة  فإنـــه قـــد يعتبرهـــا خبـــرة ســـلبية تتضـــمن الشـــعور بالفشـــل والدونيـــة 

)٣١١:  ١٩٢.(  

وقد أوضحت البحوث أن الشروط الموقفية ( وتشمل خصائص مقدم المسـاعدة، وخصـائص   
 ١٣٩، وخصائص الموقف ) وكذلك خصائص المتلقى تـؤثر علـى الاسـتجابة للمسـاعدة. (المساعدة 

 :٢٧.(  

" و " فيشــر) يــرى " ١٩٥٤( Festinger"  فســتنجرفتبعــاً لنظريــة المقارنــة الاجتماعيــة لـــ "   
 –" أنه عند تماثل مقدم المساعدة والمتلقى فإن المسـاعدة تتضـمن تهديـدات للـذات (مثـل الدونيـةنادلر
  كاليـــــــة ) بينمـــــــا المســـــــاعدة مـــــــن شـــــــخص غيـــــــر مماثـــــــل ( مختلـــــــف) تتضـــــــمن تـــــــدعيم للـــــــذات الات

)٢٩٩:  ١٣١ (  

وذلــك فــى حالــة   Self – Evaluationوتســتخدم المقارنــة الاجتماعيــة بهــدف تقيــيم الــذات 
عدم الضغط النفسى على الفرد أو فى حالة من الضغط البسـيط، أو تسـتخدم بهـدف تعظـيم (إعـلاء) 

وذلك فى حالة الضغط النفسى على الفرد والتهديـد لتقـدير الـذات .  enhancement – Selfالذات 
وتعنــى اختيــار الفــرد  Downward comparisonوالأســاس فــى ذلــك هــو عمليــة المقارنــة الدونيــة 

فرداً  هدفاً أقل مستوى منه مما يزيد من إحساسه بالرضا بموقفـه، ومـن منظـور المقارنـة الدونيـة فـإن 
ـــاً  المســـاعدة يفضـــل أن تطلـــب مـــن الأشـــخاص المختلفـــين لأن طلبهـــا مـــن الممـــاثلين يتضـــمن اعتراف

  ).١١٤ – ١١:  ٢٦٢صريحاً بالدونية ومن ثم تهديداً للذات (
                                           

 أى يبدو عليه عدم الراحة للمشكلة. *
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والمساعدة من شخص يمتلـك مصـادر عديـدة فـى المجـال الـذى يفشـل فيـه المتلقـى إنمـا تزيـد   
  ).٣٩:  ١٣٩من الشعور السلبى وتقدير ذات موقفى منخفض ( 

ما تعتبر المساعدة مهـددة فقـط عنـدما يعكـس تلقيهـا دونيـة المتلقـى فـى مجـال متعلـق بالأنـا ك  
). وتكون المساعدة مفيدة ومدعمة إذا كـان مقـدم المسـاعدة  مـدفوعاً ٣١٨:  ١٩٢إبداع) (  –(ذكاء 

  ).٤٢٣:  ١٢٨بالعاطفة والاهتمام بصالح الفرد (

ــذين يتلقــون المســاعدة ويكونــون مــن    ــا هــم أكثــر والأفــراد ال ذوى الحاجــة العاليــة لانــدماج الأن
تهديــداً للـــذات نتيجـــة المســاعدة عـــن الأفـــراد ذوى انــدماج أنـــا أقـــل فــى المهمـــة. كمـــا أن ذوى الحاجـــة 
العاليـــة للإنجـــاز كـــانوا أكثـــر تهديـــداً مـــن المســـاعدة عـــن منخفضـــى الحاجـــة للإنجـــاز، وكـــذلك ذوى 

ن أكثــر حساســية للتهديــد المتضــمن فــى المســاعدة    الحساســية العاليــة للتلميحــات غيــر اللفظيــة يكونــو 
 )٤٠:  ١٣٩.(  

وتظهر المساعدة المطلوبة تهديداً لمتلقيها بسبب أنها تتضـمن اعترافـاً عامـاً بالدونيـة ، بينمـا   
لا تتضــمن المســاعدة المقدمــة هــذا الاعتــراف. وتقبــل المســاعدة التــى لا يســتطيع المتلقــى ردهــا تكــون 

ع المعيار الواضح بأن الإنسان لابد وأن يكون عادلاً فى علاقاتـه الاجتماعيـة مهددة لأنها تتصارع م
)٤٠:  ١٣٩.(  

) نموذجـاً لتهديـد تقـدير الـذات لفهـم ١٩٨٢( .Fisher, et al" وآخـرون فيشـروقـد وضـع " 
  ).٥استجابات المتلقى للمساعدة كما يتضح من شكل (



  

  

٨٠  متغـــيرات البحѧث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ) ٥شكــــل (

  د تقدير الذاتنموذج تھدي

حيث يتنبأ النموذج بأن المتلقين المهددين بالمساعدة يشعرون بمشاعر سالبة ويندمجون فـى 
محــــاولات دفاعيــــة لاســــتعادة المشــــاعر الإيجابيــــة عــــن أنفســــهم. وهــــى تتضــــمن انتقــــاص قــــدر مقــــدم 

ماج فــى المســاعدة والمســاعدة نفســها، وإظهــار مبادلــة ســلبية عاليــة ومبادلــة إيجابيــة منخفضــة والانــد
مساعدة الذات لجعل المساعدة فى المستقبل غير ضرورية ، وطلب مساعدة تاليـة بسـيطة وكـل هـذه 
الاستجابات تؤكد إحساس المتلقى بالقوة والتحكم من جديد ، وفـى المقابـل تولـد المسـاعدة التـى تـدعم 

يجابية ويقـيم مقـدم مفهوم الذات للمتلقى مجموعة من الاستجابات المختلفة، فيتمتع المتلقى بمشاعر إ
المســاعدة والمســاعدة بشــكل إيجــابى ،وينــدمج فــى مبادلــة إيجابيــة عاليــة ، ومبادلــة ســلبية منخفضــة ، 

:  ١٣٩وأيضاً يندمج فى مساعدة الذات بشكل أقل ومن المحتمل أن يطلب المساعدة بدرجة عالية (
٤٨ – ٤٦.(  

الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروط 
المرتبطѧѧة بتلقѧѧى 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة 
خصѧѧѧѧائص كѧѧѧѧل 
مѧѧѧѧن المسѧѧѧѧاعدة، 
ومقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدم 

مقѧѧѧدار تھديѧѧѧد أو 
تѧѧѧѧѧѧدعيم الѧѧѧѧѧѧذات 
النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبى أو 
المطلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 
المتأصѧѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧѧى 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة 

ل ل ة ل

تھديد عال نسبى 
أو مطلѧѧق لتقѧѧدير 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات 

تѧѧѧѧѧѧѧѧدعيم عѧѧѧѧѧѧѧѧال 
نسѧѧبى أو مطلѧѧق 
لتقѧѧѧѧѧѧدير الѧѧѧѧѧѧذات 

( رد فعل سلبى / 
  دفاعى)

  

  مشاعر سلبية . -
لمقѧدم المسѧاعدة  تقييم سѧالب -

  والمساعدة.
مبادلѧѧة سѧѧالبة عاليѧѧة ومبادلѧѧة  -

  بية منخفضة .إيجا
  طلب مساعدة أقل. -
رفѧѧѧѧѧѧض تقѧѧѧѧѧѧديم المسѧѧѧѧѧѧاعدة  -

  بدرجة عالية .
درجѧѧѧة عاليѧѧѧة مѧѧѧن مسѧѧѧاعدة  -

ة القا ة ال ف    الذات

( رد فعل إيجابى/غير 
  دفاعى)

  

  مشاعر إيجابية . -
لمقѧѧѧѧѧѧѧѧدم تقيѧѧѧѧѧѧѧѧيم موجѧѧѧѧѧѧѧѧب   -

  .المساعدة والمساعدة
مبادلѧѧѧѧѧѧة سѧѧѧѧѧѧالبة منخفضѧѧѧѧѧѧة  -

  ومبادلة إيجابية عالية.
  طلب مساعدة أكثر . -
رفѧѧѧѧѧѧض تقѧѧѧѧѧѧديم المسѧѧѧѧѧѧاعدة  -

  بدرجة منخفضة .
الذات  درجة أقل من مساعدة -

القا المرة    دمةف

ر 
دي
 تق
ى
عل

ت 
را
أثي
الت

ن 
 م
صل

مت
ت
لذا
ا



  

  

٨١  متغـــيرات البحѧث

وذجــــاً لتـــأثير القــــرب ) نم١٩٨٣(  .Nadler ,et al" وآخـــرون نــــادلروأيضـــاً وضـــع "   
  بين مقدم المساعدة والمتلقى على استجابات المتلقى للمساعدة   Social proximityالاجتماعى 

  

  

  

  

  

  

  

  
  ) ٦شكــــل (

  تأثير القرب الاجتماعى بين مقدم المساعدة نموذج 
  والمتلقى على رد فعل المتلقى للمساعدة. 

  أتى : . ويقترح هذا النموذج ما ي

تعتبـــر المســـاعدة مـــن الصـــديق خبـــرة ( تجربـــة) ذات دلالـــة نفســـية أكثـــر مـــن تلقيهـــا مـــن شـــخص  - ١
  غريب. 

يتم ترجمة هذه التجربة النفسية إلى تهديد للـذات أو تـدعيم للـذات بنـاء علـى ارتبـاط المهمـة التـى  - ٢
ديق خبـرة تمت فيها المساعدة بالأنا. حيث يعتبر تلقى المساعدة فى مهمة مرتبطة بالأنا من صـ

  مهددة للذات بسبب ضغط المقارنة المتضمنة.

أما تلقى المساعدة فى مهمة غير مرتبطـة بالأنـا تعتبـر مدعمـة للـذات أكثـر نتيجـة العناصـر 
  (العمليات) الإيجابية المتضمنة (كدليل الاهتمام من الصديق، أحد أفراد العائلة، ..).

الشخصـية والموقفيـة، وأيضـاً يتوسـط ثبـات     (  ثر شدة التهديد أو التدعيم للذات بـالمتغيراتأتت - ٣
  درجة ) المساعدة ( هل قدمت مرة أو مرتين) هذه العناصر.

 مسѧѧѧѧتوى عѧѧѧѧال 
مѧѧѧѧѧѧن القѧѧѧѧѧѧرب 
الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعى 
بѧѧѧѧѧѧѧѧين مقѧѧѧѧѧѧѧѧدم 
المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة 
والمتلقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
(الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداقة 
الحميمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة)

تلقѧى المسѧاعدة 
تعتبѧѧѧѧѧر خبѧѧѧѧѧرة 
 نفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية

مھمѧѧة مرتبطѧѧة 
 بالأنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا

مھمѧѧѧѧѧѧѧة غيѧѧѧѧѧѧѧر 
 بطѧѧѧة بالأنѧѧѧامرت

خصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائص 
المتلقى (تقѧدير 
الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذات) 
 والمسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة 

شѧѧѧѧѧѧѧѧدة أكبѧѧѧѧѧѧѧѧر 
لتѧѧѧѧدعيم الѧѧѧѧذات 
 أو تھديѧد الѧذات

شاعر وتقييمات للذات م -
  ملاءمة .

تقييمѧѧѧات إيجابيѧѧѧة لمقѧѧѧدم  -
  المساعدة.

سѧѧلوكيات غيѧѧر دفاعيѧѧة  -
عѧѧѧѧѧن الѧѧѧѧѧذات. (طلѧѧѧѧѧب 
مساعدة أكثر، مسѧاعدة 
الѧѧѧѧѧذات أقѧѧѧѧѧل، مبادلѧѧѧѧѧة 

أ

الاھتمѧѧѧѧام مѧѧѧѧن 
الآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧر ذو 
 الأھميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
  (تدعيم الذات)

مشاعر وتقييمات للذات  -
  غير ملاءمة 

تقييمѧѧѧѧات سѧѧѧѧلبية لمقѧѧѧѧدم  -
  المساعدة.

سѧѧѧلوكيات دفاعيѧѧѧة عѧѧѧن  -
الѧѧذات. (طلѧѧب مسѧѧاعدة 
أقѧѧѧل ، مسѧѧѧاعدة الѧѧѧذات 

  أكثر، مبادلة فورية)

 ضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧغط 
المقارنѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 (تھديѧѧد الѧѧذات)



  

  

٨٢  متغـــيرات البحѧث

عنــد تلقــى المســاعدة باســتمرار مــن صــديق فــى مهمــة مرتبطــة بالأنــا ، ينــدمج الفــرد فــى مســاعدة  - ٤
حـاول أن لإنهاء الاتكالية (الاعتمادية) ، ويختار عدم طلب المسـاعدة مـن الأصـدقاء ، وي الذات

  ).٣٢٠ – ٣١٩:  ١٩٢يقوم بالمبادلة الفورية كلما أمكن ذلك (

  نمـــاذج طلـــب المساعـــدة:

  توجد عدة نماذج نظرية مرتبطة بسلوك طلب المساعدة ومنها:

  ):١٩٧٠نموذج "دارلى" و " لاتانى" (-١

ثلاثـة. والذى يوضح عملية القرار بطلب أو عدم طلب المساعدة ، ويسمى نمـوذج الأسـئلة ال
  حيث توجد ثلاثة أسئلة لمتلقى المساعدة، يجيب عليها قبل طلب المساعدة وهى: 

  هل لدى مشكلة والمساعدة ستخففها؟ -
  هل يجب أن أطلب المساعدة ؟  -
  ).  ٤٧:  ١٥٧من يكون أكثر قدرة على تقديم المساعدة التى أحتاجها؟ ( -

  ) لعمليات طلب المساعدة:١٩٨١نموذج " نيلسون لى جال" ( -٢

وهـــو يقـــوم علـــى تحليـــل المهمـــة بالنســـبة لعمليـــة طلـــب المســـاعدة، ويحـــدد كـــل مـــن الأنشـــطة 
  السلوكية والمعرفية التى قد يندمج فيها طالب المساعدة قبل وأثناء وبعد طلب المساعدة .

  )٢٧١ – ٢٧٠:  ١٩٥ويتكون من خمس عمليات وهى : (

  لمتاحة غير كافية لتحقيق الهدف.أى أن يعرف الفرد أن مصادره ا الوعى بالحاجة للمساعدة: - ١

  أى أن يقرر الفرد بجدية أن يطلب المساعدة من الآخرين. القرار بطلب المساعدة: - ٢

وذلـك لكـى يمـدوا الفـرد بالمصـادر  تحديد الأشخاص الذين مـن المحتمـل أن يقـدموا المسـاعدة: - ٣
  المطلوبة .

  للحصول على المساعدة من الآخرين.  :الاستراتيجياتتوظيف  - ٤

قــد  الأحكــاممــن حيــث النجــاح أو الفشــل ، وهــذه  المســاعدة وتقيميهــا: طلــبجابة لعمليــة الاســت - ٥
  تؤثر على سلوك طلب المساعدة فى المستقبل.

  ومن الملاحظ أن طالب المساعدة إذا وجد أن جهده الأولى غير ناجح فأمامه احتمالان:



  

  

٨٣  متغـــيرات البحѧث

مختـار  باسـتخدام إما أن يستمر فى محاولة الحصول على المساعدة من الشخص المسـاعد ال - أ
  ).٧الاستراتيجية الأولى أو تغييرها. وهذا ما يوضحه السهم المتقطع القصير فى الشكل (

وإمــا أن يتخلــى عــن الشــخص المســاعد الأول ويحــدد غيــره، وهــذا مــا يوضــحه الســهم المتقطــع  - ب
  الطويل.

  

  

  

  

  

  
  

  ) ٧شكــــل (
  " نيلسون لى جال" نموذج عمليات طلب المساعدة لـ

  

  ).١٩٨٢( Gross & McMullenنموذج " جروس" و " ماك مولين"  -٣

  ).٥٠ – ٤٧:  ١٥٧ويتكون من ثلاث استراتيجيات متتابعة وهى: (
  إدراك المشكلة . -
  القرار بطلب المساعدة. -
  الاستراتيجيات الإجرائية . -

بد أن نتعرف أو نسـتدل )  يوضح أنه أولاً لا٨أى أن التتابع البسيط والذى يظهر فى شكل (
على وجود المشكلة ، ثـم نقـرر مـا إذا كنـا سـنطلب المسـاعدة أم لا ، وبعـد ذلـك ننخـرط فـى الأنشـطة 

  التى تهدف إلى حل المشكلة.

  معرفة الشخص والمھمة والاستراتيجية 
  متغيرات قد تؤثر على نشاط طلب المساعدة الأدائى الفعال

الوعى 
بالحاجة 

ا لل

القرار بطلب 
  المساعدة

تحديد مقدم 
  المساعدة

لأفعال ردود ا
 تجاه محاولات

  المساعدة طلب

توظيف 
 الاستراتيجيات

  المساعدة لطلب



  

  

٨٤  متغـــيرات البحѧث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ) ٨شكــــل (
  "مولين ماك" و" جروس" نموذج عمليات طلب المساعدة لـ

    ).١٩٨٣نموذج " آميس" ( -٤
ويسمى النموذج الدافعى المعرفـى ( أو نمـوذج عـزو المعتقـدات والقـيم) ويوضـح أن كـلاً مـن 
العوامــــل الشخصــــية والموقفيــــة تســــاهم فــــى تحديــــد القيمــــة المناســــبة فــــى موضــــع الإنجــــاز ، والقيمــــة 
المســتنتجة عندئــذ يكــون لهــا تــأثير علــى العــزو لمخرجــات الإنجــاز المدركــة وردود الأفعــال الوجدانيــة 

معرفيــة المرتبطــة بــالعزوات، والقــرار النهــائى لاختيــار طلــب المســاعدة مــن بــين عــدة أفعــال أدائيــة وال
  بديلة متاحة. 

  إدراك
  المثــــــــيرات على 

أنھا مشكلة فى حاجـــــة 
  للمساعــــــدة

  القرار 
  إما بالتسليـم بالمشكلـة 
أو بمساعدة الذات أو 
  بطب المساعـــــدة

  استخدام 
الاستراتيجيــات والطرق 

لطلب المساعدة 
والحصول عليھا 

 ادةوالاستفــ

 لا

عـم
ن

  
  التسليــم 
  بالمشكلـــة

  طلــب   المساعــدة

  مساعـدة 
  الـــذات

نجا فشل



  

  

٨٥  متغـــيرات البحѧث

  ويتضح هذا النموذج فى الشكل التالى:

  

  
  ) ٩شكــــل (

  )١٦٩:  ٩٣(" آميس" النموذج الدافعى المعرفى لـ

لك واحد ، وهو أن الفرد لابـد أولاً أن ويرى الباحث فى هذه النماذج ، أنها تدور جميعاً فى ف
يشعر بالمشكلة ويحددها، ثم يقـرر طلـب المسـاعدة، ويحـدد الشـخص الهـدف لتقـديم المسـاعدة ،وبعـد 

  ذلك ينفذ قراره ويطلب المساعدة لحل المشكلة.
  نظريات طلب المساعدة: 

  توجد عدة نظريات لتوضح سلوك طلب المساعدة وهى:
    نظرية العزو. -    ية الممانعة.نظر  -      نظرية العدالة. -
    نظرية قيمة الذات. -      نظرية تقدير الذات. -

   Equity theoryأولاً: نظرية العدالة:  
) نظرية معرفية تركز علـى امـتلاك الأفـراد ١٩٦٥(  Adam"  آدمتعتبر نظرية العدالة لـ "   

النظريــة قائمــة علــى مفهــوم للمعتقــدات ، والمشــاعر، ووجهــات النظــر التــى تــؤثر علــى عملهــم ، وهــذه 
) . حيــث يفتــرض أن العلاقــة ١٩٥٧" (فســتنجرلـــ " Cognitive consistencyالاتســاق المعرفــى 

.  Dissonantأو متنــافرة  Consonantبــين الأفكــار ( التوقعــات) والأفعــال إمــا أن تكــون متوافقــة 
  ).٢٤٩:  ١٠٠أى متسقة أو غر متسقة ( 

البيئيـة الشخصـية تتـأثر برغبـة الأطـراف المعنيـة فـى إقامـة  وتعتبر هذه النظرية أن العلاقـات  
  ).١١٦٤:  ٢٤توازن بين ما قدم وبين ما أخذ (

أى أن الســمة الرئيســية لنظريــة العدالــة هــى عمليــة المقارنــة بــين ( المــدخلات / المخرجــات)   
Input to Output :وتأخذ المقارنة الوضع التالى  

  ات الذاتمخرج  مقارنــــة بـ  مخرجات الآخرين
  مدخلات الذات  مدخلات الآخرين

  الشخــــص

  الموقـــــف
    ←القيمــة 

  

معلومات
 عـــــن 
 الأداء

  ←العزوات  ←

  

 ردود أفعـــال
  - وجدانيــــة 
 معرفيــــة

  القــــــرار 
 بطلـــــب 
 المساعـــدة

←   
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وعندما يتوازن جانبا هذه المعادلة النفسـية ، يشـعر الفـرد بالعدالـة أمـا إذا كانـا فـى حالـة عـدم 
  ).١٤٥ – ١٤٤:  ١٨٧(  Inequityتوازن فإنه يشعر بعدم العدالة 

يــة ، حيــث تــرض هــذه النظريــة اتجــاه النــاس إلــى تحقيــق العدالــة فــى علاقــاتهم الاجتماعتفو   
تؤدى العلاقات غير العادلة إلى الضيق. وعلى ذلك يمتنع الأفراد عن طلب المسـاعدة الضـرورية أو 
  يبطئــــــــــون فــــــــــى طلبهــــــــــا عنــــــــــدما يتوقعــــــــــون عــــــــــدم تحقيــــــــــق العدالــــــــــة بــــــــــرد المســــــــــاعدة لمقــــــــــدمها 

)٢٩ – ٢٨:  ١٣٩.(  

ـــرجويقتـــرح "   مـــن  ) أنـــه كلمـــا زادت فوائـــد المتلقـــين للمســـاعدة١٩٨٠( Greenberg" جرينب
جــراء المســاعدة زادت مشــاعر المديونيــة التــى يشــعر بهــا المتلقــى ، ويــتم تخفيــف هــذه المشــاعر مــن 

  ).٣٠:  ١٣٩( Reciprocityخلال عملية المبادلة 

وهـى تجعلنـا نشـعر بعـدم  - pro - quo Quidوتشـير عمليـة المبادلـة إلـى المعاملـة بالمثـل   
) فالمعيــار الــذى يحــدد ٣١٢: ١٠٨مــن ســاعدونا ( ارتيــاح إذا لــم نصــبح قــادرين علــى رد المســاعدة ل

  ):٣١١:  ١٨٩المبادلة هو أنه يجب أن يحتفظ الناس بالعدالة فى علاقاتهم (

وبــالرغم مــن أن المســاعدة المتبادلــة تعتبــر شــيئاً عاديــاً بــين المجموعــات المتعاونــة والتــى مــن   
ـــزملاء الـــذي ـــدة لل ن يســـاعدونهم ، إلا أن البحـــوث المفتـــرض فيهـــا أن الأفـــراد يظهـــرون مرغوبيـــة متزاي

الحديثة تركز على احتمالية أن الأفراد المتلقين للمساعدة يظهرون تناقصاً فـى حـبهم للمسـاعدين لهـم 
  )١٢٣١:  ١٢١( وذلك لعدة أسباب منها:

  عدم القدرة أو قلة الفرص لرد المساعدة. - ١
أى التماثـــل أن المســـاعدة تـــأتى مـــن شـــخص لـــه نفـــس الخبـــرة الماضـــية الخاصـــة بالمهمـــة. ( - ٢

Similarity .(  
  المتلقى. Egoأن المساعدة ترتبط بأنا  - ٣

ويعتبــر نمــوذج العدالــة غيــر كــاف لعمــل توقعــات فــى ســياقات محــددة فهــو يركــز علــى التنبــؤ   
ــاً للنظريــة فــإن أى علاقــة مســاعدة تنــتج مخرجــات  بــدرجات مــن التفــاعلات الســالبة للمســاعدة. وطبق

دى إلــى الظلــم والاســتجابة الملائمــة يمكــن تصــورها علــى أنهــا للمتلقــى أكثــر مــن مقــدم المســاعدة تــؤ 
استعادة للعدالة واحتمالية أن تؤدى هذه العلاقة إلـى تفـاعلات إيجابيـة تكـون معدومـة . كمـا أنـه   لا 
يوجد تحديـداً للشـروط التـى تـؤدى بـالمتلقى إلـى أن يختـار المبادلـة المباشـرة أو التحريـف           ( 

  ).٣١:  ١٣٩كوسيلة لاستعادة العدالة ( التشويه) المعرفى



  

  

٨٧  متغـــيرات البحѧث

   Reactance theory  ثانياً : نظرية الممانعة: 
تذهب هذه النظرية إلى أن أوجه التضييق التـى تفـرض علـى أى نمـط أو موضـوع أو سـلوك   

  ):٣١٧٥:  ٢٤وكل ممنوع مرغوب ( Desirabilityتضيف إلى مرغوبيته 
) أن الأفــراد يرغبــون فــى الحصــول ١٩٦٦( Brehm" بــريهموتوضــح نظريــة الممانعــة  لـــ "   

علـــى حـــريتهم فـــى الاختيـــار ، وأن أى اختــــزال مـــدرك لهـــذه الحريـــة يــــؤدى إلـــى حالـــة نفســـية ســــلبية 
(ممانعة) والتى تدفعهم إلى استعادة الحرية المفقودة ، وبالتالى فالمساعدة التى تهـدد الحريـة فـى أداء 

  ).٣٢ – ٣١:  ١٣٩عة ( الأعمال الحالية أو المستقبلية تثير الممان
وتقتــرح نظريـــة الممانعـــة أن الاتكـــال علـــى المســـاعدين والضـــغط النفســـى الواقـــع علـــى متلقـــى   
المســاعدة وتــؤدى إلــى مشــاعر ســلبية نحــو المســاعدين ،  عدة لردهــا ربمــا تحــد مــن حريــة طالــبالمســا

  ).١٩٢:  ٢٦٠بالإضافة إلى مقاومة المساعدة ، أى يقل احتمال طلب المساعدة (
كمـــا أن المســـاعدة المشـــروطة تهـــدد حريـــة المتلقـــى ، وكـــذلك ربمـــا تقيـــد المســـاعدة المدفوعـــة   

بشكل إيجابى مـن حريـة المتلقـى أكثـر ممـا تفعلـه المسـاعدة المدفوعـة بشـكل سـلبى (أى يوجـد ضـغط 
  ).٣٢:  ١٣٩نفسى أكبر على المتلقى ليتصرف بأدب مع المساعد) ( 

ســاعدة المقدمــة تكــون مقيــدة لحريــة المتلقــى أكثــر مــن وكــذلك تفتــرض نظريــة الممانعــة أن الم  
المســـاعدة التـــى يطلبهـــا الشـــخص بحريـــة وقتمـــا يشـــاء ، ولـــذلك يكـــون هنـــاك تقبـــل للمســـاعدة ، وردود 
أفعــال (اســتجابات) إيجابيــة نحوهــا بشــكل أكثــر عنــدما يمكــن طلــب المســاعدة عنــه فــى حالــة تقــديمها 

  ).٣٣:  ١٣٩اعتباطياً (
أن تلقيه للمسـاعدة دون طلبهـا قـد يرجـع إلـى إدراك مقـدم المسـاعدة لحاجتـه فقد يستنتج الفرد   

إليــه بســبب نقــص قدراتــه، ويــنعكس ذلــك علــى إدراكــه المــنخفض لقدرتــه ، وخفــض توقعــه للنجــاح فــى 
  ).٢٠٧:  ٣٧المستقبل (

) أن الحصــول ١٩٧٩. ( Gross ,et al" وآخــرون جــروسومــن ناحيــة أخــرى ، يوضــح "  
دمــة دون طلبهــا بــدلاً مــن الاضــطرار لطلبهــا يقلــل مــن العــزو الــذاتى لعــدم الكفايــة علــى المســاعدة المق

  ).٩٥:  ٢١٢(وأيضاً الشعور بالمديونية والممانعة ) (

وكـــذلك يقـــل الشـــعور بـــالحرج عنـــد تلقـــى المســـاعدة بـــدلاً مـــن طلبهـــا ، لأن متلقـــى المســـاعدة   
كــذلك لــن يخــاف الأشــخاص مــن رفــض يعتــرف بالدونيــة بالنســبة للآخــرين ، ومــن ثــم يعــانى الحــرج، و 

    لسببين:طلبهم للمساعدة والذى يعتبر فى حد ذاته حرجاً كبيراً لطالبها 
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  أنه يعترف بعدم الكفاية نتيجة طلبه المساعدة. - ١
  ). ١٥٠:  ٢٢٢قد يتضمن رفض المساعدة اعتباره شخصاً لا يستحق المساعدة ( - ٢

الـذات لمتلقيهـا خاصـة فـى المهـام التـى  كما أن تقديم المساعدة دون طلبها قد لا يهدد تقـدير
  ).١٠٨٩:  ١٤٢يعزو الفشل فيها إلى سوء الحظ بدلاً من عدم الكفاية (

  وتعتبر نظرية الممانعة للتنبؤ بتفاعلات المساعدة محدودة فى عدة جوانب وهى: 
تلغــى  أنهــا تطبــق فقــط عنــدما تقيــد الشــروط المرتبطــة بالمســاعدة مــن حريــة المتلقــى وبــذلك فهــى أولاً:

  عوامل موقفية عديدة ترتبط بالمساعدة.
ـــاً:  ـــأ فقـــط بالتفـــاعلات التـــى تهـــدد الحريـــة ولكنهـــا لا تتضـــمن شـــيئاً بالنســـبة للتفـــاعلات ثاني أنهـــا تتنب

  الخاصة بالمساعدة غير المقيدة .
أنهــا غيــر كافيــة للتنبــؤ بتفــاعلات المســاعدة لأن هنــاك عوامــل أخــرى قــد تتوســط تأثيرهــا فمــثلاً  ثالثــاً:

ربمــا تهــدد المســاعدة الإراديــة مــن حريــة المتلقــى أكثــر مــن المســاعدة اللاإراديــة لأنهــا تتضــمن 
  ).٣٤:  ١٣٩مطالب أكثر للمبادلة (

  Attribution Theory    نظرية العزو:
) نظرية العزو من منظور معرفى ، ويقوم التوجه الرئيسـى ١٩٨٠:  ١٩٧٩" ( فينر"  غصا  

الأفــراد لأســباب نجــاحهم وفشــلهم وكيــف تــؤثر هــذه التفســيرات علــى لهــذه النظريــة علــى كيفيــة تفســير 
  ).٤٧٧:  ٦٠السلوك الإنجازى اللاحق ( 

فيقـــوم الأفـــراد بعمـــل عـــزوات لكـــى يفهمـــوا وينظمـــوا ويكونـــوا وجهـــات نظـــر ذات معنـــى حـــول   
  ).٢٥:  ١٧٥الأحداث ( 

يؤكـــد علـــى ) أن عـــزو النـــاس يقـــدم تفســـيرات لســـلوكهم وللأحـــداث و ١٩٥٣" (هيـــدرويقتـــرح "  
  ).٣٩٣:  ١٤٠العوامل التى تشتق من الشخص أو ناتجة من مصادر بيئية (

) لنظرية عزو الإنجاز فإن الأفراد يبحثون عن أسباب أدائهـم ١٩٧٩" (فينروتبعاً لصياغة "   
  فى ضوء أربعة أبعاد رئيسية ، وهى : 

  Controllability الضـبط قابلية،  Stability والثبات Locus of causality موضع السببية
ونتائج الإنجاز تعزو إلـى عوامـل محـددة مثـل القـدرة ، والجهـد،   Globality والكلية (العمومية)

  ).١٦٧:  ٩٣وصعوبة المهمة، والحظ (
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) أن المســاعدة تــزداد عنــدما ١٩٩٠( Graham & Barker" بــاركر" و "جراهــامويــرى "  
يمكــن الــتحكم فيهــا مثــل القــدرة المنخفضــة ، وفــى تــدرك اتكاليــة الفــرد علــى أنهــا ناتجــة عــن عوامــل لا 

المقابل فإن إدراك الحاجة للمساعدة على أنها ناتجة عن عوامل يمكن التحكم فيها مثل نقـص الجهـد 
  ).٧:  ١٥٤يؤدى إلى إهمال نسبى (

) أن الشـــخص الـــذى يحتـــاج المســـاعدة لأســـباب ١٩٨٧( Shapiro" شـــابيروكمـــا يـــذكر "   
مهمة) يتوقع أن الآخرين لن يقيموه بطريقة سلبية لطلبه المسـاعدة ، ومـن خارجية ( حظ ، صعوبة ال

المتوقع أن يطلـب المسـاعدة بتكـرار أكثـر عمـا إذا كانـت الحاجـة للمسـاعدة ترجـع إلـى أسـباب داخليـة 
)١٤٦:  ٢٢٢.(  

) أن الشخص الذى يعزو فشله لنقص القدرة يثق فى احتماليـة النجـاح ١٩٧٩" (فينرويعتقد "  
تقبل بدرجة أقل من الذى يعزو فشله لنقص الجهد، والذى بدوره يحـاول جاهـداً الانخـراط فـى فى المس

  ).١٦٧:  ٩٣أفعال أدائية متعددة لتحقيق النجاح ومنها طلب المساعدة  (
): أنـه نظـراً لأن ١٩٨٥( Pintrich & Blumenfeld" بلومنتيلـد" و " بنتـرتشوتـذكر "    

وفة ومصممة للممارسة فإن طلب المسـاعدة يـرتبط سـلبياً بإدراكـات الكثير من مهام حجرة الدراسة مأل
  ).٦٤٩ –٦٤٨: ٢٠٤القدرة والجهد بينما تقديم المساعدة يرتبط إيجابياً بإدراك القدرة (

ومــن الملاحــظ أن الرجــال يميلــون إلــى أن يعــزووا نجاحــاتهم للقــدرة ، وفشــلهم لســوء الحــظ أو   
مسـاعدة غيــر ضـرورية ، وعلـى العكــس فـإن النسـاء تعتــرف نقـص الجهـد، وهـذه النظــرة تتضـمن أن ال

بالمســئولية الشخصــية عــن الفشــل ، وبــذلك تعتقــد فــى نقــص القــدرة وأن المســاعدة ضــرورية لتحقيــق 
  ).٢٤٥:  ١٨٢النجاح (
) أنــه إذا كــان عــدد  ١٩٧٢( Tessler & Schwarts" شــوارتز" و " تســلروقــد وجــد "  

راً فإن عزو طلب المساعدة يكون خارجياً ، أمـا إذا كـان العـدد المحتاجين للمساعدة لنفس المهمة كبي
قليلاً فإن العزو يكون داخلياً، وإذا حدث عزواً داخلياً فإن الأفراد قد لا يرغبون فى الكشـف عـن عـدم 

  ). ٣٦:  ١٣٩الكفاية بطلب المساعدة ولذلك يقل طلب المساعدة (

ات فـــى تطبيقهـــا بالنســـبة لتفـــاعلات وبـــالرغم مـــن قـــوة هـــذه النظريـــة فإنـــه توجـــد عـــدة صـــعوب
  المساعدة وهى: 

أن النظرية لها تطبيق مباشر فقط بالنسبة لإدراكات المتلقـين الخاصـة بالـذات والآخـرين بـالرغم  أولاً:
من أنه من الممكن أن نستنتج قاعدة بيانات مشتركة بين موضع العزو ومثـل هـذه التفـاعلات 

  كطلب المساعدة والمبادلة . 



  

  

٩٠  متغـــيرات البحѧث

أن المحـــك المســـتخدم لعمـــل العـــزو وهـــو : لمـــاذا أحتـــاج للمســـاعدة ( بمعنـــى هـــل هـــى حاجـــة  ثانيـــاً:
داخليــة أم خارجيــة للمســاعدة) يعتبــر جامــداً جــداً فــالمتلقين ربمــا يعــزو حــاجتهم للمســاعدة إلــى 

  ). ٣٧:  ١٣٩البيئة كلما أمكن ذلك (

  Esteem Theory Self -  نظرية تقدير الذات :

  ).٤٣٣:  ٢٦٥بتقييم الفرد لقيمته الشخصية ( عامة تقدير الذاتيعرف 

ويتضــمن تقــدير الــذات اتجاهــات الفــرد الإيجابيــة أو الســلبية نحــو ذاتــه ، كمــا يوضــح مــدى 
  ).١٧:  ٨٠اعتقاد الفرد بأنه قادر وهام وناجح وكفء (

وثمــة افتــراض أنــه إذا كــان الشــخص لديــه رأى جيــد فــى نفســه (مرتفــع فــى تقــدير الــذات) أو  
( مـــنخفض فـــى تقـــدير الـــذات ) يعتبـــر إلـــى حـــد مـــا عـــاملاً أساســـياً فـــى تحديـــد الســـلوك  رأى ردىء
  ).٩٦:  ٢٧الإنجازى (

فتقــدير الــذات أحــد العوامــل المرتبطــة بالشخصــية والتــى تــؤثر علــى اســتراتيجيات التصــدى  
  ). ٣١٢:  ٢١٦ومنها استراتيجية طلب المساعدة (

طلب المساعدة حاسمة فـى تحديـد ردود أفعـال ( وتعتبر العواقب المرتبطة بالذات والخاصة ب  
اســتجابات ) المتلقــى للمســاعدة ، فتتضــمن المســاعدة مزيجــاً مــن العوامــل المهــددة والمدعمــة للــذات 

)٣٨:  ١٣٩.(  
ويمكن فهم مستوى تقـدير الـذات كمحـدد لـردود الأفعـال ( الاسـتجابات) للمسـاعدة مـن خـلال   

  لذات ، وفرض القابلية للانجراح ، وفرض الاتساق." لتقدير اجونزعدة أوجه وهى: نظرية " 
) لتقـــــدير الـــــذات ، فالتلاميـــــذ ذووا تقـــــدير الـــــذات ١٩٧٣(  Jons" جـــــونزوتبعـــــاً لنظريـــــة "   

المـــنخفض عنـــدما يفشـــلون فـــإنهم يطلبـــون المســـاعدة لتحقيـــق النجـــاح، وتعزيـــز إحساســـهم بالتقـــدير . 
  ).١٦٦:  ٩٣بمعنى آخر يكونوا حريصين على إصلاح صورة ذواتهم (

، والـذى  Vulnerability) فـرض القابليـة للانجـراح ١٩٧٢" (شـوارتر" و " تسلروقد قدم "   
يفتــرض أن ذوى تقــدير الــذات المــنخفض يكــون لــديهم قــدراً ضــئيلاً نســبياً مــن معرفــة الــذات الإيجابيــة 

وى تقـدير عن أنفسهم ، وبالتالى فهم أكثر عرضة للانجراح عنـد ورود معلومـات مهـددة للـذات عـن ذ
ـــذات المرتفـــع ( :  ١٨٩الـــذات المرتفـــع، ومـــن ثـــم يتجنبـــون طلـــب المســـاعدة أكثـــر مـــن ذوى تقـــدير ال

٣٠٨.(  



  

  

٩١  متغـــيرات البحѧث

ويشــعر التلاميــذ بتهديــد تقــدير الــذات نتيجــة طلــبهم المســاعدة لاعتــرافهم أمــام الــزملاء بــأنهم   
ــتعلم إلــى أدنــى حــد، وذلــك يــؤثر علــى بعــد ال تكــاليف  فــى غيــر قــادرين علــى أداء المهمــة ، ويقــل ال

  ).١١٥:  ٢١٥علاقة التكلفة / الفائدة لطلب المساعدة (

 Bramel" براميــــــلوهــــــو مشــــــتق مــــــن نظريــــــة " Consistencyويوجــــــد فــــــرض الاتســــــاق   
)، ويؤكـــــد علـــــى أن المعلومـــــات الســـــلبية المتأصـــــلة فـــــى المســـــاعدة ( تلميحـــــات بالدونيـــــة، ١٩٦٨(

ســاعدة مــن ذوى تقــدير الــذات المرتفــع عــن ذوى والاتكاليــة)، تكــون أكثــر إزعاجــاً بالنســبة لمتلقــى الم
  ).٦١٦:  ١٩١تقدير الذات المنخفض (

وذلــــك لأن ذوى تقــــدير الــــذات المرتفــــع يكــــون لــــديهم معرفــــة إيجابيــــة مرتفعــــة عــــن ذواتهــــم ،   
وبالتــالى يتوقــع أن تكــون ذواتهــم مهــددة أكثــر عنــد ورود معلومــات عــن الفشــل ، وعــدم الكفايــة، أكثــر 

  ).٣٠٩: ١٨٩ت المنخفض ، ومن ثم يتجنبون طلب المساعدة (من ذوى تقدير الذا

وبالتالى نجد فرضين متعارضين ، ففرض الاتسـاق يـرى أن ذوى تقـدير الـذات المرتفـع أكثـر   
احتمــالاً لتجنــب المســاعدة ، بينمــا يــرى فــرض القابليــة للانجــراح أن ذوى تقــدير الــذات المــنخفض هــم 

  أكثر احتمالاً لتجنبها. 

ــــد أوضــــحت ا   ــــدائم (المتأصــــل) وق ــــذات ال ــــدير ال لبحــــوث أن نمــــوذج الاتســــاق يعمــــل مــــع تق
Chronic self - esteem  فعندما يعكس طلب المساعدة صفة هامة . فذوى تقـدير الـذات الـدائم ،

المرتفع يقل احتمالهم لطلب المساعدة عن ذوى تقدير الذات المنخفض ، بينمـا يعمـل نمـوذج القابليـة 
حيــث أن الأفــراد ذوى تقــدير الــذات المرتفــع يــزداد  Temporaryت المؤقــت للانجــراح مــع تقــدير الــذا

  ).١٦٠:  ٢٢٢احتمال طلبهم للمساعدة عن ذوى تقدير الذات المنخفض (

) أن العلاقــة ١٩٩٥( Vancouver& Morrson" موريســون" و " فــانكوفروقــد وجــد "  
لاقــة بالشــخص الهــدف الــذى بــين تقــدير الــذات وطلــب المعلومــات تتوســطها إدراكــات المتلقــى عــن الع

  ).١٠٤٣:  ١١١سيطلب منه المساعدة (

فالشخص ذو تقدير الذات المرتفع يكون أكثر احتمالاً أن يحجم عـن طلـب المسـاعدة عنـدما   
  ). ٣١٢:  ١٨٩لا يدرك الفرصة لردها مقارنة بذوى تقدير الذات المنخفض (

  بــــين المــــؤثرات علــــى الســــلوك ونظــــراً لأن فكــــرة المــــرء عــــن نفســــه تعتبــــر عــــاملاً هامــــاً مــــن  
) وأن الرغبة فى الاحتفاظ بالتقدير الإيجابى للذات تعمل بوصفها دافعاً قوياً ، وأن هـذه ١٥٣:  ٤٢(



  

  

٩٢  متغـــيرات البحѧث

). فيرى الباحث أن نظرية تقدير الـذات هـى ١٨٧:  ٨الرغبة مشتبكة بكثير من الدوافع الاجتماعية (
  ه سلوك إنجاز.أفضل النظريات التى تدرس سلوك طلب المساعدة باعتبار 

  Worth Theory Self -  نظرية قيمة الذات: 

ــــ "    ـــذات ل ـــة قيمـــة ال ـــونتفتـــرض نظري ـــة  Covington"  كوفنجت أن البشـــر يكـــافحون لحماي
  ).٧٥:  ٢٣٢إحساسهم بقيمة الذات، عندما تتعرض لتهديد كما فى حالة الفشل العام (

:  ٩٣الذات الإيجابى للقـدرة  ( وأن الأفراد يعزون نجاحهم وفشلهم بطرق تحافظ على مفهوم  
١٦٧ .(  

" أن إدراكـات مسـتوى عـالٍ نسـبياً مـن القـدرة الأكاديميـة تعتبـر أساسـاً كوفنجتـونحيث يـرى " 
  ).٢٧٧:  ٢١١لامتلاك الفرد لمستوى عال نسبياً من تقدير الذات (

أنـه لا  وتتنبأ نظرية قيمة الذات بـأن الجهـد المرتفـع يعتبـر قيمـة مسـاهمة فـى النجـاح ، حيـث  
  ).٦٨٨:  ١٢٣يقدم تهديداً لإحساس التلاميذ بالكفاية(

والتلاميذ المدفوعون بقيمة الذات ، يعتقدون أن لديهم القدرة على النجاح فى المهمة . ولكـى   
يتجنبوا الحكم السلبى على الأداء من المدرسين ، والزملاء فإنهم يتجنبـون التحـدى تمامـاُ . وإذا فسـر 

فى القدرة ، فإن ذلك يكون له تضمينات خطيرة على إحساسهم بقيمـة الـذات .  الفشل على أنه نقص
فاهتمــامهم الأول هــو توليــد مشــاعر قيمــة الــذات والمحافظــة عليهــا. ولــذلك قــد يولــدون (يســتخدمون) 

  ).٤٧٨:  ١٤٥استراتيجيات دفاعية مختلفة (

ـــروقـــد وجـــد "    هـــد لا يـــؤدى إلـــى ) أن التلاميـــذ الـــذين يـــدركون أن الج١٩٨٦( Miller" ميل
نتائج إيجابية ، فإنهم يقللون من جهـدهم إلـى حـد مـا ، ليتجنبـوا تقـديم دليـل واضـح علـى نقـص القـدرة 

)٣٨٤:  ٢٣٤.(  

والبحـــث فـــى إطـــار نظريـــة قيمـــة الـــذات يقـــدم دعمـــاً أكبـــر للـــربط بـــين قيمـــة الـــذات والعـــزوات   
منظـور فـإن الفشـل مـن المحتمـل أكثـر أن غيـر الثابتـة. وتبعـاً لهـذا ال –الخارجية / الثابتة  –الداخلية 

يــؤدى إلــى الخجــل وإلــى توقعــات ســالبة وقيمــة ذات منخفضــة ، وذلــك عنــدما يــرتبط بالقــدرة بــدلاً مــن 
  ).٣٩٤:  ١٤٠الجهد ( 

وتمثل هذه النظرية اتحاداً لنظريتـى تقـدير الـذات والعـزو، وتقـدم حـلاً لتعـارض وجهـات نظـر   
" من ناحية أخـرى والمتعلقـة بتقـدير الـذات، فـالاعتراف بـنقص تزشوار " و "تسلر" من ناحية و "جونز"



  

  

٩٣  متغـــيرات البحѧث

القدرة الكلية (العامة) والثابتة يكون لـه عواقبـه الوجدانيـة الخطيـرة متضـمنة الدونيـة، والشـعور السـالب 
وفقـد التقـدير .وعلـى النقـيض عنـدما يحـدث  Self - derogationالمـرتبط بانتقـاص (ازدراء) الـذات 

ة الخاصــة والتــى يمكــن التغلــب عليهــا بالجهــد والعمــل الجــاد والدراســة ، فــالأفراد العــزو لــنقص المهــار 
يعتقــدون فــى إمكانيــة تحســين الأداء فــى المســتقبل ، ويعــززون تقــديرهم المــنخفض للــذات مثلمــا تنبــأ " 

" . ومن ثم فالاختلاف بينهما يفسر بعمـل عـزوات خاصـة بالقـدرة الكليـة والثابتـة مقابـل عـزوات جونز
  ).١٦٨ – ١٦٧:  ٩٣ابتة أو عزوات الجهد  (غير ث

وبالنســبة لارتبــاط نظريــة قيمــة الــذات بطلــب المســاعدة فإنــه : فــى بعــض الحــالات نجــد أن   
إحساس الفرد بقيمة الذات ربما يعزز بعمل مبررات للفشل ليحمـى مفهـوم الـذات الموجـب للقـدرة ، أو 

جهــداً أكبــر لتحقيــق النجــاح. ولكــنهم يتجنبــون  أن الأفــراد ربمــا يعتقــدون أنهــم فــى حاجــة إلــى أن يبــذلوا
طلب المساعدة حيث أنه يتضـمن بالنسـبة لهـم اعتبـارهم غيـر أكفـاء. وفـى مواقـف أخـرى فربمـا يعتقـد 
الأفراد أن إحساسهم بقيمة الذات يمكن حمايتـه بشـكل أفضـل باسـتخدام أى مصـدر شـرعى للمسـاعدة 

  ).١٩٦:  ٩٣المتاحة لكى يحققوا النجاح (

عامــة ، يطلــب الأفــراد المســاعدة فــى المواقــف التــى يســتنتجون فيهــا أن نقــص القــدرة  وبصــفة  
  ).١٧٩ – ١٧٨:  ٩٣ليس هو السبب فى ضعف الأداء (

  ويوجه لهذه النظرية النقد من حيث:

أنــه خــلال إطــار قيمــة الــذات توجــد عــدة تعريفــات لطــب المســاعدة فقــد ينظــر لــه علــى أنــه  - ١
الفـرد ينقصـه قـدرة هامـة أو أنـه أسـلوب تقليـدى ليحسـن سلوك يجب تجنبـه لأنـه يتضـمن أن 

  ).١٨٦:  ٩٣النقص فى مهارة محددة (

أن الرابطة القوية بين إدراك الذات للقـدرة وقيمـة الـذات قـد تشـكل صـعوبة للتلاميـذ حيـث أن  - ٢
الموقف التربوى التنافسى يعوق نجاح كثير من التلاميذ لأنهم ليسـوا جميعـاً ذو كفايـة عاليـة 

)٧٦:  ٢٣٢.(  

  تعقيب عام على نظريات طلب المساعدة:

تعددت النظريات التى تناولـت سـلوك طلـب المسـاعدة ، واتفقـت بعضـها فـى بعـض الجوانـب   
واختلف البعض الآخر فى تنـاول الـدوافع وراء هـذا السـلوك ، وقـد يرجـع ذلـك إلـى اخـتلاف أصـحابها 

  فى الثقافة والخلفية العلمية فيما بينهم.



  

  

٩٤  متغـــيرات البحѧث

وبـرغم مـن اختلافهمـا فـى الفكـرة الأساسـية  –أن نظرتـى العدالـة والممانعـة  فمن وجهة نظرى  
  قد اتفقتا فى المضمون. –التى قامت عليها كل منهما 

فنجد أن أساس نظرية العدالة قائم على عمليـة المبادلـة أو المعاملـة بالمثـل لتحقيـق العدالـة، وبالتـالى 
لــى رد المســاعدة أمــا فكــرة نظريــة الممانعــة قائمــة يشــعر التلميــذ بعــدم ارتيــاح فــى حالــة عــدم قدرتــه ع

على أساس رغبة التلاميذ فى الحصول على حريتهم فى الاختيار وأن أى اختزال لهذه الحريـة يـؤدى 
إلى حالة نفسـية سـلبية ومـن ثـم فالضـغط النفسـى الواقـع علـى متلقـى المسـاعدة فـى حالـة إدراكـه لعـدم 

  قدرته على ردها يحد من حريته. 

ــ   الى فالنظريتــان تشــيران إلــى أن عــدم قــدرة التلميــذ لــرد المســاعدة المقدمــة لــه يســبب لــه وبالت
  ضغط نفسى وإحساس بالحرج.

ومن ثم نجد أنهما أهملا الفروق الفردية بين التلاميـذ حيـث أنـه مـن الطبيعـى أن نجـد تلميـذاً   
  ضطر لردها.يطلب المساعدة من تلميذ آخر أكثر منه علماً ومعرفة دون أن يتوقع أنه سي

المبادلــة مــن وجهــة نظــرى تعتبــر ســلوكاً نفعيــاً وماديــاً أكثــر مــن كونهــا ســلوكا  ةكمــا أن عمليــ  
  تربوياً وتعاونياً بين التلاميذ.

ونجد أيضاً أن نظرية الممانعة ترى أن تقديم المسـاعدة دون طلبهـا تقلـل مـن مشـاعر الحـرج   
فيهــا التلميــذ للمســاعدة ســيجد مــن يقــدمها لــه والإحســاس بعــدم الكفايــة، ولكــن هــل فــى كــل مــرة يحتــاج 

  دون أن يطلبها ، كما أنها لم توضح ما هى الدوافع والظروف وراء تقديم المساعدة دون طلبها؟

وبالتالى فهما نظريتان محدودتان فى تصورهما لسلوك طلـب المسـاعدة لإغفالهمـا لكثيـر مـن   
  العوامل التى قد تؤثر فى هذا السلوك.

ريـة العــزو فنجـد أنهــا تركـز أكثــر علـى العـزو الــذى يقدمـه  مقــدم المسـاعدة عــن وبالنسـبة لنظ  
الأسباب وراء طلب التلاميذ للمساعدة والتى سيترتب عليها تقديم المساعدة أم لا . ولا تحـاول معرفـة 

  الدوافع والأسباب المتعلقة بالتلاميذ وراء طلبهم للمساعدة أو عدمه.

المواقــف التــى يواجــه فيهــا المتلقــى مقــدم المســاعدة والأحــداث  كمــا أن العــزوات تــتم كثيــراً فــى  
  ).٣٧:  ١٣٩لأول مرة (

وبالنســـبة لقصـــر طلـــب المســـاعدة علـــى عمليـــة العـــزو الـــذى يقـــوم بـــه التلاميـــذ فـــإنى أرى أن   
التلاميــذ ربمــا يقومــون بعمليــة تضــليل بــأن يعــزو حــاجتهم للمســاعدة إلــى البيئــة وعوامــل خارجيــة ولا 



  

  

٩٥  متغـــيرات البحѧث

يهـــا كلمـــا أمكـــن ذلـــك لضـــمان الحصـــول عليهـــا مـــع تجنـــب الاعتـــراف بالدونيـــة أمـــام يمكـــن الـــتحكم ف
  الآخرين.

وذلك لأن تفسير التلميـذ ولـيس المعلـم هـو الـذى يـؤثر فـى سـلوك التلميـذ فـى موقـف الإنجـاز   
فالحظ مثلاً يمكن أن يدرك عند البعض علـى أنـه صـفة ثابتـة نسـبياً (بمعنـى أنـا شـخص محظـوظ أو 

  ).٦٢:  ٢٣٢غير محظوظ) (

وبالنسبة لنظرية قيمة الذات فهى تختلف مع نظرية العزو حيث ترى أن التلاميذ بـالرغم مـن   
أنهــم يبــذلون جهــداً أكبــر لتحقيــق النجــاح وحمايــة مفهــوم الــذات الموجــب للقــدرة فهــم يتجنبــون طلــب 

تلاميــذ المســاعدة حيــث يتضــمن بالنســبة لهــم اعتبــارهم غيــر أكفــاء فــى حــين تــرى نظريــة العــزو أن ال
الـــذين يعـــزون الفشـــل لـــنقص الجهـــد يلجـــأون إلـــى بـــذل جهـــد أكبـــر والانخـــراط فـــى أى ســـلوك لتحقيـــق 
النجاح مثل طلب المساعدة كما أنها ترى أن الأفراد المدفوعين بقيمة الذات يتجنبون طلب المساعدة 

خدمون فــى بعــض المواقــف عنــدما يبــذلون جهــداً لتحقيــق النجــاح ، أمــا فــى مواقــف أخــرى فــإنهم يســت
تـذكر الشـروط طلب المساعدة لحماية إحساسهم بقيمة الذات ولكنها لم تحدد أمثلـه لهـذه المواقـف ولـم 

  التى تحدد الطريقة التى يسلك بها التلميذ فى كل موقف وتجعله يطلب المساعدة أم لا.

  ).٩٢: ١١٠وكذلك فبعض التلاميذ لا يخافون الفشل وبالتالى لا يهتمون بحماية قيمة الذات (  

أمــا بالنســبة لنظريــة تقــدير الــذات فيــرى الباحــث أنهــا تناولــت ســلوك طلــب المســاعدة بشــكل   
أوسع وأدق من غيرها وتناولت الكثيـر مـن العوامـل المتعلقـة بهـذا السـلوك فتناولـت عمليـة المبادلـة  ( 
رد المســــاعدة) كمــــا فــــى نظريتــــى العدالــــة والممانعــــة ووضــــحت أن الإحســــاس بــــالحرج مــــن عــــدم رد 

مســاعدة يــرتبط بمســتوى تقــدير الــذات للتلميــذ حيــث تــرى أن ذوى تقــدير الــذات المرتفــع أكثــر تجنبــاً ال
لطلب المساعدة فى حالة عدم إدراكهم لردهـا مقارنـة بـذوى تقـدير الـذات المـنخفض. كمـا تناولـت بعـد 

  الفوائد للمساعدة وطبيعة العلاقة بين من يطلب المساعدة ومن يقدمها. –التكاليف 

أن سلوك طلب المساعدة يعتبر استراتيجية تعلم وتفاعل اجتماعى مـع الآخـرين فيـرى  وحيث  
الباحث أن نظرية تقدير الذات هى أنسب النظريات لدراسة سلوك طلب المسـاعدة باعتبـار أن تقـدير 

  ).١٥٣:  ٤٢الذات يؤثر على السلوك الصفى والتحصيل (

  ).٣١٥: ١٨٩مساعدة () أقوى منبئ لطلب ال١٩٨٣" ( نادلركما يعتبره "  

  الرابطة النظرية بين متغيرات البحث:



  

  

٩٦  متغـــيرات البحѧث

عند سؤال معلم مجرب عـن اهتمامـه الأكبـر فيمـا يتعلـق بتعلـيم تلاميـذه ، فإنـه سـوف يجيـب 
بأن الاهتمام الأكبر هو كيـف يجعـل تلاميـذه ينـدمجون فـى الـتعلم ، وكيـف يحـتفظ باهتمـامهم ، وفـى 

  ).١٢١ : ٨٦كلمة موجزة ، أنه يقصد الدافعية (

ويعتبر موضوع الدافعية من أهم الموضوعات المرتبطة بالتعلم والتـى يتعـين دراسـتها وصـولاً 
    ).٤٤٩:  ٦٠إلى فهم أفضل للسلوك الإنسانى وتفسيره والتنبؤ به والتحكم فيه (

ومنذ عدة سـنوات ودافعيـة التلاميـذ داخـل الفصـل أصـبحت مركـز البحـوث التطبيقيـة ويـدرس 
يــادة ســلوك التلاميــذ علــى المهــام وإتمامهــا وتنميــة المهــارات الجديــدة وتحســين جــودة البــاحثون كيفيــة ز 

العمــل ،وفــى معظــم الحــالات فالنتــائج الإيجابيــة تعــزو إلــى الاســتراتيجيات التــى تســهل وجــود أى مــن 
  ).١٩٥:  ١٩٧التوجهات الدافعية الداخلية أو الخارجية لدى التلاميذ (

رة سواء منفردة أو مجتمعة ذات تـأثير كبيـر فـى الـتعلم فالتلميـذ وتعتبر الدافعية وإدراكات القد
الــذى يعتقــد فــى نفســه أنــه كــفء فــى مجــال معــين داخــل ســياق حجــرة الدراســة يكــون أيضــاً مــدفوعاً 

  ).١: ١٢٠داخلياً فى هذا المجال ( بالرغم من أنه قد لا يكون مدفوعاً داخلياً فى مجالات أخرى (

هامــاً فــى كــل النظريــات المعرفيــة لدافعيــة الإنجــاز، ففــى نظريــة  وتلعــب إدراكــات القــدرة دوراً 
" تعتبـر الثقـة فـى قـدرة الفـرد عـاملاً حرجـاً لفعاليـة الـذات ، وفـى نظريـة " بانـدوراالتعلم الاجتمـاعى لــ "

" فإن الأفراد الذين يعتقدون أنهم أكفاء لأداء مهمة ما سوف يدركون احتمالية نجاح عاليـة ، اتكسون
م يقـــدمون علـــى المهمـــة بدرجـــة أكبـــر ممـــن يـــدركون أنفســـهم علـــى أنهـــم تنقصـــهم الكفايـــات ولـــذلك فهـــ

" فالأفراد الذين يعتقدون أنهم أكفاء أكاديميـاً روترالضرورية للمهمة ، وفى نظرية موضع الضبط لـ " 
مــن المحتمــل أن يعتقــدوا أنهــم يتحكمــون فــى المكافــآت المرتبطــة بالنجــاح الأكــاديمى ، وفــى نظريــة 

" فالأفراد الذين يعتبرون أنفسهم أكفاء فـى مهمـة مـا مـن المحتمـل أنهـم يعـزون نجـاحهم فيزعزو لـ"  ال
لقدرتهم وجهدهم، ويعزون فشلهم لأسباب أخرى، وفى المقابل ، فمن يعتقدون أنهم غير أكفـاء سـوف 

  ).٧٣:  ٢٣٢يعزون الفشل إلى نقص القدرة وسيبحثون عن تفسيرات خارجية للنجاح (

  ).٥٢٥:  ١٥٠الشعور المرتفع بالكفاية من مظاهر الدافعية الداخلية ( ويعتبر

   Affectance motivationولقـــد انبثقـــت الحاجـــة إلـــى الكفايـــة مـــن نظريـــة دافعيـــة الأثـــر 
) وتــم تضــمينها فــى الأعمــال الخاصــة بــالعجز المكتســب وتوجــه الإتقــان ونظريــة ١٩٥٩" (هوايــتلـــ "

رك فــى اعتقــاد عــام بــأن الكفايــة المدركــة تتكــون مــن اعتقــادات العــزو والضــبط المــدرك ، وكلهــا تشــت



  

  

٩٧  متغـــيرات البحѧث

الأفراد عن القـدرة والجهـد والعوامـل الخارجيـة مثـل الآخـرين ذوى الأهميـة والحـظ وذلـك بسـبب النجـاح 
  ).٢٠٤:  ١٨٦أو الفشل فى المدرسة (

ويكــاد يكــون هنــاك اتفــاق بــين علمــاء الــنفس علــى أهميــة دور الدافعيــة فــى تحريــك وتوجيــه 
  لســـلوك الإنســـانى بصـــفة عامـــة وفـــى الـــتعلم والتحصـــيل الدراســـى ولإنجـــاز الأكـــاديمى بصـــفة خاصـــة ا

 )٤٤٩:  ٦٠.(  

فالوقوف علـى طبيعـة مفهـوم الدافعيـة وعلاقتـه بالتحصـيل المدرسـى يسـاعد المعلـم علـى فهـم 
بعــض العوامـــل المـــؤثرة فــى تحصـــيل تلاميـــذه ويمكنــه مـــن بعـــض الاســتراتيجيات التـــى تشـــجع هـــؤلاء 

لتلاميــذ علــى اســتثمار قــدراتهم ونشــاطاتهم علــى نحــو أكثــر فاعليــة فــى مجــال تحقيــق أهــداف تربويــة ا
  ).٢٠٥:  ٤٩متنوعة (

فـــالمعلم يســـتخدم الـــدوافع لكـــى يضـــمن اســـتمرار التلاميـــذ فـــى مواجهـــة المشـــكلات الضـــرورية 
  ).١٥:  ٢٢ومواصلة العمل على حلها (

يميــة فإنــه يســتخدم عــدة اســتراتيجيات للتغلــب والتلميــذ عنــدما تواجهــه بعــض المشــكلات الأكاد
علــى هــذه المشــكلات . ومــن هــذه الاســتراتيجيات ســلوك طلــب المســاعدة الأكاديميــة. وهــذا مــا يؤكــده 

) بأنه أحد إستراتيجيات حل المشكلة والتى تتضمن البحث عـن النجـاح           ( ١٩٨٣" (آميس"
١٦٥:  ٩٣.(  

نـب الفشـل المحتمـل ومواصـلة الانـدماج فـى المهمـة وطلب المساعدة يسـاعد التلميـذ علـى تج
ويؤدى إلى النجاح فيها ويزيد من احتمالية الـتعلم الاسـتقلالى والإتقـان علـى المـدى البعيـد ويـرى    " 

) أن طلب المساعدة يتطلب مصـادر دافعيـة وكفايـات محـددة كالكفايـة المعرفيـة   ( ٢٠٠٢" (نيومان
ورية ، ومعرفـــة أن الآخـــرين يمكـــن أن يقـــدموا المســـاعدة ، بمعنـــى معرفـــة متـــى تكـــون المســـاعدة ضـــر 

وكيف يطلبونها) والكفاية الاجتماعية (بمعنى معرفة من هو أفضل شخص يمكـن أن يقـدم المسـاعدة 
  ).١:  ٢٠٠، ومعرفة كيف يقوم بطلب المساعدة بطريقة ملائمة اجتماعياً) (

ف التلاميــذ مــن حيــث مســتويات وذلــك لأن الدافعيــة تعتبــر أحــد العوامــل المســئولة عــن اخــتلا
  ).٢٠٥:  ٤٩النشاط التى يظهرونها حيال المواد الدراسية (



  

  

٩٨  متغـــيرات البحѧث

كمــا أن الطريقــة التــى يــتم بهــا تقــديرنا لمــدى كفاياتنــا فــى أداء مهمــة معينــة ، والصــورة التــى 
بهــا  د بتأثيرهــا إلــى الكيفيــة التــى نحــلتــنكونهــا عــن أنفســنا، والتــى تتولــد أساســاً مــن نقــد لــذواتنا إنمــا تم

  ).٥٨:  ٢٩مشكلات حياتنا ومستوى كفاية ما نصل إليه من حلول لهذه المشكلات (

) أن طلــب العــون* الأكــاديمى هــو أحــد المســاعى المبذولــة ١٩٩٣" (ســهير محفــوظوتــرى " 
  ).١٩٥ – ١٩٤:  ٣٦للتحصيل . كما أن يعتبر أحد استراتيجيات تعديل جهد الفرد وأداء المهام (

) أن مســتوى تحصــيل التلميــذ الأكــاديمى ١٩٩٢" (حصــة فخــروو "  " ســهير محفــوظوتـرى "  
  ).٢٠٩:  ٣٧يعد مؤشراً على حاجته للمساعدة (

  مما سبـق:

يمكن استنتاج وجود علاقة بين كل من دافعية الإنجاز. كما تعبر عنها التوجهـات الدافعيـة: 
  الأكاديمية. داخلية / خارجية، والكفاية المدركة ، والتحصيل الدراسى وطلب المساعدة

  ولقد بحثت بعض النماذج البنائية العلاقات السببية بين هذه المتغيرات ومنها: 

  ).٧٦:  ١٩٨(  )  ١٩٩٠نموذج "نيومان" ( -١

  -ويمثله الشكل التالى :

  

  

  
  

  )١٠شكــــــل (
  البنائى لمتغيرات الدافعية والكفاية المدركة  "نيومان"نموذج 

  ب المساعدة واحتمالية طلب المساعدة.والاتجاھات نحو طل

ويتضــح مــن النمــوذج أن الاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة (ســواء إيجابيــة أو ســلبية ) تفســر 
بشكل مباشر نوايا طلب المساعدة. ولكن العوامل الدافعيـة ( تفضـيل التحـدى مقابـل الأعمـال السـهلة 

مســــاعدة بشــــكل مباشــــر ، والكفايــــة ، والاســــتقلال مقابــــل الاعتمــــاد علــــى المعلــــم ) لا تفســــر طلــــب ال
  المدركة لها تأثير غير مباشر على نوايا طلب المساعدة .

                                           
 المساعدة. *

احتمالية طلب 
  المساعـــدة

  اتجاھات موجبـــة

  اتجاھات سالبــــة

 التحــدى

  الاستقــــلال

 كفاية معرفية 
 -  مدركـــــة

-

٠٫٣٩ 



  

  

٩٩  متغـــيرات البحѧث

  )٣٣٥:  ٢١٨)  (١٩٩٧نموذج "ريان" و " بنترتش " (  -٢

  ويمثله الشكل التالى:

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  )١١شكـــــل(

غيرات الدافعية والكفاية المدركة والاتجاھات البنائى لمت "بنترتش"و   "ريان"نموذج 
  نحو طلب المساعدة واستراتيجيات طلب المساعدة 

ويتضح من النموذج أن الكفاية المعرفيـة المدركـة والكفايـة الاجتماعيـة المدركـة تـؤثران سـلبياً 
راً موجبـاً على مشاعر التهديد من الزميل عند طلب المساعدة. بينما أثـرت أهـداف القـدرة النسـبية تـأثي

علــى التهديــد مــن الزميــل. كمــا أثــرت أهــداف القــدرة النســبية والأهــداف الخارجيــة تــأثيراً موجبــاً علــى 
التهديد من المدرس ، بينما أثرت أهداف التركيز على المهمـة تـأثيراً سـلبياً علـى التهديـد مـن المـدرس 

نحـو طلـب المسـاعدة الثلاثـة  وفسرت الفوائد المدركة لطلـب المسـاعدة ، وقـد فسـرت متغيـرات الاتجـاه
تجنب طلب المساعدة حيث كان للفوائد المدركـة تـأثيراً سـلبياً بينمـا كـان للتهديـد مـن المـدرس والزميـل 
تأثيراً موجباً. كما كان للكفاية المعرفية المدركة تأثيراً مباشراً موجباً على تجنب طلب المسـاعدة بينمـا 

عليـه وقـد فسـرت كـل مـن أهـداف التركيـز علـى المهمـة والفوائـد كان  للأهـداف الخارجيـة تـأثيراً سـلبياً 
  المدركة سلوك طلب المساعدة التكيفى حيث كان لكل منهما تأثيراً موجباً عليه.

 

طلب 
  المساعدة

ف التك

تجنب طلب 
   المساعدة

  الفوائـــد 
  كـــةالمدر

التھديد من 
  المـــدرس

التھديد من 
  الزمــيل

  أھداف التركيز 
  على المھمة

  الأھــــــداف 
  الخارجيـــــة

أھداف القدرة 
  النسبية

  الكفاية 
  الاجتماعية المدركة

  الكفاية 
  المعرفيـــة المدركة

٠٫٣٩  

٠٫٦٣  

- 

٠٫٢١  

٠٫٢٤  

٠٫١٥ - 

- 
- ٠٫١٦  

٠٫١٩ 

٠٫١٦ 

- 

٠٫٣١ 



  
  

  الفصــــل الثالث 
  

  البحــوث السابقة وفـروض البحــث الحالــى
  

  مقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة -
  

  أولاً: النمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذج البنائيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة المرتبطѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بمتغيѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧث.
 

ثانيѧѧاً: البحѧѧوث التѧѧى تناولѧѧت الكفايѧѧة المدركѧѧة وطلѧѧب المسѧѧاعدة 
  الأكاديميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة.

 

ثالثѧѧѧاً: البحѧѧѧوث التѧѧѧى تناولѧѧѧت التوجѧѧѧه الѧѧѧدافعى وطلѧѧѧب المسѧѧѧاعدة 
  ميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة.الأكادي

 

رابعاً: البحوث التى تناولت التحصѧيل الدراسѧى وطلѧب المسѧاعدة 
  الأكاديميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة.

 

  تعقيѧѧѧѧب عѧѧѧѧام علѧѧѧѧى البحѧѧѧѧوث السѧѧѧѧابقة. -
 

  فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروض البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧالى. -
 

  

  

  

  

  

  



  

  

١٠١   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

  

  الفصل الثالث

  البحوث السابقة وفروض البحث الحالى

  

يمكـن الاسـتفادة منهـا  يتناول هذا الفصل البحوث المرتبطة بموضوع البحث الحالى والتـى           
فى اشتقاق الفروض وإجراءات البحث الحالى ، وقد تم تصنيف هذه البحوث فى أربعـة محـاور علـى 

  النحو التالى:

 النماذج البنائية المرتبطة بمتغيرات البحث. أولاً:

 البحوث التى تناولت الكفاية المدركة وطلب المساعدة الأكاديمية. ثانياً:

 تناولت التوجه الدافعى وطلب المساعدة الأكاديمية. البحوث التى ثالثاً:

 البحوث التى تناولت التحصيل الدراسى وطلب المساعدة الأكاديمية. رابعاً:

  -وفيما يلى عرض لهذه البحوث:

  أولاً : النماذج البنائية المرتبطة بمتغيرات البحث:

  ): ٨٠-٧١:١٩٨) ( ١٩٩٠بحث " نيومان" (  - ١

نوايا التلاميـذ لطلـب المسـاعدة خـلال العمـل المدرسـى وخاصـة فـى  يهدف البحث إلى تفسير
  حصة الرياضيات.

) تلميذاً وتلميذة بالصفوف الثالث والخامس والسـابع مـن المـدارس ١٧٧أجرى البحث على ( 
  سنة. ١٣ -٩الابتدائية والمتوسطة، وامتدت أعمارهم من  

مــن إعــداده ، ومقيــاس التوجــه طبــق علــيهم اســتبيان تعلــم الرياضــيات داخــل حجــرة الدراســة 
)، والمقياســــــين الفـــــرعيين للكفايــــــة المعرفيــــــة  ١٩٨١" (  هـــــارترالـــــدافعى الــــــداخلى / الخـــــارجى لـــــــ" 

  ).١٩٨٢" ( هارتروالاجتماعية المدركة من مقياس الكفاية المدركة لـ" 



  

  

١٠٢   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

ــــاط ،  ــــارى، ومعــــاملات الارتب عولجــــت البيانــــات باســــتخدام المتوســــطات ، والانحــــراف المعي
  .٢يل التباين ، وكاوتحل

وتوصل البحث إلى أن الكفايـة المدركـة والتوجـه الـدافعى الـداخلى يـؤثران علـى نوايـا التلاميـذ 
لطلــب المســاعدة ، وأنــه فــى كــل الصــفوف كلمــا زادت الكفايــة المدركــة كلمــا قــل الشــعور بالتكــاليف 

التلميــذ للتحــدى وكلمــا المرتبطــة بطلــب المســاعدة ، وفــى الصــفين الثالــث والخــامس، كلمــا زاد تفضــيل 
  زاد اعتماده على المعلم زادت احتمالية طلب المساعدة.

وفــى الصــف الســابع، كلمــا زاد تفضــيل التحــدى والكفــاح مــن أجــل الاســتقلال زادت احتماليــة 
طلب المساعدة. وأنه كلمـا زاد الاعتقـاد بفائـدة طلـب المسـاعدة وقـل الاعتقـاد بالتكـاليف المرتبطـة بهـا 

طلــــب المســــاعدة. ووجــــد أن منخفضــــى التحصــــيل هــــم الأكثــــر إحجامــــاً عــــن طلــــب  زادت احتماليــــة
  المساعدة ،ولا توجد فروق صفية فى نوايا التلاميذ لطلب المساعدة.

 ):٣٤١-٣٢٩: ٢١٨)  (١٩٩٧بحث "ريان" و" بنترتش" ( -٢

يهدف البحث إلى بحث تأثير الخصائص الدافعية للمـراهقين علـى طلـب المسـاعدة فـى مـادة 
 ضيات.الريا

) تلميــذاً وتلميــذة بالصــفين الســابع والثــامن  مــن مدرســة الأحــداث   ٢٠٣أجــرى البحــث علــى ( 
  سنة.  ١٣  - ١٢العليا، وامتدت أعمارهم من   

)، ومقـــاييس أهـــداف الإنجـــاز ،  ١٩٨٢" (  هـــارترطبــق علـــيهم مقيـــاس الكفايـــة المدركـــة لــــ" 
 المساعدة من إعدادهما.والاتجاهات نحو طلب  المساعدة ، واستراتيجيات طلب 

ــــاط ،  ــــارى، ومعــــاملات الارتب عولجــــت البيانــــات باســــتخدام المتوســــطات ، والانحــــراف المعي
  وتحليل المسار.

وتوصــل البحــث إلــى أن التلاميــذ المــرتفعين فــى الكفايــة المعرفيــة والاجتماعيــة المدركــة كــانوا 
الكفايــة المعرفيــة أقــل احتمــالاً  أقــل شــعوراً بالتهديــد مــن الــزملاء بشــأن طلــب المســاعدة،وأن مرتفعــي

لتجنـــب طلـــب المســـاعدة ، ولـــم تـــرتبط الكفايـــة الاجتماعيـــة بتجنـــب طلـــب المســـاعدة. ووجـــد أن ذوى 
أهـــداف القـــدرة النســـبية والمهتمـــين بإظهـــار قـــدراتهم للآخـــرين كـــانوا أكثـــر احتمـــالاً أن يقـــرروا شـــعورهم 

المركـــزين علـــى الأهـــداف الخارجيـــة  بالتهديـــد مـــن الـــزملاء بشـــأن طلـــب المســـاعدة ، وكـــذلك وجـــد أن
وأهداف القدرة النسبية كانوا أكثر احتمالاً للشعور بالتهديـد النـاتج مـن طلـب المسـاعدة مـن المعلمـين. 



  

  

١٠٣   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

بينما الذين يركزون على الإتقان كـانوا أقـل احتمـالاً لتقريـر الشـعور بالتهديـد مـن طلـب المسـاعدة مـن 
تجنبون طلب المساعدة أكثـر مـن تلاميـذ الصـف السـابع، المعلم. كما وجد أن تلاميذ الصف الثامن ي

 وأن البنات أكثر تهديداً من البنين برد الفعل السلبى الناتج عن طلب المساعدة.

  ):   ٣٠٦ -٢٤٥:  ٨٥) (  ٢٠٠٢بحث " نبيل زايد" (  -٣

للإنجـاز يهدف البحث إلى بحث تأثير الكفاية المدركـة ومعتقـدات القـدرة فـى الأهـداف الدافعيـة       
  واستراتيجيات التعلم.

) تلميـــذاً وتلميـــذة بالصـــفوف الرابـــع والخـــامس الابتـــدائى والأول  ٧٨٠أجـــرى البحـــث علـــى ( 
  الإعدادى.

طبـــق علـــيهم مقيـــاس معتقـــدات القـــدرة والأداء والجهـــد ، وتوجهـــات أهـــداف الإتقـــان والأداء ، 
" ميزرانـدينوااس الكفايـة المدركـة  لــ" ). ومقيـ١٩٩٦" (جرالنسكى"  و "ستيبكواستراتيجيات التعلم  لـ" 

  ) ، وهى من تعريبه وتقنينه.١٩٩٦( 

" وتحليــل ويتنــى – مــان" واختبــار" والــيس -كروســكالعولجــت البيانــات باســتخدام طريقــة " 
  المسار.

وتوصل البحث إلى وجود تأثيرات إيجابية للكفايـة المدركـة علـى كـل مـن أهـداف إتقـان وأداء 
  جيات الفعالة ، وتأثير سلبى للكفاية المدركة على الاستراتيجيات السطحية.الرياضيات والاستراتي

  ):  ١٦٢ -١١:  ٨٧) (  ٢٠٠٤بحث " نبيل زايد" (  -٤

يهـــدف البحـــث إلـــى التعـــرف علـــى العلاقـــة بـــين الكفايـــة المدركـــة والضـــبط المـــدرك والتنبـــؤ مـــن       
  أحدهما بالآخر.

بالصـــفوف الرابـــع والخـــامس الابتـــدائى والأول  ) تلميـــذاً وتلميـــذة ٣٦٤أجـــرى البحـــث علـــى ( 
  ) تلميذاً وتلميذة بالصفوف الثانى والثالث الإعدادى والأول الثانوى. ٤٩٨الإعدادى ، و( 

)، ومقياس متعدد الأبعاد لمـدركات  ١٩٨٢" (  هارترطبق عليهم مقياس الكفاية المدركة لـ" 
  ه.)، وهى من تعريبه وتقنين١٩٨٥" (  كونيلالضبط لـ " 



  

  

١٠٤   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

عولجــــت البيانــــات باســــتخدام المتوســــطات ، والوســــيط ، والانحــــراف المعيــــارى، ومعــــاملات 
" واختبــار" والــيس -كروســكالالالتــواء والــتفلطح، ومعــاملات الارتبــاط ، وتحليــل الانحــدار، وطريقــة " 

  " ،ونموذج المعادلة البنائية بمتغيرات كامنة.ويتنى – مان

بـين الكفايـة الاجتماعيـة المدركـة والضـبط الـداخلى وتوصل البحـث إلـى وجـود علاقـة موجبـة 
الاجتماعى المدرك لنتائج النجاح ، ووجود علاقة سالبة بينها وبـين الضـبط الاجتمـاعى غيـر المحـدد 
المــدرك. وعــدم وجــود علاقــة بينهــا وبــين ضــبط الآخــرين الأقويــاء الاجتمــاعى المــدرك ، وكلــك وجــود 

دركـة والضـبط الـداخلى المـدرك لنتـائج النجـاح ، ووجـود علاقـة علاقة موجبة بين الكفايـة المعرفيـة الم
  سالبة بينها وبين الضبط الداخلى المدرك لنتائج الفشل.

  ):  ٨٨)  (  ٢٠٠٥بحث " نبيل زايد" (  -٥

يهـــدف البحـــث إلـــى بحـــث العلاقـــات الســـببية بـــين أبعـــاد الضـــبط المـــدرك وأفعـــال وانفعـــالات        
  .الدافعية الداخلية والخارجية

  ) تلميذاً وتلميذة بالصفين الرابع والخامس الابتدائى . ٢٨٦أجرى البحث على ( 

طبــق علــيهم مقــاييس الضــبط المــدرك وأفعــال وانفعــالات الدافعيــة الداخليــة والخارجيــة ، وهــى 
  من تعريبه وتقنينه.

  عولجت البيانات باستخدام نموذج المعادلة البنائية بشروط مطابقة جيدة.

لى وجود علاقات سببية دالة بين كل بعـد مـن أبعـاد الضـبط المـدرك والبعـد وتوصل البحث إ
  المناظر له من أفعال وانفعالات الدافعية الداخلية والخارجية، تمثلت فى: 

ــداخلى لخبــرات النجــاح " ( فــى المجــالات المعرفيــة و  - ١ وجــود تــأثير إيجــابى دال مــن " الضــبط ال
" أفعــال الدافعيــة الداخليــة " ( المثــابرة والتركيــز )   الجســمية والاجتماعيــة مجتمعــة ) إلــى كــل مــن

و" انفعالات الدافعية الداخلية " ( حب الاستطلاع والاستمتاع )، كما أثرت تأثيراً إيجابيـاً  دالاً " 
أفعـــــال الدافعيـــــة الداخليـــــة " ( المثـــــابرة والتركيـــــز ) فـــــى " انفعـــــالات الدافعيـــــة الداخليـــــة " (حـــــب 

  .الاستطلاع والاستمتاع )



  

  

١٠٥   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

وجـــود تـــأثير إيجـــابى دال مـــن " الضـــبط الـــداخلى لخبـــرات الفشـــل" ( فـــى المجـــالات المعرفيـــة و   - ٢
ــابرة والتركيــز ) التــى أثــرت بــدورها  الجســمية والعامــة )   إلــى " أفعــال الدافعيــة الداخليــة " ( المث

  اع).تأثيراً إيجابياً  دالاً  فى  " انفعالات الدافعية الداخلية " (حب الاستطلاع والاستمت

وجــود تــأثير إيجـــابى دال مــن " الضــبط الخـــارجى " ضــبط الآخــرين الأقويـــاء " ( فــى المجـــالات  - ٣
المعرفية و الجسمية والاجتماعية ) إلى " أفعـال الدافعيـة الخارجيـة " ( التجاهـل والتجنـب ) التـى 

  لملل). أثرت بدورها تأثيراً إيجابياً  دالاً  فى  " انفعالات الدافعية الخارجية " (القلق وا

وجود تأثير إيجابى دال من " الضبط الخارجى "الضبط غيـر المحـدد " (فـى المجـالات الجسـمية  - ٤
والاجتماعيــة والعامــة) إلــى " أفعــال الدافعيــة الخارجيــة " (التجاهــل والتجنــب) التــى أثــرت بــدورها 

  تأثيراً إيجابياً  دالاً  فى  " انفعالات الدافعية الخارجية " (القلق والملل). 

  انياً : البحوث التى تناولت الكفاية المدركة وطلب المساعدة الأكاديمية:ث

  ):٤٥٩ -٤٥٧:١٩٤)  (١٩٨٩بحث " نيلسون لى جال" وآخرين (  -١

يهدف البحث إلى بحث العلاقة بـين كفايـة التلاميـذ الخاصـة بالمهمـة وإدراكـا تهـم لكفـايتهم   
  المعرفية وسلوك طلب المساعدة.

  ) تلميذاً بالصفين الثالث والخامس  من المدرسة الابتدائية.  ٣٨أجرى البحث على ( 

" ( هـارترطبق عليهم المقياس الفرعى للكفاية المعرفية المدركة من مقياس الكفاية المدركة لــ"
كلمــة تقــدم منفــردة للتلاميــذ مــع بــدائل لاختيــار أقــرب معنــى  ١٦)، وكانــت المهمــة عبــارة عــن ١٩٨٢

 لها.

  خدام تحليل التغاير.عولجت البيانات باست

وتوصل البحث إلى أن التلاميذ منخفضى الكفاية المعرفية المدركة ومستوى التحصـيل كـانوا 
أكثـــر طلبـــاً للمســـاعدة، وأن تلاميـــذ الصـــف الخـــامس طلبـــوا المســـاعدة فـــى صـــورة تلميحـــات بـــدلاً مـــن 

  ثر من البنين.الإجابة الكاملة أكثر من تلاميذ الصف الثالث، وأن البنات طلبن المساعدة أك

  ):١٤ -٧: ١٥٤) (١٩٩٠( بحث "جراهام" و" باركر"  -٢

بحــث احتماليــة اعتبــار أن المســاعدة غيــر المطلوبــة دلــيلاً علــى القــدرة    يهــدف البحــث إلــى    
  المنخفضة.



  

  

١٠٦   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

  سنة. ١٢ - ٥) تلميذاً بالمدرسة الابتدائية، وامتدت أعمارهم من ٨٠أجرى البحث على (

يطي فيـديو علـى التلاميـذ حيـث يعرضـان تلميـذين يقومـان بحـل وتمت الإجراءات بعرض شر 
مســـائل رياضـــية ، أحـــدهما يتلقـــى مســـاعدة مـــن المعلـــم ومـــن الزميـــل ولا يتلقـــى الآخـــر المســـاعدة. ثـــم 

 يطلب من التلاميذ تقييمهما من حيث القدرة والجهد.

  عولجت البيانات باستخدام تحليل التباين.

المطلوبة تعتبر دليلاً على قدرة منخفضة، ولوحظ أن  وتوصل البحث إلى أن المساعدة غير
تغير المساعد من المعلم للزميل يقلل من تأثير المساعدة على إدراكات القدرة بالنسـبة للتلاميـذ الأقـل 

 سناً.

 ):٦٤٣ - ٦٣٠: ١١٤) (١٩٩٨(   بحث "بتلر" -٣

تجنـب المسـاعدة     يهدف البحث الأول إلى بحث التركيب الافتراضى ثلاثى الأبعـاد لإدراكـات
  النفعى). –التركيز على القدرة  –(الاستقلال 

) تلميـــذاً وتلميـــذة بالصـــفين الخـــامس والســـادس  مـــن المدرســـة ١٠٢٩أجـــرى البحـــث علـــى (
  سنة.   ١١,٤الابتدائية، بمتوسط عمر قدره 

طبــــق علــــيهم اســــتبيان أســــباب عــــدم طلــــب المســــاعدة فــــى حصــــة الرياضــــيات مــــن إعــــداده   
  ).١٩٨٢" (  هارتررعى للكفاية المعرفية المدركة من مقياس الكفاية المدركة لـ" والمقياس الف

ــــاط ،  ــــارى، ومعــــاملات الارتب عولجــــت البيانــــات باســــتخدام المتوســــطات ، والانحــــراف المعي
  وتحليل التباين المتعدد.

وتوصل البحث إلى أن التلاميذ يؤيدون إدراكات الاسـتقلال أكثـر مـن إدراكـات التركيـز علـى 
القدرة، والإدراكات النفعية، وأن تأييد أسباب التركيز على القدرة يزداد مع الكفاية المدركـة ، ووجـد أن 

  البنين يؤيدون الإدراكات النفعية أكثر من البنات.

ويهدف البحث الثانى إلى بحث كل من سلوكيات طلب المسـاعدة وأسـباب طلـب المسـاعدة  
  المدركة.

  لاميذ نفس العينة بالبحث الأول.) من ت٢٧٢أجرى البحث على ( 



  

  

١٠٧   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

ـــيهم اســـتبيان لقيـــاس اعتقـــادهم عـــن لمـــاذا لا يطلـــب زملاؤهـــم المســـاعدة فـــى نفـــس  طبـــق عل
المهمــة فــى مــدارس أخــرى عنــدما لا يســتطيعون حلهــا بمفــردهم؟ وتــم تقــديم مســائل فــى صــورة أرقــام 

  لحل.مرتبة تبعاً لقاعدة محددة. ويسمح لهم بطلب تلميحات أو توجيهات لكيفية ا

  عولجت البيانات باستخدام المتوسطات، والانحراف المعيارى، وتحليل التباين.

وتوصــل البحــث إلــى أن التلاميــذ ذوى توجــه الاســتقلال أو التوجــه النفعــى يطلبــون المســاعدة 
أكثـــر مـــن ذوى توجـــه التركيـــز علـــى القـــدرة. وأن طلـــب التلميحـــات كـــان أكثـــر تكـــراراً مـــن ذوى توجـــه 

ا ذووا التوجـــه النفعـــى كـــانوا يطلبـــون توجيهـــات أكثـــر. ووجـــد أن الكفايـــة المدركـــة لا الاســـتقلال ، بينمـــ
تتوســط طلــب المســاعدة فــى أى مجموعــة. وكــان للبنــات مــيلاً أكثــر لطلــب المســاعدة عــن البنــين فــى 
حالة توجه التركيز على القدرة. ووجـد أن التلاميـذ ذوى التوجـه النفعـى كـانوا يطلبـون المسـاعدة أسـرع 

هم. وأن التلاميــذ ذوى توجــه الاســتقلال  الــذين طلبــوا تلميحــات للمســائل الأولــى كــانوا يحلــون مــن غيــر 
  مسائل أكثر بمفردهم بعد ذلك. 

 ):٥٣٥ - ٥٢٨:   ٢١٧) ( ١٩٩٨بحث "ريان " وآخرين  ( -٤

يهدف البحث إلى بحث ارتباط سياق حجرة الدراسة بتجنب طلب المساعدة وعلاقـة فعاليـة   
  مية بتجنبها.الذات الأكادي

  ) تلميذاً وتلميذة بالصف السادس  من المدرسة المتوسطة.٥١٦أجرى البحث على (

" ومقيـاس فعاليـة الـذات الأكاديميـة لــ" اربرتـونطبق عليهم مقاييس تجنب طلب المساعدة لـ "
  " وآخرين، ومقياس أهداف التركيز على المهمة والقدرة النسبية من إعدادهما.ميدجلى

  نات باستخدام معاملات الارتباط ، وتحليل التباين.عولجت البيا

وتوصل البحث إلى أن التلميذات شعرن بفعالية أكاديمية أقل من التلاميذ، وأن البنين قـرروا 
تجنــب طلــب المســاعدة أكثــر مــن البنــات ، وأن التلاميــذ الــذين يشــعرون بعــدم الفعاليــة فــى واجبــاتهم 

عدة عنــد الحاجــة بشــكل أقــوى. وكــذلك وجــد أن تقــديرات المدرســية كــانوا يقــررون تجنــب طلــب المســا
التلاميذ لبناء هدف التركيز على المهمة داخل حجرة الدراسة كانـت تـرتبط بتنـاقص فـى مسـتوى قـرار 
تجنب طلب المسـاعدة، بينمـا بنـاء هـدف القـدرة النسـبية يـرتبط بالزيـادة فـى مسـتوى قـرار تجنـب طلـب 



  

  

١٠٨   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

كاديميـــة تصـــبح أقـــل أهميـــة عنـــد مـــن يطلبـــون المســـاعدة فـــى المســـاعدة. ووجـــد أن فعاليـــة الـــذات الأ
  حجرات الدراسة التى يهتم فيها المعلمون بشكل كبير بالتركيز على الناحية الوجدانية والاجتماعية.



  

  

١٠٩   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

   ثالثاً : البحوث التى تناولت التوجه الدافعى وطلب المساعدة الأكاديمية:

  ):٣٢١ - ٣١٠: ١٩٢) ( ١٩٨٣بحث "نادلر" وآخرين   ( -١

يهدف البحث إلى فحص ردود أفعال متلقى المساعدة من الصديق أو الغريب كدالـة للمهمـة 
  المرتبطة بالأنا.

  ) تلميذاً. ٩٦أجرى البحث على (

وكانــت المهمــة عبــارة عــن حــل غمــوض قصــة بوليســية. وقســم التلاميــذ إلــى مجمــوعتين، فــى 
عـة الثانيـة يعمـل التلميـذ مـع تلميـذ آخـر المجموعة الأولى يعمل كل تلميذ مع صديق لـه وفـى المجمو 

ــا المجمــوعتين تــم إخبــار نصــف المجموعــة بــأن أداء المهمــة مــرتبط بالقــدرات  غريــب عنــه، وفــى كلت
الابتكاريــة والتحليليــة( أى أن المهمــة مرتبطــة بالأنــا ) وأخبــر النصــف الثــانى بــأن أداء المهمــة مــرتبط 

 دة بينما تلقى النصف الآخر المساعدة مرتين.بالحظ والمزاج. وتلقى النصف المساعدة مرة واح

  عولجت البيانات باستخدام تحليل التباين.

وتوصل البحث إلى أن المساعدة من الصديق فى مهمة مرتبطة بالأنـا تكـون مهـددة للـذات، 
بينما المساعدة مـن الصـديق فـى مهمـة غيـر مرتبطـة بالأنـا تكـون مدعمـة للـذات. وفـى كلتـا الحـالتين 

التأثير فـى حالـة تلقـى المسـاعدة مـرتين أكثـر مـن مـرة. وعنـد تلقـى المسـاعدة مـن الصـديق تزداد شدة 
فى مهمة غير مرتبطة بالأنا ، فإن التلاميذ يقيمون المساعد بشكل إيجابى أكثر من حالة تلقيهـا مـن 

  الغريب.

  ):٥٨٩ -٥٨١:١٩٦)   (١٩٩٠(    بحث " نيلسون لى جال" و"جونز" -٢

دور التـــأثيرات الدافعيـــة والمعرفيـــة فـــى اســـتخدام التلاميـــذ لطلـــب يهـــدف البحـــث إلـــى بحـــث 
  المساعدة كاستراتيجية تحصيل.

  ) تلميذاً وتلميذة بالصفين الثالث والخامس من المدرسة الابتدائية. ٧٩أجرى البحث على ( 

طبــق علــيهم المقياســين الفــرعيين  لحــب الاســتطلاع  والإتقــان المســتقل مــن مقيــاس التوجــه 
ـــ" الــدافعى  ). وتــم اســتخدام مهــام لفظيــة حيــث أتــيح للتلاميــذ  ١٩٨١" (  هــارترالــداخلى/ الخــارجى ل

 اختيار معانى كلمات صعبة من بين بدائل.



  

  

١١٠   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

  عولجت البيانات باستخدام المتوسطات ، والانحراف المعيارى، وتحليل التغاير.

ة نحـــو الإتقـــان وتوصـــل البحـــث إلـــى أن التلاميـــذ ذوى التوجهـــات الدافعيـــة الداخليـــة المرتفعـــ
المستقل فى التحصيل الدراسى  يطلبون المساعدة فى صورة تلميحـات أكثـر مـن إجابـات، بينمـا ذووا 
التوجهات الدافعية الداخلية المنخفضة لم يظهروا تفضيلاً لأى من أنواع المسـاعدة، ووجـد أن تلاميـذ 

  الثالث. الصف الخامس يطلبون المساعدة فى صورة تلميحات أكثر من تلاميذ الصف

  ):٢٣٤ -١٩٣:٣٦)    (١٩٩٣بحث "سهير محفوظ"  ( -٣

يهدف البحث إلى استطلاع العلاقـة بـين دافعيـة الإنجـاز كمـا تعبـر عنهـا التوجهـات الدافعيـة 
  : اندماج المهمة / اندماج الأنا وطلب العون الأكاديمى. 

علـــوم البيولوجيـــة ) طالبـــة بـــالفرقتين الثانيـــة والثالثـــة مـــن شـــعبة ال١٢٩أجـــرى البحـــث علـــى ( 
  سنة.    ٢٠,٢بتربية عين شمس، بمتوسط عمر قدره  

طبق عليهن استبيان النزعة إلى طلب العون الأكاديمى، واسـتبيان التوجـه الـدافعي:  انـدماج 
  المهمة / اندماج الأنا من إعدادها.

عولجــــت البيانــــات باســــتخدام المتوســــطات ، والانحــــراف المعيــــارى، واختبــــار "ت" ، وتحليــــل 
  التباين.

وتوصــل البحــث إلــى وجــود فــروق دالــة إحصــائياً بــين المرتفعــات/ المنخفضــات فــى انــدماج 
المهمــة فــى كــل مــن النزعــة إلــى طلــب العــون بخفــض طمــوح الأداء وطلــب العــون الــذاتى. ولــم توجــد 
فــــروق بــــين ذوات المســــتويات المتباينــــة فــــى انــــدماج المهمــــة والنزعــــة إلــــى طلــــب العــــون الأكــــاديمى 

عى المصــدر ( ســواء رســمى أو غيــر رســمى) ، وطلــب العــون بتغييــر الأهــداف. ولــم توجــد الاجتمــا
ــــب العــــون  ــــا فــــى أى صــــورة مــــن صــــور طل ــــين المرتفعــــات/ المنخفضــــات فــــى انــــدماج الأن فــــروق ب

  الأكاديمى.

  ):٢٧١ - ٢٦١:  ١١٥)    (١٩٩٥(   و"نيومان" بحث "بتلر" -٤

لمســاعدة وتجنــب طلــب المســاعدة يهــدف البحــث إلــى بحــث الافتــراض بــأن كــل مــن طلــب ا
  يتأثران بأهداف الإنجاز.



  

  

١١١   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

) تلميذاً وتلميذة بالصفين الثـانى والسـادس مـن المدرسـة الابتدائيـة ١٥٩أجرى البحث على ( 
  سنة. ١١,١– ٧,٨، بمتوسط عمر يمتد من 

وكانت المهمة عبارة عن إعـادة بنـاء تصـميمات مرسـومة علـى كـروت، بالإضـافة إلـى ثلاثـة 
رجة فى الصعوبة. ويعتبر التلميذ الـذى يحـل الألغـاز الثلاثـة مرتفـع الكفايـة ، والتلميـذ الـذى ألغاز متد

يحــل لغــزاً واحــداً أو لغــزين يعتبــر متوســط الكفايــة ، والتلميــذ الــذى يفشــل فــى حلهــا يعتبــر مــنخفض 
  الكفاية.

ن كمــا طبــق علــيهم ســؤالاً مفتوحــاً عــن أســباب إحجــامهم عــن طلــب المســاعدة ، ومتــى يطلبــو 
  المساعدة ؟ ولماذا؟

  عولجت البيانات باستخدام المتوسطات ، والانحراف المعيارى، وتحليل التباين.

وتوصــل البحــث إلــى أن التلاميــذ فــى كــلا الصــفين فــى حالــة التركيــز علــى المهمــة يطلبــون 
ن المساعدة فى صورة تلميحات أكثر من حالة التركيز على الأنا ، ووجد أن التلاميـذ فـى كـلا الصـفي

يطلبون المساعدة عندما تقدم المهمة كفرصة لتنمية الكفاية بدلاً من قياس القدرة، والتلاميذ فـى حالـة 
التركيز على المهمة فسروا تجنب طلب المساعدة من حيـث الكفـاح للإتقـان المسـتقل ولكـن فـى حالـة 

  التركيز على الأنا فسروها من حيث إخفاء القدرة المنخفضة.

  ): ٦٥٨ -٦٤٤:١٩٩)         ( ١٩٩٨ بحث " نيومان" ( -٥

  يهدف البحث إلى بحث تأثير أهداف الإنجاز على طلب المساعدة.

) تلميذاً وتلميذة بالصفين الرابـع والخـامس مـن المدرسـة الابتدائيـة، ٧٨أجرى البحث على (  
  سنة.  ١٠,٢بمتوسط عمر قدره  

  مسائل عددية. ١٠طبق عليهن استبيان الأهداف الشخصية من إعداده. وقدم لهم 

عولجـــــــت البيانـــــــات باســـــــتخدام المتوســـــــطات ، والانحـــــــراف المعيـــــــارى، وتحليـــــــل التبـــــــاين ، 
  واختبار"ت".

وتوصــل البحــث إلــى أن التلاميــذ ذوى أهــداف الــتعلم يطلبــوا مســاعدة أكثــر مــن ذوى أهــداف 
م الصـعبة. الأداء.  ووجد أن ذوى أهداف التعلم يطلبـون مسـاعدة تأكيديـة للإجابـة وخاصـة فـى المهـا

ووجــد أن كــلا النــوعين مــن المســاعدة (المســاعدة لتأكيــد الإجابــة ، طلــب معلومــات مرتبطــة بالمهمــة) 
  لهما تأثير إيجابى على حل المشكلة.



  

  

١١٢   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

  رابعاً : البحوث التى تناولت التحصيل الدراسى وطلب المساعدة الأكاديمية:

  ):٤٢٣ - ٤١٤:  ٩٤)   (١٩٨٢(   و"لاو" بحث "آميس"  -١

البحث إلى بحث قرار الطـلاب لطلـب المسـاعدة كدالـة لمسـتوى الأداء السـابق والعـزو  يهدف
  لهذا الأداء وتوافر معلومات عن الفوائد المحتملة لجلسات المساعدة.

  ) طالباً وطالبة بالجامعة.١٩٨أجرى البحث على (  

فـى مـادة  طبق علـيهم اسـتبيان العـزو لتقيـيم كيـف يعـزو الطـلاب أسـباب أدائهـم علـى اختبـار
علــم الــنفس مــن إعــدادهما، ولتحديــد اتجاهــات الطــلاب نحــو طلــب المســاعدة تــم توجيــه ســؤالين عــن 
احتمالية حضور الجلسات وتوقعات الطلاب للاستفادة من جلسات المراجعة،وتم تحديـد سـلوك طلـب 

 المساعدة عن طريق حضور الطالب لأى جلسة من جلسات المساعدة. 

 .٢المتوسطات، وتحليل التباين، كا عولجت البيانات باستخدام

الطــلاب ذوى الأداء المــنخفض يطلبــون المســاعدة أكثــر مــن ذوى  وتوصــل البحــث إلــى أن
ووجـد أن منخفضـى الأداء يحضـرون  الأداء المرتفع، وقد قرروا أنهم يستفيدون أكثـر مـن المسـاعدة .

، الجهـد) وعنـدما يتلقـون جلسات المساعدة أكثر عندما يكونون عزوات بخصـوص المسـاعدة ( القـدرة
معلومات إيجابيـة عـن فوائـد جلسـات المسـاعدة. وبالنسـبة لتـأثير النـوع كانـت النتـائج غيـر متسـقة مـع 
ــــب المســــاعدة وســــلوك المســــاعدة، فالطالبــــات ذوات الأداء المــــنخفض أظهــــرن  الاتجاهــــات نحــــو طل

كان معدل الحضور أعلـى اتجاهات إيجابية نحو فوائد جلسات المساعدة واحتمالية الحضور ، ولكن 
  بالنسبة للطلبة منخفضى الأداء.

 ):١٠٠ -٩٢: ٢٠١)   (١٩٩٠(" "جولدن و بحث "نيومان" -٢

   يهدف البحث إلى فهم أسباب إحجام التلاميذ عن طلب المساعدة فى أعمالهم المدرسية.

سـة الابتدائيـة. ) تلميذاً وتلميـذة بالصـفوف الثـانى والرابـع والسـادس مـن المدر ٦٥أجرى البحث على ( 
  سنة. ١٢ – ٨وامتدت أعمارهم من 

طبــق علــيهم اســتبيان الاتجاهــات والمعتقــدات نحــو طلــب المســاعدة  فــى مــادتى الرياضــيات 
 والقراءة ،  من إعدادهما بالإضافة إلى سؤال مفتوح عن أسباب عدم طرح الأسئلة. 

 يل التباين.عولجت البيانات باستخدام المتوسطات ، والانحراف المعيارى، وتحل



  

  

١١٣   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

وتوصل البحث إلى أنه كلما انخفـض التحصـيل وزادت الحاجـة المدركـة للمسـاعدة، كلمـا زاد 
إحجام التلاميذ عـن طـرح الأسـئلة. ووجـد أن الحاجـة للمسـاعدة تـزداد فـى مـادة الرياضـيات عـن مـادة 

ى رد فعــل القــراءة، وأن التلاميــذ يفضــلون طلــب المســاعدة مــن الكبــار عــن الــزملاء لأن ذلــك يــؤدى إلــ
سلبى أقل. كما وجد أن البنات أكثر تردداً بشأن طلب المسـاعدة. ولـم توجـد فـروق صـفية فـى اعتقـاد 

  التلاميذ بشأن طلب المساعدة الأكاديمية خلال سنوات المدرسة الابتدائية.

 ):٥١٢ - ٥٠٥:  ٢٤١)    (١٩٩٠(  بحث "فان ديرمج" -٣

الســابقة علــى طــرح الأســئلة وعلــى تفضــيل بحــث تــأثير المعلومــات  يهــدف البحــث الأول إلــى
  نوع معين من الأسئلة.

) تلميذاً وتلميذة بالصف الخامس من المدرسة الابتدائيـة بمتوسـط ٨٤أجرى البحث على (   
  سنة. ١١عمر قدره 

" وذلك لقياس المعلومات السـابقة، بالإضـافة إلـى استجننطبق عليهم اختبار المترادفات لـ"  
 ، وتعتبر إجابة التلاميذ قبل طلب التلميحات إجابة مؤقتة. مقياس لتقدير الذات

عولجـــت البيانـــات باســـتخدام المتوســـطات ، والانحـــراف المعيـــارى، وتحليـــل التبـــاين، وتحليـــل 
 التغاير.

وتوصــل البحــث إلــى أن التلاميــذ ذوى المعلومــات الســابقة الضــعيفة يطلبــون تلميحــات عامــة 
ة الغزيــرة. ولا يوجــد تــأثير للمعلومــات الســابقة علــى تفضــيل وخاصــة أكثــر مــن ذوى المعلومــات الســابق

  أى من النوعين ، وكذلك وجد أن ذوى المعلومات الأكثر يطلبون أسئلة ضرورية أكثر.

  بحث تأثير المعلومات السابقة على إنتاج أو اختيار الأسئلة. ويهدف البحث الثانى إلى 

خـامس مـن المدرسـة الابتدائيـة بمتوسـط ) تلميذاً وتلميـذة بالصـف ال١٢٠أجرى البحث على (
  سنة. ١٠,١١عمر قدره 

وتمــت الإجــراءات كمــا فــى البحــث الأول باســتثناء شــرط الإجابــة المؤقتــة حيــث كــان يطلــب 
  منهم تقديم إجابة نهائية.

 عولجت البيانات باستخدام تحليل التباين، وتحليل التغاير.



  

  

١١٤   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

يقـل بالنسـبة لـذوى المعلومـات السـابقة  وتوصل البحث إلى أن عـدد الأسـئلة المحـددة والعامـة
الغزيرة. بينما أظهر ذووا المعلومات السابقة المنخفضة تناقصـاً شـديداً بالنسـبة للأسـئلة المحـددة. ولـم 
يوجــد تفاعــل بــين المعلومــات الســابقة ونــوع الإجابــة، ووجــد أن المعلومــات الســابقة تــؤثر أكثــر علــى 

  الأسئلة المفيدة. 

  ):٦٥ - ٣٩:  ٨١)    (١٩٩٢( لمجيد"بحث "مرزوق عبد ا -٤
يهــدف البحــث إلــى التعــرف علــى أســباب عجــز التلاميــذ عــن طلــب المســاعدة فــى أعمــالهم 

  المدرسية.

) تلميــذاً وتلميــذة بالصــفوف الثــانى والرابــع والســادس مــن المدرســة ٧٦أجــرى البحــث علــى (  
  سنة. ١٢ -٧الابتدائية بالمدينة المنورة، وامتدت أعمارهم من

عليهم استبيان يقيس الاتجاهات والمعتقـدات حـول طلـب المسـاعدة  مـن الآخـرين  مـن طبق 
 إعداده،  بالإضافة إلى سؤال مفتوح يتعلق بأسباب العجز عن طلب المساعدة. 

عولجت البيانات باستخدام المتوسطات ، والانحراف المعيارى، ومعاملات الارتباط، وتحليل 
 التباين.

نــين أكثـــر مـــيلاً مــن البنـــات لطلـــب المســاعدة وخاصـــة فـــى مـــادة وتوصــل البحـــث إلـــى أن الب
الرياضــيات. وأن الاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة تــزداد كلمــا ارتفــع مســتوى الصــف الدراســى ، وأن 
التلاميذ بصفة عامة يفضلون طلب المساعدة من الكبار ( الوالدين والمعلمين ) أكثر مـن طلبهـا مـن 

بين التحصيل الدراسى وكل من إدراك الحاجـة للمسـاعدة والعجـز الزملاء، كما وجدت علاقة عكسية 
  عن طلبها.

  ):٩٣ - ٦٧:  ٣٣)    (١٩٩٦( بحث "زينب عبد العال"  -٥
ــــب المســــاعدة  ــــذ عــــن طل ــــين إحجــــام التلامي ــــات ب ــــى العلاق ــــى التوصــــل إل يهــــدف البحــــث إل

  والتحصيل الدراسى وخاصة فى مادة الرياضيات.

ذاً وتلميـــذة بالصـــفين الأول والثـــانى الإعـــدادى،  وامتـــدت ) تلميـــ٣٩٨أجـــرى البحـــث علـــى (  
  سنة. ١٤ -١٣أعمارهم من 

  طبق عليهم استبيان طلب المساعدة من إعدادها.

  عولجت البيانات باستخدام معاملات الارتباط، واختبار"ت"، وتحليل التباين.



  

  

١١٥   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

ل مــن وتوصــل البحــث إلــى وجــود ارتبــاط موجــب دال إحصــائياً بــين التحصــيل الدراســى وكــ
الرغبــة فــى طلــب المســاعدة والاتجــاه نحــو طلــب المســاعدة، ووجــود ارتبــاط ســالب دال إحصــائياً بــين 
التحصيل الدراسـى والإحجـام عـن طلـب المسـاعدة. كمـا وجـد أن البنـات أكثـر مـيلاً مـن البنـين لطلـب 

  المساعدة.

  ):٩ -١:  ٢٣٧)   (٢٠٠١(  وآخرين بحث "تابلن" -٦
  طلب المساعدة بين مرتفعى ومنخفضى التحصيل.يهدف البحث إلى بحث سلوك 

 ) طالباً وطالبة بالجامعة. ٧١٢أجرى البحث على ( 

طبق عليهم استبيان لمعرفة إلى أى مدى يعتبر الطلاب طلب المساعدة استراتيجية مفيـدة ، 
  بالإضافة إلى أسئلة مفتوحة عن نوع المساعدة المطلوبة ، وممن يطلبوها ؟. 

  ستخدام المتوسطات ، وتحليل التباين.عولجت البيانات با

وتوصــل البحــث إلــى عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً بــين مرتفعــى ومنخفضــى التحصــيل ، 
فكلاهمـا يعتبـران طلـب المسـاعدة طريقـة جيـدة للـتعلم، وقـد فضـل كـل منهمـا طلـب المسـاعدة الأدائيـة 

  والتى يقدم فيها تلميحات تساعد فى حل المشكلة.

  بحوث السابقة:تعقيب عام على ال

  -من خلال استعراض البحوث السابقة يتضح ما يلى:
  بالنسبــة للھــدف:  -١

اختلفت البحوث السابقة من حيـث الهـدف فقـد هـدفت بعضـها إلـى بحـث العلاقـة بـين التوجـه 
الدافعى الداخلى والخارجى والكفايـة المدركـة والتحصـيل الدراسـى وبـين طلـب المسـاعدة . كمـا هـدفت 

) ١٩٩٠" (نيومـانل النماذج البنائية التى تفسر العلاقات بين هذه المتغيرات مثل بحث " إلى التوص
ــد) كمــا هــدفت بحــوث " ١٩٩٧" (بنتــرتش" و " ريــان، و بحــث "  ) ، ٢٠٠٤) ، (٢٠٠٢" (نبيــل زاي

  ) إلى التوصل إلى نماذج بنائية للكفاية المدركة والدافعية ٢٠٠٥(

ــ ين الكفايــة المدركــة وطلــب المســاعدة مثــل بحــث وهــدفت بحــوث أخــرى إلــى بحــث العلاقــة ب
). وبحثــت الــبعض العلاقــة بــين القــدرة ١٩٩٨" (بتلــر) وبحــث " ١٩٨٩" وآخــرين (نيلســون لــى جــال"

) فعاليـة ١٩٩٨" وآخـرون (ريان) ، وبحـث " ١٩٩٠" (باركر" و "جراهاموطلب المساعدة مثل بحث "
  الذات الأكاديمية وطلب المساعدة.



  

  

١١٦   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

ى بحــــث العلاقــــة بــــين التوجــــه الــــدافعى وطلــــب المســــاعدة وتنوعــــت كمــــا هــــدفت بعضــــها إلــــ
" جـونز"و" جـال لـى نيلسـونالتوجهات الدافعية ما بين توجه دافعى داخلى / خارجى كمـا فـى بحـث "

) ، وبحــث ١٩٨٣" وآخــرين (نــادلر) وتوجــه انــدماج المهمــة / الأنــا كمــا فــى بحــث كــل مــن "١٩٩٠(
) ،  كذلك أهداف التركيز على المهمة ١٩٩٥" (نيومان" و" بتلر)، وبحث "١٩٩٣" (سهير محفوظ"

ـــدرة النســـبية كمـــا فـــى بحـــث "  ـــة، وأهـــداف الق ـــان، والأهـــداف الخارجي ـــرتش" و " ري ) ، ١٩٩٧" (بنت
  ).١٩٩٨" (نيومانوأهداف التعلم والأداء كما فى بحث " 

كمـــا هـــدفت البحـــوث الأخـــرى إلـــى بحـــث طلـــب المســـاعدة والتحصـــيل الدراســـى مثـــل بحـــث 
) ١٩٩٠" (ديرمج فان) ، وبحث "١٩٩٠" (جولدن" و " نيومان) ، وبحث "١٩٨٢" (لاو" و "آميس"

ــد، وبحــث " ــد المجي ــال) ، وبحــث "١٩٩٢" (مــرزوق عب ــد الع ــابلن)، وبحــث "١٩٩٦" (زينــب عب " ت
  ).٢٠٠١وآخرين (

  ومع اختلاف الهدف تنوعت المواد الدراسية ومهام الدراسة فى تلك البحوث فمنها:

" جراهــام) و "١٩٩٨" (نيومــان)، و "١٩٩٧" (بنتــرتش" و"ريــانا فــى بحــث" الرياضــيات كمــ
" مــرزوق عبــد المجيــد) ، و "١٩٩٨" وآخــرين (ريــان) ، و "١٩٩٨" (بتلــر) ، و " ١٩٩٠" (بــاركرو"
  ).١٩٩٠" (نيومان) ، و "١٩٩٦" (زينب عبد العال)، و "١٩٩٢(

قــــراءة كمــــا فــــى بحــــث ) ، ومنهــــا ال١٩٨٢" (لاو"و "آمــــيسومنهــــا علــــم الــــنفس مثــــل بحــــث "
) ومنهـا مهـام لفظيـة فـى صـورة ١٩٩٢" (مرزوق عبد المجيد) وبحث "١٩٩٠" (جولدن" و" نيومان"

" وآخـرين نيلسون لى جال) ، و " ١٩٩٠" (جونز" و "نيلسون لى جالمرادفات للكلمات مثل بحـث "
  ) .١٩٩٠" (فان ديرمج) ، و "١٩٨٩(

"و آخــرين نــادلرا قصــة بوليســية فــى بحــث " وتنوعــت المــواد والمهــام فــى بــاقى البحــوث فمنهــ
ــــوجى فــــى بحــــث " ١٩٨٣( ــــوظ) ، وبيول ــــر) وكــــذلك الغــــاز فــــى بحــــث "١٩٩٣" ( ســــهير محف " بتل

  ).١٩٩٥" (نيومانو"

  بالنسبة للعينة: -٢

  اختلفت العينة فى البحوث السابقة من حيث:

  تلميذاً وتلميذة . ١٠٢٩إلى  ٣٨: تراوحت أعداد العينات بين الحجم -أ

  سنة. ٢١إلى  ٥: امتدت أعمار العينات ما بين لسنا -ب



  

  

١١٧   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

: تناولــت معظــم البحــوث عينــات مــن النــوعين (بنــين، بنــات). عــدا بحــوث قليلــة اســتخدمت النــوع -ج
" سـهير محفـوظمـن البنـين فقـط. " ٩٦) ، ١٩٨٣" وآخـرين (نـادلرأحد النـوعين فقـط مثـل بحـث " 

  طالبة جامعية.  ١٢٩) ١٩٩٣(

شـــملت العينـــات تلاميـــذ مـــن المرحلـــة الابتدائيـــة والإعداديـــة، والثانويـــة فـــى : المرحلـــة الدراســـية -د
الصفوف من الثانى إلى الثامن ، وذلك فى معظم البحـوث وكـذلك شـملت بعـض البحـوث عينـات 

)، وبحــث ١٩٩٣" ( ســهير محفــوظ)، وبحــث " ١٩٨٢" (لاو" و"آمــيسمــن الجامعــة مثــل بحــث "
  ).٢٠٠١" وآخرين (تابلن"

ريـت معظـم البحـوث علـى عينـات مـن البيئـات الأجنبيـة، ماعـدا القليـل منهـا فـى البيئـة : أجالبيئة -هـ
ــدالعربيــة مثــل بحــث " ــد المجي )، وبحــث ١٩٩٣" (ســهير محفــوظ) وبحــث "١٩٩٢" (مــرزوق عب

  ).١٩٩٦" (زينب عبد العال"

  بالنسبة لأدوات البحث: -٣

والاتجاهــات نحــو طلــب  قامــت معظــم البحــوث بتصــميم أداة للقيــاس ســواء للتوجــه الــدافعى ،  
  المساعدة ، ونوايا طلب المساعدة ، وأسباب الإحجام عن طلب المساعدة ، أو للكفاية المدركة.

واســتخدمت بعــض البحــوث ســؤالاً مفتوحــاً عــن أســباب عجــز التلاميــذ عــن طلــب المســاعدة 
" مــرزوق عبــد المجيــد) ، وبحــث "١٩٩٠" (جولــدن" و"نيومــانونوايــا طلــب المســاعدة مثــل بحــث "

) واسـتخدمت بعـض البحـوث أدوات قيـاس (اسـتبيانات ١٩٩٥" (نيومـان" و " بتلر) وبحث " ١٩٩٢(
) للتوجــه الــدافعى الــداخلى والخــارجى كمــا فــى بحــث ١٩٨١" (هــارترمعــدة مــن قبــل ) مثــل مقيــاس "

ـــى جـــال" ) ١٩٨٢" (هـــارتر) ، ومقيـــاس "١٩٩٠" (نيومـــان) وبحـــث "١٩٩٠" (جـــونز" و"نيلســـون ل
) ، ١٩٩٠" (نيومــان)، وبحــث "١٩٨٩" وآخــرين (نيلســون لــى جــالكمــا فــى بحــث " للكفايــة المدركــة

  ).١٩٩٨" (بتلروبحث "

  بالنسبة للأساليب الإحصائية: -٤

تنوعــت الأســاليب الإحصــائية فــى البحــوث الســابقة تبعــاً للهــدف مــن كــل بحــث ، فاســتخدمت   
يــــارى، ومعــــاملات بعــــض البحــــوث أســــاليب إحصــــائية بســــيطة مثــــل المتوســــطات ، والانحــــراف المع

الارتبــاط بينمــا اســتخدمت بحــوث أخــرى أســاليب إحصــائية أكثــر تقــدماً مثــل تحليــل التبــاين (والمتعــدد) 
  ، اختبار "ت".٢وتحليل التغاير (والمتعدد)، وتحليل المسار كما استخدمت بحوث قليلة كا



  

  

١١٨   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

  بالنسبة للنتائــج: -٥

ــة المدركــة، و  -أ ــدافعى، وطلــب المســاعدة،  بالنســبة للبحــوث التــى تناولــت الكفاي التوجــه ال
  والتحصيل الدراسى خلال النماذج البنائية:

) إلى أن الكفاية المدركة والتوجه الدافعى الداخلى يـؤثران علـى ١٩٩٠" (نيومانفقد توصل" 
نوايا التلاميذ لطلب المساعدة ، وأنه كلما زاد الاعتقاد بفائدة طلب المساعدة وقل الاعتقـاد بالتكـاليف 

تبطة بها زادت احتمالية طلب المساعدة ، وأنه كلما زادت الكفاية المدركـة قـل الشـعور بالتكـاليف المر 
المرتبطــــة بطلــــب المســــاعدة ، وأنــــه فــــى الصــــفين الثالــــث والخــــامس كلمــــا زاد تفضــــيل التحــــدى وزاد 
 الاعتمــاد علــى المعلــم زادت احتماليــة طلــب المســاعدة ، بينمــا فــى الصــف الســابع ،كلمــا زاد تفضــيل

  التحدى والكفاح من أجل الاستقلال زادت احتمالية طلب المساعدة .

) إلـى أن التلاميـذ المـرتفعين فـى الكفايـة المعرفيـة ١٩٩٧" (بنتـرتش" و"  ريـانوقد توصـل " 
والاجتماعيــة المدركــة كــانوا أقــل شــعوراً بالتهديــد مــن الأقــران بشــأن طلــب المســاعدة ، ووجــدا أن ذوى 

ف القــدرة النســبية كــانوا أكثــر احتمــالاً أن يقــرروا الشــعور بالتهديــد مــن طلــب الأهــداف الخارجيــة وأهــدا
المســـاعدة ، علـــى عكـــس ذوى أهـــداف التركيـــز علـــى الإتقـــان فكـــانوا أقـــل شـــعوراً بالتهديـــد مـــن طلـــب 

  المساعدة .

وبذلك يتفق البحثان فى أنه كلما زادت الكفاية المدركة قـل الشـعور بتكـاليف طلـب المسـاعدة 
  التهديد عند طلب المساعدة.والشعور ب

وبـــذلك اتفقـــا علــــى أن ذوى أهـــداف الإتقــــان والاســـتقلال يقــــل شـــعورهم بالتهديــــد عنـــد طلــــب 
  المساعدة وتزداد احتمالية طلبهم للمساعدة . 

  بالنسبة لنتائج البحوث التى تناولت الكفاية المدركة وطلب المساعدة: -ب

إلــى أن التلاميــذ منخفضــى الكفايــة ) ١٩٨٩" وآخــرين (نيلســون لــى جــالفقــد توصــل بحــث "
  المدركة كانوا أكثر طلباً للمساعدة.

) إلى أن تلقى المساعدة تعتبـر دلـيلاً علـى قـدرة ١٩٩٠" (باركر" و"جراهامكما توصل بحث "
  منخفضة .



  

  

١١٩   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

) إلى أن التلاميـذ يؤيـدون أسـباب التركيـز علـى القـدرة لتجنـب طلـب ١٩٩٨" (بتلروتوصل " 
كفاية المدركـة، كمـا توصـل إلـى أن الكفايـة المدركـة لا تتوسـط طلـب المسـاعدة المساعدة مع ازدياد ال

فــى أى مجموعــة (ســواء ذوى توجــه الاســتقلال، التوجــه النفعــى، توجــه التركيــز علــى، القــدرة). وبــذلك 
  ).١٩٨٩" وآخرين (نيلسون لى جاليختلف مع بحث "

عرون بعـدم الفعاليـة كـانوا ) إلى أن التلاميـذ الـذين يشـ١٩٩٨" وآخرون (ريانوكذلك توصل "
" نيلسـون لـى جـاليقررون تجنب طلب المساعدة عند الحاجة بشكل قوى. وبذلك تختلـف مـع بحـث "

  ).١٩٨٩وآخرين (

  بالنسبة لنتائج البحوث التى تناولت التوجه الدافعى وطلب المساعدة:-جـ

ــادلرتوصــل " ن مهــددة ) إلــى أن المســاعدة فــى مهمــة مرتبطــة بالأنــا تكــو ١٩٨٣" وآخــرين (ن
" نيلســون لــى جــالللــذات عنــد تلقيهــا مــن الصــديق أكبــر مــن المهمــة غيــر المرتبطــة بالأنــا وتوصــل "

) إلى أن التلاميذ ذوى التوجه الـدافعى الـداخلى بدرجـة عاليـة نحـو الإتقـان المسـتقل ١٩٩٠" (جونزو"
ينمــا ذوى فــى التحصــيل الدراســى يطلبــون مســاعدة غيــر مباشــرة (تلميحــات) أكثــر مــن الإجابــات ، ب

وتوصـــــــــــــــــــــــــــلت   التوجهات الدافعية الداخلية المنخفضة لم يظهروا تفضيلاً لأى من أنواع المساعدة. 
المنخفضـات فـى انـدماج  –) إلى وجود فروق دالة إحصائياً بـين المرتفعـات ١٩٩٣" (سهير محفوظ"

وجــد المهمــة فــى كــل مــن النزعــة إلــى طلــب العــون بخفــض طمــوح الأداء وطلــب العــون الــذاتى. ولــم ت
المنخفضــــات فــــى انــــدماج الأنــــا فــــى أى صــــورة مــــن صــــور طلــــب العــــون  –فــــروق بــــين المرتفعــــات 

  الأكاديمى.

) إلى أن التلاميـذ فـى حالـة التركيـز علـى المهمـة يطلبـون ١٩٩٥" (نيومان" و"بتلروتوصل "
المســـاعدة كتلميحـــات أكثـــر مـــن حالـــة التركيـــز علـــى الأنـــا، كمـــا أن التلاميـــذ فـــى حالـــة التركيـــز علـــى 
المهمة فسروا تجنب طلب المساعدة من حيث الكفاح للإتقـان المسـتقل ولكـن فـى حالـة التركيـز علـى 

  الأنا فسروه من حيث إخفاء نقص القدرة. 

) إلـــى أن أهـــداف التركيـــز علـــى المهمـــة تـــرتبط ١٩٩٧" (بنتـــرتش" و"ريـــانوتوصـــل بحـــث "  
بفوائـد طلـب المسـاعدة يكونـون أكثـر بالفوائد المدركة لطلـب المسـاعدة ، وأن التلاميـذ الـذين يشـعرون 

  احتمالاً لطلب المساعدة التكيفى وأقل احتمالاً لتجنبها. 

) إلى أن التلاميذ ذوى أهـداف الـتعلم يطلبـون مسـاعدة أكثـر ممـا ١٩٩٨" (نيومانوتوصل " 
  يفعل ذوى أهداف الأداء. وأنهم يطلبون مساعدة تأكيديه للإجابة وخاصة فى المهام الصعبة.



  

  

١٢٠   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

نـــه قـــد ســـبق وتكاملـــت أهـــداف الــتعلم وأهـــداف المهمـــة والإتقـــان وتحـــددت معـــاً نظـــراً وحيــث أ  
" جــونز" و" نيلســون لــى جــاللتقــارب المفــاهيم فيمــا بينهــا فــيمكن القــول بــأن نتــائج بحــث كــل مــن "

) قـد ١٩٩٨" (نيومـان) ، و"١٩٩٧" (بنتـرتش" و"ريـان)، و "١٩٩٥" (نيومـان"و "بتلر) ،و "١٩٩٠(
أهــــداف المهمــــة (الــــتعلم، الإتقــــان) يطلبــــون تلميحــــات لتســــاعدهم فــــى الحــــل اتفقــــت علــــى أن ذوى 

  باستقلالية أكثر من طلب الإجابات المباشرة.

  بالنسبة للبحوث التى تناولت التحصيل الدراسى وطلب المساعدة:  -د
) إلـــى أن ذوى الأداء المـــنخفض مـــن المحتمـــل أن يطلبـــوا ١٩٨٢" (لاو" و"آمـــيستوصـــل "
  ذوى الأداء المرتفع ، كما قرروا أنهم يستفيدون أكثر من المساعدة . المساعدة أكثر من

) إلــى أنــه كلمــا انخفــض التحصــيل وزادت الحاجــة ١٩٩٠" (جولــدن" و "نيومــانوتوصــل " 
  المدركة للمساعدة زاد إحجام التلاميذ عن طرح الأسئلة.

يطلبـــون ) إلـــى أن ذوى المعلومـــات الســـابقة البســـيطة ١٩٩٠" (فـــان ديـــرمجوتوصـــل بحـــث "
  مساعدة أكثر من ذوى المعلومات السابقة الغزيرة.

) إلـى وجـود علاقـة عكسـية بـين التحصـيل الدراسـى ١٩٩٢" (مـرزوق عبـد المجيـدوتوصل "
  وكل من إدراك الحاجة للمساعدة والعجز عن طلبها.

) إلى وجود ارتباط موجب دال إحصائياً بـين التحصـيل ١٩٩٦" (زينب عبد العالوتوصلت "
الرغبــة فــى طلــب المســاعدة والاتجــاه نحــو طلــب المســاعدة وإلــى وجــود ارتبــاط ســالب بــين وكــل مــن 

  التحصيل والإحجام عن طلب المساعدة .

ـــابلنوتوصـــل "  ـــين مرتفعـــى ٢٠٠١" وآخـــرون (ت ـــة إحصـــائياً ب ـــى عـــدم وجـــود فـــروق دال ) إل
  ومنخفض التحصيل فكلاهما يعتبران طلب المساعدة طريقه جيدة للتعلم.

) ١٩٩٠" (فــان ديــرمج) وبحــث "١٩٨٢" (لاو" و"آمــيسنتــائج كــل مــن بحــث " وهكــذا تتفــق 
  من حيث أن منخفضى التحصيل يطلبون المساعدة أكثر .

ــدن" و"نيومــانولكنهــا تختلــف مــع نتــائج بحــث كــل مــن " ــد مــرزوق) ، و "١٩٩٠" (جول  عب
يل زاد ) حيــث توصــلوا إلــى أنــه كلمــا قــل التحصــ١٩٩٦" (زينــب عبــد العــال) ، و"١٩٩٢" (المجيــد

  الإحجام عن طلب المساعدة.

  ) .٢٠٠١" وآخرين (تابلنولا توجد فروق بين مرتفعى ومنخفض التحصيل فى بحث "



  

  

١٢١   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

  التخصص): -الصف الدراسى  -بالنسبة لتأثير المتغيرات الديموجرافية (النوع  -٦

 عبـد زينـب) ، و"١٩٨٩" وآخـرين (نيلسون) و"١٩٨٢" (لاو" و"آميستوصل بحث كل من"
) إلـى أن ٢٠٠١" وآخرين (تابلن) و"١٩٩٨" وآخرين (ريان) ، و"١٩٩٨" (بتلر) ، و"١٩٩٦(" العال

البنات أكثر ميلاً لطلب المساعدة من البنين وأقـل تجنبـاً لطلـب المسـاعدة ويظهـرن اتجاهـات إيجابيـة 
  نحو فوائد المساعدة أكثر .

) إلـى ١٩٩٧" (شبنتـرت" و"ريـان) و"١٩٩٠" (جولدن" و"نيومانبينما توصل بحث كل من "
أن البنات أكثر تردداً بشأن طلب المساعدة وأكثر شعوراً بالتهديد برد الفعل السلبى النـاتج عـن طلـب 

  المساعدة.

) إلـى أن ١٩٨٩" وآخـرين (نيلسـون) و"١٩٩٠" (جـونز" و"نيلسـونوتوصل بحـث كـل مـن "
" ريـــانتوصـــل "تلاميـــذ الصـــف الخـــامس يطلبـــون مســـاعدة أكثـــر مـــن تلاميـــذ الصـــف الثالـــث ، بينمـــا 

) إلى أن تلاميذ الصف الثامن يتجنبون طلـب المسـاعدة أكثـر مـن تلاميـذ الصـف ١٩٩٧" (بنرتشو"
) إلـى عـدم وجـود فـروق ١٩٩٠"(جولـدن" و"نيومـان) و "١٩٩٠السابع ، فى حـين توصـل "نيومـان" (

 ) إلــى أن الاتجاهــات١٩٩٢" (مــرزوق عبــد المجيــدصــفية فــى نوايــا طلــب المســاعدة ، كمــا توصــل "
  نحو طلب المساعدة تزداد بزيادة مستوى الصف الدراسى.

) ١٩٩٢" (مـرزوق عبـد المجيـد) و"١٩٩٠" (جولـدن" و"نيومـانكما توصل بحـث كـل مـن "
  إلى أن الحاجة للمساعدة تزداد فى مادة الرياضيات عن مادة القراءة.

وث أن البحѧѧوث الأجنبيѧѧة التѧѧى تناولѧѧت سѧѧلوك طلѧѧب المسѧѧاعدة كثيѧѧرة مقارنѧѧة بѧѧالبح -٧
  .العربية

  فروض البحث الحالى :

فى ضوء ما تم عرضه فى البحث من إطار نظرى وبحوث سابقة فإن الباحث قام بـافتراض 
  الفروض الآتية :

ــــدافعى (حــــب الاســــتطلاع  - ١ ــــب المســــاعدة مــــن التوجــــه ال ــــدام نحــــو طل ــــؤ بســــلوك الإق يمكــــن التنب
ت نحــو طلــب المســاعدة (الفوائــد والاســتقلال) والكفايــة المدركــة (معرفيــة واجتماعيــة ) والاتجاهــا

  المدركة ) والتحصيل الدراسى.



  

  

١٢٢   البحـѧѧѧـوث السѧѧѧابقة وفѧѧѧـروض البحـѧѧѧـث الحالـѧѧѧـى

يمكــــن التنبــــؤ بســــلوك الإحجــــام عــــن طلــــب المســــاعدة مــــن التوجــــه الــــدافعى (حــــب الاســــتطلاع  - ٢
والاســتقلال ) والكفايــة المدركــة (معرفيــة واجتماعيــة ) والاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة (التهديــد 

  لدراسى.المدرك من المدرس ومن الزميل) والتحصيل ا

يمكــن التنبــؤ بالتحصــيل الدراســى مــن ســلوك الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة وســلوك الإحجــام عــن  - ٣
  طلب المساعدة.

يتمثـــل النمـــوذج البنـــائى الـــذى يفســـر العلاقـــات الســـببية المباشـــرة بـــين الكفايـــة المدركـــة (معرفيـــة  - ٤
طلــب المســاعدة واجتماعيــة) والتوجــه الــدافعى (حــب الاســتطلاع والاســتقلال ) والاتجاهــات نحــو 

(الفوائــد المدركــة والتهديــد المــدرك مــن المــدرس والزميــل) واســتراتيجيات طلــب المســاعدة (ســلوك 
الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة والإحجــام  عــن طلــب المســاعدة) والتحصــيل الدراســى لــدى تلاميــذ 

  ).  ١٢الصف الثانى الإعدادى على النحو الذى يوضحه شكل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )١٢شكـــــــــل (

  ) لمتغيرات البحث١النموذج البنائى المقترح (

    

حب 
  الاستطلاع

  الاستقــلال
x2 

كفاية معرفية 
  مدركـــــة

x3 

كفاية اجتماعية 
  مدركـــــة

x4 

تھديد من 
  المــــدرس

Y2 

  فوائد مدركة
Y1 

تھديد من 
  الزميـــل

Y3 

إحجام عن 
طلب 

  المساعـــدة
Y5 

إقدام نحو طلب 
  لمساعـــدةا

Y4 

  تحصيـــل
Y6 



  
  

  

  الفصــــل الرابع 
  

  الطريقـــــة والإجـــــراءات
  

  مقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة -
  

  أولاً : العينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
  

  العينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتطلاعية  -
  

  العينѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية -
  

  ثانياً : الأدوات:

مقيѧѧѧѧاس التوجѧѧѧѧه الѧѧѧѧدافعى الѧѧѧѧداخلى /  -
  الخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارجى

  

  مقيѧѧѧѧѧاس الكفايѧѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧѧة للأطفѧѧѧѧѧال -
  

  مقياس الاتجاھات نحو طلب المساعدة -
  

  اسѧѧتراتيجيات  طلѧѧب المسѧѧاعدة مقيѧѧاس -
  

  ثالثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاً : الإجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات
  

  
 

  

  

  



  

  

١٢٣   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  الفصل الرابع

  الطريقــــة والإجــــراءات
  

يتناول هذا الفصل اشتقاق العينة التى أجرى عليها البحث ووصفها ،ومبررات اشتقاقها، كما 
ائية يتنـــاول أدوات البحـــث مـــن حيـــث خطـــوات بنائهـــا وكـــذا الخطـــوات الإجرائيـــة والأســـاليب الإحصـــ

  المستخدمة فى البحث.

  أولاً: العينــــة :

تــم اشــتقاق عينــة البحــث مــن تلاميــذ وتلميــذات المدرســة الإعداديــة بالصــف الثــانى الإعــدادى   
وذلــك لأن المــراهقين قــادرون بشــكل أفضــل علــى أن يراقبــوا ويعكســوا أدائهــم وأن يحــددوا احتياجــاتهم 

  ).٣٢٩:  ٢١٧للمساعدة فى المواقف الدراسية (

  العينة الاستطلاعية: -١

تـــم اختيـــار العينـــة الاســـتطلاعية مـــن تلاميـــذ وتلميـــذات المدرســـة الإعداديـــة بالصـــف الثـــانى   
  ).٢تلميذاً وتلميذة كما هو موضح بالجدول ( ٢٩٣الإعدادى وبلغ عددها 

  )٢جـــــدول (

  بيانــات أفــراد العينــة الاستطلاعيــة

  ـــةالمدرســـــــ  الإدارة التعليميـــة
  النــــوع

 مجمــوع
  بنات  بنين

  ٩٣  ٩٣  -  مدرسة اللغات الإعدادية بنات  غرب الزقازيق التعليمية

  ٤٤  ٤٤  -  )٢مدرسة الإعدادية بنات (  غرب الزقازيق التعليمية

  ١٥٦  -  ١٥٦  مدرسة الناصرية الإعدادية  المشتركة  شرق الزقازيق التعليمية

  ٢٩٣ ١٣٧  ١٥٦  

  



  

  

١٢٤   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  يـــة:العينة الأساس -٢

تلميـذاً وتلميـذة بالمدرسـة الإعداديـة بالصـف الثـانى  ٣٧٧تكونت عينـة البحـث الأساسـية مـن   
) وذلــك بعــد ٣الإعــدادى تــم اختيــارهم مــن إدارة غــرب الزقــازيق التعليميــة كمــا هــو موضــح بجــدول (

ئلة فـى حذف إجابات التلاميذ الذين لم يكملوا الإجابة على كـل المقـاييس أو الـذين تركـوا بعـض الأسـ
  أحد هذه المقاييس.

  )٣جـــــدول (

  بيانــات أفــراد العينــة الأساسية

  المدرســــــــــة  الإدارة التعليميـــة
  النــــوع

 مجمــوع
  بنات  بنين

  إدارة 

  غرب الزقازيق التعليمية

  ٤٨  -  ٤٨  مدرسة اللغات الإعدادية  بنين

  ١٤٦  -  ١٤٦  )١مدرسة السادات الإعدادية  بنين (

  ٧٥  ٧٥  -  )١مدرسة الإعدادية بنات (

  ١٠٨  ١٠٨  -  )٢مدرسة الإعدادية بنات (

  ٣٧٧ ١٨٣  ١٩٤  

  ثانياً: أدوات البحث:

  ).١٦٧ - ١٦٢:  ١٣مقياس التوجه الدافعى الداخلى / الخارجى : ( -١

ة مقياس التوجـه الـدافعى الـداخلى فـى مقابـل التوجـه الـدافعى الخـارجى فـى حجـر  وصف المقياس: -أ
  ".السيد سكران) تعريب وتقنين "١٩٨٠" (هارترالدراسة من إعداد "

عبــارة موزعـة علــى خمســة أبعـاد بواقــع سـت عبــارات لكـل بعــد كمــا   ٣٠والمقيـاس يتكــون مـن 
  ) التالى:٤يتضح من جدول (



  

  

١٢٥   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  )٤جـــــدول (

  توزيع عبارات مقياس التوجه الداخلى / الخارجى على أبعاده الخمسة 

  أرقام العبارات  ــــــــدالبعــــــــ م
عدد 
العبارا
  ت

  ٦  ٢٨-٢٢-١٦-١١-٦-١  اختيار الأعمال التى فيها تحد مقابل الأعمال السهلة   ١

  ٦  ٣٠-٢٥-١٨-١٣-٧-٣  حب الفصول والاهتمام مقابل إرضاء المعلم والحصول على الدرجات  ٢

  ٦  ٢٩-٢٤-٢٠-١٥-٨-٢  الاستقلال فى مقابل الاعتماد على المعلم  ٣

  ٦  ٢٦-٢١-١٧-١٢-١٠-٤  قلالية الرأى فى مقابل اتباع رأى المعلماست  ٤

  ٦  ٢٧-٢٣-١٩-١٤-٩-٥  محك داخلى للنجاح والفشل مقابل محك خارجى للنجاح والفشل.  ٥

حيـث كـل عبـارة تتكـون  Structured alternative formateوالعبـارات مصـاغة بطريقـة 
 –عـة داخليـاً والثـانى يمثـل سـلوك مجموعـة من جزئين يمثل الأول سـلوك مجموعـة مـن التلاميـذ مدفو 

أخــرى مدفوعــة خارجيــاً أو العكــس وموضــوع أمــام كــل جــزء دائــرتين إحــداهما كبيــرة والأخــرى صــغيرة 
وعلــى التلميــذ أن يقــرأ العبــارة جيــداً  ويختــار أحــد الجــزئين ثــم يختــار دائــرة واحــدة تمثــل شــدة ميلــه أو 

  تشابهه مع هذا الجزء.

  بـــــــــــدأ بســـــــــــلوك دال علـــــــــــى توجـــــــــــه دافعـــــــــــى داخلـــــــــــى تعطـــــــــــى وفـــــــــــى العبـــــــــــارات التـــــــــــى ت  
أمـــا العبـــارات التـــى تبـــدأ بســـلوك دال علـــى توجـــه دافعـــى خـــارجى تعطـــى  ١، ٢، ٣، ٤الاختيـــارات 
وتجمــع عبــارات كــل بعــد علــى حــدة والمجمــوع يــدل علــى درجــة التلميــذ فــى  ٤، ٣، ٢، ١الاختيــارات 

  ذلك البعد ولا توجد درجة كلية للمقياس.

  المقياس: ثبات وصدق -ب 

  أولاً : ثبات وصدق الصورة الأجنبية للمقياس:

 kuder – Richardson formula 20حســب معــد الاختبــار الثبــات باســتخدام معادلــة   
وذلك على العينات فى نيويورك وكاليفيورنيا وكلورادو وقد تراوحـت معـاملات الثبـات للأبعـاد الخمسـة 

  على الترتيب. ٠,٨١ - ٠,٧٢،  ٠,٧٨ - ٠,٧٠،  ٠,٨٢ - ٠,٦٨،  ٠,٨٤ – ٠,٧٨بين 
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تلميـــذ وحســـب  ٢٩٢٥ولحســـاب صـــدق المقيـــاس قـــام معـــده بتطبيقـــه علـــى عينـــة مكونـــة مـــن   
وأســفر  ٠,٥٣ـ ٠,٤٦الصــدق العــاملى للقيــاس وقــد تراوحــت تشــبعات المفــردات علــى العوامــل بــين 

لـــى الصـــدق العـــاملى عـــن وجـــود خمســـة عوامـــل تـــم تســـميتها كمـــا ســـبق كمـــا تـــم تطبيـــق المقيـــاس ع
مجمــوعتين مــن التلاميــذ فــى نــوعين مختلفــين مــن المــدارس، مدرســة تلاميــذها مــن الأســر الغنيــة جــداً 
والتــى تركــز اهتمامهــا علــى تنميــة الاهتمــام الــداخلى ، والمدرســة الأخــرى تلاميــذها مــن الأســر الفقيــرة 

عتين فــى والتــى تركــز اهتمامهــا علــى تنميــة الاهتمــام الخــارجى وحســب الفــروق بــين متوســطى المجمــو 
  الأبعاد الخمسة وكانت جميعها دالة . 

  ثانياً : ثبات وصدق الصورة العربية للمقياس:

تم حساب ثبات المقياس فى صورته العربية باستخدام معامل الفا ( فى حالة عـدد المفـردات   
كمــا تــم حســاب ثبــات كــل مفــردة بحســاب معامــل الثبــات فــى حالــة حــذف  ٠,٧٠٨) حيــث بلــغ ٣٠= 

وتـــم ٠,٥٩١" الأبعـــاد" وبلـــغ   ٥وتـــم حســـاب ثبـــات الاختبـــار فـــى حالـــة عـــدد المفـــردات = المفـــردة ، 
حساب ثبات الاختبار فـى حالـة حـذف البعـد كمـا تـم حسـاب ثبـات المفـردات أيضـاً بطريقـة الاحتمـال 

 ٤وعــدد الاختبــارات =  ٠,٨٠٨حيــث كانــت قيمــة ل =  ٠,٧٤٤المنــوالى وكــان أعلــى معامــل ثبــات 
  وكانت جميعها دالة. ٠,٣٣٥حيث كانت ل =  ٠,١١٣بات كان = بينما أقل معامل ث

  ولحســـــاب صـــــدق الصــــــورة العربيـــــة تــــــم حســـــاب الصــــــدق العـــــاملى التوكيــــــدى مـــــن خــــــلال 
حيــث تــم اختبــار الأبعــاد الخمســة مــع متغيــر كــامن واحــد وتــم الحصــول علــى  LISREL 7برنــامج 

نـة الاسـتطلاعية وخضـعت للتحليـل مصفوفة الارتباطات بين الأبعاد الخمسـة مـن درجـات تلاميـذ العي
العــاملى التوكيــدى وقــد أســفرت نتيجــة التحليــل عــن وجــود معــاملات المســار مــن الأبعــاد الخمســة إلــى 

،  ٥,٦٤٤،  ٨,٢٣٦المتغيــــر الكــــامن. وكانــــت قيمــــة "ت" لمعــــاملات المســــار هــــى علــــى الترتيــــب 
  ، وهى دالة .  ٢,٧٧٩،  ٢,٤٣٣،  ٨,٨٨٨

  دالة.  ٢لكل مفردة وكانت جميع قيم كا ٢ساب كاوبالنسبة لصدق المفردات تم ح

  تقنين المقياس فى البحث الحالى : -جـ

تـــم إعـــادة تقنـــين المقيـــاس فـــى البحـــث الحـــالى وذلـــك مـــن خـــلال تطبيقـــه علـــى عينـــة البحـــث   
) تلميذاً وتلميذة بالصف الثـانى الإعـدادى وذلـك بهـدف التأكـد مـن ثباتـه وصـدقه ٢٦٦الاستطلاعية (
  -وذلك كما يلى:
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  ثبـات المقياس: -

مفــردة)  ٣٠فــى حالــة حــذف المفــردة (فــى حالــة عــدد المفــردات   لفــاأ حســاب الثبــات بمعامــل - ١
  وهى قيمة مطابقة لما حسبه معرب المقياس. ٠,٧٧٨حيث بلغ 

  حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -٢

  قــــــــــــام الباحــــــــــــث الحــــــــــــالى بحســــــــــــاب الثبــــــــــــات بطريقــــــــــــة التجزئــــــــــــة النصــــــــــــفية وكانــــــــــــت
  .٠,٧٤٦٣=  - جتمان –الثبات بطريقة التجزئة النصفية  قيمة معامل

  .٠,٧٤٦٤=  - سبيرمان وبراون -وقيمة معامل الثبات بطرقة التجزئة النصفية

  للأبعاد. حساب الثبات بمعامل  -٣

 ٠,٥٤والبعــــد الثالــــث =    ٠,٤٠وللبعد الثانى =    ٠,٦٥فكان معامل ثبات البعد الأول = 
  ٠,٥٧الخامس =  والبعد  ٠,٥٥والبعد الرابع = 

  صدق المقياس ( صدق المحك): -

بالاستعانة بمحك خـارجى وهـو  –فى البحث الحالى  –تم حساب الصدق التجريبى للمقياس   
" ، ترجمـة وتعريـب ميزرانـدنيو) مـن إعـداد "٢٦٥:  ٨٥مقياس الأفعال المدركة فـى حجـرة الدراسـة ( 

  س خمسة أبعاد هى :عبارة تقي ٣٠"نبيل زايد" ويتكون المقياس المحك من 

    التركيز.  -جـ    المثابرة  -ب    الاندماج والمشاركة  -أ

  التجاهل. –هـ       التجنب .  -د

وهذا المقيـاس صـادق كمـا أشـار معـرب المقيـاس والـذى تأكـد مـن صـدقه عـن طريـق حسـاب   
"  ركايز بمحك " Varimax"  فاريماكسصدق التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية وتدوير " 

 Kaiserفاســـــــــــــتخرج خمســـــــــــــة عوامـــــــــــــل ســـــــــــــبق الإشـــــــــــــارة إليهـــــــــــــا بتشـــــــــــــبعات تراوحـــــــــــــت بـــــــــــــين  
  .      ٪٤١,٨١بنسبة تباين  ٠,٣٣وعبارة واحدة  ٠,٦٩ – ٠,٤١ 

ـــــــــــــــات بمعامـــــــــــــــل      ـــــــــــــــى عينـــــــــــــــة ن =  وحســـــــــــــــب معـــــــــــــــرب المقيـــــــــــــــاس الثب    ٤٣٧عل
وقــد  للأبعـاد الخمسـة السـابقة علـى الترتيـب ٠,٦٥،  ٠,٦٤،  ٠,٦٦،  ٠,٦٠،  ٠,٧٨=  وكانـت 

ــــة ( ــــانى ٢٦٦قــــام الباحــــث الحــــالى بتطبيــــق المقياســــين معــــا علــــى عين ــــذة بالصــــف الث ) تلميــــذ وتلمي
  الإعدادى.
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وتم عمل التحليل العاملى لأبعاد كل من مقيـاس التوجـه الـدافعى الـداخلى / الخـارجى وأبعـاد   
اوحــت بــين  مقيـاس الأفعــال المدركـة فــى حجـرة الدراســة. ووجــد أنهـا تشــبعت علـى عــاملين بتشـبعات تر 

  مما يدل على صدق مقياس التوجه الدافعى. ٪  ٥٠,٤بنسبة تباين  ٠,٧٢ -٠,٤٨

وسيقتصر الباحث عند التطبيق النهائى لهذا المقياس على العينة الأساسية على بعدين فقط 
وهمـــا ( حـــب الاســـتطلاع، والاســـتقلال ) حيـــث أن غـــرض البحـــث لـــيس تجميـــع بيانـــات عـــن اختيـــار 

ـــذ للمهـــام ا ـــز علـــى تفضـــيل التلاميـــذ التلامي لتـــى يفضـــلوا أن يؤدوهـــا ولكـــن هـــدف البحـــث هـــو التركي
  لاستراتيجيات معينة لأداء المهمة المحددة. (مثل استراتيجية طلب المساعدة).

  ):٥١ – ٤٨:  ٨٧مقياس الكفاية المدركة للأطفال: ( -٢

  وصف المقياس: -أ

) ، تعريـب وتقنـين " نبيـل زايـد " ١٩٨٢قياس الكفاية المدركـة للأطفـال مـن إعـداد "هـارتر"  (  
عبارة موزعة على أربعة أبعاد بواقع سـبع عبـارات لكـل  ٢٨والمقياس فى صورته الأجنبية يتكون من 

  بعد والأبعاد هى :

  الكفاية الاجتماعية  -ب    الكفاية المعرفية  -أ

  قيمة الذات - د    الكفاية الجسمية  -جـ

ة الاجتماعيــة حيــث تقســم كــل عبــارة إلــى قســمين والبنــود مصــاغة بطريقــة تحــد مــن المرغوبيــ  
يفصل بينهما كلمة "لكن" ليحدد المستجيب القسم الذى ينطبـق عليـه ، ثـم يحـدد مـا إذا كـان مـا يوجـد 
فــى هــذا القســم" يحــدث لــه كثيــراً  أم " يحــدث لــه قلــيلاً " وتأخــذ الــدرجات فــى حالــة قيــاس القســم مــن 

" يحـــدث لـــى قلـــيلاً ) أمـــا القســـم ٣" يحـــدث لـــى كثيـــراً ، "  ٤العبـــارة للصـــفة فـــى الاتجـــاه الموجـــب ( " 
" يحـدث لـى ١" يحـدث لـى قلـيلاً ، "٢الآخر الذى يقيس الصفة فى الاتجاه السالب فيأخذ الـدرجات ("

  كثيراً) وتجمع درجات كل بعد على حدة ولا توجد درجة كلية للمقياس.

  ثبات وصدق المقياس: -ب

  ة للمقياس:أولاً : ثبات وصدق الصورة الأجنبي

  ) ٣٤١وذلــــــك علــــــى عينــــــات فــــــى كاليفورنيــــــا ( حســــــب معــــــد المقيــــــاس معامــــــل الثبــــــات   
) ٧٤٦) للصـــــفوف مـــــن الثالـــــث للســـــادس وعينـــــة كاليفورنيـــــا (٤٧٠) ، وكلـــــورادو (٧١٤ونيويـــــورك (
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 - ٠,٧٥،  ٠٨٣. - ٠,٧٥بـين  للصفوف من الثالث للتاسع وتراوحت معاملات الثبـات بمعامـل 
للمجالات المعرفى والاجتمـاعى والجسـمى وقيمـة الـذات  ٠,٨٢ - ٠,٧٣،  ٠,٨٦ - ٠,٧٧،  ٠,٨٤

  العامة على الترتيب.

 ٠,٨٠ - ٠,٧٨):  ٢٠٨أشهر على عينة مـن كلـورادور ( ٣كما كان ثبات الإعادة بفاصل   
 ٠,٨٠ -٠,٧٥ - ٠,٧٨): ٨٠١أشــهر علــى عينــة مــن نيويــورك (  ٩وبفاصــل   ٠,٧٠ - ٠,٨٧ -
  بعة على الترتيب.للمجالات الأر  ٠,٦٩  -

ـــة    ـــى عين ـــم اســـتخدام الصـــدق العـــاملى عل ـــتم تكـــوين أربعـــة عوامـــل للمجـــالات  ٣٤١كمـــا ت ف
 ٠,٦٦ - ٠,٤٠ - ٠,٦٩ - ٠,٤٢الأربعـة حسـب الترتيـب الســابق وتراوحـت تشـبعات العبـارات بــين 

ــــــــــــــــــــــل  ٠,٦٩ - ٠,٣٥،  ٠,٧٩ - ٠,٤٥،  ــــــــــــــــــــــدوير المائ ــــــــــــــــــــــت بالت ــــــــــــــــــــــائج كان ــــــــــــــــــــــك النت   . وتل
  . Promax بروماكس""

  ثانياً: ثبات وصدق الصورة العربية للمقياس:

عــن  قــام معــرب المقيــاس بحســاب ثبــات المقيــاس فــى البيئــة المصــرية باســتخدام معامــل    
للمجـــال  ٠,٧٨للمجـــال الاجتمـــاعى،  ٠,٦٥للمجـــال المعرفـــى،  ٠,٥٦طريـــق الحاســـب الآلـــى وكـــان 

لاميـــذ الصـــفوف الرابـــع ) مـــن ت٣٨٩لقيمـــة الـــذات حيـــث تـــم التطبيـــق علـــى عينـــة ( ٠,٥٧الجســـمى، 
  والخامس والأول الإعدادى.

ـــــدوير    ـــــات الأساســـــية وت ـــــة المكون ـــــل العـــــاملى بطريق ـــــة وباســـــتخدام التحلي ـــــس العين ـــــى نف وعل
"  تم اسـتخراج أربعـة عوامـل بجـذور كامنـة أكبـر مـن الواحـد الصـحيح هـى كايزر" بمحك "فاريماكس"

مـــة الـــذات علـــى الترتيـــب بنســـبة تبـــاين المجـــال المعرفـــى والمجـــال الاجتمـــاعى والمجـــال الجســـمى وقي
  . ٠,٨١ - ٠,٤١وتشبعات تراوحت بين   ٪٤٤,٥١

) من تلاميـذ الصـف الثـانى الإعـدادى والثالـث الإعـدادى والأول ٥١٢كما تم التطبيق على (  
للمجـــلات الأربعـــة علـــى   ٠,٥١،  ٠,٧٧،  ٠,٦٢،  ٠,٥٦فكـــان  الثـــانوى وتـــم حســـاب معامـــل  

  الترتيب .

ـــــس الع   ـــــى نف ـــــدوير وعل ـــــات الأساســـــية وت ـــــة المكون ـــــل العـــــاملى بطريق ـــــة وباســـــتخدام التحلي ين
" تـم اسـتخراج أربعـة عوامـل بجـذور كامنـة أكبـر مـن الواحـد الصـحيح هـى كـايزر" بمحـك "فاريماكس"

 ٪ ٤١,٧٢المجــــال المعرفــــى والمجــــال الاجتمــــاعى والمجــــال الجســــمى وقيمــــة الــــذات بنســــبة تبــــاين 



  

  

١٣٠   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

بنـــود حســـب إجـــراءات الثبـــات  ٧ونتيجـــة لـــذلك تـــم حـــذف  ٠,٨١  - ٠,٤٣وتشـــبعات تراوحـــت بـــين 
  عبارة يمثلها الجدول التالى: ٢١والصدق واستقرت الصورة العربية النهائية للمقياس على 

  )٥جـــــدول (

  توزيع عبارات مقياس الكفاية المدركة للأطفال على أبعاده
  عدد العبـــــارات  أرقام العبـــــارات  البعــــد

  ٤  ١٩-١٧-١٠-٧  عرفى المجال الم

  ٦  ٢٠-١٨-١٤-١١-٤-١  المجال الاجتماعى 

  ٦  ٢١-١٥-١٢-٨-٥-٢  المجال الجسمى

  ٥  ١٦-١٣-٩-٦-٣  قيمة الذات 

  تقنين المقياس فى البحث الحالى: -جـ

تـــم إعـــادة تقنـــين المقيـــاس فـــى البحـــث الحـــالى وذلـــك مـــن خـــلال تطبيقـــه علـــى عينـــة قوامهـــا   
لثــانى الإعــدادى وذلــك بهــدف التأكــد مــن ثباتــه وصــدقه وذلــك كمــا ) تلميــذاً وتلميــذة بالصــف ا٢٩٣(

  يلى:

  ثبات المقياس: -

مفـردة)، حيـث  ٢١فى حالة حذف المفردة ( فى حالـة عـدد المفـردات   حساب الثبات بمعامل - ١
  ٠,٧٦٥بلغ 

  حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -٢

ئـــة النصـــفية وكانـــت قيمـــة حيـــث قـــام الباحـــث الحـــالى بحســـاب ثبـــات المقيـــاس بطريقـــة التجز   
وقيمـة معامـل الثابـت بطريقـة التجزئـة  ٠,٧٣=   - جتمان –معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

  . ٠,٧٤=  - وبراون سيرمان –النصفية 



  

  

١٣١   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  صدق المقياس ( صدق المحك): -

باسـتخدام محـك خـارجى وهـو  –فـى البحـث الحـالى  –تم حساب الصـدق التجريبـى للمقيـاس   
"  نبيـل زايـد" ،  تعريب وتقنين  "ميزراندنيو). من إعداد "٢٦٦ – ٢٦٤: ٨٥كفاية المدركة (مقياس ال

  بنود. ٦ويتكون من 

وهذا المقياس صادق كما أشار معرب المقيـاس والـذى تأكـد مـن صـدقه عـن طريـق اسـتخدام   
قهما مقيـــاس الأفعـــال المدركـــة والانفعـــالات المدركـــة فـــى حجـــرة الدراســـة وذلـــك بعـــد التأكـــد مـــن صـــد

وباســتخدام الانحــدار البســيط لكــل فعــل أو انفعــال مــن أفعــال وانفعــالات الدافعيــة الداخليــة والخارجيــة 
للتلاميذ فى حجرة الدارسـة كمتغيـرات تابعـة والكفايـة المدركـة كمتغيـر مسـتقل، أمكـن التنبـؤ بكـل فعـل 

) ٠,١٢ط قـدره (بمتوسـ ٠,١٨ – ٠,٤٠بـين   ٢روانفعال من الكفاية المدركـة. حيـث انحصـرت قـيم  
  . ٠,٠٠١) وكلها دالة عند ٥٥,٠٥بمتوسط قدره ( ٩١,٣٤ – ١٥,٦٦) بين ٤٣٦,١وقيم ف ( 

موجه لأفعال الدافعية الداخلية ( الاندماج والمشـاركة ،  Bكما كانت قيم معاملات الانحدار   
 ٠,٢٨،  ٠,٥٠( والمثابرة ، والتركيز) ولانفعالات الدافعية الداخلية ( حـب الاسـتطلاع، والاسـتمتاع) 

) علـــــى الترتيـــــب وكانــــــت ســـــالبة لأفعـــــال الدافعيــــــة الخارجيـــــة (التجنــــــب  ٠,٢١،  ٠,٣٥،  ٠,٣٨، 
 ٠,٣١-، ٠,٣٠-،  ٠,٢٥-والتجاهــل) وانفعــالات الدافعيــة الخارجيــة ( الملــل ، الغضــب ، القلــق) ( 

  ) على الترتيب.٠,٣٤ -،٠,١٨ -،

علـى صـدق مقيـاس الكفايـة المدركـة وتـم  ويعتبر ذلك دلـيلاً  ٠,٠٠١وقيم "ت" كلها دالة عند   
وتــراوح ارتبــاط كــل بنــد مــع البنــود الســتة مــع الدرجــة  ٠,٥٦=  فكــان  حســاب الثبــات بمعامــل 

  ) ولم يحذف أى بند.٠,٠٠١(دال عند أكثر من  ٠,٦٣ - ٠,٥٢الكلية للمقياس بين 

لميـذات الصـف ) مـن تلاميـذ وت٢٩٣وقد قام الباحث الحـالى بتطبيـق المقياسـين علـى عينـة (  
وهــو  ٠,٢٩٣الثــانى الإعــدادى وبحســاب معامــل الارتبــاط بــين المقياســين وجــد أن معامــل الصــدق = 

  الأمر الذى يؤكد الاطمئنان إلى ثبات المقياس وصدقه. ٠,٠١دال عند 



  

  

١٣٢   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة:          (من إعداد الباحث) -٣

الاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة والتــى تتمثــل فــى  قــام الباحــث بإعــداد هــذا المقيــاس لقيــاس  
الفوائد المدركة لطلب المساعدة والتهديـد المـدرك مـن المـدرس والتهديـد المـدرك مـن الزميـل. حيـث أن 

  المقاييس المتاحة لا تفى بغرض البحث الحالى.

  وفى سبيل إعداد هذا المقياس تم إجراء الخطوات التالية:
  الدراسة الاستطلاعية . -أ
  إعداد المقياس فى صورته الأولية. -ب
  التطبيق المبدئى للمقياس . -جـ
  الصورة النهائية للمقياس. -د

  الدراسة الاستطلاعية: -أ

 ١٩٩٠" ( نيومـانتم الاستعانة ببعض المقاييس السابقة حول موضوع البحث مثـل مقيـاس" 
) ، وتـم رصـد  ١٩٩٧(  ريان" و "بنتـرتش") ، ومقيـاس " ١٩٩٠" ( نيومان" و "جولدن)، ومقياس "

  الاتجاهات نحو طلب المساعدة من هذه المقاييس.

  إعداد المقياس فى صورته الأولية : وتم ذلك خلال عدة خطوات أساسية :  -ب

  تحديد جوانب وبنود المقياس: -

نظــــراً لقلــــة المقــــاييس الســــابقة والبحــــوث حــــول موضــــوع البحــــث فقــــد قــــام الباحــــث بدراســــتها 
بنـــــود فـــــى بنـــــاء مقيـــــاس الاتجاهـــــات نحـــــو طلـــــب المســـــاعدة وتحديـــــد جوانبـــــه         والاســـــتعانة بـــــبعض ال

(الفوائــد المدركــة ، التهديــد المــدرك مــن المــدرس ، التهديــد المــدرك مــن الزميــل) وذلــك بعــد أخــذ رأى 
  متخصصة فى علم النفس التربوى.*أستاذة 

  صياغة مفردات المقياس:   وتم ذلك من خلال. -

  نحو طلب المساعدة والتى تم عرضها فى الإطار النظرى. استعراض الاتجاهات -

  الاستعانة ببعض المقاييس السابقة المتصلة بموضوع البحث. -

                                                           
  جامعة عين شمس. –كلية التربية  –أ. د / سهير أنور محفوظ . أستاذ علم النفس التربوى  *



  

  

١٣٣   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

ومن ثم تم اشـتقاق وصـياغة مفـردات المقيـاس الحـالى والـذى تـم فيـه مراعـاة سـهولة ووضـوح 
لعبارات الطويلـة ، معنى مفرداته، وتجنب المفردات التى يمكن أن تفسر بأكثر من طريقة ، وتجنب ا

والعبــارات التــى تحتــوى علــى أكثــر مــن فكــرة وتجنــب اســتخدام الكلمــات التــى تحتــوى علــى عموميــات 
:  ٥٤ككــل ودائمــاً ولا أحــد مطلقــاً لأن مثــل هــذه الكلمــات تثيــر اللــبس والغمــوض لــدى المفحــوص. ( 

١٢١.(  

  العرض على المحكمين: -

) علـى خمسـة عشـر ١سـؤالاً ملحـق (٢٢مل تم عرض المقياس فى صورته الأولية والتى تشـ  
محكماً من أساتذة علم النفس والصـحة النفسـية بجامعـة الزقـازيق أعـاد مـنهم تسـعة محكمـين المقيـاس 

  ) .  ٢للباحث ملحق (

قدم المقياس مسبوقاً بتعليمات تم وضـعها بعنايـة ، حيـث طلـب مـن كـل محكـم تحديـد مـا إذا 
عبــر عـن هــذا الجانـب فــى ضـوء التعريــف الإجرائـى لــه ، كانـت العبـارة الموضــوعة أسـفل كــل جانـب ت

) أسفل كلمة تنتمى فى حالة مطابقة العبارة للجانب الذى وضعت لقياسـه  وذلك بوضع علامة ( 
  أو أسفل كلمة لا تنتمى فى حالة عدم مطابقتها. 

  كذلك التفضل باقتراح أى تعديل فى أى عبارة لتنطبق مع الجانب الذى توجد فيه .

ومـن أمثلـة صحيح وتعديل صياغة بعض الكلمات والعبـارات حسـبما أشـار المحكمـون وتم ت
:  تــم اســتبدال كلمــة "غبيــاً" بـــ "ضــعيفاً فــى المــادة" واســتبدال كلمــة "المديونيــة" بـــ "مــدين لزميلــى" ذلــك

ـــ "الــنقص" وتــم وضــع عبــارة  ـــ "معتمــداً علــى الآخــرين" وكلمــة "المديونيــة" ب فــى  –وكلمــة "الاتكاليــة" ب
  حصة العلوم .. فى أول المقياس ثم نرصد الاتجاهات وذلك بدلاً من تكرارها فى كل عبارة.

وتم حساب النسـبة المئويـة التـى توضـح درجـة اتفـاق المحكمـين علـى كـل عبـارة مـن عبـارات 
وبالتـالى لـم يـتم حـذف    ٪١٠٠المقياس وقد وجد أن جميع العبارات تحظى باتفاق المحكمين بنسبة 

  ناءً على اتفاق المحكمين .أى عبارة ب

  تحديد نوع الاستجابة : -

بعـد دراسـة ملاحظـات المحكمـين ، روعيـت هــذه الملاحظـات فـى الصـورة المبدئيـة للمقيــاس،   
ويبــدأ المقيــاس بورقــة التعليمــات والتــى سنوضــحها بعــد قليــل ثــم ورقــة الأســئلة ويوجــد أمــام كــل ســؤال 

  خمسة مربعات ترمز لتقدير الإجابات .



  

  

١٣٤   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

ق بشــدة " ، "أوافــق" ، "أوافــق إلــى حــد مــا" ، "أرفــض" ، "أرفــض بشــدة" حيــث اســتخدمت "أوافــ
لتقـدير اسـتجابات المفحوصـين وهـى التـى تتـدرج فيهـا الاسـتجابة مـن أقصـى  Likrt" ليكـرتطريقة " 

  درجات الموافقة إلى أقصى درجات الرفض.

ل يقـيس الاتجـاه نحـو إذا كـان السـؤا ١،  ٢،  ٣،  ٤، ٥وأعطيت لهذه الإجابـات الـدرجات  
،  ٤، والإجابة " أوافـق" الدرجـة ٥طلب المساعدة بصورة موجبة فتأخذ الإجابة " أوافق بشدة" الدرجة 

والإجابــة " أرفــض بشــدة"  ٢، والإجابــة " أرفــض " الدرجــة  ٣والإجابــة " أوافــق إلــى حــد مــا"  الدرجــة 
 ٤،  ٣،  ٢،  ١خذ الإجابـات الـدرجات أما إذا كان السؤال يقيس الاتجاه بصورة سالبة فتأ ١الدرجة 

  على التوالى أى عكس الحالة السابقة ويكون لكل جانب درجة خاصة. ٥، 

  صياغة التعليمات: -

تــم شــرح فكــرة المقيــاس وطريقــة الإجابــة عليــه فــى ورقــة الإجابــة التــى يكتــب فيهــا المســتجيب   
  بياناته من حيث الاسم والصف الدراسى والمدرسة والنوع والعمر.

وقـــد روعـــى فـــى التعليمـــات الوضـــوح والدقـــة فـــى صـــياغتها حتـــى لا يخطـــئ المســـتجيب فـــى   
فيهمهــا ، وتــم التعبيــر عنهــا بعبــارات قصــيرة وتمــت الإشــارة إلــى ســرية اســتجابات المفحوصــين وعــدم 
اطلاع أحد عليها سوى الباحث وأنها لـن تسـتخدم إلا فـى أغـراض البحـث العلمـى فقـط، وكـذلك تمـت 

  دم ترك أى سؤال دون الإجابة عليه.الإشارة إلى ع

  التطبيق المبدئى للمقياس: -جـ
) علـى ٣مفـردة ملحـق ( ٢٢قام الباحث بتطبيـق الصـورة المبدئيـة للمقيـاس والتـى تتكـون مـن   

) تلميــذاً وتلميــذة مــن تلاميــذ الصــف الثــانى الإعــدادى وذلــك بهــدف حســاب ثبــات ٢٦٧عينــة قوامهــا (
  وصدق المقياس . 

مــن تصــحيح مفــردات المقيــاس قــام الباحــث بحســاب ثبــات المقيــاس وصــدقه  وبعــد الانتهــاء
  -وذلك كما يلى:

  ثبات المقياس: -

  ( فى حالة حذف المفردة): الثبات بمعامل  -١

فى حالة حذف المفردة وذلـك بوحـدة الحاسـب  قام الباحث الحالى بحساب الثبات بمعامل 
حيـث  ١٣،  ٤وذلك بعد حذف المفردتين رقم  ٠,٧٤الآلى بالكلية وكان معامل ثبات البعد الأول = 



  

  

١٣٥   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

إلــى  ٠,٦٩أشــارت بيانــات الحاســب الآلــى إلــى أن ثبــات البعــد الأول ســيرتفع فــى حالــة حــذفهما مــن 
  . ٠,٨٣وللبعد الثالث =  ٠,٦٥للبعد الثانى =  وكانت قيمة معامل ثبات  ٠,٧٤

  حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -٢

لثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية وكانـــت قيمـــة الثبـــات بطريقـــة حيـــث قـــام الباحـــث بحســـاب ا  
ـــان –التجزئـــة النصـــفية  ـــانى  ٠,٧٥للبعـــد الأول =  – جتم ـــد الثالـــث =  ٠,٥٣والبعـــد الث  ٠,٨٢والعب

والبعـد الثـانى =  ٠,٧٥للبعـد الأول =   - سبيرمان وبراون –وقيمة الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
  . ٠,٨٣والبعد الثالث =  ٠,٥٣

  :حساب ثبات المفردات بمعامل  -٣

وتراوحـــت قـــيم ثبـــات مفـــردات البعـــد الأول بـــين  حيـــث تـــم حســـاب ثبـــات المفـــردة بمعامـــل   
وبالنســبة   ٠,٦٢ - ٠,٥٨وبالنسـبة للبعــد الثـانى تراوحــت قـيم الثبــات للمفـردات بــين  ٠,٧٣ - ٠,٦٩

ذلك كمـا يتضـح فـى ملحـق ك ٠,٨٣ - ٠,٧٧للبعد الثالث تراوحت قيم معاملات ثبات المفردات بين 
)٩.(  

  صدق المقياس: -

  صدق المحكمين: -١

وهـــو ينـــدرج تحـــت صـــدق المحتـــوى وذلـــك للتأكـــد مـــن مـــدى درجـــة وضـــوح المفـــردات وحســـن   
صـــياغتها ومـــدى مطابقتهـــا لقيـــاس الجانـــب الـــذى وضـــعت لقياســـه ، وقـــد تـــم عـــرض المقيـــاس علـــى 

) وقـــد حظيـــت كـــل ٢زقـــازيق ملحـــق (مجموعـــة مـــن أســـاتذة علـــم الـــنفس والصـــحة النفســـية بجامعـــة ال
  ولم يتم حذف أى مفردة.    ٪١٠٠مفرداته على نسبة اتفاق 

  الصدق العاملى: -٢

قام الباحث الحالى بحساب الصدق العـاملى وذلـك بعـد حسـاب ثبـات المقيـاس . وعلـى نفـس   
" كـايزرك  "" بمحـفاريمـاكسالعينة وباستخدام التحليل العاملى بطريقـة المكونـات الأساسـية وتـدوير " 

أكبــر مــن الواحــد الصــحيح وهــى موضــحة  Eigenvalue تــم اســتخراج ثلاثــة عوامــل بجــذور كامنــة
). والذى يمثل تشبعات مفردات مقياس الاتجاهات نحو طلب المسـاعدة بالعوامـل المشـتقة ٦بجدول (

  بعد التدوير.



  

  

١٣٦   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

مــــن  مفــــردات امتــــدت تشــــبعاتها  ٦) أن العامــــل الأول تشــــبعت بــــه ٦ويتضــــح مــــن جــــدول (  
من التباين . وهذا العامل يتعلق بالتهديـد المـدرك عنـد    ٪١٦,٥٦وفسر هذا العامل  ٠,٥٨ -٠,٨٠

 ٠,٧١مفـردات امتـدت تشـبعاتها مـن  ٨طلب المساعدة من المدرس أما العامل الثانى قد تشـعبت بـه 
طلـب  مـن التبـاين وهـذا العامـل يتعلـق بالفوائـد المدركـة مـن   ٪١٤,٦٩وفسـر هـذا العامـل  ٠,٣٦ -

وفسـر  ٠,٤٣ - ٠,٦٨مفـردات امتـدت تشـبعاتها مـن  ٦المساعدة . أما العامل الثالث قد تشبعت بـه 
من التباين وهو يتعلق بالتهديد المدرك عند طلب المساعدة من الزميـل. وقـد    ٪١١,٤١هذا العامل 

  من التباين الكلى.   ٪٤٢,٦٦فسر المقياس 
  )٦جـــــــدول (

  تجاھات نحو طلب المساعدة  بالعوامل المشتقة بعد التدوير.تشبعات مفردات مقياس الا

 رقم المفردة
  العامل الأول

التھديد المدرك من 
  المدرس

  العامل الثانى
  الفوائد المدركــة

  العامل الثالث
التھديد المدرك من 

  الزميل

٠,٨٠  ٩      
٠,٧٩  ٣      
٠,٧٧  ١٢      
٠,٧١  ١٦      
٠,٦٦  ١٩      
٠,٥٨  ٦      
٠,٧١    ١٧    
٠,٦٧    ٢١    
٠,٦٣    ٢٢    
٠,٦١    ١٠    
٠,٥٩    ١٤    
٠,٦٠    ١٨    
٠,٥٥    ٧    
٠,٣٦    ١    
٠,٦٨      ٥  
٠,٦٣      ٢٠  
٠,٦١      ١٥  
٠,٦١      ٢  
٠,٤٨      ٨  
٠,٤٣      ١١  
  ١١٫٤١  ١٤٫٦٩ ١٦٫٥٦  التباين



  

  

١٣٧   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  الصورة النهائية للمقياس:  -د

لاثـــة أبعـــاد ) موزعـــة علـــى ث٤مفـــردة  ملحـــق ( ٢٠اســـتقرت الصـــورة النهائيـــة للمقيـــاس علـــى 
  ).١٠ملحق (

  مقياس استراتيجيات طلب المساعدة : (من إعداد الباحث). -٤

قـــام الباحـــث بإعـــداد هـــذا المقيـــاس لقيـــاس اســـتراتيجيات طلـــب المســـاعدة والتـــى تتمثـــل فـــى  
الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة أو الإحجــام عــن طلــب المســاعدة حيــث أن المقــاييس المتاحــة لا تفــى 

  بغرض البحث الحالى. 

  وفى سبيل إعداد هذا المقياس تم إجراء الخطوات التالية:
  الدراسة الاستطلاعية . -أ
  إعداد المقياس فى صورته الأولية. -ب
  التطبيق المبدئى للقياس. -جـ
  الصورة النهائية للقياس. -د

  الدراسة الاستطلاعية:  -أ

" و نيومــانمقيــاس " تــم الاســتعانة بــبعض المقــاييس الســابقة المتعلقــة بموضــوع البحــث مثــل   
 ١٩٩٧" (بنترتش" و " ريان) ومقياس " ١٩٩٥" ( نيومان" و " بتلر) ومقياس "  ١٩٩٠"  (جولدن"

  ) وتم رصد استراتيجيات طلب المساعدة من هذه المقاييس. 

  إعداد المقياس فى صورته الأولية:  وتم ذلك خلال عدة خطوات أساسية: -ب

  تحديد جوانب وبنود المقياس:  -

راً لقلـــة المقـــاييس الســابقة والبحـــوث المتعلقـــة بموضــوع البحـــث فقـــد قــام الباحـــث بدراســـتها نظــ  
والاستعانة ببعض البنود فى بناء مقياس استراتيجيات طلـب المسـاعدة وتحديـد جوانبـه ( الإقـدام نحـو 

  طلب المساعدة والإحجام عن طلب المساعدة).



  

  

١٣٨   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  التربوى .متخصصة فى علم النفس *وذلك بعد أخذ رأى أستاذة  

  صياغة مفردات القياس: وذلك من خلال : -

  استعراض استراتيجيات طلب المساعدة والتى تم عرضها فى الإطار النظرى. -

الاســتعانة بــبعض المقــاييس الســابقة المتعلقــة بموضــوع البحــث ومــن ثــم تــم اشــتقاق وصــياغة  -
ا والتــى تمــت مراعاتهــا مفــردات المقيــاس الحــالى والــذى تــم فيــه مراعــاة الشــروط الســابق ذكرهــ

  عند صياغة مفردات مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة .

  العرض على المحكمين: -

) على خمسـة عشـر ٥سؤالاً ملحق ( ١٤تم عرض المقياس فى صورته الأولية والتى تشمل   
س محكمـاً مــن أسـاتذة علــم الــنفس والصـحة النفســية بجامعــة الزقـازيق أعــاد مــنهم تسـعة محكمــين القيــا

) وقـــدم المقيـــاس بتعليمـــات واضـــحة كمـــا تـــم فـــى مقيـــاس الاتجاهـــات نحـــو طلـــب ٦للباحـــث ملحـــق (
المساعدة . وتم تصحيح وتعديل صـياغة بعـض العبـارات حسـبما أشـار المحكمـون مثـل وضـع عبـارة 

عندما تواجهنى صعوبة فى مادة العلوم فإننى .. ثم أسـرد السـلوك المعـين وذلـك بـدلاً مـن تكرراهـا  –
مفردة . وتـم حسـاب النسـبة المئويـة التـى توضـح درجـة اتفـاق المحكمـين علـى كـل عبـارة مـن  فى كل

وبالتـالى لـم    ٪١٠٠عبـارات المقيـاس وقـد وجـد أن جميـع العبـارات تحظـى باتفـاق المحكمـين بنسـبة 
  يتم حذف أى عبارة بناء على اتفاق المحكمين.

  تحديد نوع الاستجابة: -

ن ، روعيـت هــذه الملاحظـات فـى الصـورة المبدئيـة للمقيــاس، بعـد دراسـة ملاحظـات المحكمـي  
ويبــدأ المقيــاس بورقــة التعليمــات والتــى سنوضــحها بعــد قليــل ثــم ورقــة الأســئلة ويوجــد أمــام كــل ســؤال 
خمسة مربعات ترمـز لتقـدير الإجابـات " أوافـق بشـدة " ، "أوافـق" ، " أوافـق إلـى حـد مـا" ، " أرفـض " 

  "أرفض بشدة".

علـــى الترتيـــب إذا كـــان الســـؤال يقـــيس  ١، ٢، ٣، ٤، ٥الإجابـــات الـــدرجات وأعطيـــت لهـــذه   
ســلوك الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة أمــا إذا كــان الســؤال يقــيس ســلوك الإحجــام عــن طلــب المســاعدة 

  على الترتيب. ٥، ٤، ٣، ٢، ١فتأخذ الإجابات الدرجات 

                                                           
  جامعة عين شمس. –كلية التربية  –أ. د / سهير أنور محفوظ . أستاذ علم النفس التربوى  *



  

  

١٣٩   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  صياغة التعليمات: -

د روعـــى فيهـــا نفـــس الشـــروط التـــى تمـــت تـــم وضـــع تعليمـــات المقيـــاس بكـــل دقـــة وعنايـــة وقـــ  
  مراعاتها عند صياغة تعليمات مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة . 

  التطبيق المبدئى للمقياس:  -جـ 

) علـى ٧مفـردة ملحـق ( ١٤قام الباحث بتطبيـق الصـورة المبدئيـة للمقيـاس والتـى تتكـون مـن   
عـــدادى وذلـــك بهـــدف حســـاب ثبـــات وصـــدق ) تلميـــذاً وتلميـــذة بالصـــف الثـــانى الإ١٦٠عينـــة قوامهـــا (

المقيــاس . وبعــد الانتهــاء مــن تصــحيح مفــردات المقيــاس قــام الباحــث الحــالى بحســاب ثباتــه وصــدقه 
  كما يلى :

  ثبات المقياس : -

  ( فى حالة حذف المفردة). الثبات بمعامل  -١

ثبــات فــى حالــة حــذف المفــردة وكــان معامــل  قــام الباحــث الحــالى بحســاب الثبــات بمعامــل 
وذلــك بنــاء علــى بيانــات الحاســب الآلــى حيــث  ٧وذلــك بعــد حــذف المفــردة رقــم  ٠,٧٥البعــد الأول 

  فى حالة حذف هذه المفردة. ٠,٧٥إلى  ٠,٦٦ستزداد قيم الثبات من 

 ١٤، ٤، ١، ٩وذلـك بعـد حـذف المفـردات أرقـام  ٠,٧٤وكان معامل الثبـات للبعـد الثـانى =   
  ,٠,٧٤إلــــــى  ٠,٥٥أن الثبــــــات ســــــيزيد بعــــــد حــــــذفها مــــــن حيــــــث أشــــــارت بيانــــــات الحاســــــب الآلــــــى 

  حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية :  -٢

ـــة النصـــفية    وللبعـــد  ٠,٦٦للبعـــد الأول =  – جتمـــان –وكانـــت قيمـــة الثبـــات بطريقـــة التجزئ
ـــراون –. وقيمـــة الثبـــات بطريقـــة التجزئـــة النصـــفية  ٠,٧٨الثـــانى =  للبعـــد الأول =  – ســـبيرمان وب

  ,٠,٨٤بعد الثانى = وال ٠,٧٦

  : حساب ثبات المفردات بمعامل  -٣

وتراوحـــت قـــيم ثبـــات مفـــردات البعـــد الأول بـــين  حيـــث تـــم حســـاب ثبـــات المفـــردة بمعامـــل   
وذلـك كمـا يتضـح مـن  ٠,٧٤ - ٠,٦٣وتراوحت قيم ثبات مفردات البعد الثانى بـين  ٠,٧٤ - ٠,٦٥

  ).١١ملحق (

  صدق المقياس : -



  

  

١٤٠   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

  صدق المحكمين: -١

عرض المقياس على مجموعـة مـن أسـتاذة علـم الـنفس والصـحة النفسـية بجامعـة الزقـازيق  تم  
  ولم يتم حذف أى بند.   ٪١٠٠) وقد حظيت كل مفرداته على نسبة اتفاق ٦محلق (

  الصدق العاملى: -٢

قــام الباحــث الحــالى بحســاب الصــدق العــاملى للمقيــاس وذلــك بعــد حســاب ثباتــه. وعلــى نفــس   
" تم كايزر" بمحك "فاريماكسم التحليل العاملى بطريقة المكونات الأساسية وتدوير " العينة وباستخدا

  أكبـــــــر مـــــــن الواحـــــــد الصـــــــحيح وهـــــــى موضـــــــحة  Eigenvalueاســـــــتخراج عـــــــاملين بجـــــــور كامنـــــــة 
) والذى يمثل تشبعات مفردات مقياس استراتيجيات طلب المسـاعدة بالعوامـل المشـتقة بعـد ٧بجدول (
  التدوير .

مفـــردات امتـــدت تشـــبعاتها مـــن  ٥) أن العامـــل الأول تشـــبعت بـــه ٧جـــدول (ويتضـــح مـــن ال
مــن التبــاين وهــذا العامــل يتعلــق بالإقــدام نحــو طلــب    ٪٣٠,٠٧وفســر هــذا العامــل  ٠,٥٠ -٠,٦٩

وفســر  ٠,٥١ - ٠,٧٧مفــردات امتــدت تشــبعاتها بــين  ٤المســاعدة أمــا العامــل الثــانى قــد تشــبعت بــه 
ن وهـذا العامـل يتعلـق بالإحجـام عـن طلـب المسـاعدة وفسـر القيـاس من التباي   ٪٢٧,٤٤هذا العامل 

  من التباين الكلى.   ٪٥٧,٥١

  )٧جـــــــــدول (

  تشبعات مفردات مقياس استراتيجيات طلب المساعدة بالعوامل المشتقة بعد التدوير

 رقم المفردة
  العامــل الأول

  الإقدام نحو طلب المساعدة

  العامــل الثانى

 لب المساعدةالإحجام عن ط

٠,٦٩  ١١    
٠,٦٥  ٥    
٠,٦٠  ٢    
٠,٥٢  ١٠    
٠,٥٠  ١٣    
٠,٧٧    ٨  
٠,٦١    ٦  



  

  

١٤١   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

٠,٥٤    ٣  
٠,٥١    ١٢  

  ٪٢٧٫٤٤ ٪٣٠٫٠٧ التبايــن

  الصورة النهائية للقياس: -د

ـــــى  ـــــة للمقيـــــاس عل ـــــردات محلـــــق ( ٩اســـــتقرت الصـــــورة النهائي ـــــى بعـــــدين ٨مف   ) موزعـــــة عل
  ).١٢ملحق (

  ات :ثالثاً: الإجــــــــراء

بعد أن تـم إعـداد أدوات البحـث والانتهـاء مـن تقنينهـا وأصـبحت صـالحة لجمـع البيانـات عـن   
  متغيرات البحث ، بدأ الباحث فى إجراءات التطبيق وهى:

مــن إدارة غــرب الزقــازيق التعليميــة كمــا هــو موضــح فــى عينــة البحــث  اختيــار عينــة البحــث : -١
  ).٣الأساسية جدول (

  :تطبيق أدوات البحث -٢
  مقياس التوجه الدافعى الداخلى / الخارجى. -
  مقياس الكفاية المدركة للأطفال. -
  مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة. -
  مقياس استراتيجيات طلب المساعدة. -

مايو  ٥أبريل إلى  ٢٠على تلاميذ وتلميذات الصف الثانى الإعدادى وذلك خلال الفترة من 
  م.٢٠٠٥/  ٢٠٠٤من العام الدراسى 

بعد استجابة أفراد العينة عليها واستبعاد الأدوات التى لم تكتمـل الاسـتجابة  ميع أدوات البحثتج -٣
  عليها أو التى تم الاستجابة عليها بطريقة غير صحيحة.

  تصحيح الأدوات. -٤

  رصد الدرجات وترتيبها حسب متغيرات البحث. -٥



  

  

١٤٢   الطريقѧѧѧѧة والإجѧѧѧѧراءات

الإحصـائية المناسـبة لاختبـار صـحة ، وذلـك باسـتخدام الأسـاليب المعالجة الإحصائية للبيانـات  -٦
  الفروض وهى:

وذلـــك لاختبـــار صـــحة الفرضـــين الأول  Stepwiseتحليـــل الانحـــدار المتعـــدد المنـــتظم بطريقـــة  -أ
والثانى وتبدأ هذه الطريقة بإدراج المتغيرات المستقلة فـى معادلـة الانحـدار المتعـدد " خطـوة خطـوة 

تغيــرات المســتقلة تــأثيراً علــى المتغيــر التــابع ثــم فــى " حيــث فــى الخطــوة الأولــى يــتم إدراج أقــوى الم
الخطوة الثانيـة يـتم إدراج ثـانى أقـوى المتغيـرات المسـتقلة تـأثيراً علـى المتغيـر التـابع بالإضـافة إلـى 
المتغيــر المســتقل الــذى تــم إدراجــه فــى الخطــوة الأولــى ، وهكــذا حتــى ننتهــى مــن جميــع المتغيــرات 

 إحصـائياً علـى المتغيـر التـابع أمـا المتغيـرات المسـتقلة التـى لـيس لهـا المستقلة التى لهـا تـأثيراً دالاً 
تأثير دال إحصـائياً علـى المتغيـر التـابع أو التـى تفسـر كميـة ضـئيلة جـداً مـن التبـاين فـى درجـات 

  ).١٩٠:  ٣٥المتغير التابع فيتم حذفها ولا يتم إدراجها فى معادلة الانحدار       (

وذلك لاختبار صحة الفرض الثالـث وفـى هـذه الطريقـة  Enter دد بطريقةتحليل الانحدار المتع -ب
يتم إدراج جميع المتغيرات المستقلة فى معادلة الانحدار المتعدد بغض النظر عما إذا كانـت هـذه 

  ).١٩٠:  ٣٥المتغيرات لها تأثيرات دالة إحصائياً على المتغير التابع أم لا (

وذلــك لتحديــد أفضــل  Lisrel 8ذلــك باســتخدام برنــامج و  Path analysis  تحليــل المســار -جـــ
نمــــوذج يطــــابق مصــــفوفة الارتبــــاط بــــين المتغيــــرات المشــــاهدة للكفايــــة المدركــــة والتوجــــه الــــدافعى 

 ٥٢(         والاتجاهات نحو طلب المساعدة واستراتيجيات طلـب المسـاعدة والتحصـيل الدراسـى
 :٦٣.(  

  مناقشة النتائج وتفسيرها. -٧

 بالتوصيات المناسبة فى ضوء ما يسفر عنه البحث من نتائج. الخروج -٨

  



  
  

  

  

  

  الفصــــل الخامس 
  

  نتائــــج البحـــث ومناقشتھــا

  

  
  

  نتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائج الفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض الأول ومناقشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتھا -
   

  نتѧѧѧѧѧѧѧائج الفѧѧѧѧѧѧѧرض الثѧѧѧѧѧѧѧانى ومناقشѧѧѧѧѧѧѧتھا -
  

  نتѧѧѧѧѧѧѧائج الفѧѧѧѧѧѧѧرض الثالѧѧѧѧѧѧѧث ومناقشѧѧѧѧѧѧѧتھا -
 

  نتѧѧѧѧѧѧѧائج الفѧѧѧѧѧѧѧرض الرابѧѧѧѧѧѧѧع ومناقشѧѧѧѧѧѧѧتھا -
  

  

  



  

  

١٤٤   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  الفصـــل الخامس

  نتائــج البحـــث ومناقشتھـا
  اختبار اعتدالية التوزيع:

قبل التحقق من صدق الفروض ومناقشتها قام الباحـث باختبـار اعتداليـة  التوزيـع وذلـك عـن   
 طريـــق حســـاب معامـــل الالتـــواء والـــتفلطح لـــدرجات التلاميـــذ باســـتخدام حزمـــة البـــرامج الإحصـــائية 

SPSSوالـذى ٨وضـحه جـدول (وذلك بوحدة الحاسب الآلى بكلية التربية جامعة الزقـازيق وهـذا مـا ي (
  يتضح منه قرب التوزيعات التكرارية لمتغيرات الدراسة من الاعتدالية .

  )٨جـــــدول (

  )٣٧٧معاملات الالتواء والتفلطح لمتغيرات الدراسة (ن = 

  الالتـــواء  خ  التفلطح  خ
الانحراف 
  المعيارى

  المتغـــــير  المتــــوسط

 حѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتطلاع  ١٨,١٥  ٢,٩٦  *٠,٣١٦-  ٠,١٢٦  ٠,٢٢٧  ٠,٢٥١
  

 الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتقلال  ١٨,١٩  ٣,٧٠  **٠,٣٥٩ -  ٠,١٢٦  ٠,٤٧١ -  ٠,٢٥١
  

 كفايѧѧѧѧة معرفيѧѧѧѧة مدركѧѧѧѧة  ١١,٨٧  ٢,٣٦  ٠,٢١٤ -  ٠,١٢٦  ٠,١٦٨ -  ٠,٢٥١
  

 كفايѧѧة اجتماعيѧѧة مدركѧѧة  ١٩,٤٠  ٣,٤٥  **٠,٦١٨ -  ٠,١٢٦  ٠,١٨٧ -  ٠,٢٥١
  

الفوائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد المدركѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة   ٣٥,٤٨  ٤,٢٨  **١,٢٨ -  ٠,١٢٦  **١,٥١٩  ٠,٢٥١
  

التھديѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧدرك مѧѧѧѧѧن   ٢٤,٣٤  ٤,٣٨  **٠,٩١٨ -  ٠,١٢٦  **٠,٥٨٤  ٠,٢٥١
 المѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدرس

  

التھديѧѧѧѧѧد المѧѧѧѧѧدرك مѧѧѧѧѧن   ٢٠,٣٧  ٥,١  **٠,٣٨٧ -  ٠,١٢٦  ٠,٤١٦  ٠,٢٥١
 الزميѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل

  

الإقѧѧѧѧѧѧدام نحѧѧѧѧѧѧو طلѧѧѧѧѧѧب   ١٤,٨١  ٣,٣٠  ٠,٢١٦ -  ٠,١٢٦  ٠,٠٥٢ -  ٠,٢٥١
 المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة

  

الإحجѧѧѧѧѧام عѧѧѧѧѧѧن طلѧѧѧѧѧѧب   ٩,٧٤  ٢,٩٥  *٠,٢٥٣  ٠,١٢٦  ٠,٣٥٧ -  ٠,٢٥١
 المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعدة

  

التحصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيل   ٣٣,٥٨  ٥,٤٤  **١,٢٤٧ -  ٠,١٢٦  **١,٢١٥  ٠,٢٥١
  

  ٠,٠٥* : دال عند                    ٠,٠١** : دال عند 

  أولاً : نتائج اختبار صحة الفرض الأول ومناقشتھا:



  

  

١٤٥   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

لاختبار صحة الفرض الأول ونصه ( يمكن التنبؤ بسـلوك الإقـدام نحـو طلـب المسـاعدة مـن   
ســــــتطلاع والاســــــتقلال ) والكفايــــــة المدركــــــة ( المعرفيــــــة والاجتماعيــــــة ) التوجــــــه الــــــدافعى (حــــــب الا

  والاتجاهات نحو طلب المساعدة (الفوائد المدركة لطب المساعدة) والتحصيل).

وكانـت المتغيـرات  Forward stepwiseاسـتخدم الباحـث أسـلوب تحليـل الانحـدار المتعـدد بطريقـة 
فايــة المعرفيــة والاجتماعيــة المدركــة والفوائــد المدركــة المســتقلة هــى (حــب الاســتطلاع والاســتقلال والك

  والتحصيل) أما المتغير التابع فكان سلوك الإقدام نحو طلب المساعدة.

  )٩جـــــدول (

  ملخص نمــــوذج تحليل الانحدار المتعــــدد

الخطأ المعيارى 
  للتقدير

معامل الارتباط 
  المعدل

مربع معامل 
  الارتباط

 معامل الارتباط
  وذجالنم

١  ٥,٢١٧  ٠,٠٤٧  ٠,٠٤٤  ٣,٢٢  

٢  ٠,٢٤٧  ٠,٠٦١  ٠,٠٥٦  ٣,٢٠  

٣  ٢,٢٧٢  ٠,٠٧٤  ٠,٠٦٦  ٣,١٨  
a: المنبئات: ثابت ، الاستقلال  
b: المنبئات: ثابت ، الاستقلال ، الفوائد المدركة  
c : المنبئات: ثابت الاستقلال ، الفوائد المدركة ، حب الاستطلاع  

  طلب المساعدة .المتغير التابع : الإقدام نحو  

ويتضــح مــن الجــدول الســابق وجــود تــأثير دال إحصــائياً لكــل مــن الاســتقلال والفوائــد المدركــة 
وحــب الاســتطلاع علــى الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة ، وهــذه المتغيــرات مرتبــة حســب أهميتهــا وقــوة 

  تأثيرها على المتغير التابع. 

ماعيـــة المدركـــة والتحصـــيل) فلـــم تـــدرج فـــى أمـــا المتغيـــرات الباقيـــة (الكفايـــة  المعرفيـــة والاجت  
معادلة الانحدار نظراً لتأثيرها الضعيف غير الدال إحصائياً على المتغير التابع ولذا تم التوقـف عنـد 

  الخطوة الثالثة بعد إدراج آخر متغير مستقل له تأثير دال على المتغير التابع. 

ات الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة مــن التبــاين فــى درجــ  ٪٧,٤وقــد فســرت المتغيــرات الثلاثــة 
  .٠,٠٧٤(معامل التحديد) =  R2حيث أن مربع معامل الارتباط المتعدد 

a 

b 
c 



  

  

١٤٦   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  )١٠جـــــــــدول (

نتائج تحليل تباين الانحدار المتعدد ( الخطوة الثالثة) عند دراسة العوامل المؤثرة على 
  سلوك الإقدام نحو طلب المساعدة

مستوى 
  الدلالة

  قيمة ف
متوسط 

  عاتالمرب
درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  مصــــدر التباين

  المنسوب إلى الانحدار   ٣٠١,٨٥٧  ٣  ١٠٠,٦١٩  ٩,٩٢٦  ٠,٠٠٠

  البواقى   ٣٧٨١,٠٠٨  ٣٧٣  ١٠,١٣٧    

ويتضح من الجدول السابق وجود تأثير دال إحصائياً (عنـد مسـتوى شـك مـنخفض جـداً وهـو 
  الإقدام نحو طلب المساعدة ).) للمتغيرات الثلاثة على المتغير التابع (٠,٠٠٠

  ) ١١جـــــــــدول (

ملخص نتائج الانحدار المتعدد عند دراسة العوامل المؤثرة على سلوك الإقدام نحو طلب 
  المساعدة

مستوى 
  الدلالة

  Bبيتا   قيمة ت

الخطأ 
المعيارى 
للمعامل 
  البائى

المعامل 
  البائى

  المتغير المستقل 

  ثابتال  ١٦,٩٦٦  ١,٦٣٧    ١٠,٣٦٣  ٠,٠٠٠
  الاستقلال  ٠,١٧٩ -  ٠,٠٤٨  ٠,٢٠١ -  ٣,٧٣ -  ٠,٠٠٠
  الفوائد المدركة  ٩,٩٤٧  ٠,٠٣٩  ٠,١٢٩  ٢,٥٣٤  ٠,٠١٢
  حب الاستطلاع  ٠,١٣٤ -  ٠,٠٥٩  ٠,١٢١ -  ٢,٢٦٨ -  ٠,٠٢٤

ويتضح من الجدول السابق أن الثابت ومعاملات الانحدار المتعددة الثلاثـة دالـة إحصـائياً ،   
معادلــة الانحــدار المتعــدد التــى تعــين علــى التنبــؤ بالإقــدام نحــو طلــب  ومــن الجــدول يمكــن صــياغة

  فى الصورة التالية:المساعدة 
ــــد  ٩,٩٤٧(الاســــتقلال) +  ٠,١٧٩ – ١٦,٩٦٦=  الإقѧѧѧѧدام نحѧѧѧѧو طلѧѧѧѧب المسѧѧѧѧاعدة (الفوائ

  (حب الاستطلاع)  ٠,١٣٤  –المدركة) 



  

  

١٤٧   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

ر المتعــدد يعكــس الأهميــة والترتيــب الســابق للمتغيــرات المســتقلة الثلاثــة فــى معادلــة الانحــدا
  النسبية وقوة تأثير كل منهم على المتغير التابع.

  مناقشة نتائج اختبار صحة الفرض الأول وتفسيرها: -

) أن الفــرض الأول قــد تحقــق فــى بعــض جوانبــه حيــث أمكــن التنبــؤ ١١يتضــح مــن الجــدول (  
  الاستطلاع. بسلوك الإقدام نحو طلب المساعدة من الاستقلال والفوائد المدركة وحب

ولـــم يـــتم التنبـــؤ بســـلوك الإقـــدام نحـــو طلـــب المســـاعدة مـــن خـــلال الكفايـــة المدركـــة (المعرفيـــة   
  والاجتماعية) والتحصيل الدراسى.

والواقــع أن هــذه النتيجــة تتفــق والتصــور النظــرى لهــذا البحــث والــذى يؤكــد علــى أهميــة ربــط   
  لب المساعدة فهماً شاملاً.الخصائص الدافعية والاتجاهية للتلاميذ لكى نفهم سلوك ط

ــدام نحــو طلــب المســاعدة مــن الاســتقلال وحــب الاســتطلاع  ــؤ بســلوك الإق فبالنســبة للتنب
) و  ١٩٩٠"  (نيومـاننجد أن ذلك يتفق مع النتـائج التـى توصـل إليهـا كـل مـن "  كمتغيرات دافعية:

ـــى جـــال" ـــر) و "   ١٩٩٠" ( جـــونز" و "  نيلســـون ل ـــان"  و " بتل ـــانو " )  ١٩٩٥" ( نيوم "  نيوم
)١٩٩٨.(  

) علــى عينــة فــى الصــف الســابع (وهــى تقابــل عنــدنا الصــف  ١٩٩٠" ( نيومــانفقــد وجــد "  
الثانى الإعـدادى) أنـه كلمـا زاد كفـاح التلاميـذ مـن أجـل الاسـتقلال كلمـا زاد احتماليـة طلـب المسـاعدة 

  ).٧٧:  ١٩٨أى أنهم يطلبون المساعدة لأسباب داخلية (

)أن التلاميـذ المنخفضـين فـى بعـد الاسـتقلال ١٩٩٠" ( جـونز" و " لجـا لى نيلسونووجد "   
يطلبون المساعدة ولا يفرقون بين طلب تلميحـات أو إجابـة كاملـة أمـا المـرتفعين فـى الاسـتقلال فـإنهم 

  ).٥٨٧:  ١٩٦يفضلون طلب تلميحات بدلاً من الإجابة الكاملة (

فـــى أهـــداف وتوجهـــات الإنجـــاز ويفســـر تفضـــيل نـــوع المســـاعدة مـــن خـــلال الفـــروق الفرديـــة   
  ).٥٨٧:  ١٩٦الخاصة بالتلاميذ فى موقف المهمة ( 

ـــــــاً    ـــــــاً ذاتي ـــــــاه أن يكـــــــون مكتفي ـــــــيس معن ـــــــذ بالاســـــــتقلال ل ـــــــالى نجـــــــد أن شـــــــعور التلامي   وبالت
  Self - sufficient  ويكــون منعــزلاً عــن الآخــرين بــل علــى العكــس فهــو يطلــب المســاعدة عنــد

  ) .٣: ٢٠٠التى تدعم الاستقلال وتسهل طلب المساعدة (الحاجة وتعتبر طريقة المدرس هى 



  

  

١٤٨   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

ــــى جــــالوقــــد وجــــد "   ــــذ ســــواء المــــرتفعين أو  ١٩٩٠" ( جــــونز" و " نيلســــون ل ) أن التلامي
ـــى  ـــد يتفـــق ذلـــك مـــع المنطـــق والواقـــع الفعل المنخفضـــين فـــى حـــب الاســـتطلاع يطلبـــون المســـاعدة وق

عنـد دراسـة الظـواهر الطبيعـة التـى تقـوم والخاص بمادة العلوم فالأسـئلة هـى المـدخل للمعرفـة خاصـة 
دراستها على الاستفسار والتساؤل المستمر ولذا فإن دراسة العلوم  تعتبـر دراسـة تتفـق وطبيعـة مـنهج 

  ).١١٠: ٣٢البحث   ( 

ويعتبـــر الفضـــول وحـــب الاســـتطلاع قـــوة محركـــة مـــن أجـــل الاســـتفادة مـــن دافعيـــة التلاميـــذ   
وذلــك  –وكــذلك تــدفعهم للــتعلم  –ســمح لهــم بإشــباع فضــولهم بتقــديم محتــوى أو أنشــطة ت –الداخليــة 

  ).١٧٥:  ١١٠(  –بقول أو فعل أشياء تثير حبهم للاستطلاع 

ولــيس بالضــرورة أن تكــون الموضــوعات جديــدة حتــى تثيــر فضــولهم فقــد تثيــر الموضــوعات   
دفعهم إلى فـرز المألوفة حب الاستطلاع لدى التلاميذ عند إدراكهم بأنها معلومات غير كاملة فذلك ي

  وتصــــــــنيف الأشــــــــياء واكتســــــــاب معلومــــــــات أكثــــــــر لســــــــد الفجــــــــوة أو التنــــــــاقص فــــــــى المعلومــــــــات
)١٧٦: ١١٠.(  

وبالنســـبة للتنبـــؤ بســـلوك الإقـــدام نحـــو طلـــب المســـاعدة مـــن الفوائـــد المدركـــة  لطلـــب 
"    مـــرزوق عبـــد المجيـــد) و " ١٩٩٠"  (جولـــدن"  و "نيومـــانفيتفـــق ذلـــك مـــع نتـــائج "المســـاعدة: 

  ). ١٩٩٧( " بنترتش"  و " ريان)و" ١٩٩٢(

كمـــا يؤكـــد ذلـــك علـــى أهميـــة دور الاتجاهـــات فـــى الســـلوك حيـــث أن الاتجاهـــات تـــؤثر علـــى   
" علـى فاروق عبد الفتاح) ويؤكـد "٣٣١:  ٢١٨الأهداف السلوكية والسلوك  الواقعى على التعاقب (

ل القـيم الإنسـانية واتجـاه الفـرد ذلك بقوله أن الاتجاهات تعتبر دوافع هامة للسلوك ذات تـأثير علـى كـ
  ).٢٧٢:  ٥٦نحو عمله يؤثر فى قيمة النشاط الذى يبذله فيه ( 

  ).٤:  ٤٧كما أن ثبات الاتجاهات يساعد فى التنبؤ بسلوك الفرد فى المواقف المختلفة (   

وبالتالى فمن الطبيعى أن التلميذ إذا أدرك وجود فوائد محتملة لطلـب المسـاعدة عنـد الحاجـة 
  ل منع الفشل وتسهيل حل المشكلة ومواصلة الاندماج فى المهمة فإنه سيقدم على طلبها.مث

) حيث وجدا أن التلاميذ فـى الصـف السـابع  ١٩٩٧" ( بنترتش"  و " ريانوهذا ما يؤكده "   
عنـــدما يـــدركون أن طلـــب المســـاعدة مفيـــد فـــإنهم يكونـــون أقـــل احتمـــالاً لتجنـــب طلـــب المســـاعدة عنـــد 



  

  

١٤٩   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

التلاميذ الذين يركزون على الـتعلم والإتقـان كـانوا يطلبـون المسـاعدة والتـى تعـزز حـل  الحاجة كما أن
  ).٣٣٥:  ٢١٨المشكلة ( 

أى أن الاتجاهات هامة لفهم سلوك طلـب المسـاعدة والتلاميـذ الـذين يـدركون أنـه توجـد فوائـد   
ـــــــر احتمـــــــالاً لطلبهـــــــا وأقـــــــل احتمـــــــالاً لتجنـــــــب طلـــــــب المســـــــ ـــــــبهم المســـــــاعدة يكونـــــــون أكث   اعدة لطل

 )٣٣٨:  ٢١٨.(  

ـــة  ـــة  المعرفي ـــب المســـاعدة مـــن خـــلال الكفاي ـــدام نحـــو طل ـــؤ بســـلوك الإق ـــتم التنب ـــم ي ول
" وآخـرون" نيلسـون لـى جـالوهذه النتيجة تختلف مع ما توصل إليه كـل مـن " المدركة  والاجتماعية

  ). ١٩٩٧" ( بنترتش"  و " ريان) و " ١٩٩٠" ( نيومان) و "١٩٨٩( 

أن الكفايـــة المدركـــة مـــن العوامـــل الهامـــة المـــؤثرة فـــى ســـلوك طلـــب  حيـــث أوضـــحت نتـــائجهم  
المساعدة ووجدت أن مرتفعى الكفاية المعرفية والاجتماعية يميلون إلـى طلـب المسـاعدة عنـد الحاجـة 
بينمــا منخفضــى الكفايــة يتجنبــون طلــب المســاعدة ويكونــون أكثــر احتمــالاً للشــعور بالتهديــد مــن طلــب 

لنتيجــة مــع التصــور النظــرى لهــذا البحــث حيــث أن القــرار لطلــب المســاعدة المســاعدة . كمــا تختلــف ا
:  ٢١٨يرشــح خــلال نظــام وجــدانى دافعــى يتضــمن إدراكــات الكفايــة وأهــداف الإنجــاز والاتجاهــات ( 

٣٢٩.(  

وقــــد يفســــر هــــذا الاخــــتلاف مــــن خــــلال اخــــتلاف العينــــة مــــن حيــــث البيئــــة الثقافيــــة والمنــــاخ   
ات الاتصــال بــين المــدرس والتلاميــذ وبــين التلاميــذ وبعضــهم ممــا لا المدرســى . فمنــاخ الفصــل ومهــار 

  شـــــك فيـــــه يعـــــدل مـــــن اتجاهـــــات التلاميـــــذ نحـــــو طلـــــب المســـــاعدة ومـــــن العوامـــــل الدافعيـــــة لـــــديهم 
 )٧٨:  ١٩٨.(  

وقــد يرجـــع إلـــى أســـلوب التنشـــئة فـــى مجتمعنــا حيـــث أن معظـــم الآبـــاء يركـــزون علـــى مرحلـــة   
داد تشــجيعهم ودفعهــم للتلاميــذ فــى الصــف الثالــث الإعــدادى الشــهادات أكثــر مــن صــفوف النقــل فيــز 

أكثر وذلك ليلتحق التلاميذ بالتعليم الثانوى بدلاً من الفنى . ويترتب على نقـص الـدعم والتشـجيع فـى 
  الصف الثانى أن يقل إنجاز التلاميذ واهتمامهم بالدراسة فتقل دافعيتهم وإدراكهم للكفاية.

لاميذ مفهوم وجود القدرة بصورة فعلية يحتمـل أن يعتمـد علـى بيئـة فالدرجة التى ينمى بها الت  
  ).٢٧١:  ٨٥الإنجاز (



  

  

١٥٠   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

وقـــد يرجـــع ذلـــك إلـــى اخـــتلاف المـــادة الدراســـية فقـــد درســـت البحـــوث الأجنبيـــة ســـلوك طلـــب   
المســاعدة فــى مــادة الرياضــيات والتــى تتطلــب مهــارات خاصــة وقــدر مرتفــع مــن الكفايــة المدركــة لــدى 

بالنسبة لمـادة العلـوم فيـرى الباحـث أن معظـم التلاميـذ قـد يعتقـدون أنهـم قـد يفهمونهـا التلاميذ ، ولكن 
  ويدرسونها مع بذل مزيد من الجهد بأنفسهم ولا تتطلب منهم قدرة عالية وإحساس بالكفاية . 

وقــد يرجــع ذلــك إلــى إهمــال المــدرس لتنميــة الكفايــة المدركــة ســواء معرفيــة أو اجتماعيــة لــدى   
نظـــراً لتكـــدس الفصـــول بالتلاميـــذ وانشـــغاله بمتطلبـــات الحيـــاة ممـــا يقلـــل فـــرص تنميـــة  تلاميـــذه وذلـــك

  التفاعلات الاجتماعية مع تلاميذه .

) أنـه كلمـا اتجهنـا للصـفوف الأعلـى، كلمـا قـل اهتمـام  ٢٠٠٢" ( نبيل زايـدوفى ذلك يقول "   
ـــذلك قـــل اهتمـــام المدرســـين بالعلاقـــات  ـــذ ول ـــين المدرســـين بإشـــباع حاجـــات التلامي ـــنهم وب الحميمـــة بي

  ).٢٧٢:  ٨٥التلاميذ، واتجاههم للاهتمام أكثر فأكثر بعملية التدريس ونواتجها (

وأيضــاً يــرجح الباحــث هــذه النتيجــة إلــى واقــع طريقــة التــدريس فــى مدارســنا حيــث لا يشــجع   
لـن المدرس تلاميذه على توجيه الأسـئلة لأنـه لـو سـمح لكـل تلميـذ أن يسـأل سـؤالاً فـإن وقـت الحصـة 

يكفــى للإجابــة علــى هــذه الأســئلة وبالتــالى لــن يشــرح الــدرس المــرتبط بــه. كمــا أنــه مــن الشــائع داخــل 
فصـــولنا أن الكثيـــر مـــن المدرســـين يســـتجيبون لأســـئلة التلاميـــذ بعبـــارة مشـــهورة وهـــى ( لـــو أنـــك كنـــت 

كـل هـذه متنبهاً معى أثناء الشرح لفهمت الموضوع ولا سألت هذا السـؤال). ومـن ثـم يـرى الباحـث أن 
الظـــروف التـــى يعيشـــها تلاميـــذنا وهـــذا المنـــاخ الدراســـى يجعـــل التلاميـــذ لا يعيـــرون اهتمامـــاً لطلـــب 
المسـاعدة ولا ينمــى إدراكهـم بالكفايــة سـواء معرفيــاً أو اجتماعيـاً فيعتبــر التلاميـذ الحصــة وقتـاً ســينتهى 

تتعلـق بالمهمـة والمعوقـات والمهم أن يذاكروا ويبـذلوا جهـداً للحصـول علـى أعلـى الـدرجات . فالكفايـة 
  ).١٦:  ٨٧التى يواجهها الفرد عندما يقوم بأداء المهمة (

ومــن ثــم فــإن التفــاعلات البيئيــة تــؤثر علــى إدراك التلاميــذ لقــدرتهم وتنميــتهم للكفايــة وهــذا مــا   
)  من أن مرحلة العمليات التصورية * التى تبـدأ فـى العـام الحـادى عشـر ٢٠٠٢يؤكده "نبيل زايد" ( 

عمـــر الطفـــل وتســـتمر إلـــى العـــام الخـــامس عشـــر هـــى المرحلـــة التـــى تنمـــو فيهـــا كفايـــات معرفيـــة  مـــن
مطلوبة نمو مفهوم القدرة كسمة ثابتة وذلك مـن خـلال التفاعـل البيئـى حيـث تبـرز معلومـات المقارنـة 

  ).٢٨٢:  ٨٥الاجتماعية (

                                                           
  وهى المرحلة التى يمر بها عينة البحث . *



  

  

١٥١   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

فــى حــدود  -يــذ ) بضــرورة مراعــاة إشــباع حاجــات التلام٢٠٠٤" ( نبيــل زايــدوأيضــاً أوصــى "  
مــن خــلال الســياق الاجتمــاعى وســياق حجــرة الدراســة لتكــوين معتقــدات إيجابيــة حــول  –القــيم الدينيــة 

  ). ١١٣:  ٨٧كفايتهم وتنمية مهاراتهم وقدراتهم (

ويعتبـــر هـــذا البحـــث هـــو أول بحـــث فـــى البيئـــة العربيـــة يـــدرس العلاقـــة بـــين الكفايـــة المدركـــة 
تـــوالى البحـــوث فيهمـــا لتوضـــيح الاتفـــاق أو الاخـــتلاف مـــع مـــا وطلـــب المســـاعدة ويأمـــل الباحـــث أن ت

  توصل إليه فى البحث الحالى. 

فتختلـف هـذه أما بالنسبة لعدم التنبؤ بالإقدام نحو طلب المساعدة من التحصيل الدراسى: 
  ) و  ١٩٩٠" (نيومـــــــان) و "  ١٩٨٢" ( لاو"  و "آمـــــــيسالنتيجـــــــة مـــــــا توصـــــــل إليـــــــه كـــــــل مـــــــن "

) وقــد يرجــع ذلــك إلــى اخــتلاف  ١٩٩٦" ( زينــب عبــد العــال) و " ١٩٩٢( " مــرزوق عبــد المجيــد "
المادة الدراسية فقـد درسـت هـذه البحـوث طلـب المسـاعدة فـى مـادة الرياضـيات وبعضـها درس القـراءة 
مع الرياضيات ولم تدرس أى منها سلوك طلب المساعدة فى مادة العلوم فقد وجد أن هناك اخـتلاف 

نظراً لاختلاف التنظيمات الخاصة بالأعمال أو التكـاليف أو الواجبـات أو  فى الاتجاهات والمعتقدات
المتطلبــات المعرفيــة والممارســات التدريســية والقــيم الاجتماعيــة المصــاحبة لاخــتلاف المــواد الدراســية 

)٤٣:  ٨١.(  

وقــد يفســر ذلــك بانتشــار ظــاهرة الغــش فــى الامتحانــات فــى مدارســنا ممــا يجعــل التلاميــذ لا   
مـــدى مســتواها التحصـــيلى  أثنــاء الدراســـة ومــن ثـــم لا يحتــاجون إلـــى الانــدماج فـــى مناقشـــات تبــالى ب

وأســئلة داخــل الفصــل أى أنهــم لا يحتــاجون إلــى طلــب المســاعدة مــادام محــك التحصــيل هــو درجــات 
  الامتحان الذى يغشون فيه . 

مــن  فقــد أصــبحت ظــاهرة الغــش فــى الامتحانــات لــدينا هــى بالفعــل ظــاهرة شــائعة وقــد ظهــر
  ).١٤٠:  ٤٧نتائج الدراسات أن النسب المئوية لحالات الغش مرتفعة (

كمــا يرجــع ذلــك إلــى اخــتلاف عمــر العينــة حيــث أن عينــة البحــث فــى بدايــة مرحلــة المراهقــة   
والتى تحـدث فيهـا تغيـرات سـريعة ومتلاحقـة للفـرد منهـا مـا هـو تغيـرات طبيعـة أو تغيـرات عاطفيـة أو 

رد يعد نفسه لحياة الكبار والالتحاق بالمدرسة الثانوية حيث أنه بعـد أن كـان تغيرات عقلية كما أن الف
بالأمس بالمدرسة الابتدائية يعتمد اعتماداً كلياً على والديه ومدرسـيه يجـد نفسـه اليـوم فـى فتـرة جديـدة 

  ).٣٢:  ٣٢تشده بأن يعتمد على نفسه وعلى قراراته الذاتية   (

  الثانى ومناقشتھا: ثانياً: نتائج اختبار صحة الفرض



  

  

١٥٢   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

لاختبار صحة الفرض الثانى ونصه (يمكن التنبؤ بسلوك الإحجـام عـن طلـب المسـاعدة مـن   
التوجه الـدافعى (حـب الاسـتطلاع والاسـتقلال) والكفايـة المدركـة (المعرفيـة والاجتماعيـة) والاتجاهـات 

يـل) والتحصـيل) تـم نحو طلب المسـاعدة ( التهديـد المـدرك عنـد طلـب المسـاعدة مـن المـدرس أو الزم
اســـتخدام أســـلوب تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد  (خطـــوة خطـــوة) وكانـــت المتغيـــرات المســـتقلة هـــى حـــب 
الاستطلاع والاستقلال والكفايـة المعرفيـة والاجتماعيـة المدركـة والتهديـد المـدرك مـن المـدرس والزميـل 

  والتحصيل بينما كان المتغير التابع هو الإحجام عن طلب المساعدة.

  ) ١٢ـــــــدول (جــ

  ملخص نمــــوذج تحليل الانحدار المتعــــدد

الخطأ المعيارى 
  للتقدير

معامل الارتباط 
  المعدل

مربع معامل 
  الارتباط

 معامل الارتباط
  النموذج

١  ٠,٢١٧  ٠,٠٤٧  ٠,٠٤٤  ٢,٨٨  

٢  ٠,٢٤٦  ٠,٠٦١  ٠,٠٥٦  ٢,٨٦  

a: المنبئات: ثابت ، الاستقلال  
b: تقلال ، التهديد من الزميل.المنبئات: ثابت ، الاس  

  المتغير التابع : الإحجام عن طلب المساعدة.

ويتضــح مــن الجــدول الســابق  وجــود تــأثير دال إحصــائياً لكــل مــن الاســتقلال، والتهديــد مــن 
وهـــى مرتبـــة حســـب أهميتهـــا وقـــوة  –الزميـــل علـــى المتغيـــر التـــابع (الإحجـــام عـــن طلـــب المســـاعدة) 

  تأثيرها.

قيــة (حــب الاســتطلاع والكفايــة  المعرفيــة والاجتماعيــة المدركــة والتحصــيل  أمــا المتغيــرات البا  
والتهديــد مــن المــدرس) فلــم تــدرج فــى معادلــة الانحــدار نظــراً لتأثيرهــا الضــعيف غيــر الــدال إحصــائياً 
على المتغير التابع ولـذا تـم التوقـف عنـد الخطـوة الثانيـة بعـد إدراج آخـر متغيـر مسـتقل لـه تـأثير دال 

  غير التابع.على المت

مــن التبــاين فــى درجــات الإحجــام عــن طلــب المســاعدة حيــث أن  ٪ ٦,١وقــد فســر المتغيــران   
   ٠,٠٦١(معامل التحديد) = R2مربع معامل الارتباط  

a 

b 



  

  

١٥٣   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ١٣جـــــــــدول (

  نتائج تحيل تباين الانحدار المتعدد ( الخطوة الثانية ) عند دراسة العوامل المؤثرة 

  طلب المساعدةفى سلوك الإحجام عن 

مستوى 
  الدلالة

  قيمة ف
متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  مصــــدر التباين

  المنسوب إلى الانحدار   ١٩٧,٦٨٦  ٢  ٩٨,٨٤٣  ١٢,٠٦٠  ٠,٠٠٠

  البواقى   ٣٠٦٥,٣١٧  ٣٧٤  ٨,١٩٦    

  

  ير التابع.ويتضح من الجدول السابق وجود تأثير دال إحصائياً للمتغيرين المستقلين على المتغ

  ) ١٤جـــــــــدول (

ملخص نتائج الانحدار المتعدد عند دراسة العوامل المؤثرة فى سلوك الإحجام عن طلب 
   المساعدة

مستوى 
  الدلالة

  Bبيتا   قيمة ت

الخطأ 
المعيارى 
للمعامل 
  البائى

المعامل 
  البائى

  المتغير المستقل 

  الثابت  ١١,٦١٠  ٠,٩١٨    ١٢,٦٤٣  ٠,٠٠٠

  الاستقلال  ٠,١٧٩ -  ٠,٠٤٠  ٠,٢٢٤ -  ٤,٤٦٨ -  ٠,٠٠٠

  التهديد من الزميل  ٦,٧٧٢  ٠,٠٢٩  ٠,١١٧  ٢,٣٣٤  ٠,٠٢٠
  

ويتضــح مـــن الجـــدول الســـابق أن الثابـــت ومعـــاملى الانحـــدار المتعـــدد دالـــة إحصـــائياً ويمكـــن   
صياغة معادلـة الانحـدار المتعـدد التـى تعـين علـى التنبـؤ بالإحجـام عـن طلـب المسـاعدة فـى الصـورة 

  ة .التالي

(التهديد من  ٦,٧٧٢(الاستقلال) +  ٠,١٧٩ – ١١,٦١=  الإحجام عن طلب المساعدة
  الزميل)



  

  

١٥٤   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

والترتيــب الســابق للمتغيــرات المســتقلة فــى معادلــة الانحــدار المتعــدد يعكــس الأهميــة النســبية   
  وقوة تأثير كل منهم على المتغير التابع.

  مناقشة نتائج اختبار صحة الفرض الثانى وتفسيرها: -

) أن الفـرض الثـانى قـد تحقـق فـى بعـض جوانبـه حيـث أمكـن التنبـؤ ١٤يتضح مـن الجـدول (  
ولــم يتحقــق فــى  –بســلوك الإحجــام عــن طلــب المســاعدة مــن الاســتقلال والتهديــد المــدرك مــن الزميــل 

جوانــب أخــرى حيــث أنــه لــم يــتم التنبــؤ بالإحجــام عــن طلــب المســاعدة مــن كــل مــن حــب الاســتطلاع 
  ية والاجتماعية المدركة والتحصيل والتهديد من المدرس .والكفاية  المعرف

  والنسبة للتنبؤ بالإحجام عن طلب المساعدة من بعد الاستقلال:

" جـونز" و "نيلسون لى جال) و "١٩٩٠" (نيومانفتختلف هذه النتيجة مع ما توصل إليه " 
يـة لـدينا والتـى تشـجع علـى ) وقد يرجع ذلـك إلـى اخـتلاف البيئـة الثقافيـة والتنشـئة الاجتماع ١٩٩٠( 

الاســتقلال والتنــافس والعمــل الفــردى ولــيس الجمــاعى فالســائد فــى العمليــة التعليميــة عنــدنا هــو التفــرد 
بحجــة ( لا تجعــل أحــداً يأخــذ مجهــودك ). ومــن المعــروف أن بيئــة الطفــل تلعــب دورهــا الرئيســى فــى 

) ٢:  ٤٧و الحيــــاة عامــــة (تكــــوين شخصــــيته وتحديــــد اتجاهاتــــه نحــــو الآخــــرين ونحــــو الأشــــياء ونحــــ
وبالتالى فالتلاميذ فى هذه العلاقات التنافسـية يتجنبـوا أن يظهـروا الصـعوبات التـى تـواجههم للآخـرين 

  ).٣:  ٢٠٠ومن ثم يتجنبون طلب المساعدة كما أنهم لا يتوقعون المساعدة حتى إذا طلبوها (

فــة معــايير الســلوك بقولــه أن الخــوف مــن مخال Gumerman" جومرمــانوهــذا مــا يؤكــده "   
داخل الفصل والتى يركز فيها المدرس على العمل الفردى وعدم مقاطعة الآخرين وعـدم التحـدث مـع 

:  ١٩٥الــزملاء تــؤثر فــى قــرار طلــب المســاعدة وتــؤدى إلــى الاعتقــاد بأنــه ســلوك غــر مرغــوب فيــه (
٢٧٤.(  

س الذى يؤكـد علـى )  أن طريقة المدرس قد تدعم الاستقلال فالمدر ٢٠٠٢" ( نيومانويرى "  
أهميــة الإتقــان والاســتقلال والقــيم الداخليــة للــتعلم أى يركــز علــى أهــداف الــتعلم (دافعيــة داخليــة) ففــى 
ــذين لا يطلبــون المســاعدة فهــم يحبــون  ــالفهم يطلبــوا المســاعدة أمــا ال هــذه البيئــة فالتلاميــذ المهتمــين ب

  ).٣: ٢٠٠التحدى والمثابرة والاعتماد على الذات لحل المشكلة (

والنمـــو النفســـى للتلاميـــذ خـــلال ســـنوات الدراســـة الابتدائيـــة والمتوســـطة تتميـــز بالتقـــدم نحـــو   
  ).١٧٧:  ١٩٨( Self relianceالاستقلال والاعتماد على الذات 



  

  

١٥٥   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

فــالمراهق يميــل إلــى أن يكــون فــى مســتوى الراشــد ويميــل دائمــاً إلــى منافســة مــن هــم فــى ســنه   
  ).٣٣ : ٣٢وينحو بفكره نحو الاستقلالية (

  أى أن التلاميذ يحجمون عن طلب المساعدة خوفاً من فقد الخصوصية (الاستقلالية).

  :وبالنسبة للتنبؤ بالإحجام عن طلب المساعدة من التهديد المدرك من الزميل

) من أنـه عنـدما يـدرك التلاميـذ  ١٩٩٧" (  بنترتش"  و "ريانفيتفق هذا مع ما توصل إله "
ـــــــــأنهم مهـــــــــددون مـــــــــن الـــــــــزملاء  ـــــــــون أكثـــــــــر احتمـــــــــالاً لتجنـــــــــب طلـــــــــب المســـــــــاعدة ب   فـــــــــإنهم يكون

)٣٣٥:  ٢١٨.(  

ويتفق ذلك مـع التصـور النظـرى لهـذا البحـث حيـث أن التلاميـذ يخـافون أن يظهـروا كأغبيـاء   
أمـــام الـــزملاء عنـــد طلـــب المســـاعدة وبالتـــالى فـــإنهم يتجنبوهـــا حفاظـــاً علـــى قيمـــة الـــذات لـــديهم وعلـــى 

  تقديرهم لذواتهم.

يتلقى مساعدة من شخص مماثل لـه (الزميـل) فـإن ذلـك يركـز الضـوء علـى عـدم فكون الفرد   
الكفايــة ويزيــد مــن ردود أفعــال المتلقــى الســلبية حيــث ينــدمج فــى مقارنــات اجتماعيــة ويقــيم نفســه مــن 
خلال خصائص مقدم المساعدة والتناقض بـين حاجتـه للمسـاعدة وكـرم مقـدم المسـاعدة ربمـا يتضـمن 

  ).٣٥٦:  ١٠٨مكانة أقل فى دوره (

والمقارنة الاجتماعية لها تأثيرات سلبية علـى طلـب المسـاعدة ففـى المدرسـة المتوسـطة حيـث   
يصبح مـن المهـم جـداً بالنسـبة للتلاميـذ أن يكونـوا مقبـولين اجتماعيـاً مـن زملائهـم فـإن درجـة التنـافس 

ميـذ مـن يحتـاج إلـى تزداد وفـى الوقـت نفسـه توجـد تغيـرات فـى كيفيـة تحديـد مفهـوم القـدرة ويـدرك التلا
المســاعدة علــى أنــه غبــى وعنــد رفــع الأيــدى وطلــب المســاعدة فــإن المــراهقين يعرضــون قيمــة الــذات 

  ).٤:  ٢٠٠لديهم للخطر ( 

وفــى داخــل فصــولنا حيــث تتكــدس بالتلاميــذ يــزداد إحــراج التلميــذ عنــد طلــب المســاعدة نظــراً   
عامل حجم الجماعة والذى سـبق الإشـارة إليـه ويمثل ذلك  –لزيادة عدد الأفراد الذين يعون المساعدة 

  ومن ثم تزداد المنافسة ويزداد إحجام التلميذ عن طلب المساعدة . –فى الإطار النظرى 

ويرى الباحث أنه من المنطق إذا شعر التلميذ بالتهديد من الزميـل عـن طلـب المسـاعدة فإنـه   
   سيتجنبها وخاصة إذا كان يركز على إظهار قدرته للآخرين .



  

  

١٥٦   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ولم يتم التنبؤ بالإحجام عن طلب المساعدة من حب الاستطلاع:

وهــذا يتفــق مــع الواقــع والمنطــق فمــن يتميــز بحبــه للاســتطلاع والفضــول والاستكشــاف فمــن   
الطبيعــى أنــه يبحــث ويستفســر عــن كــل غمــوض وعــن كــل شــئ مــبهم يثيــر فضــوله وينمــى معلوماتــه 

  ذو خبرة لفهم ما يريد. ومن ثم يطلب المساعدة سواء من المدرس أو زميل

ودافــع الاســتطلاع دافــع فطــرى يســتحث النشــاط الاستكشــافى للفــرد بهــدف إشــباع هــذا الــدافع 
  ).٤٨٨:  ٦٠وخفض مستوى التوتر الناشئ من عدم إشباعه (

فعندما تثـار أسـئلة لا يسـتطيع التلميـذ إجابتهـا أو عنـدما يسـتنتج التلميـذ أن لديـه فكـرة مبهمـة   
و حدث ما فإنه فى هذه الحالة يشعر بفجوة بين ما هو معروف ومفهوم وبـين مـا عن تفسير ظاهرة أ

هو غير مفهوم وهذه الفجوة المدركة من شأنها أن تثير الدافعية الداخلية لديه وتثيـر لديـه أيضـاً حـب 
  ).٢٤:  ٢٢١الاستطلاع (

  ة أو الاجتماعية:ولم بتم التنبؤ بالإحجام عن طلب المساعدة من الكفاية المدركة سواء المعرفي

) حيـــث وجـــدا أن ١٩٩٧" ( بنتـــرتش" و "ريـــانوتختلـــف هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــل إليـــه "  
منخفضى الكفاية المعرفية والاجتماعيـة أكثـر احتمـالاً أن يشـعروا بالتهديـد مـن الزميـل ويتجنبـوا طلـب 

  ).٣٧٧:  ٢١٨المساعدة (

ــــونوقــــد يفســــر ذلــــك بمــــا يقترحــــه "   يــــذ دافعيــــة طبيعيــــة للاحتفــــاظ " بأنــــه لــــدى التلامكوفنجت
بالإحساس بقيمة الذات فى عيـون أنفسـهم وفـى عيـون النـاس إلـى الدرجـة التـى تجعـل قيمـة الفـرد فـى 
المجـــالات التربويـــة الخاصـــة تبنـــى علـــى أســـاس الكفايـــة الأكاديميـــة، وســـوف ينشـــد الأفـــراد الفـــرص 

  ).١٥:  ٨٧فاية (لإظهار كفايتهم ويتجنبون المواقف التى ربما تقود للحكم بعدم الك

فــالأفراد الــذين يعتبــرون أنفســهم أكفــاء بدرجــة عاليــة يكونــوا حساســين إلــى التضــمينات بــأنهم   
  ).٣٣٤:  ١٠٨غير قادرين على أن يعتنوا بأنفسهم (

وكمــا ذكــرت فــى تفســير الفــرض الأول أن عــدم الــدعم والتشــجيع لتلاميــذ صــفوف النقــل يقلــل   
ــايتهم ســواء  المعرفيــة أو الاجتماعيــة وبالتــالى يقــل اشــتراكهم فــى المناقشــات مــن دافعيــة التلاميــذ وكف

  داخل الفصل ولن يهتموا بطلب المساعدة ولا يدركوا أهميتها كاستراتيجية تحصيل هامة .



  

  

١٥٧   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

وقد يرجع ذلك لتأثيرات إشباع الأطفال مـن عدمـه مـن خـلال السـياق الاجتمـاعى فمـن تشـبع 
مهاراتهم وقدراتهم ويتوافقون بصورة جيدة فى المدرسة حاجاتهم ينهمكون فى العمل المدرسى وينمون 

، ومــن لــم تشــبع حــاجتهم مــن خــلال الســياق الاجتمــاعى لا ينهمكــون فــى العمــل المدرســى وربمــا لا 
ينمــون مهــاراتهم وقــدراتهم ولا يكــون لــديهم توافقــات جيــدة فــى المدرســة وتكــون لــديهم معتقــدات ســلبية 

  ).٢٧٢:  ٨٥حول كفايتهم (

ذلك أن فى هذا البحث لم يـتم التنبـؤ سـواء بسـلوك الإقـدام أو الإحجـام عـن طلـب  ومما يؤكد  
المسـاعدة مـن الكفايـة المدركـة ممـا يجعلنـا نركـز علـى دراسـة الكفايـة المدركـة وعلاقتهـا بسـلوك طلـب 

  المساعدة فى البحوث القادمة.

ذنا وعـدم تنميـة روح وقد يرجع ذلك إلى عدم الاهتمام بتنمية المهارات الاجتماعية لدى تلامي  
التعـــاون وتبـــادل الأســـئلة والمناقشـــات داخـــل فصـــولنا ومـــن ثـــم عـــدم تنميـــة الكفايـــة المدركـــة المعرفيـــة 

  الاجتماعية.

ويرجع عدم تنمية اتجاهات التعاون والمشـاركة الفعالـة لـدى التلاميـذ لتسـلط المعلـم وسـيطرته   
  ).٣٤٢:  ٣٢على العلمية التعليمية بالفصل الدراسى (

لتلاميذ فى المدارس يواجهون متطلبـات ثقافـة المدرسـة والتـى تعـزز الدافعيـة الخارجيـة عـن فا  
طريق الدرجات والعلامات والتى تعتبر منبئـات للتلاميـذ بـأن يحـددوا أداؤهـم النسـبى علـى الاختبـارات 
ة والواجبات ومن ثـم يـدركوا أن المـدرس يسـيطر علـى نتـائجهم وهـذا فـى حـد ذاتـه لـه تضـمينات تربويـ

خطيرة وقد تـؤدى إلـى علاقـات ضـعيفة بـين إدراكـات التلاميـذ لكفـايتهم وتحصـيلهم الأكـاديمى الفعلـى 
)٢:  ٢٣٥.(  

أن التلاميـــذ فـــى علاقـــاتهم بـــالآخرين يهتمـــوا بدرجـــة كبيـــرة  Goffman" جوفمـــانويـــذكر "   
بصــورة بالطريقــة التــى يظهــروا بهــا وكيــف ســيقيمهم  الآخــرون ويــرى أنهــم يحــاولون تجنــب تقيــيمهم 

  .)١٤٤:  ٢٢٢سلبية (

  ولم يتم التنبؤ بالإحجام عن طلب المساعدة من خلال التحصيل الدراسى:

 زينــب) و" ١٩٩٠" ( جولــدن"  و "نيومــان) و " ١٩٩٠"  (نيومــانوهــذا يختلــف مــع نتــائج "  
  ).  ٢٠٠١" وآخرين  (تابلن) و"  ١٩٩٦"  (العال عبد



  

  

١٥٨   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

" تــابلنحجــام عــن طلــب المســاعدة ولــم يجــد " فقــد وجــدوا أنــه كلمــا انخفــض التحصــيل زاد الإ  
وآخــرون فروقــاً بــين مرتفعــى ومنخفضــى التحصــيل بالنســبة لســلوك طلــب المســاعدة فكلاهمــا يعتبــران 

  طلب المساعدة طريقة جيدة  للتعلم.

وقد يفسر ذلك بنفس بعض التفسيرات فى الفرض الأول من اختلاف العينة والمادة الدراسية   
الممارسات التدريسية والتى قد تشـجع علـى التحصـيل واسـتخدام اسـتراتيجيات  مما يؤدى إلى اختلاف

  طلب المساعدة لزيادة التحصيل أو تكون سبباً فى تجنبها.

حيث أن ممارسات التدريس التى تزيد الثقة بالـذات وأسـاليب الدافعيـة الإيجابيـة للأطفـال فـى   
  جموعـــــــة عمريـــــــه أخـــــــرىمجموعـــــــة عمريـــــــه. لـــــــيس مـــــــن المحتمـــــــل أن يكـــــــون ذلـــــــك صـــــــحيحاً لم

)٧٦:  ٨٧.(  

كمــا أن عــدم الاهتمــام وعــدم التشــجيع للتلاميــذ يقلــل مــن دافعيــتهم وكفــايتهم المدركــة ومــن ثــم   
  يقلل من استخدام الاستراتيجيات المناسبة للتحصيل ومنها طلب المساعدة.

وقد يفسر ذلك الاختلاف من خلال انتشار ظاهرة الدروس الخصوصية والتى يحصل  فيهـا   
التلاميذ على المعلومات المختصرة بغرض حفظهـا مـن أجـل الامتحانـات وبالتـالى لا يحتـاج التلاميـذ 
فى معظم مدارسنا إلى أن يشغلوا بالهم بتبادل الأسـئلة وباسـتراتيجيات طلـب المسـاعدة فهـم فـى غنـى 

  عنها نتيجة الدروس الخصوصية . 

غار مـــن كثــرة الاهتمــام مـــن وربمــا يفســر أيضــاً علـــى أســاس ضــيق وضـــجر المــراهقين الصــ  
جانــب المحيطــين بهــم بالجانــب المعرفــى ونتيجــة للعنــاد الــذى هــو مــن طبيعــة هــذه المرحلــة فــلا يلقــون 

  ).١١١:  ٨٧بالاً لهذا الجانب (

  ولم يتم التنبؤ بالإحجام عن طلب المساعدة من خلال التهديد المدرك من المدرس:

) حيث وجدا أن التهديد مـن المـدرس يفسـر  ١٩٩٧" ( بنترتش" و " ريانوهذا يختلف مع " 
  تجنب طلب المساعدة.

ويرى الباحث أن نتيجة هذا البحث تتفق مع الواقع الفعلى حيـث أنـه مـن الطبيعـى أن يشـعر   
التلميــذ بالتهديــد لذاتــه عنــد طلــب المســاعدة مــن الزميــل كشــخص مماثــل لــه وبــذلك تحــدث المقارنــة 

  وعبء المبادلة. الاجتماعية ويشعر الدونية والمديونية



  

  

١٥٩   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

ولكن بالنسبة لطلـب المسـاعدة مـن المـدرس فـلا يتوقـع الباحـث أن يولـد مشـاعر سـلبية حيـث   
أن التلميذ يدرك أن ذلك الدور بالنسبة للمدرس هو من صميم عمله ولن يشعر التلميذ بمشاعر عـدم 

" و كــوكيؤكـده " العدالـة بينـه وبـين المـدرس فمـن الطبيعــى أن هنـاك عـدم تماثـل فـى هــذه الحالـة وهـذا
) مـن أن التلميـذ يشـعر بتقييمـات إيجابيـة للـذات عنـد تلقـى   ١٩٨٥(  Cook & Pelfrey "بليفـرى"

  ).١٢٣٢:  ١٢١المساعدة فى حالة عدم تماثل مقدم المساعدة (

ــــة نوعــــاً،    ــــر مختلف ــــالزملاء والمدرســــين تعتب ــــذ المــــراهقين ب ــــة التلامي ومــــن الطبيعــــى أن علاق
ة للتفاعــل الاجتمــاعى بــين الــزملاء وبعضــهم تختلــف عــن التفاعــل بــين الــزملاء وديناميــة القــوى المميــز 

  ).٣٣٢:  ٢١٨والمدرسين (

  ثالثاً: نتائج اختبار صحة الفرض الثالث ومناقشتها:

لاختبـار صــحة الفــرض الثالــث ونصــه ( يمكــن التنبــؤ بالتحصــيل الدراســى مــن ســلوك الإقــدام   
المساعدة)، استخدم الباحث أسلوب تحليـل الانحـدار نحو طلب المساعدة وسلوك الإحجام عن طلب 

. وكانت المتغيرات المسـتقلة هـى سـلوك الإقـدام نحـو طلـب المسـاعدة وسـلوك Enterالمتعدد بطريقة 
  الإحجام عن طلب المساعدة ، بينما كان المتغير التابع هو التحصيل الدراسى.

  ) ١٥جـــــدول (

  ملخص نموذج تحليل الانحدار المتعدد
  

خطأ المعيارى ال
  للتقدير

معامل الارتباط 
  المعدل

مربع معامل 
  الارتباط

  النموذج معامل الارتباط

١  ٠,٠٧٣  ٠,٠٠٥  ٠,٠٠٠  ٥,٤٤  

a . المنبئات : ثابت ، الإقدام نحو طلب المساعدة ، والإحجام عن طلب المساعدة :  

قــدام نحــو ويتضــح مــن الجــدول الســابق عــدم وجــود تــأثير دال إحصــائياً لكــل مــن ســلوك الإ
طلــب المســاعدة وســلوك الإحجــام عــن طلــب المســاعدة علــى التحصــيل الدراســى وقــد فســر المتغيــران  

(معامـل التحديـد) =   R2من التباين فى درجات التحصيل حيث أن  مربـع معامـل الارتبـاط    ٪٠,٥
٠,٠٠٥  

a 



  

  

١٦٠   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ١٦جـــدول (

  فى التحصيل الدراسى نتائج تحليل تباين الانحدار المتعدد عن دراسة العوامل المؤثرة

مستوى 
  الدلالة

  قيمة ف
متوسط 
  المربعات

درجات 
  الحرية

مجموع 
  المربعات

  مصــــدر التباين

  المنسوب إلى الانحدار   ٥٩,٥٤٩  ٢  ٢٩,٧٧٥  ١,٠٠٤  ٠,٣٦٧

  البواقى   ١١٠٨٦,٧٤٨  ٣٧٤  ٢٩,٦٤٤    

(ســـلوك  ويتضــح مـــن الجـــدول الســـابق عـــدم وجــود تـــأثير دال إحصـــائياً للمتغيـــرين المســـتقلين
الإقدام نحو طلب المسـاعدة وسـلوك الإحجـام عـن طلـب المسـاعدة) علـى المتغيـر التـابع ( التحصـيل 

  الدراسى).

  )١٧(جـــدول 

  ملخص نتائج الانحدار المتعدد عند دراسة العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسى

مستوى 
  الدلالة

  Bبيتا   قيمة ت

الخطأ 
المعيارى 
للمعامل 
  البائى

المعامل 
  لبائىا

  المتغير المستقل 

  الثابت  ٣٥,١٩٥  ١,٤٧٧    ٢٣,٨٣٢  ٠,٠٠٠

  الإقدام نحو طلب المساعدة  ٠,١٢٣ -  ٠,٠٨٧  ٠,٠٧٤ -  ١,٤١٧-  ٠,١٥٧

  الإحجام عن طلب المساعدة  ٢,٠٦٤  ٠,٠٩٧  ٠,٠١١  ٠,٢١٣  ٠,٨٣١

 ويتضح من الجدول السابق  أن معاملات الانحـدار المتعـدد غيـر دالـة إحصـائياً وبالتـالى لا
يمكن التنبؤ بالتحصيل الدراسـى مـن سـلوك الإقـدام نحـو طلـب المسـاعدة وسـلوك الإحجـام عـن طلـب 

  المساعدة. 

  مناقشة نتائج اختبار صحة الفرض الثالث وتفسيرها:

) أن الفــرض الثالــث لــم يتحقــق حيــث أنــه لــم يــتم التنبــؤ بالتحصــيل ١٧يتضــح مــن الجــدول (
  دة وسلوك الإحجام عن طلب المساعدة.الدراسى من سلوك الإقدام نحو طلب المساع



  

  

١٦١   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

) مـن أن الإحجـام عـن طلـب  ١٩٩٦" ( زينب عبد العالويختلف ذلك مع ما توصلت إليـه "  
) حيــث  ٢٠٠١" (تــابلنالمســاعدة يعتبــر عــاملاً مــن عوامــل التحصــيل المــنخفض ومــا توصــل إليــه "

  فضى التحصيل.وجد أن طلب المساعدة يعتبر وسيلة جيدة للتعلم  بالنسبة لمرتفعى ومنخ

) حيـــث لـــم تجـــد تـــأثيراً ١٩٩٥" (فاطمـــة حلمـــىوتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه "
  لاستراتيجية طلب المساعدة على التحصيل.

وقــد يفســر ذلــك بــالجو التنافســى الــذى يعيشــه التلاميــذ والتركيــز مــنهم علــى بــذل أقصــى جهــد   
الاعتمـــاد علـــى طلـــب المســـاعدة مـــن  فـــى المـــذاكرة والتحصـــيل وذلـــك بالاعتمـــاد علـــى أنفســـهم وعـــدم

  الآخرين .

وفى سبيل ذلك قد يقومون بتنظيم عملهم ويخططون لمـذاكرتهم ويرتبـون مكـان عملهـم بعيـداً 
عن المثيرات والعوامل البيئية التـى تشـتت انتبـاههم لأنهـم يهـدفون إلـى إنجـاز عملهـم علـى خيـر وجـه 

  ).١٨٣:  ٥٧والحصول على أعلى الدرجات (

ذلــك أيضــاً بســبب انتشــار ظــاهرتى الــدروس الخصوصــية والغــش فــى الامتحانــات وقــد يفســر   
فــى مجتمعنــا ممــا يقلــل مــن أهميــة اســتراتيجيات التنظــيم الــذاتى للــتعلم ومــن دافعيــة التلاميــذ بســبب 
التركيـــز علـــى الحصـــول علـــى درجـــات مرتفعـــة فـــى الامتحانـــات والتـــى تعتبـــر هـــى المقيـــاس وبالتـــالى 

خــذ دروس خصوصــية والتخطــيط للغــش دون الانــدماج فــى الأنشــطة أو طلــب يســتعد لهــا التلاميــذ بأ
  المساعدة داخل الفصل.

" أن التأكيــد الزائــد علــى التنــافس فــى مواقــف حجــرة الدراســة قــد فــاروق عبــد الفتــاحويــذكر "  
يـــؤدى إلـــى عـــادات  ســـلوكية غيـــر مرغوبـــة فقـــد يلجـــأ بعـــض المتعلمـــين إلـــى طـــرق مشـــروعة وغيـــر 

  ).٢٨٣:  ٥٦ا الهزيمة وقد يغشون فى الامتحانات (مشروعة حتى يتجنبو 

والأفـــراد ذوى الحاجـــة المرتفعـــة للتحصـــيل يبحثـــون عـــن الرضـــا فـــى الإنجـــاز خـــلال جهـــدهم   
الخاص بدلاً من إحراز النجاح فى حد ذاته ، لأن النجاح مـع مسـاعدة مـن مصـدر خـارجى لا يـدرك 

ـــــــــالى فمرتفعـــــــــى  ـــــــــب المســـــــــاعدة  الحاجـــــــــة للإنجـــــــــاز يفضـــــــــلونكإنجـــــــــاز شخصـــــــــى وبالت   عـــــــــدم طل
. فعندما يواجه الفرد الذى فى حاجة للمساعدة بالبدائل (طلب المساعدة أو بـذل جهـد )٣٣٠:  ١٨٩(

أكبــر لحــل المشــكلة بذاتــه فــإن مرتفعــى الحاجــة للإنجــاز مــن المحتمــل أن ينــدمجوا فــى ســلوك طلــب 
  ).٣٣١:  ١٨٩المساعدة بدرجة أقل (



  

  

١٦٢   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

ب المســاعدة فــى التحصــيل إلــى عــدم إشــباع حاجــات وقــد يرجــع عــدم تــأثير اســتراتيجيات طلــ  
) أن ٢٠٠٤" (نبيـل زايـدالتلاميذ من خلال السياق الاجتماعى وسياق حجرة الدراسة وفى ذلك يقـول "

  ).١١٣:  ٨٧إشباع  حاجات التلاميذ ترفع درجة انخراطهم فى العمل المدرسى (

قـــديم المســـاعدة بـــين أفـــراد وبـــالرغم مـــن أن الـــتعلم التعـــاونى مـــن المعـــروف أنـــه يزيـــد مـــن ت   
 ١٥٤المجموعة فمن الواضح بدرجة قليلة أن سـلوك المسـاعدة يـؤدى إلـى تحسـين الأداء الأكـاديمى (

 :١٤.(  

" أن البيانـــات الخاصـــة بـــالربط التجريبـــى بـــين التحصـــيل وطلـــب المســـاعدة لـــم نـــادلرويـــذكر "  
الموقفيــة لعمــل تنبــؤات  ترســم صــورة واضــحة فهــى تركــز الضــوء علــى ضــرورة التركيــز علــى الأبعــاد

وفهـــم العلاقـــة بشـــكل أفضـــل. كمـــا أن طبيعـــة المهمـــة تحـــدد معنـــى التحصـــيل بالنســـبة للمجموعـــات 
المختلفة وكذلك فسواء أدرك الأفراد أو لم يدركوا أن توظيف الجهد الإضافى كبـديل لطلـب المسـاعدة 
  أصــــــــــــــبح عامــــــــــــــل هــــــــــــــام جــــــــــــــدير بالملاحظــــــــــــــة بالنســــــــــــــبة للبحــــــــــــــوث فــــــــــــــى هــــــــــــــذا الســــــــــــــياق 

)٣٣٤:  ١٨٩.(  

فالمواقف هى منبهات اجتماعية متنوعة لكـل منهـا تقاليـدها وضـغوطها الخاصـة علـى الفـرد،   
والضغط الـذى يفرضـه الموقـف علـى الفـرد يدفعـه لرؤيـة المشـكلة بطريقـة جديـدة تـتلاءم مـع مجموعـة 
  الاتجاهــــــــات التــــــــى يفرضــــــــها الــــــــدور المفــــــــروض علــــــــى الفــــــــرد القيــــــــام بــــــــه فــــــــى هــــــــذا الموقــــــــف 

)١٦٥: ٤٤ .(  

  رابعاً: نتائج اختبار صحة الفرض الرابع ومناقشتھا:

لاختبــار صــحة الفــرض الرابــع ونصــه ( يمثــل النمــوذج البنــائى الــذى يفســر العلاقــات الســببية   
المباشرة بين الكفاية المدركة (المعرفية والاجتماعية) والتوجـه الـدافعى (حـب الاسـتطلاع والاسـتقلال) 

ــــب المســــاعدة (  ــــد المــــدرك مــــن المــــدرس والزميــــل) ، والاتجاهــــات نحــــو طل ــــد المدركــــة، التهدي الفوائ
واسـتراتيجيات طلـب المسـاعدة (سـلوك الإقـدام نحـو طلـب المسـاعدة والإحجـام عـن طلـب المسـاعدة ) 

  ).١٢والتحصيل الدراسى على النحو الذى يوضحه شكل (

 Latent factorsبمتغيرات كامنة  Path analysisاستخدم الباحث أسلوب تحليل المسار   
  . LISREL 8  ٨المتوفر فى برنامج ليزرل 

) وهو النموذج الذى افترضـه ١٢) الموضح بشكل (١وقد اختبر الباحث فى البداية نموذج (  
الباحث إلا أن هذا النموذج وجد أنه يحتوى على بارامترات كثيرة وكانت النتيجة عدم الحصـول علـى 



  

  

١٦٣   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

) فوجــد أنـه يطــابق البيانـات بصــورة ١٣انى شـكل (نتـائج تتعلــق بـه وقــام الباحـث بحســاب النمـوذج الثــ
) ويوضــح ٢) والــذى يوضــح مؤشــرات حســن المطابقــة للنمــوذج (١٨جيــدة كمــا يتضــح مــن جــدول (

) مصــــفوفة معــــاملات الارتبــــاط بــــين المتغيــــرات المســــتخدمة فــــى التحليــــل الإحصــــائى ١٣الملحــــق (
  .٨باستخدام برنامج ليزرل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) ١٣شكــــل (

  )٢ار التخطيطى للنموذج البنائى (المس

  

  التھديد من
  المــــدرس

التھديد من 
  الزميــل

الإقدام نحو 
  طلب المساعدة

  الإحجــام عن
طلب  

ا ال

  حـــــب 
  الاستطـــلاع

  الاستقــلال

 استراتيجيات 
طلب 
ا ال

ات الاتجاھ
نحو طلب 

ا ال

  الدافعيــة

  كفاية 
  مدركة

  كفاية 
معرفية 
كة

  كفاية 
  اجتماعية مدركة

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

X1 

X2 

Ksi 1 

X3 

eta 2 

eta 1 

Ksi 2 

X4 

٠٫٥٦  

٠٫٥٣  

٠٫٦٢ 

٠٫٥٧ 

- ٠٫٦  

٠٫٥٩  

٠٫٣  

٠٫٦٨  

٠٫٤٧  

٠٫٣٨  

٠٫٤٣  

٠٫٧٦  



  

  

١٦٤   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ١٨جــــــدول (

  )١٣) الموضح بشكل (٢مؤشرات حسن المطابقة للنموذج (

القيمة التى تشير 
  إلى أفضل مطابقة

  المدى المثالى للمؤشر
قيمة 
  المؤشر

  م  المؤشـــــــــــــر

  ٢أن تكون كا
  غير دالة

  ٢أن تكون كا
  غير دالة

٢١,٨١  
١٦  

  غير دالة

    X2   ٢كا
   df  درجات الحرية 
  ٢مستوى دلالة كا

١  

  ٢  X2 / df   ٢نسبة كا  ١,٣٦  ٥ - ١  ١  -صفر 
جذر متوسط مربعات خطـأ الاقتـراب    ٠,٠٣١  ٠,١  -صفر   صفر

RMSEA  
٣  

ـــــواقى    ٠,٠٣٧  ٠,١  -صفر   صفر ـــــات الب جـــــذر متوســـــط مربع
RMR  

٤  

 ECVIأن تكون  
للنموذج الحالى أقل 
  منها للنموذج المشبع

للنموذج  ECVIأن تكون  
الحالى أقل منها للنموذج 

  المشبع

٠,١٦  
  
٠,١٩  

الصـــدق الزائـــف المتوقـــع للنمـــوذج 
  ECVIالحالى 

الصــدق الزائــف المتوقــع للنمــوذج  
  المشبع

٥  

  ٦  GFIمؤشر حسن المطابقة        ٠,٩٩  ١  -صفر   ١
مؤشـــر حســـن المطابقـــة المصـــحح    ٠,٩٧  ١  -صفر   ١

AGFI  
٧  

ــــــــــ  ٠,٩٢  ١  -صفر   ١ ــــــــــارى  مؤشــــــــــر المطابق ة المعي
NFI       

٨  

مؤشـــــــــــر المطابقـــــــــــة المقـــــــــــارن    ٠,٩٨  ١  -صفر   ١
CFI  

٩  

مؤشـــــــــــر المطابقـــــــــــة التزايـــــــــــدى    ٠,٩٨  ١  -صفر   ١
IFI  

١٠  

مؤشــــــــــــر المطابقــــــــــــة النســــــــــــبى    ٠,٠٨٦  ١  -صفر   ١
RFI  

١١  

) قــد حــاز ١٣) الموضــح بشــكل (٢ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن نمــوذج تحليــل المســار (
غيـر دالـة وقـيم بقيـة المؤشـرات وقعـت   ٢يم جيدة لمؤشرات حسن المطابقة حيث كانت قيمـة كـاعلى ق

فى المدى المثالى لكل منها مما يدل علـى تطـابق جيـد للبيانـات مـع النمـوذج وفيمـا يلـى شـرح مبسـط 
التـى اسـتخدمها الباحـث للحكـم  Goodness of fit indicesلمقـاييس أو مؤشـرات حسـن المطابقـة 

  مطابقة الجيدة للنموذج موضع الاختبار للبيانات وهذه المؤشرات هى:على ال



  

  

١٦٥   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  . X2  Chi - square ٢الاختبار الإحصائى كا -١

وتشــير القيمــة المرتفعــة لهــذا المؤشــر بالنســبة لــدرجات الحريــة إلــى تطــابق غيــر حســن بينمــا 
  تدل القيم المنخفضة له على تطابق حسن للنموذج موضع الاختبار.

حيـث  ٥:  ١وتتـراوح قيمـة هـذا المؤشـر بـين  Chi – square ratio  (X2 / df) :٢نسـبة كـا* 
  تشير القيم المنخفضة بين هذا المدى إلى تطابق أفضل للنموذج.

   (RMSEA)جذر متوسط مربعات خطأ الاقتراب   -٢
Root mean Square error of approximation 

ر القيم المنخفضة بين هذا المـدى إلـى حيث تشي ٠,١وتتراوح قيمة هذا المؤشر بين صفر ، 
  تطابق أفضل للنموذج.

   (RMSR)جذر متوسط مربعات البواقى  -٣

Root mean Square residual 

حيث تشير القيم المنخفضة بين هذا المـدى إلـى  ٠,١وتتراوح قيمة هذا المؤشر بين صفر ، 
  تطابق أفضل للنموذج.

  (ECVI)مؤشر الصدق الزائف المتوقع للنموذج -٤

 Expected cross–validation index  
حيــث تقــارن قيمــة هــذا المؤشــر للنمــوذج موضــع الاختبــار للبيانــات بقيمتــه للنمــوذج المشــبع 

Saturated model  ويكون النموذج موضع الاختبار للبيانات مطابقاً جيداً للبيانات إذا كانـت قيمـة
ECVI  أقل من قيمةECVI .للنموذج المشبع  

                               Goodness of fit index  (GFI)المطابقة  مؤشر حسن -٥

حيــث تشــير القــيم المرتفعــة بــين هــذا المــدى إلــى تطــابق أفضــل  ١وتتــراوح قيمــة بــين صــفر ، 
  المساوية للواحد الصحيح إلى مطابقة تامة. GFIللنموذج موضع الاختبار للبيانات ، تشير قيمة 

  (AGFI)مصحح بدرجات الحرية  مؤشر حسن المطابقة ال -٦

Adjusted Goodness of fit index 



  

  

١٦٦   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

حيــث تشــير القــيم المرتفعــة بــين هــذا المــدى إلــى  ١وتتــراوح قيمــة هــذا المؤشــر بــين صــفر ، 
  تطابق أفضل للنموذج .

ومما لا شك فيه أن النموذج الأفضل هو ذلك النموذج الذى يتميـز بتـوفر أفضـل قـيم لأكبـر 
  مؤشرات المطابقة وهى: حصائية السابقة ، ومع ذلك توجد طائفة أخرى من عدد من المؤشرات الإ

Normed fit index (NFI)  مؤشر المطابقة المعيارى  

Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن  

Incremental fit inthex ( TFI)  مؤشر المطابقة التزايدى  

Relative fit index  (RFI) بقة النسبى مؤشر المطا  

وتقــــيس هــــذه المؤشــــرات الأربعــــة إلــــى أى مــــدى تكــــون مطابقــــة النمــــوذج أفضــــل بالمقارنــــة 
بالنموذج الرئيسى ، وهذه المؤشرات أقترح أنها تقع بين الصـفر والواحـد حيـث تشـير القـيم القريبـة مـن 
   الواحـــــد الصـــــحيح إلـــــى مطابقـــــة جيـــــدة أمـــــا القـــــيم القريبـــــة مـــــن الصـــــفر فتشـــــير إلـــــى مطابقـــــة ســـــيئة

)١٥٦ – ١٤٦:  ٥٢.(  



  

  

١٦٧   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ١٩جــــــدول (

  )٢تشبع العوامل المشاھدة على العوامل الكامنة فى النموذج (

R2 العوامل المشاھدة التشبع على العامل الكامن خ ت 

الاتجاهات نحو طلب  ٠,٥٩ ٠,١٠ **٥,٧٨ ٠,٣٥
 eta2 المساعدة

 Y2 التهديد من المدرس

 Y3 لزميلالتهديد من ا ٠,٦٨ ٠,١١ **٦,٠٤ ٠,٤٧

٠,٣٠ ٠,٠٩٦ **٣,١٣ ٠,٤٧ 
استراتيجيات طلب 

 eta1 المساعدة

 Y3 التهديد من الزميل

 Y4 الإقدام نحو طلب المساعدة ٠,٤٧ ٠,١١ **٤,١٠ ٠,٢٢

 Y5 الإحجام عن طلب المساعدة ٠,٣٨ ٠,٠٩٦ **٤ ٠,١٥

٠,٤٣ ٠,٠٦٩ **٦,٢٦ ٠,١٩ 
 ksi1 الدافعية

 X1 حب الاستطلاع

 X2 الاستقلال ٠,٧٦ ٠,١٢ **٦,٣٨ ٠,٥٨

٠,٥٦ ٠,٠٧٢ **٧,٧٦ ٠,٣١ 
 ksi2 الكفاية المدركة

 X3 الكفاية المعرفية المدركة

 X4 الكفاية الاجتماعية المدركة ٠,٥٣ ٠,٠٧٠ **٧,٤٨ ٠,٢٨

  ٠,٠١**: دال عند    خ: الخطأ المعيارى للتقدير      

  يتضح من الجدول السابق ما يلى:

( التهديد من الزميل) تشـبعت بصـورة دالـة  Y3لتهديد من المدرس) ، ( ا  Y2العوامل المشاهدة  -١
  (الاتجاهات نحو طلب المساعدة ). eta2إحصائياً على المتغير الكامن 

          Y5(الإقــــدام نحــــو طلــــب المســــاعدة ).  Y4( التهديــــد مــــن الزميــــل) ،  Y3العوامــــل المشــــاهدة  -٢
 eta1الــة إحصــائياً علــى المتغيــر الكــامن الإحجــام عــن طلــب المســاعدة) قــد تشــبعت بصــورة د

  (استراتيجيات طلب المساعدة ). 

( الاسـتقلال) قـد تشـبعت بصـورة دالـة إحصـائياً  X2( حـب الاسـتطلاع)،  X1العوامل المشـاهدة  -٣
  (الدافعية).  ksi1على المتغير الكامن  

مدركــــة) قــــد تشــــبعت (كفايــــة  اجتماعيــــة  X4(كفايــــة  معرفيــــة مدركــــة)،  X3العوامــــل المشــــاهدة  -٤
  ( الكفاية المدركة). Ksi2بصورة دالة إحصائياً على المتغير الكامن 

وكلهـا دالـة  ٠,٥٨ - ٠,١٥( معامـل ثبـات البعـد) قـد تراوحـت بـين  R2كما يلاحظ أن قيمـة 
  .  ٠,٠١عند 



  

  

١٦٨   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) يمكن صياغة معادلات المسار التالية:٢ومن النموذج (
  الدافعية   ٠,٦ -استراتيجيات طلب المساعدة =  -١
  الكفاية المدركة  ٠,٦٢الاتجاهات نحو طلب المساعدة =  -٢
  الكفاية المدركة.  ٠,٥٧الدافعية  =  -٣

  ).  ١٤ويلاحظ أن معاملات المسار كلها دالة إحصائياً كما يتضح فى ملحق (

  ).٢٠ويمكن تلخيص هذه النتائج السابقة فى جدول (

  ) ٢٠جــــــدول (

  )٢عليھا النموذج (التأثيرات التى يحتوى 

  ksi1الدافعية 
الاتجاھات نحو طلب 

 eta2 المساعدة
استراتيجيات طلب 

  eta1 المساعدة
 المتغير المتأثر

  

  تأثير  خ  ت  R2  تأثير  خ  ت  R2  تأثير  خ  ت R2  المتغير المؤثر

                ٠٫٣
٦  

-
٣٫٥٣*
*  

٠٫١
٧  

- 
٠٫٦٠  

  Ksi1الدافعية 

٠٫٣
٣  

٤٫٤٤
**  

٠٫١
٣  

٠٫٣  ٠٫٥٧
٨  

٤٫٢٨*
*  

٠٫١
٤  

الكفايѧѧѧѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧѧѧѧة           ٠٫٦٢
Ksi2  

  ٠,٠١** دال عند 

  -ويتضح من الجدول السابق ما يلى :

(الدافعيـة ) علـى المتغيـر  Ksi1يوجد تـأثير سـببى مباشـر سـالب دال إحصـائياً للمتغيـر الكـامن   -١
  (استراتيجيات طلب المساعدة). eta1الكامن  

(الكفايــة المدركــة) علــى  Ksi2غيــر الكــامن  يوجــد تــأثير ســببى مباشــر موجــب دال إحصــائياً للمت -٢
  ksi1(الاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة) والمتغيــر الكــامن   eta2كــل مــن المتغيــر الكــامن  

  (الدافعية).

 eta1(الكفايــة المدركــة) علــى المتغيــر الكــامن  ksi2يوجــد تــأثير غيــر مباشــر للمتغيــر الكــامن   -٣
  (استراتيجيات طلب المساعدة).



  

  

١٦٩   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

 ٠,٠١وكلهـا دالـة عنـد  ٠,٣٨ - ٠,٣٣(معامل الثابت ) تمتد بـين  R2ن قيمة كما يلاحظ أ
  مما يدل على ثقة فى النموذج.

) فوجــد أنــه يطــابق البيانــات بصــورة ١٤) شــكل (٣وقــام الباحــث باختبــار النمــوذج البنــائى (
  ).٣) والذى يوضح مؤشرات حسن المطابقة للنموذج(٢١جيدة كما يتضح من جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  ) ١٤ل (ــــشك

 )٣المسار التخطيطى للنموذج البنائى (

  التھديد من
  المــــدرس

التھديد من 
  الزميــل

الإقدام نحو 
  لمساعدةطلب ا

  الإحجــام عن
طلب  

ا ال

  حـــــب 
  الاستطـــلاع

  الاستقــلال

 استراتيجيات 
طلب 
ا ال

الاتجاھات 
نحو طلب 

ا ال

  الدافعيــة

  كفاية 
  مدركة

  

  التحصيل

  كفاية 
  معرفية مدركة

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

X1 

X2 

Ksi 1 

Y6 

eta 2 

eta 1 

Ksi 2 

X3 

٠٫٥١  

٠٫٤١  

٠٫٧٠ 

٠٫٧٢ 

- ٠٫٦٤  

٠٫٥٨  

٠٫٤١  

٠٫٧٤  

٠٫٤٤  

٠٫٣٧  

٠٫٤٢  

٠٫٧٩  



  

  

١٧٠   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ٢١جـــــدول (

  )١٤) الموضح بشكل (٣مؤشرات حسن المطابقة للنموذج (

القيمة التى تشير 
  إلى أفضل مطابقة

  المدى المثالى للمؤشر
قيمة 
  المؤشر

  م  المؤشـــــــــــــر

  ٢أن تكون كا
  غير دالة

  ٢أن تكون كا
  غير دالة

١٥,٥٩  
١٦  

  غير دالة 

    X2   ٢كا
   df  درجات الحرية 
  ٢مستوى دلالة كا

١  

  ٢  X2 / df   ٢نسبة كا  ٠,٩٧  ٥ - ١  ١  -صفر 
جذر متوسط مربعات خطـأ الاقتـراب    صفر  ٠,١  -صفر   صفر

RMSEA  
٣  

ـــــواقى   ٠,٠٣٠  ٠,١  -صفر   صفر ـــــات الب جـــــذر متوســـــط مربع
RMR  

٤  

 ECVIأن تكون  
للنموذج الحالى أقل 

  المشبعمنها للنموذج 

للنموذج  ECVIأن تكون  
الحالى أقل منها للنموذج 

  المشبع

٠,١٥   
  
٠,١٩  

الصـــدق الزائـــف المتوقـــع للنمـــوذج 
  ECVIالحالى 

الصــدق الزائــف المتوقــع للنمــوذج  
  المشبع

٥  

  ٦  GFIمؤشر حسن المطابقة        ٠,٩٩  ١  -صفر   ١
مؤشـــر حســـن المطابقـــة المصـــحح    ٠,٩٨  ١  -صفر   ١

AGFI  
٧  

ــــــــــارى    ٠,٩٤  ١  -صفر   ١ ــــــــــة المعي مؤشــــــــــر المطابق
NFI       

٨  

مؤشـــــــــــر المطابقـــــــــــة المقـــــــــــارن    ١  ١  -صفر   ١
CFI  

٩  

مؤشـــــــــــر المطابقـــــــــــة التزايـــــــــــدى    ١  ١  -صفر   ١
IFI  

١٠  

مؤشــــــــــــر المطابقــــــــــــة النســــــــــــبى    ٠,٩  ١  -صفر   ١
RFI  

١١  

د حــاز ) قــ١٤) الموضــح بشــكل (٣ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن نمــوذج تحليــل المســار (
غيـر دالـة وقـيم بقيـة المؤشـرات وقعـت  ٢على قيم جيدة لمؤشرات حسن المطابقة حيث كانـت قيمـة كـا

  فى المدى المثالى لكل منها مما يدل على تطابق جيد للبيانات مع النموذج. 



  

  

١٧١   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ٢٢جــــــــدول (

  )٣تشبع العوامل المشاھدة على العوامل الكامنة فى النموذج (
  

R2 العوامل المشاھدة العامل الكامن التشبع على خ ت 

الاتجاهات نحو طلب  ٠,٥٨ ٠,١٢ **٤,٧٤ ٠,٣٤
 eta2 المساعدة

 Y2 التهديد من المدرس

 Y3 التهديد من الزميل ٠,٧٤ ٠,١٤ **٥,٢٩ ٠,٥٣

٠,٤١ ٠,١٣ **٣,٢٥ ٠,٥٣ 
استراتيجيات طلب 

 eta1 المساعدة

 Y3 التهديد من الزميل

 Y4 ام نحو طلب المساعدةالإقد ٠,٤٤ ٠,١٢ **٣,٨١ ٠,١٩

 Y5 الإحجام عن طلب المساعدة ٠,٣٧ ٠,١٠ **٣,٧١ ٠١٤

٠,٤٢ ٠,٠٨ **٥,٥٣ ٠,١٨ 
 ksi1 الدافعية

 X1 حب الاستطلاع

 X2 الاستقلال ٠,٧٩ ٠,١٥ **٥,١٢ ٠,٦٢

٠,٥١ ٠,٠٧ **٧,٣١ ٠,٢٦ 
 ksi2 الكفاية المدركة

 Y6التحصيل 

 X3 المدركة يةالمعرفالكفاية  ٠,٤١ ٠,٠٧ **٦,١٥ ٠,١٧

  ٠,٠١** : دال عند         خ : الخطأ المعيارى للتقدير 

  -يتضح من الجدول السابق ما يلى :

( التهديد من الزميل) تشـبعت بصـورة دالـة  Y3(التهديد من المدرس ) ،  Y2العوامل المشاهدة  -١
  (الاتجاهات نحو طلب المساعدة). eta2إحصائياً على المتغير الكامن 

 Y5(الإقـــدام نحـــو طلـــب المســـاعدة) ،   Y4( التهديـــد مـــن الزميـــل) ،   Y3امـــل المشـــاهدة العو  -٢
 eta1(الإحجــام عــن طلــب المســاعدة) قــد تشــبعت بصــورة دالــة إحصــائيا علــى المتغيــر الكــامن 

  (استراتيجيات طلب المساعدة).

ــــد تشــــبعت بصــــورة د X2( حــــب الاســــتطلاع ) ،  X1العوامــــل المشــــاهدة  -٣ الــــة ( الاســــتقلال) ق
  (الدافعية). ksi1إحصائياً على المتغير الكامن 

(كفايـــة معرفيـــة مدركـــة) قـــد تشـــبعت بصـــورة دالـــة  X3( التحصـــيل ) ،  Y6العوامـــل المشـــاهدة  -٤
  (الكفاية المدركة). ksi2إحصائياً على المتغير الكامن 

لــة وكلهــا دا ٠,٦٢ - ٠,١٤(معامــل ثبــات البعــد) قــد تراوحــت بــين  R2كمــا يلاحــظ أن قيمــة 
  . ٠,٠١عند 



  

  

١٧٢   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) يمكن صياغة معادلات المسار التالية:٣ومن النموذج (
  الدافعية  ٠,٦٤ -استراتيجيات طلب المساعدة =  -١
  الكفاية المدركة ٠,٧الاتجاهات نحو طلب المساعدة =  -٢
    الكفاية المدركة  ٠,٧٢=   الدافعية  -٣

  ).١٥ى ملحق (ويلاحظ أن معاملات المسار كلها دالة إحصائياً كما يتضح ف

  ).٢٣ويمكن تلخيص هذه النتائج السابقة فى جدول (

  ) ٢٣جــــــدول (

  )٣التأثيرات التى يحتوى عليھا النموذج (

  ksi1الدافعية 
الاتجاھات نحو طلب 

 eta2 المساعدة
استراتيجيات طلب 

  eta1 المساعدة
 المتغير المتأثر

  

  تأثير  خ  ت  R2  تأثير  خ  ت  R2  تأثير  خ  ت R2  المتغير المؤثر

                ٠٫٤
١  

- ٣٫٥٥ 
**  

٠٫١
٨  

- 
٠٫٦٤  

  Ksi1الدافعية 

٠٫٥
٢  

٣٫٩٥
**  

٠٫١
٨  

٠٫٤  ٠٫٧٢
٩  

٣٫٨٧ 
**  

٠٫١
٨  

الكفايѧѧѧѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧѧѧѧة           ٠٫٧
Ksi2  

  ٠,٠١دال عند   **:

  -ويتضح من الجدول السابق ما يلى :

ى المتغيــر (الدافعيــة) علــ Ksi1يوجــد تــأثير ســببى مباشــر ســالب دال إحصــائياً للمتغيــر الكــامن  -١
  (استراتيجيات طلب المساعدة). eta1الكامن 

(الكفايــة المدركــة) علــى  Ksi2يوجــد تــأثير ســببى مباشــر موجــب دال إحصــائياً للمتغيــر الكــامن  -٢
 Ksi1(الاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة) والمتغيــر الكــامن   eta2كــل مــن المتغيــر الكــامن 

  (الدافعية).

 eta1(الكفايـة المدركـة) علـى المتغيـر الكـامن   Ksi2الكامن يوجد تأثير غير مباشر للمتغير  -٣
  (استراتيجيات طلب المساعدة).



  

  

١٧٣   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

 ٠,٠١وكلهـا دالـة عنـد  ٠,٥٢ - ٠,٤١(معامل الثبات ) تمتد بـين  R2كما يلاحظ أن قيمة 
  مما يدل على ثقة فى النموذج.

بصــورة جيــدة  ) فوجــد أنــه يطــابق البيانــات١٥) شــكل (٤كمــا قــام الباحــث باختبــار النمــوذج (
  ).٤) والذى يوضح مؤشرات حسن المطابقة للنموذج (٢٤كما يتضح من جدول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  ) ١٥ل (ــــشك

 )٤المسار التخطيطى للنموذج البنائى (

  التھديد من
  المــــدرس

التھديد من 
  الزميــل

الإقدام نحو 
  طلب المساعدة

  الإحجــام عن
طلب  

ا ال

  حـــــب 
  الاستطـــلاع

  الاستقــلال

 استراتيجيات 
طلب 
ا ال

جاھات الات
نحو طلب 

ا ال

  الدافعيــة

  كفاية 
  مدركة

  

  التحصيل

  كفاية 
  اجتماعية مدركة

Y2 

Y3 

Y4 

Y5 

X1 

X2 

Ksi 1 

Y6 

eta 2 

eta 1 

Ksi 2 

X4 

٠٫٤٧  

٠٫٣٤  

٠٫٨٢ 

٠٫٦٢ 

- ٠٫٦٢  

٠٫٦٦  

٠٫٣٦  

٠٫٦٤  

٠٫٤٥  

٠٫٣٨  

٠٫٤٣  

٠٫٧٨  



  

  

١٧٤   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ٢٤جـــــدول (

  )١٥) الموضح بشكل (٤مؤشرات حسن المطابقة للنموذج (

القيمة التى تشير 
  إلى أفضل مطابقة

  للمؤشر المدى المثالى
قيمة 
  المؤشر

  م  المؤشـــــــــــــر

  ٢أن تكون كا
  غير دالة

  ٢أن تكون كا
  غير دالة

٢٢,٦٨  
١٦  

  غير دالة 

    X2   ٢كا
   df  درجات الحرية 
  ٢مستوى دلالة كا

١  

  ٢  X2 / df   ٢نسبة كا  ١,٤  ٥ - ١  ١  -صفر 
جذر متوسط مربعات خطـأ الاقتـراب    ٠,٠٣٣  ٠,١  -صفر   صفر

RMSEA  
٣  

ـــــواقى    ٠,٠٣٧  ٠,١  -صفر   صفر ـــــات الب جـــــذر متوســـــط مربع
RMR  

٤  

 ECVIأن تكون  
للنموذج الحالى أقل 
  منها للنموذج المشبع

للنموذج  ECVIأن تكون  
الحالى أقل منها للنموذج 

  المشبع

٠,١٧  
٠,١٩  

الصـــدق الزائـــف المتوقـــع للنمـــوذج 
  ECVIالحالى 

الصــدق الزائــف المتوقــع للنمــوذج  
  المشبع

٥  

  ٦  GFIمؤشر حسن المطابقة        ٠,٩٩  ١  -صفر   ١
مؤشـــر حســـن المطابقـــة المصـــحح    ٠,٩٧  ١  -صفر   ١

AGFI  
٧  

ــــــــــارى    ٠,٩١  ١  -صفر   ١ ــــــــــة المعي مؤشــــــــــر المطابق
NFI       

٨  

مؤشـــــــــــر المطابقـــــــــــة المقـــــــــــارن    ٠,٩٧  ١  -صفر   ١
CFI  

٩  

مؤشـــــــــــر المطابقـــــــــــة التزايـــــــــــدى    ٠,٩٧  ١  -صفر   ١
IFI  

١٠  

المطابقــــــــــــة النســــــــــــبى   مؤشــــــــــــر  ٠,٨٥  ١  -صفر   ١
RFI  

١١  

) قــد حــاز ١٥) الموضــح بشــكل (٤ويتضــح مــن الجــدول الســابق أن نمــوذج تحليــل المســار (
غيـر دالـة وقـيم بقيـة المؤشـرات وقعـت  ٢على قيم جيدة لمؤشرات حسن المطابقـة حيـث كانـت قيمـة كـا

  فى المدى المثالى لكل منها مما يدل على تطابق جيد للبيانات مع النموذج.



  

  

١٧٥   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) ٢٥جــــــــدول (

  )٤تشبع العوامل المشاھدة على العوامل الكامنة فى النموذج (
  

R2 نـالتشبع على العامل الكام خ ت  العوامل المشاھدة

الاتجاهات نحو طلب  ٠,٦٦ ٠,٢٠ **٣,٢٨ ٠,٤٣
 eta2 المساعدة

 Y2 التهديد من المدرس

 Y3 التهديد من الزميل ٠,٦٤ ٠,١٦ **٣,٩٢ ٠,٤٠

٠,٣٦ ٠,١١ **٣,٢١ ٠,٤٠ 
استراتيجيات طلب 

 eta1 المساعدة

 Y3 التهديد من الزميل

 Y4 الإقدام نحو طلب المساعدة ٠,٤٥ ٠,١١ **٣,٩٨ ٠,٢٠

 Y5 الإحجام عن طلب المساعدة ٠,٣٨ ٠,١٠ **٣,٨٨ ٠,١٤

٠,٤٣ ٠,٠٧ **٦,١٥ ٠,١٨ 
 ksi1 الدافعية

 X1 حب الاستطلاع

 X2 لالاستقلا  ٠,٧٨ ٠,١٣ **٥,٩٩ ٠,٦١

٠,٤٧ ٠,٠٧١ **٦,٦٧ ٠,٢٢ 
 ksi2 الكفاية المدركة

 Y6التحصيل 

 X4 المدركة الاجتماعيةالكفاية  ٠,٣٤ ٠,٠٦٨ **٥,٠١ ٠,١٢

  ٠,٠١**: دال عند     خ: الخطأ المعيارى للتقدير 

  -ويتضح من الجدول السابق ما يلى :

الزميل ) تشـبعت بصـورة دالـة  ( التهديد من Y3) ، (التهديد من المدرس Y2العوامل المشاهدة   -١
  ( الاتجاهات نحو طلب المساعدة). eta2إحصائياً على المتغير الكامن 

 Y5(الإقـــــدام نحـــــو طلـــــب المســـــاعدة) ، Y4( التهديـــــد مـــــن الزميـــــل) ،  Y3العوامـــــل المشـــــاهدة  -٢
 eta1(الإحجــام عــن طلــب المســاعدة) قــد تشــبعت بصــورة دالــة إحصــائياً علــى المتغيــر الكــامن 

  تيجيات طلب المساعدة).(استرا

( الاســـــتقلال) قـــــد تشـــــبعت بصـــــورة دالـــــة  X2( حـــــب الاســـــتطلاع ) ،  X1العوامـــــل المشـــــاهدة  -٣
  (الدافعية). ksi1إحصائياً على المتغير الكامن 

(كفايــة اجتماعيــة مدركــة) قــد تشــبعت بصــورة دالــة  X4( التحصــيل ) ،  Y6العوامــل المشــاهدة  -٤
  (الكفاية المدركة). ksi2إحصائياً على المتغير الكامن 

وكلهــا دالــة  ٠,٦١ - ٠,١٤بــين  (معامــل ثبــات البعــد) قــد تراوحــت R2كمــا يلاحــظ أن قيمــة 
  .٠,٠١عند 



  

  

١٧٦   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

  ) يمكن صياغة معادلات المسار التالية :٤ومن النموذج (
  الدافعية  ٠,٦٢ -استراتيجيات طلب المساعدة =  -١
  لمدركة الكفاية ا ٠,٨٢الاتجاهات نحو طلب المساعدة =  -٢
  الكفاية المدركة  ٠,٦٢الدافعية  =  -٣

  ).١٦ويلاحظ أن معاملات المسار كلها دالة إحصائياً كما يتضح فى ملحق (

  .)٢٦ذه النتائج السابقة فى جدول (ويمكن تلخيص ه

  ) ٢٦جــــــدول ( 

  )٤التأثيرات التى يحتوى عليھا النموذج (

  ksi1الدافعية 
الاتجاھات نحو طلب 

 eta2 المساعدة
استراتيجيات طلب 

  eta1 المساعدة
 المتغير المتأثر

  

  تأثير  خ  ت  R2  تأثير  خ  ت  R2  تأثير  خ  ت R2  المتغير المؤثر

                ٠٫٣
٨  

- 
٣٫٥٦*
*  

٠٫١
٧  

- 
٠٫٦٢  

  Ksi1الدافعية 

٠٫٣
٨  

٤٫٢٧*
*  

٠٫١
٥  

٠٫٦  ٠٫٦٢
٨  

٢٫٧٣*
*  

الكفايѧѧѧѧѧѧѧة المدركѧѧѧѧѧѧѧة           ٠٫٨٢  ٠٫٣
Ksi2  

  ٠,٠١دال عند  :**

  -جدول السابق ما يلى :ويتضح من ال

(الدافعيــة ) علــى المتغيــر  Ksi1يوجــد تــأثير ســببى مباشــر ســالب دال إحصــائياً للمتغيــر الكــامن  -١
  (استراتيجيات طلب المساعدة). eta1الكامن 

(الكفايــة المدركــة ) علــى  Ksi2يوجــد تــأثير ســببى مباشــر موجــب دال إحصــائيا للمتغيــر الكــامن  -٢
 Ksi1(الاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة) والمتغيـــر الكـــامن   eta2كـــل مـــن المتغيـــر الكـــامن 

  (الدافعية).
 eta1(الكفايــة المدركــة ) علــى المتغيــر الكــامن  Ksi2يوجــد تــأثير غيــر مباشــر للمتغيــر الكــامن  -٣

  (استراتيجيات طلب المساعدة).



  

  

١٧٧   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

 ٠,٠١وكلهـا دالـة عنـد  ٠,٦٨ - ٠,٣٨(معامل الثبات ) تمتد بـين  R2كما يلاحظ أن قيمة 
  مما يدل على ثقة فى النموذج.

أنها جميعاً قـد حـازت علـى قـيم جيـدة لمؤشـرات حسـن  ٤، ٣، ٢ويلاحظ فى النماذج الثلاثة 
  المطابقة وأن جميع معاملات المسار دالة إحصائياً مما يدل على الثقة فى هذه النماذج .

فايــة المدركــة) علــى ( الك Ksi2وقــد اختلفــت هــذه النمــاذج الثلاثــة فــى تشــبع العامــل الكــامن 
  العوامل المشاهدة.

علــى الكفايــة المعرفيــة ) Ksi2 ) تشــبع العامــل الكــامن (الكفايــة المدركــة٢ففــى النمــوذج (
 ،Y6) علـى التحصـيل ٣، بينمـا تشـبع فـى النمـوذج ( X4، الكفاية الاجتماعيـة المدركـة  X3المدركة 

والكفايــة الاجتماعيــة  ،Y6ى التحصــيل ) تشــبع علــ٤، وفــى النمــوذج ( X3والكفايــة المعرفيــة المدركــة 
أى أن التحصــيل قــد حــل محــل الكفايــة المعرفيــة المدركــة والاجتماعيــة المدركــة فــى   . X4المدركة 

.وقد يرجع ذلك إلى أن مفهوم التحصيل مفهوماً شاملاً ليس قاصراً علـى اكتسـاب  ٤،  ٣النموذجين 
ت اجتماعيــة يكتســبها التلاميــذ داخــل ســياق المعلومــات والمهــارات العلميــة فقــط وإنمــا يتضــمن مهــارا

  حجرة الدراسة أثناء التفاعل مع المدرسين والزملاء.

فالتحصــيل يتضــمن تعلــم أنمــاط الســلوك التــى تصــبح ســمات تميــز الشخصــية بالإضــافة إلــى   
  ).٣٦٢:  ٧٤تعلم الحقائق والمعلومات (

والقـــدرات الخاصـــة  ويعتمـــد التحصـــيل الدراســـى علـــى عوامـــل أساســـية مـــن أهمهـــا الـــذكاء ،  
المناسبة ، وظروف الفرد البيئية وحالته النفسية ، ويبدو هذا أوضح ما يكـون فـى التحصـيل الدراسـى 

  ).١٩٠ – ١٨٩:  ٦٢بالمدرسة الابتدائية والإعدادية (

وقد يرجع إلى أن الاهتمام الأساسـى للأسـر المصـرية فـى تربيـة أبنائهـا ينحصـر فـى المجـال 
التحصـيل والنجــاح المدرســى، فتكــون توجيهـات الكبــار واهتمامــاتهم منصــبة المعرفـى وبصــفة خاصــة ب

  ).٥٩:  ٨٧على الضبط المعرفى من أجل الكفاية المعرفية (

  مناقشة نتائج اختبار صحة الفرض الرابع وتفسيرها:

إن نتائج هذا الفرض أظهرت مسـاندة تجريبيـة كبيـرة للنمـوذج المقتـرح فـى صـدر هـذا البحـث   
    .لإطار النظرى والدراسات السابقة وبعض النماذج البنائية فى هذا الميدانوالمشتق من ا



  

  

١٧٨   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

فقـــد أظهـــرت النتـــائج وجـــود تـــأثير للكفايـــة المدركـــة علـــى الدافعيـــة والاتجاهـــات نحـــو طلـــب   
ـــة علـــى اســـتراتيجيات طلـــب  ـــأثيراً للدافعي المســـاعدة واســـتراتيجيات طلـــب المســـاعدة ، وكـــذلك وجـــود ت

  ) . ١٩٩٧( "بنترتش" و "ريان) و نموذج "١٩٩٠" (نيوماننموذج " المساعدة ، وهذا يتفق مع

  :ويمكن تفسير نتائج الفرض الرابع كالآتى

  :بالنسبة لتأثير الكفاية المدركة على الدافعية

فيتفــق هــذا مــع المنطــق والواقــع النظــرى حيــث أن تقــديم معلومــات إيجابيــة بخصــوص الكفايــة   
  ).١٧٥٤:  ١٠٤ك الدافعية (فى النشاط سيعزز الأداء التالى وكذل

والتلميـــذ ذى الدافعيـــة الداخليـــة لديـــه إدراك عـــال بالكفايـــة وأن التلميـــذ ذى الدافعيـــة الخارجيـــة 
  ).١١٩:  ٥٨لديه شعور بكفاية منخفضة (

والتلميــذ الــذى يعتقــد نفســه كــفء فــى مجــال معــين داخــل ســياق حجــرة الدراســة يكــون أيضــاً 
:  ١٢٠لرغم من أنه قد لا يكون مدفوعاً داخلياً فى مجـالات أخـرى (مدفوعاً داخلياً فى هذا المجال با

١.(  

" أن إدراكــات التلاميــذ للكفايــة تولــد خبــرات وجدانيــة إيجابيــة والتــى بــدورها هــارتروقــد وجــدت "  
تولد دافعية داخلية كما أن الدافعية الداخلية نحو العمل الأكاديمى تزيد أو تثبت أو تقل من المدرسـة 

حتى المدرسة الثانوية  بناء على ما إذا كانت إدراكات الكفايـة الأكاديميـة تزيـد أو تثبـت أو  الابتدائية
  ).١٢١:  ٢٣٢تقل (

كمــا يــرتبط دافــع الكفايــة أو المنافســة بــدافع الفضــول أو حــب الاســتطلاع حيــث تتوقــف قــدرة التلميــذ 
  ).٤٥٤:  ٦٠على المنافسة على معرفته واكتشافه لطبيعة عمل الأشياء وخصائصها (

  وبالنسبة لتأثير الكفاية المدركة على الاتجاهات نحو طلب المساعدة :
" ريان)،  "١٩٩٠" ( "نيومانفيتفق ذلك مع الإطار النظرى للبحث ويتفق مع ما توصل إليـه  

) مـــن أن التلاميـــذ الـــذين يـــدركون أنهـــم أكفـــاء معرفيـــاً ويعتقـــدون فـــى قـــدراتهم  ١٩٩٧" (بنتـــرتشو " 
 ٢١٨من أن الآخرين سـيظنون أن حـاجتهم للمسـاعدة تـدرك علـى أنهـم غيـر قـادرين ( يكونوا أقل قلقاً 

 :٣٣٢.(  
  أى أنه كلما زادت إدراكات التلاميذ لكفايتهم كلما قلت مشاعر التهديد من طلب المساعدة.  



  

  

١٧٩   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

وكــذلك فــإن الشــعور بالراحــة والمهــارة فــى العلاقــة بــالآخرين ســوف يقلــل الإدراك بأنــه ســوف   
د فعـــل ســـلبى مـــن مقـــدم المســـاعدة أو الشـــعور بـــالحرج مـــن طلـــب المســـاعدة كمـــا أن يكـــون هنـــاك ر 

التلاميــذ الــذين يعتقــدون بــأنهم قــادرين علــى التفاعــل بصــورة أفضــل مــع الآخــرين فمــن المحتمــل أن 
  ).٣٣٢:  ٢١٨يعتقدوا بدرجة كبيرة أن طلب المساعدة سوف يحقق لهم نتائج مفيدة (

بالمهمــة والكفايــة المدركــة تقــوى حالــة الانســجام بالمهمــة ومــن المعــروف أن مشــاعر التمتــع   
  ).٣٤٩:  ٢٢٤(أى حالة التدفق) والتى يركز فيها الفرد بقوة فى المهمة الحالية (

ومـــن الملاحـــظ فـــى النمـــوذج أن الاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة لـــم تشـــتمل علـــى الفوائـــد   
لتى يعيشـها تلاميـذنا فـى المـدارس ورد المدركة من طلب المساعدة. وقد يرجع ذلك إلى حالة الكبت ا

فعـــل المدرســـين المحـــيط لهـــم عنـــد طـــرح الأســـئلة ومـــا يســـببه ذلـــك مـــن حـــرج لهـــم ممـــا يفقـــد التلاميـــذ 
  الإحساس بقيمة طلبهم للمساعدة ويجعلهم لا يدركوا لها فوائد.

لبة ) أن نية طلب المساعدة تتأثر بتنافس الاتجاهات الوجبـة والسـا١٩٩٠"  (نيومانويقترح "  
  ).٣٣٨:  ٢١٨نحو طلب المساعدة (

  وبالنسبة لتأثير الدافعية على الاستراتيجيات نحو طلب المساعدة :

فيتفق ذلك مع المنطق والإطار النظرى فالدوافع قوة محركة لسلوك الفرد والتوجهات الدافعية   
   والمعتقـــــــــــدات حـــــــــــول الـــــــــــتعلم تـــــــــــرتبط بالانهمـــــــــــاك المعرفـــــــــــى والأداء داخـــــــــــل حجـــــــــــرة الدراســـــــــــة

)٣٣: ٢٠٥.(  

وإذا كانــت الدافعيــة تــؤثر تــأثيراً كبيــراً فــى ســلوك الكــائن الحــى بصــفة عامــة فإنهــا تــؤثر تــأثير 
  ). ١١٧:  ٥٨مباشراً وتلعب دوراً أساسياً فى عملية التعلم لدى التلاميذ (

ليهمــا ) ذلــك بقولهمــا أن الدافعيــة الداخليــة والخارجيــة ك١٩٩٨(   Fasy & Fasy"  فــازى" و " فــازىويؤكــد " 
  ).٧٠:  ١٣٧يساعدان التلاميذ على النجاح فى دراستهم (

) على أهمية الاهتمـام بـدور العوامـل الدافعيـة المتعـددة عنـد دراسـة ١٩٩٤"  (نيومانويؤكد "  
  ).٣٣٨:  ٢١٨طلب المساعدة داخل سياق حجرة الدراسة (

ــــا ا   ــــى نواي ــــؤثران عل ــــداخلى ي ــــدافعى ال ــــة المدركــــة والتوجــــه ال ــــب حيــــث أن الكفاي ــــذ لطل لتلامي
  ).  ٧٧:  ١٩٨المساعدة (

وبالرغم من أن القدرة ضرورية إلا أنها غير كافية للمثابرة والتعلم ، فالدافعية وراء الانـدماج  
  ). ٢٠٣:  ١٨٦تكون أكثر أهمية فى الفهم والتنبؤ بالتعلم والاندماج التالى (



  

  

١٨٠   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

انهمــــاك معرفــــى أعمــــق والتلاميــــذ الــــذين يســــتخدمون اســــتراتيجيات دافعيــــة يظهــــرون نتــــائج و 
  ).٢٢٦:  ٢٦٣وتحصيل أفضل ممن لا ينظموا دافعيتهم (

وبالتالى فمن الطبيعى أن تؤثر دوافع التلاميذ فى تحديد سلوكهم نحو طلب المسـاعدة حيـث 
  ).٥٨٨:  ٥٦أن السلوك دالة للدوافع (

أنـه قـد لا يوجـه  ويلائم طلب المسـاعدة كـلاً مـن الدافعيـة الداخليـة والدافعيـة الخارجيـة حيـث 
فقــط بالكفــاح الــداخلى لتنميــة الكفايــة والتفــوق ولكنــه يوجــه أيضــاً بالأهــداف الخارجيــة للتغلــب علــى 

  ).٢٦١:  ١١٥المهمة أو الحصول على الثواب المتوقف على إتمام المهمة (

  : وبالنسبة لتأثير الكفاية المدركة على استراتيجيات طلب المساعدة

نظرى حيـث نجـد أن معتقـدات الفـرد عـن قدرتـه تـؤثر فيمـا يختـاره مـن فيتفق ذلك مع الواقع ال
أعمــال ليقــوم بهــا ، وكلمــا قويــت معتقــدات الفــرد حــول الكفايــة والفعاليــة الشخصــية كلمــا زاد احتمــال 

  ).٧٦:  ٢٥٨اندماج الفرد فى العمل لتحقيق الأهداف (

ايــة المعرفيــة المرتفعــة لا ) أن التلاميــذ ذوى الكف ١٩٩٧" ( بنتــرتش"  و " ريــانوقــد وجــد "   
يرجعون حاجتهم للمساعدة إلى نقص القدرة وبالتالى فهم أكثر احتمـالاً لطلـب المسـاعدة عنـد الحاجـة 

)٣٣٠:  ٢١٨.(  

)  أن تلاميــذ الصــف الســابع الــذين يــدركون أنهــم أكفــاء كــانوا ١٩٩٠"  (نيومــانكمــا وجــد "  
  ).٧٧:  ١٩٨يطلبون المساعدة عند الحاجة (

راكــات التلاميــذ للكفايــة الاجتماعيــة تعتبــر مؤشــر هــام علــى قــرار المــراهقين لطلــب كمــا أن إد  
المســاعدة فــى أعمــالهم المدرســية ، ويــرتبط إدراك التلميــذ لذاتــه كشــخص مــاهر فــى علاقتــه بــالآخرين 

  ).٣٣٠:  ٢١٨سلبياً بتجنب طلب المساعدة وإيجابياً بطلب المساعدة (

اً موجبـــاً بمـــدى المخرجـــات الدراســـية متضـــمنة التحصـــيل وتـــرتبط الكفايـــة الاجتماعيـــة ارتباطـــ  
  ).٣٣٠:  ٢١٨والتوافق المدرسى وذلك عن طريق سلوك طلب المساعدة (

كما يرجع التأثير غير مباشر للكفاية المدركة على استراتيجيات طلب المسـاعدة إلـى تأثيرهـا   
وفـــى قـــراره بخصـــوص  علـــى الاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة والتـــى بـــدورها تـــؤثر فـــى ســـلوك الفـــرد

  المساعدة.



  

  

١٨١   نتائج البحѧث ومناقشѧتھا

فالاتجاهــات تقـــوم بعـــدة وظــائف هامـــة للفـــرد مـــن أهمهــا أنهـــا تيســـر لــه القـــدرة علـــى الســـلوك   
: ٤٧حــرك الفــرد للعمــل وتوجــه ســلوكه (واتخــاذ القــرارات فهــى تكتســب وظيفــة الدافعيــة حيــث تنشــط وت

٣.(  



  
  

  

  

  

   السادسالفصــــل 
  

  ثـــة البحـــخاتم

  

  توصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيات البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث
  

  بحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوث مقترحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
  

  ملخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧص البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث باللغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة العربيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة
  

  

  



  

  

١٨٢   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  السادسالفصـــل 

  ثـــة البحـــخاتم

  :  توصيات وبحوث مقترحة

  ث:ــات البحــتوصي

رحــات التــى يمكــن مــن بنــاء علــى مــا أســفر عنــه البحــث مــن نتــائج يقــدم الباحــث بعــض المقت 
  خلالها فهم سلوك طلب المساعدة بشكل أفضل كاستراتيجية هامة لتحسين الأداء والتعلم.

  :وتكمن هذه المقترحات فى

يجب أن يشـجع المـدرس تلاميـذه علـى طلـب المسـاعدة وأن يوضـح لهـم أن مجـرد وجـود مشـكلة  �
ن قد يحتـاجون إلـى المسـاعدة أو صعوبة تواجههم ليس سبباً للإحراج فكل من التلاميذ والمدرسي

  عند دراسة موضوعات جديدة .الأكاديمية 

م أيضاً ويحتاج إلى الاستطلاع والبحـث للحصـول لعلى المدرس أن يشعر تلاميذه أنه طالباً للع �
علــى المعلومــات الجديــدة لمواكبــة عصــر العلــم الــذى نعيشــه وذلــك يمكــن أن يــتم عنــدما يســتخدم 

ت أو أن يبحث فى الانترنت وذلك أمام تلاميـذه لتشـجيعهم علـى المدرس مراجع علميه أو مجلا
  طلب المساعدة.

ن يركز المدرس على تكتيك الأسـئلة كاسـتراتيجية لتـدريس العلـوم وبالتـالى يشـجع تلاميـذه علـى أ �
الأســئلة والمناقشــة حيــث أن ذلــك هــو المنــاخ الــذى يعيشــون فيــه داخــل الفصــل . كمــا أنــه يجــب 

إجابــاتهم حتــى لا يحــدث لهــم صــدر رحــب كــل أســئلة التلاميــذ وكــذلك علــى المــدرس أن يتقبــل ب
  إحباط.

علـــى المـــدرس أن يركـــز علـــى العمـــل التعـــاونى كاســـتراتيجية تـــدريس وأن يشـــجع التلاميـــذ علـــى  �
أســلوب جماعــات المناقشــة حيــث يقــوم بتقســيمهم إلــى مجموعــات لمناقشــة موضــوع معــين وذلــك 

م الاجتماعية مما يساعد على تطوير مفهـومهم عـن لتحقيق التكيف الاجتماعى وزيادة حساسيته
  ذاتهم والإحساس بقيمتهم ويمنع الحرج فيما بينهم عند طرح الأسئلة .



  

  

١٨٣   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

ومن الممكن أن يستخدم المدرس داخـل الفصـل اسـتراتيجية لعـب الأدوار حيـث يجعـل تلميـذاً مـا  �
را فــى مرحلــة تاليــة يقــوم بــدور المــدرس ويشــجع التلاميــذ علــى توجيــه الأســئلة لــه ثــم يعكــس الأدو 

  فينمى مهارات الاتصال بين التلاميذ ويشجع سلوك طلب المساعدة فيما بينهم .

يجب أن يشعر المدرس تلاميذه بدفء العلاقة بينهما مما يكون له أكبر الأثـر فـى إثـارة حمـاس  �
  التلاميذ للتعلم.

نبغـى أن تتـوافر فـى يجب أن يهتم المدرس بتلاميذه حيث تعتبر عنايته بهم أهم الصـفات التـى ي �
المدرس الجيد وأنها تمثـل أهـم القضـايا التعليميـة فـى البيئـة المدرسـية وتعتبـر العامـل المـؤثر فـى 
نجــاح أو فشــل أى برنــامج تعليمــى. كمــا أنهــا تنمــى إحســاس التلاميــذ بــذاتهم وتشــجعهم وتنمــى 

  .قدرتهم على العمل

الــذاتى للــتعلم ومنهــا طلــب المســاعدة  يجــب الاهتمــام بالأنشــطة التــى تنمــى اســتراتيجيات التنظــيم �
مثل الاهتمام بالرحلات العلمية وعمل الزيارات واللقاءات مـع المتخصصـين فـى البيئـة المحيطـة 

  بهم وبالمدرسة.

  دراسة العوامل الدافعية والتى تعزز أو تزيد من جهد التلاميذ وتدفعهم إلى طلب المساعدة. �

ة للتلاميــذ الــذين يحجمــون عــن طلــب المســاعدة الاهتمـام بمعرفــة الخصــائص والســمات الشخصــي �
  ومحاولة تحفيزهم وتوجيههم لطلب المساعدة .

الاهتمــام بتنميــة مكونــات الدافعيــة لــدى التلاميــذ والتعــرف علــى منخفضــى الدافعيــة وتــوجيهم إلــى  �
برامج خاصة لرفع دافعيتهم والتعرف على العوامل التى تؤدى إلى انخفاض الدافعية لديهم ومـن 

  تغلب عليها. ثم ال

ضــرورة مراعــاة إشــباع حاجــات التلاميــذ مــن خــلال الســياق الاجتمــاعى وســياق حجــرة الدراســة  �
تهم ومهــاراتهم ورفــع درجــة انخــراطهم فــى العمــل المدرســى. التكــوين معتقــدات إيجابيــة حــول كفايــ

 حيـــث أن تواجـــد الـــدوافع وإدراكـــات الكفايـــة همـــا حصـــيلة رعايـــة متكاملـــة وتربيـــة وتوجيـــه ورعايـــة
  نفسية خلال المراحل العمرية المختلفة.

  توفير الجو النفسى الملائم لتحسين عادات الاستذكار والاتجاهات نحو الدراسة . �

تنمية سلوك طلب المساعدة عـن طريـق الأسـرة فـى بدايـة حيـاة الطفـل حيـث يلعـب الوالـدين دوراً  �
. فقـد الطفـل مـن بدايـة عمـره هاماً فـى تنشـئة أبنـائهم وتثبيـت العـادات والسـلوكيات المختلفـة لـدى



  

  

١٨٤   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

يعود الوالدان طفلهما على التنظيم الذاتى للتعلم وطلـب المسـاعدة فـى كـل شـئون حياتـه ومـن ثـم 
  يكتسب القدرة فيما بعد على تنظيم تعلمه عندما يدخل المدرسة. 

تعديل نظام الامتحانات لتقيس الفهم والتطبيـق وبنـاءً عليـه تتعـدل عـادات الاسـتذكار والتحصـيل  �
وتنمــو مهــارات التنظــيم الــذاتى للــتعلم ويــزداد الانــدماج فــى المــادة داخــل الفصــل ويــزداد ســلوك 

  طلب المساعدة لزيادة الفهم والتحصيل .

إثارة روح التنافس الشريف بين التلاميذ وخاصة داخل مجموعات حيـث يكـون ذلـك مفيـداً ومثيـراً  �
  وتدريباً لهم على التعاون وقبول الهزيمة .

وصى الباحث بتكرار مثل هـذه الدراسـة علـى عينـات أخـرى مـن المفحوصـين وباسـتخدام وأخيراً ي �
  أعداد أكبر ومراحل عمرية مختلفة وعينات من بيئات ثقافية متباينة.

  :ةــوث المقترحـــالبح

فى ضوء ما توصـل إليـه الباحـث مـن نتـائج واسـتكمالاً لـه يمكـن للباحـث أن يقتـرح إجـراء 
  البحوث التالية:

ج البنــــائى للكفايــــة المدركــــة والتوجــــه الــــدافعى وطلــــب المســــاعدة الأكاديميــــة والتحصــــيل النمــــوذ �
  الدراسى لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية والثانوية (دراسة مقارنة).

  أثر التنشئة الاجتماعية وثقافة الأسرة على طلب المساعدة الأكاديمية . �
  الأكاديمية عند الحاجة إليها.سمات شخصية التلاميذ الذين يحجمون عن طلب المساعدة  �
  الفروق الصفية والجنسية وعلاقتها بالاتجاهات نحو طلب المساعدة. �
  خصائص التلاميذ والعوامل الموقفية وعلاقتهما بسلوك طلب المساعدة . �
  التنبؤ بسلوك طلب المساعدة من توقعات أداء التلاميذ وتقييم الأداء.  �
  دركة فى طلب المساعدة .الفروق بين مرتفعى ومخفضى الكفاية الم �
برنــامج مقتــرح لزيــادة دافعيــة التلاميــذ وتــدريبهم علــى اســتخدام اســتراتيجية طلــب المســاعدة أثنــاء  �

  تعلمهم.
  أثر خصائص مقدم المساعدة على اتجاهات التلاميذ نحو طلب المساعدة . �

  التنبؤ بطلب المساعدة من أفعال وانفعالات حجرة الدراسة. �



  

  

١٨٥   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  ثــــص البحــملخ

  

مــــن المؤكــــد أن التلاميــــذ ســــيواجهون بعــــض الصــــعوبات فــــى المهــــام الأكاديميــــة والتــــى مــــن   
الصــعب علــيهم أن يواجهوهــا بأنفســهم ، ومــن الطبيعــى أن يحتــاجوا إلــى أن يطلبــوا المســاعدة للتغلــب 

ولكن وعلى غير المتوقع نلاحظ أن العديد من التلاميذ والذين هم فى  .على الغموض الذى يواجههم
لمســــاعدة يحجمــــون عــــن طلبهــــا ويفضــــلوا أن ينســــحبوا أو أن يواصــــلوا العمــــل بغيــــر نجــــاح حاجــــة ل

معتمدين على أنفسهم ، بالرغم من أن طلب المسـاعدة سـواء مـن المعلـم أو مـن الزميـل يعتبـر سـلوكاً 
هاماً فى مجال التحصيل حيث يساعد التلاميذ على التغلب علـى الصـعوبات التـى تـواجههم وتحقيـق 

  النجاح. 

ويعــرف طلــب المســاعدة بأنــه ســلوك تحصــيلى يتضــمن البحــث عــن النجــاح وقــد تــم دراســة   
العوامــل الدافعيــة وإدراكــات التلاميــذ للكفايــة لفهــم انــدماجهم لمواجهــة الصــعوبات ولفهــم طبيعــة ســلوك 

  طلب المساعدة كأحد استراتيجيات حل المشكلة الفعالة.

ميذ وبصفة خاصة بالدرجة المـدفوعين بهـا ويرتبط طلب المساعدة بالخصائص الدافعية للتلا  
للكفايـــة تـــؤثر علـــى  وإدراكـــا تهـــمســـواء داخليـــاً أو خارجيـــاً للـــتعلم .ومـــن الواضـــح أن دافعيـــة التلاميـــذ 

سلوكيات التحصـيل والاشـتراك فـى الأنشـطة الأكاديميـة ، وفـى الحقيقـة فـإن إدراكـات التلاميـذ للكفايـة 
  تؤثر على قرارهم لطب المساعدة. 

ا للمتغيرات الدافعية وتأثيرها على اتجاهات التلاميذ نحو طلب المساعدة والتـى بـدورها وفهمن  
تــؤثر فــى قــرارهم لطلــب المســاعدة أو تجنبهــا يســاعدنا علــى خلــق ســياق نفســى ومنــاخ دراســى مفيــدان 

  لتشجيع التلاميذ على التحصيل وتحقيق النجاح.

أفضل نماذج بنائية توضـح العلاقـات  ولقد ظهرت البحوث البنائية التى حاولت التوصل إلى  
الســببية بــين الكفايــة المدركــة والتوجــه الــدافعى وطلــب المســاعدة والتحصــيل الدراســى وذلــك فــى البيئــة 

ــم  –الأجنبيــة ، فــى الوقــت الــذى لــم يوجــد فــى البيئــة العربيــة بحــث بنــائى واحــد  وذلــك فــى حــدود عل
  حاول التوصل إلى بحث هذا السلوك. –الباحث 

ا كان هذا البحث لتوضـيح وتفسـير شـكل العلاقـات السـببية بـين هـذه المتغيـرات لـدى ومن هن  
تلاميذ الصف الثانى الإعدادى انطلاقاً من معطيات أسلوب تحليل المسار ولتلمس نماذج بنائية فى 

  إطار الثقافة العربية والتى قد تختلف عن غيرها من الثقافات الأخرى. 



  

  

١٨٦   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  ث:ـــداف البحـــأھ

  : ث الحالى إلىيهدف البح

محاولة التوصل إلى نموذج بنائى يفسر العلاقات السببية المباشـرة بـين الكفايـة المدركـة والتوجـه  - ١
  الدافعى والاتجاهات نحو طلب المساعدة واستراتيجيات طلب المساعدة والتحصيل الدراسى.

  التوصل إلى العوامل المنبئة بسلوك طلب المساعدة . - ٢

نحــو طلــب المســاعدة واســتراتيجيات طلــب المســاعدة وتقنينهمــا علــى إعــداد مقياســين للاتجاهــات  - ٣
  تلاميذ الصف الثانى الإعدادى فى البيئة المصرية .

  تقديم مجموعة من التوصيات والمقترحات فى ضوء ما يسفر عنه البحث من نتائج. - ٤

  ث:ــة البحــمشكل

  تتلخص مشكلة البحث فى التساؤلات الآتية:

قـــدام نحـــو طلـــب المســـاعدة مـــن التوجـــه الـــدافعى (حـــب الاســـتطلاع هـــل يمكـــن التنبـــؤ بســـلوك الإ - ١
والاســـتقلال) والكفايـــة المدركـــة (معرفيـــة واجتماعيـــة) والاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة (الفوائـــد 

  المدركة )والتحصيل الدراسى؟ 

هــل يمكــن التنبــؤ بســلوك الإحجــام عــن طلــب المســاعدة مــن التوجــه الــدافعى (حــب الاســتطلاع  - ٢
والكفايــة المدركــة (معرفيــة واجتماعيــة) والاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة (التهديــد  والاســتقلال )

  المدرك من المدرس والزميل) والتحصيل الدراسى؟

هــل يمكــن التنبــؤ بالتحصــيل الدراســى مــن ســلوك الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة وســلوك الإحجــام  - ٣
  عن طلب المساعدة؟

ية بين الكفاية المدركـة والتوجـه الـدافعى والاتجاهـات ما النموذج البنائى الذى يفسر العلاقة السبب - ٤
  نحو طلب المساعدة واستراتيجيات طلب المساعدة والتحصيل الدراسى؟ 



  

  

١٨٧   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  ث:ــفروض البح

ــام  فــى ضــوء مــا تــم عرضــه فــى البحــث مــن إطــار نظــرى وبحــوث ســابقة فــإن الباحــث ق
  بافتراض الفروض الآتية :

ــــب المســــ - ١ ــــدام نحــــو طل ــــؤ بســــلوك الإق ــــدافعى (حــــب الاســــتطلاع اعدة مــــن التوجــــه ايمكــــن التنب ل
) والاتجاهـــات نحـــو طلـــب المســـاعدة (الفوائـــد ) والكفايـــة المدركـــة (معرفيـــة واجتماعيـــةوالاســـتقلال

  ) والتحصيل الدراسى.المدركة

يمكــــن التنبــــؤ بســــلوك الإحجــــام عــــن طلــــب المســــاعدة مــــن التوجــــه الــــدافعى (حــــب الاســــتطلاع  - ٢
) والاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة (التهديــد فيــة واجتماعيــة) والكفايــة المدركــة (معر والاســتقلال

  المدرك من المدرس ومن الزميل) والتحصيل الدراسى.

يمكــن التنبــؤ بالتحصــيل الدراســى مــن ســلوك الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة وســلوك الإحجــام عــن  - ٣
  طلب المساعدة.

كفايـــة المدركـــة (معرفيـــة يتمثـــل النمـــوذج البنـــائى الـــذى يفســـر العلاقـــات الســـببية المباشـــرة بـــين ال - ٤
) والاتجاهــات نحــو طلــب المســاعدة واجتماعيــة) والتوجــه الــدافعى (حــب الاســتطلاع والاســتقلال

والتهديــد المــدرك مــن المــدرس والزميــل) واســتراتيجيات طلــب المســاعدة (ســلوك (الفوائــد المدركــة 
لــدى تلاميــذ الإقــدام نحــو طلــب المســاعدة والإحجــام  عــن طلــب المســاعدة) والتحصــيل الدراســى 

  ).  ١٢الصف الثانى الإعدادى على النحو الذى يوضحه شكل (
  ث: ـــحدود البح

يتحـــدد البحــــث الحــــالى ونتائجــــه بالعينــــة والأدوات والمعالجــــات الإحصــــائية المســــتخدمة فــــى   
  .البحث

  ث:ـــعينة البح

تلميــذاً  ٣٧٧طبــق الباحــث أدوات بحثــه بعــد تقنينهــا علــى عينــة البحــث النهائيــة وكــان قوامهــا   
  ة بمحافظة الشرقية. يمدارس بإدارة غرب الزقازيق التعليم ٤وتلميذة بالصف الثانى الإعدادى من 

  :الأدوات المستخدمة
  " السيد سكرانوتعريب "  "  هارترمقياس التوجه الدافعى الداخلى / الخارجى.  من إعداد "  -١
  " .زايد نبيلوتعريب "      "  هارترمقياس الكفاية المدركة للأطفال. من إعداد " -٢
  .الباحثمن إعداد       مقياس الاتجاهات نحو طلب المساعدة الأكاديمية . -٣
  .الباحثمن إعداد       مقياس استراتيجيات طلب المساعدة الأكاديمية . -٤



  

  

١٨٨   خاتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث

  ث:ــنتائج البح

  رض الأول:ــــالف

طريقــــة تحقــــق الفــــرض الأول فــــى بعــــض جوانبــــه حيــــث أســــفر تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد بال  
الأماميـــة (خطـــوة خطـــوة) عـــن وجـــود تـــأثير موجـــب دال إحصـــائياً للاســـتقلال والفوائـــد المدركـــة وحـــب 
الاستطلاع على المتغير التـابع "الإقـدام نحـو طلـب المسـاعدة" وهـذه المتغيـرات مرتبـة حسـب أهميتهـا 

  وقوة تأثيرها  على المتغير التابع.

  الثانى:رض ــــالف 

ض جوانبـــه حيـــث أســـفر تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد بالطريقـــة تحقـــق الفـــرض الثـــانى فـــى بعـــ  
الأماميـــة (خطـــوة خطـــوة ) عـــن وجـــود تـــأثير موجـــب دال إحصـــائياً للاســـتقلال والتهديـــد المـــدرك مـــن 
الزميــل علــى المتغيــر التــابع " الإحجــام عــن طلــب المســاعدة" وهــذه المتغيــرات مرتبــة حســب أهميتهــا 

  وقوة تأثيرها على المتغير التابع. 

  الثالث:رض ــــالف

عـــن عـــدم  Enterلـــم يتحقـــق الفـــرض الثالـــث حيـــث أســـفر تحليـــل الانحـــدار المتعـــدد بطريقـــة   
وجود تأثير دال إحصائياً لسـلوك الإقـدام نحـو طلـب المسـاعدة وسـلوك الإحجـام عـن طلـب المسـاعدة 

  على التحصيل الدراسى .

  الرابع: رض ــــالف

وذلـك فـى  –لبنـائى المقتـرح فـى هـذا البحـث تحقق الفرض الرابع حيث ثبت صـدق النمـوذج ا  
والذى يوضح ويفسر العلاقات السببية بين الكفاية المدركة  –ضوء الإطار النظرى والبحوث السابقة 

والتوجه الدافعى والاتجاهات نحو طلـب المسـاعدة واسـتراتيجيات طلـب المسـاعدة والتحصـيل وهـذا مـا 
ز على قيم جيدة لمؤشـرات حسـن المطابقـة حيـث ) نموذج تحليل المسار والذى حا١٣وضحه شكل (
    شرات وقعت فى المدى المثالى لها." غير دالة وقيم بقية المؤ ٢كانت قيمة "كا



  

  

  

  

  

  

  

  

  مراجــــــع البحــــــث
  

  

  

  



  

  

١٩٠  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  أولا: المراجع العربية

، القــــاهرة  ٢، ط دافعيــــة الإنجــــاز وقياســــها) : ١٩٧٩إبــــراهيم قشــــقوش ، طلعــــت منصــــور ( - ١
  الأنجلو المصرية.

  ، بيروت ، دار المعرفة. ١، جـ إحياء علوم الدينهـ) :  ١٤٠٤أبو حامد الغزالى ( - ٢

: "العلاقة بـين الكفـاءة التربويـة للعلـم والتحصـيل الدراسـى ) ١٩٨٠أحمد الرفاعى محمد غنيم ( - ٣
كليــة  التربيــة ، جامعــة  ( غيــر منشــورة) رســالة ماجســتيرللتلاميــذ فــى المرحلــة الابتدائيــة" ، 

  الزقازيق.

معجـــم المصـــطلحات التربويـــة المعرفيـــة فـــى ): ١٩٩٦أحمـــد حســـين اللقـــانى، علـــى الجمـــل ( - ٤
  ة ، عالم الكتب. ، القاهر  ١، ط المناهج وطرق التدريس

ــــب ( - ٥ ): دراســــة تقويميــــة لمســــتوى التحصــــيل فــــى ١٩٩٧أحمــــد ســــعد جــــلال ، ســــليمان الخطي
الدراســات الاجتماعيــة لــدى تلاميــذ المرحلــة الابتدائيــة العليــا بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة ، 

  .٩٨ – ٥٧) ، ص ص  ٢٧، العدد (  مجلة كلية التربية بدمياط

): "الاغتـراب وعلاقتـه بموضـع الضـبط والتحصـيل الدراسـى ١٩٩١(أحمد عبد الرحمن إبراهيم  - ٦
، كليـة التربيـة ، جامعـة  رسالة دكتوراه (غير منشورة )لدى طلاب مرحلة الثانوية العامة"  ، 

  الزقازيق.

) : الدافعيـــة للإنجـــاز وعلاقتهـــا بـــبعض المتغيـــرات ١٩٩٢أحمـــد عبـــد الخـــالق، مايســـة النيـــال ( - ٧
مجلـــة مركـــز ذ المـــدارس الابتدائيـــة وتلميـــذاتها بدولـــة قطـــر ، الشخصـــية لـــدى عينـــة مـــن تلاميـــ

  . ١٩٤ – ١٦٧) ، ص ص ٢، العدد ( ، جامعة قطر البحوث التربوية

، ترجمة أحمـد عبـد العزيـز سـلامة، ومراجعـة  الدافعية والانفعال): ١٩٨٨ادوارد ج . موراى ( - ٨
  ، القاهرة ، دار الشروق .  ١عثمان النجاتى ، ط

، ترجمـة عـادل عـز الـدين الأشـول وآخـرين ،  سيكولوجية الـتعلم): ١٩٨١ أرنو ف . ويتيج ( - ٩
  ، القاهرة ، دار ماكجروهيل للنشر.  ١ومراجعة عبد السلام عبد الغفار ، ط

، سـيكولوجية التعـاون والتنـافس والفرديـة): ١٩٩٨أسماء الجبرى ، محمـد مصـطفى الـديب ( -١٠
  ، القاهرة ، عالم الكتب. ١ط



  

  

١٩١  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  ، القاهرة ، دار المنار.  ٤، جـ جامع الأحاديث): ١٩٨٤الحافظ السيوطى ( -١١

ــتعلم " تاريخهــا ، مفهومهــا ، تشخيصــها، علاجهــا") : ٢٠٠٠الســيد ســليمان ( -١٢ ، صــعوبات ال
  ، القاهرة ، دار الفكر العربى.١ط

) : التوجــه الــدافعى الــداخلى فــى مقابــل التوجــه الــدافعى الخــارجى لــدى ١٩٩٥الســيد ســكران ( -١٣
) ، ص ص ٧٥) ، جــ (١٠، مجلـد ( مجلـة دراسـات تربويـةوالأزهـرى ،   تلاميذ التعليم العام

٢٠٦ – ١٤٩ .  

ــالعزو ١٩٩٦( --------------- -١٤ ) : الأهــداف الدافعيــة للإنجــاز فــى حجــرة الدراســة وعلاقتهــا ب
مجلــة كليــة الســببى للتحصــيل الدراســى لــدى تلاميــذ الصــف الأول الثــانوى بمحافظــة الشــرقية، 

  . ٢٤٢ – ١٩٩) ، ص ص ٢٦،  العدد (يقالتربية ، جامعة الزقاز 

): "اتجاهـــات الطـــلاب نحـــو مـــادة الرياضـــيات وعلاقتهـــا بـــبعض ١٩٨٥الشـــناوى عبـــد المـــنعم ( -١٥
 رسالة دكتـوراه (غيـر منشـورة )المتغيرات النفسية ، دراسة مطبقة بالمرحلة الثانوية العامـة" ، 

  ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق.

قــــة الارتباطيــــة بــــين دافعيــــة الإنجــــاز ومركــــز الضــــبط. "دراســــة ) : العلا١٩٩٩أمــــل الأحمــــد ( -١٦
،  مجلة جامعـة دمشـقميدانية لدى عينة من طلبة جامعة دمشق فى كلية التربية والعلوم " ، 

  . ١٧١ – ١٢١) ، ص ص ١٥) ، مجلد (٢العدد (

 ): تــأثير الــذكاء والبيئــة الأســرية والواجــب المدرســى ومشــاهدة١٩٩١أنــور ريــاض عبــد الــرحيم ( -١٧
) ، ٣، العـدد (مجلة البحث فى التربية وعلم الـنفسبرامج التليفزيون فى التحصيل الدراسى ، 

  . ١٤٨ – ١١١) ، ص ص ٤مجلد (

  ، القاهرة ، الأنجلو المصرية. التعلم ، نظريات وتطبيقات): ١٩٨٣أنور محمد الشرقاوى ( -١٨

هرة ، الأنجلـــــو ، القـــــا ســـــيكولوجية الـــــتعلم، أبحـــــاث ودراســـــات) : ١٩٩٦( --------------- -١٩
  المصرية.

): "أســـاليب الـــتعلم المميـــزة للمتفـــوقين عقليـــاً مـــن طلبـــة مرحلـــة ١٩٩٤بسبوســـة أحمـــد الغريـــب ( -٢٠
،  رســالة ماجســتير (غيــر منشــورة )الثانويــة العامــة وعلاقتهــا بالتحصــيل الدراســى لــديهم"  ، 

  كلية التربية ، جامعة الزقازيق.



  

  

١٩٢  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

): أنمـاط المسـاعدة ومسـتويات دافعيتهـا (أنانيـة ٢٠٠١بسيونى السـيد ، عبـد المحسـن إبـراهيم ( -٢١
مجلــة وغيريــة) لــدى طــلاب وطالبــات الجامعــة بــالتعليم الأزهــرى والعــام مــن الريــف والحضــر ، 

  . ٩٧ - ١) ص ص ٩٨، العدد ( التربية ، جامعة الأزهر

، الكويـــت ، دار  ســـيكولوجية الـــتعلم ونظريـــات التعلـــيم): ١٩٨٢جـــابر عبـــد الحميـــد جـــابر ( -٢٢
  الحديث. الكتاب

مــدرس القــرن الحــادى والعشــرين الفعــال " المهــارات والتنميــة ): ٢٠٠٠( --------------- -٢٣
  ، القاهرة ، دار الفكر العربى. ١، ط المهنية" 

،  معجـــم علــم الـــنفس والطـــب النفســـى) : ١٩٨٩جــابر عبــد الحميـــد ، عــلاء الـــدين كفــافى ( -٢٤
  القاهرة ، مطابع الزهراء.

  ، القاهرة ، عالم الكتب .  ٢، ط قاموس علم النفس) : ١٩٨٧حامد عبد السلام زهران ( -٢٥

  ، القاهرة ، عالم الكتب.  ٦، ط علم النفس الاجتماعى) : ٢٠٠٠( --------------- -٢٦

  ، القاهرة ، النهضة المصرية. سيكولوجية الإنجاز): ١٩٩٨حسن على حسن (  -٢٧

  فكر. ، عمان ، دار ال ١، ط  علم النفس التربوى): ٢٠٠٠خليل المعايطة ( -٢٨

، ٣، ترجمــة عبــد الحلــيم محمــود وآخــرين ، ط  علــم الــنفس والمعلــم): ١٩٨٣دينــيس تشــيلد ( -٢٩
  القاهرة ، مؤسسة الأهرام.

  ، القاهرة ، الأنجلو المصرية .  التقويم والقياس النفسى والتربوى): ١٩٧٠رمزية الغريب ( -٣٠

القــاهرة ، الأنجلــو  ، الــتعلم "دراســة نفســية وتفســيرية وتوجيهيــة"): ١٩٧٥( --------------- -٣١
  المصرية.

، ترجمـة عبـد  العلـم والطـلاب والمـدارس): ١٩٨٩رونالد د. سمبسون ، نورمان د. اندرسون ( -٣٢
  المنعم محمد حسين ، القاهرة ، الهيئة المصرية العامة للكتاب.

): طلـــب المســـاعدة فـــى الأعمـــال المدرســـية داخـــل حجـــرة الدراســـة ١٩٩٦زينـــب عبـــد العـــال ( -٣٣
ــة ، جامعــة ل الدراســى لــدى تلاميــذ المرحلــة الإعداديــةوعلاقتــه بالتحصــي ــة التربي ــة كلي ، مجل

  .٩٣ – ٦٧)  ، ص ص  ٢) ، جـ (٢٧، العدد (الزقازيق 



  

  

١٩٣  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

، القـــاهرة ، دار الفكـــر  القيـــاس النفســـى ، المقـــاييس والاختبـــارات): ١٩٨٥ســـعد جـــلال (  -٣٤
  العربى . 

 SPSSباستخدام برنامج معالجة البيانات ): ٢٠٠٢سعود بن ضحيان ، عزت عبد الحميد ( -٣٥

  ، الرياض ، سلسلة بحوث منهجية.  ٢، جـ 10

): الفروق الفردية فى التوجهات الدافعية للإنجـاز وعلاقتهـا بطلـب ١٩٩٣سهير أنور محفوظ ( -٣٦
) ، ٥العــدد (المجلــة المصــرية للدراســات النفســية العــون الأكــاديمى "دراســة اســتطلاعية " ،  

  . ٢٤٣ – ١٩٣ص ص 

): مســــتوى الحاجــــة إلــــى العــــون ١٩٩٢، حصــــة عبــــد الــــرحمن فخــــرو ( ســــهير أنــــور محفــــوظ -٣٧
، العــدد  مجلــة كليــة التربيــة ، جامعــة عــين شــمسالأكــاديمى وعلاقتــه بالأســلوب المعرفــى ، 

  . ٢٢٣ – ٢٠١) ، ص ص ٢)، جـ  (١٦_

،  ١،  ترجمة سعيد حسنى العزة ،  طسيكولوجية الطفولة والمراهقة): ١٩٩٩شيفر وملمان ( -٣٨
  ار الثقافة . القاهرة ، د

  ، عمان ، دار المسيرة.  علم النفس التربوى): ١٩٩٨صالح محمد على أبو جادو ( -٣٩

  ، القاهرة ، الأنجلو المصرية.  التعلم الذاتى وارتقاء الشخصية): ١٩٧٧طلعت منصور ( -٤٠

  ، القاهرة ، الأنجلو المصرية.  سيكولوجية الشخصية): ١٩٧٨عادل عز الدين الأشول ( -٤١

، عمــان ، دار  ٢ط علــم الــنفس التربــوى (نظــرة معاصــرة) ، ): ١٩٩٩( عبــد الــرحمن عــدس -٤٢
  الفكر. 

، عمـان ،  ٥، ط المـدخل إلـى علـم الـنفس): ١٩٩٨عبد الرحمن عدس ، محى الـدين تـوق ( -٤٣
  دار الفكر.

  ، الكويت ، عالم المعرفة . الإنسان وعلم النفس) : ١٩٨٥عبد الستار إبراهيم ( -٤٤

بيق استراتيجية التعلم التعـاونى والـتعلم الفـردى فـى إكسـاب ): أثر تط٢٠٠٢عبد العزيز طلبة ( -٤٥
الطلاب المعلمين للجوانب المعرفية والأدائية المرتبطة بمهارات تصميم بعض المواد التعليميـة 

 – ١) ص ص ١٥) ، مجلــد (٣، العــدد ( مجلــة البحــث فــى التربيــة وعلــم الــنفسوإنتاجهــا، 
٤٣ .  



  

  

١٩٤  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  ، عمان ، دار المسيحة .  ١، ط  يات التربويةمعجم التقن): ١٩٩٧عبد االله الصوفى ( -٤٦

  ، الزقازيق ، مكتبة عرفات.  بحوث نفسية وتربوية): ١٩٩٦عبد االله سليمان ( -٤٧

  ، القاهرة ، دار الثقافة .  علم النفس التربوى): ١٩٨١عبد االله عبد الحى موسى ( -٤٨

  ان. ، عمان ، دار الفرق ٥، ط علم النفس التربوى): ١٩٩١عبد المجيد نشواتى ( -٤٩

، بيـــروت، مكتبـــة  موســـوعة علـــم الـــنفس والتحليـــل النفســـى): ١٩٧٨عبـــد المـــنعم الحفنـــى ( -٥٠
  مدبولى . 

): دراسة بنيـة الدافعيـة واسـتراتيجيات الـتعلم وأثرهمـا علـى التحصـيل ١٩٩٩عزت عبد الحميد ( -٥١
،  مجلـة كليـة التربيـة ، جامعـة الزقـازيقالدراسى لدى طلاب كليـة التربيـة جامعـة الزقـازيق ، 

  . ١٥٢ – ١٠١) ، ص ص ٣٣العدد (

ـــة) : ٢٠٠٠( --------------- -٥٢ ـــوم النفســـية والتربويـــة والاجتماعي ،  الإحصـــاء المتقـــدم للعل
  القاهرة ، دار زاهد القدسى للطباعة والنشر.

، الإسـكندرية ، دار المعرفـة معالم علم النفس المعاصـر): ١٩٩٥عزت عبد العظيم الطويـل ( -٥٣
  الجامعية. 

): "النمــوذج البنــائى لمصــادر الإنهــاك النفســى ومظــاهره لــدى معلمــى ٢٠٠١عــونى الســعدنى ( -٥٤
  ، كلية التربية ، جامعة الزقازيق. رسالة ماجستير (غير منشورة)المرحلة الثانوية العامة" ، 

  ، بيروت ، دار العلم للملايين.  ٥، ط  علم النفس التربوى): ١٩٧٩فاخر عاقل ( -٥٥

  ، القاهرة ، دار الثقافة .  فس التربوىعلم الن): ١٩٨١فاروق عبد الفتاح ( -٥٦

): استراتيجيات التنظيم الذاتى للتعلم وعلاقتهـا بالتحصـيل الدراسـى ١٩٩٥فاطمة حلمى فرير ( -٥٧
، مجلة كلية التربيـة، جامعـة الزقـازيقومستوى الذكاء لدى طلاب الصف الثانى الإعدادى ، 

  . ١٩١ – ١٥٩) ص ص ٢٢العدد (

دافعيـــة الداخليـــة للدراســـة لـــدى تلاميـــذ الصـــف الثـــانى الإعـــدادى ): ال١٩٩٥( --------------- -٥٨
  . ١٣٧ –١١٥)، ص ص ٢٤،العدد ( مجلة كلية التربية ، جامعة الزقازيق



  

  

١٩٥  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

،  الأســس المعرفيــة للتكــوين العقلــى وتجهيــز المعلومــات): ١٩٩٥فتحــى مصــطفى الزيــات ( -٥٩
  ، القاهرة ، سلسلة علم النفس المعرفى. ١ط

، سيكولوجية التعلم بـين المنظـور الارتبـاطى والمنظـور المعرفـى: )١٩٩٦( --------------- -٦٠
  ، القاهرة ، دار النشر للجامعات.  ١ط

، القـاهرة ، دار  ١، ط موسوعة علم النفس والتحليل النفسـى): ١٩٩٣فرج عبد القادر طه ( -٦١
  سعاد الصباح. 

  قباء . ، القاهرة ، دار  ٤، ط أصول علم النفس الحديث): ٢٠٠٠( --------------- -٦٢

  ، القاهرة ، الأنجلو المصرية .٥، ط القدرات العقلية): ١٩٨٦فؤاد أبو حطب ( -٦٣

، القـــاهرة ، الأنجلـــو ٢، ط علـــم الـــنفس التربـــوى): ١٩٨٠فـــؤاد أبـــو حطـــب ، آمـــال صـــادق ( -٦٤
  المصرية . 

  ، القاهرة ، دار الفكر العربى .٥، ط  لذكاء): ا١٩٩٤فؤاد الهى السيد ( -٦٥

)، علـم الـنفس الاجتمـاعى  (رؤيـة معاصـرة ): ١٩٩٩د الـرحمن (فـؤاد البهـى السـيد، سـعد عبـ -٦٦
  القاهرة ، دار الفكر.  

): أثـر برنـامج لتنميـة التوجـه الـدافعى الـداخلى علـى تحسـين الكفـاءة ٢٠٠١فوقية عبـد الفتـاح ( -٦٧
) ، ١٠١، العــدد ( مجلــة التربيــة ، جامعــة الأزهــرالأكاديميــة والأدائيــة لــدى الطالــب المعلــم ، 

  .٢٣١ – ١٧٧ص ص 

  ، القاهرة ، الدار الدولية للنشر والتوزيع. ذخيرة علوم النفس): ١٩٨٨كمال دسوقى ( -٦٨

، ترجمــــة زيــــدان أحمــــد  صــــعوبات الــــتعلم الأكاديميــــة والنمائيــــة): ١٩٨٨كيــــرك وكالفانــــت ( -٦٩
  السرطاوى ، وعبد العزيز السرطاوى ، الرياض ، الصفحات الذهبية. 

ـــتعلم): ١٩٩٦لطفـــى محمـــد فطـــيم ( -٧٠ ـــات ال ـــة النهضـــة ٢، ط المعاصـــرة نظري ، القـــاهرة ، مكتب
  المصرية . 

  ، القاهرة ، وزارة التربية والتعليم . المعجم الوجيز): ٢٠٠٤مجمع اللغة العربية ( -٧١



  

  

١٩٦  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

): "العلاقــة بــين عوامـل القــدرة علــى التفكيــر الابتكــارى وبعــض ١٩٨٤محمـد المــرى إســماعيل ( -٧٢
  لية التربية ، جامعة الزقازيق. ، ك رسالة دكتوراه (غير منشورة)جوانب الدافعية" ، 

): مركــز الــتحكم وعلاقتــه بكــل مــن الــذكاء والتحصــيل الدراســى لــدى ١٩٨٨( --------------- -٧٣
 - ١٩ المـؤتمر السـنوى الأول للطفـل المصــرى ،تلاميـذ الصـف الأول بالمرحلـة الإعداديـة ، 

  . ٤٨١ – ٤٦٥مارس ، مركز دراسات الطفولة ، جامعة عين شمس ، ص ص   ٢٢

  ، القاهرة ، النهضة المصرية . القياس النفسى والتربوىحمد عبد السلام أحمد (ب. ت): م -٧٤

، القاهرة ، النهضـة مبادئ علم النفس ): ١٩٩٧محمد عبد القادر ، عبد المطلب  القريطى ( -٧٥
  المصرية. 

، القـاهرة ، ١، ط  التأصـيل الإسـلامى للدراسـات النفسـية): ١٩٩٨محمد عز الـدين توفيـق (  -٧٦
  لسلام.دار ا

  ، الكويت ، عالم المعرفة.  الأطفال مرآة المجتمع): ١٩٨٦محمد عماد الدين إسماعيل ( -٧٧

): دراســة الدافعيــة للــتعلم الأكــاديمى لــدى طــلاب كليــة التربيــة ١٩٩٨محمــد علــى مصــطفى ( -٧٨
  . ١٧٧ – ١٤٩) ، ص ص ٢، العدد ( مجلة البحوث النفسية والتربويةبالعريش ، 

، الفتــاوى "كــل مــا يهــم المســلم فــى حياتــه ويومــه وغــده"): ١٩٩٩محمــد متــولى الشــعراوى (  -٧٩
  القاهرة المكتبة التوفيقية.

): مقيـاس تقـدير الـذات للرياضـيين ١٩٩١مديحة محمد العزبى ،  إجلال محمد عبـد الحفـيظ ( -٨٠
  . ٣٤ – ١٧) ، ص ص ٤) ، مجلد (٤، العدد ( مجلة البحث فى التربية وعلم النفس، 

): عجـــز تلاميـــذ المرحلـــة الابتدائيـــة عـــن طلـــب المســـاعدة فـــى ١٩٩٢مـــرزوق عبـــد المجيـــد ( -٨١
مجلـة مركـز أعمالهم المدرسية والفروق فى اتجاهاتهم ومعتقـداتهم حـول الاسـتعانة بـالآخرين ، 

  . ٦٥ – ٣٩) ، ص ص ٢، العدد (، جامعة قطر البحوث التربوية

  العلم للملايين. ، بيروت ، دار  المورد " قاموس انجليزى عربى"): ٢٠٠٣منير البعلبكى ( -٨٢

): دراســة تنبؤيــة للعلاقــة بــين التحصــيل الدراســى وبعــض ١٩٩٧ناديــة الحســينى عبــد القــادر ( -٨٣
المتغيــرات المعرفيــة وغيــر المعرفيــة فــى التخصصــات المختلفــة بكليــة التربيــة النوعيــة بالقــاهرة، 

  . ٤٠ – ٩) ، ص ص ٢٩، العدد ( مجلة كلية التربية ، جامعة الزقازيق



  

  

١٩٧  المراجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

): التنبؤ بالتحصيل الدراسى من أفعال وانفعـالات حجـرة الدراسـة لـدى ١٩٩٨ايد (نبيل محمد ز  -٨٤
 ٣؟ ، مؤتمر البحث التربوى فى الوطن العربـى إلـى أيـن تلاميذ الصف الخامس الابتدائى ، 

  . ٣١٤ – ٢٧٧مركز تنمية الموارد البشرية ، عمان ، الأردن، ص ص  –نوفمبر  ٥ –

ـــــائى للكفايـــــة المدركـــــة ومعتقـــــدات القـــــدرة والأهـــــداف  ) النمـــــوذج٢٠٠٢( --------------- -٨٥ البن
الدافعية للإنجـاز واسـتراتيجيات الـتعلم لـدى تلاميـذ الصـفوف الرابـع والخـامس الابتـدائى والأول 

)، ص ص ٢٦، العــدد (مجلـة كليــة التربيـة ، جامعــة عــين شـمسالإعـدادى مـن الجنســين ، 
٣٠٦ – ٢٤٥ .  

  ، القاهرة ، مكتبة النهضة المصرية. ١، ط والتعلم الدافعية) : ٢٠٠٣( ---------------  -٨٦

ــــدى تلاميــــذ المــــدارس مــــن ٢٠٠٤( --------------- -٨٧ ) : الكفايــــة المدركــــة والضــــبط المــــدرك ل
)، ص ٢، العـدد (مجلة دراسات تربوية واجتماعية ، كلية التربية ، جامعة حلوانالجنسين ، 

  .١٦٢ – ١١ص 

ببية بــين أبعــاد الضــبط المــدرك وأفعــال وانفعــالات ) : العلاقــات الســ٢٠٠٥( --------------- -٨٨
الدافعية الداخلية والخارجية لتلاميـذ رابعـة وخامسـة ابتـدائى باسـتخدام نمـوذج المعادلـة البنائيـة، 
المؤتمر العلمى الثالث " الإنماء النفسى والتربوى للإنسان العربى فى ضـوء جـودة الحيـاة " 

  ة الزقازيق، (تحت الطبع).مارس، كلية التربية ، جامع ٦١ – ١٥،  

  ، القاهرة، دار النهضة .  علم النفس التربوى المعاصر): ٢٠٠٠نصرة عبد المجيد جلجل ( -٨٩

الضـغوط النفسـية " طبيعتهـا ونظرياتهـا ، برنـامج لمسـاعدة ): ١٩٩٩هارون توفيق الرشـيد ( -٩٠
  ، القاهرة  ، زهراء الشروق.الذات فى علاجها"
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 

 

   ١ق ــــــملح
  الأكاديمية مقياس الاتجاھات نحو طلب المساعدة

المѧѧѧѧѧѧѧدر  ……………………    الاسѧѧم:
 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة:

  

  ………………    الفصѧѧѧѧل:  …………………………

العمѧѧر: 
  

    النѧѧѧѧوع:  ……………………
ذكѧѧر (         )     أنثѧѧى 

(        )  
 التѧѧѧاريخ:

  

           /     /
٢٠٠  

  ات:ـــليمـتع
ى سـتفعله عنـدما تواجهـك مشـكلة ذالـ فيما يلى عدد من العبـارات ، نريـد مـن خلالهـا أن نعـرف مـا -

  هل ستطلب المساعدة من المدرس أو من الزميل أم لا. ،فى مادة العلوم داخل الفصل 
 إجابتك سرية فلن يطلع عليها أحد. -

مختلفون بدرجـة  ذكما أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة. ولأن التلامي ، اناً ا ليس امتحذه -
  فيمكن أن تختلف إجابتك عن إجابة زميلك. ، كبيرة بعضهم عن بعض 

  أكتب بياناتك قبل أن تجيب. -
 ستجد أمام كل عبارة خمس مربعات خالية: -

" والرابــع أوافــق إلــى حـد مــات " " والثالــث تحـ أوافــق" والثــانى تحـت "  أوافــق بشـدةالأول تحـت "  -
  ."أرفض بشدة" والخامس تحت "  أرفضتحت " 

) فقــط أمــام كــل عبــارة فــى مربــع واحــد فقــط حســب مــا والمطلــوب  منــك أن تضــع علامــة (
  يحدث لك.

  لا تترك عبارة بدون إجابة. -
  ال:ــمث

  

أرفض بشدة أرفض
أوافق 
إلى حد 
 ما

 قـأواف
أوافق 
 بشدة

 فى حصـة العلـوم

     .طرح الأسئلة يحببنى فى المادة 

  جاء فى العبارة.  وافق على ما ذوالإجابة لتلمي



  

  

٢١٨  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

أرفض 
أرفض بشدة

أوافق 
إلى حد 
 ما

أوافق  قـأواف
 فى حصـة العلـوم بشدة

 طرح الأسئلة على المدرس يساعدنى على التعلم.    
١

 أشعر بعدم الكفاية عندما أطلب المساعدة من المدرس.    
٢ 

 أشعر بالنقص عندما أطلب المساعدة من زميلى.    
٣ 

 أشعر بالخجل عندما أطلب المساعدة من المدرس.    
٤ 

 أشعر بأننى مدين لزميلى عندما أطلب منه المساعدة.    
٥ 

 طرح الأسئلة يجعل الحصة ممتعة.    
٦ 

أشعر بأننى معتمداً على الآخرين عندما أطلـب المسـاعدة مـن     
 مدرس.ال

٧ 

 أشعر بالخجل عندما أطلب المساعدة من زميلى.    
٨ 

 طرح الأسئلة يساعدنى على اكتساب المعلومات.    
٩ 

 أعتقد أن المدرس سيعتبرنى ضعيفاً فى المادة عندما أسأله.     
١٠ 

 أشعر بعدم الكفاية عندما أطلب المساعدة من زميلى.    
١١ 

 على اكتساب المهارات.طرح الأسئلة يساعدنى     
١٢ 

 أعتقد أن المدرس لن يهتم بى عندما أسأله.    
١٣ 

أشعر بأننى معتمداً على الآخرين عندما أطلـب المسـاعدة مـن     
 زميلى.

١٤ 

 طرح الأسئلة يساعدنى على النجاح.    
١٥ 

طرح الأسئلة يساعدنى علـى حـل المشـكلة بنفسـى فـى المـرات     
 القادمة.

١٦ 

 أعتقد أن زميلى سيعتبرنى ضعيفاً فى المادة عندما أسأله.     
١٧ 

 أعتقد أن المدرس سيغضب منى عندما أسأله.    
١٨ 

 طرح الأسئلة يساعدنى على الاندماج فى المادة.    
١٩ 

 طرح الأسئلة يساعدنى على حل المشكلة التى تواجهنى.    
٢٠ 

  
  
  
 
 
 
 
 
 



  

  

٢١٩  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

 
 

 
 
 
 

 
 

 

   ٢ق ــــــملح
  الأكاديمية طلب المساعدة استراتيجياتمقياس 

  )النھائيةورة ـــالص(
  

 

  قـــى شفيـــد شوقـــولي

  

 

 

  المنعم الشناوى أ.د/ الشناوى عبد
  علم النفس التربوى ذأستا

  لتربوية والنفسية والبيئيةومدير مركز المعلومات ا
  جامعة الزقازيق –كلية التربية 

  

 د/ زينب عبدالعال عبدربه  د/ نبيل محمد زايد
  علم النفس التربوى المساعد ذأستا

  جامعة الزقازيق –كلية التربية 
  مدرس علم النفس التربوى

  جامعة الزقازيق –كلية التربية 



  

  

٢٢٠  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

٢٠٠٥  



  

  

٢٢١  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

 
 

 

   ٢ق ــــــملح
  الأكاديمية طلب المساعدة استراتيجياتمقياس 

المѧѧѧѧѧѧѧدر  ……………………    الاسѧѧم:
 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة:

  

  ………………    الفصѧѧѧѧل:  …………………………

العمѧѧر: 
  

    النѧѧѧѧوع:  ……………………
ذكѧѧر (         )     أنثѧѧى 

(        )  
 التѧѧѧاريخ:

  

           /     /
٢٠٠  

  ات:ـــليمـتع
علـــى إجابتـــك علـــى كـــل عبـــارة مـــن  عـــرفتمـــا يلـــى عـــدد مـــن العبـــارات ، نريـــد مـــن خلالهـــا أن نفي -

  العبارات التالية.
 إجابتك سرية فلن يطلع عليها أحد. -

مختلفون بدرجـة  ذكما أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة. ولأن التلامي ، ا ليس امتحاناً ذه -
  ك عن إجابة زميلك.فيمكن أن تختلف إجابت ، كبيرة بعضهم عن بعض 

  أكتب بياناتك قبل أن تجيب. -
 ستجد أمام كل عبارة خمس مربعات خالية: -

" والرابــع أوافــق إلــى حـد مــا" والثالــث تحـت "  أوافــق" والثــانى تحـت "  أوافــق بشـدةالأول تحـت "  -
  ."أرفض بشدة" والخامس تحت "  أرفضتحت " 

ى مربــع واحــد فقــط حســب مــا ) فقــط أمــام كــل عبــارة فــوالمطلــوب  منــك أن تضــع علامــة (
  يحدث لك.

  لا تترك عبارة بدون إجابة. -
  ال:ــمث

  

أرفض بشدة أرفض
أوافق 
إلى حد 
 ما

 قـأواف
أوافق 
 بشدة

 …عندما تواجھنى صعوبة فى مادة العلوم فإننى

     .أفكر فى حلها بجدية 

  جاء فى العبارة.  على مابشدة وافق  ذوالإجابة لتلمي



  

  

٢٢٢  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

  

أرفض 
أرفض بشدة

أوافق 
إلى حد 
 ما

أوافق  قـأواف
 بشدة

عندما تواجھنى صعوبة فى مادة العلوم فإننى 
…… 

 ١ أطلب مساعدة مدرس العلوم فى الفصل.     

  ٢ ل جهداً أكبر لأحلها بنفسى.ذبأ     

  ٣ أطلب مساعدة زميل لى متفوق.     

أطلــــب  ألجــــأ إلــــى الأمثلــــة التوضــــيحية ولا     
 المساعدة.

٤  

  ٥  لأحلها بنفسى.  ص وقتاً أطولأخص     

  ٦ أطلب مساعدة مدرس علوم آخر.     

  ٧ أطلب مساعدة صديق لى فى الفصل.     

أطلــــب  جيــــة ولاذألجــــأ إلــــى الإجابــــات النمو      
 المساعدة.

٨  

أطلــب الإجابــة الكاملــة حتــى لا أجهــد نفســى      
 فى الحل.

٩  



  

  

٢٢٣  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

  ٣ ملحــــــق
  حكمــوا مقياسالذين  الأساتذة أسمــاء

  " طلب المساعدة الأكاديمية نحو الاتجاھات" 
  *"استراتيجيات طلب المساعدة " ومقياس 

  

الدرجــــــــة العمل مكــان الاســـــــم م

 علم الـنفس التربـوى المسـاعد أستاذ جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

 عبѧѧد الѧѧرحمن أحمѧѧدد/
 

١

 الصــــــــــــــحة النفســــــــــــــية اذأســــــــــــــت جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

مصѧѧѧѧѧطفى  حسѧѧѧѧѧنأ.د/
 

٢

 علــــــــم الــــــــنفس التربــــــــوى أســــــــتاذ جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

 العѧѧѧѧѧѧѧѧѧدل عѧѧѧѧѧѧѧѧѧادلأ.د/
 

٣

ـــــــدرس جامعة الزقازيق -التربية  كلية ـــــــوى م ـــــــنفس الترب ـــــــم ال عل  
 

 سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعد عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادلد/
 

٤

 المتفــرغ علــم الــنفس التربــوى أســتاذ جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

الفتѧاح عبѧد فاروقأ.د/  
 

٥

 علــــــــم الــــــــنفس التربــــــــوى أســــــــتاذ جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

 حلمѧѧѧѧѧѧѧѧى فاطمѧѧѧѧѧѧѧѧةأ.د/
 

٦

 علم الـنفس التربـوى المسـاعد أستاذ جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

 عبѧѧѧد الحميѧѧѧد فتحѧѧѧىد/
 

٧

 المتفــرغ علــم الــنفس التربــوى أســتاذ جامعة الزقازيق -التربية  كلية
 

 دسѧѧѧѧѧѧѧوقى محمѧѧѧѧѧѧѧدأ.د/
 

٨

ـــــــدرس جامعة الزقازيق -التربية  ةكلي ـــــــوى م ـــــــنفس الترب ـــــــم ال عل  
 

 رشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدى محمѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد/
 

٩

  * الأسماء مرتبة أبجدياً 

  



  

  

٢٢٤  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

   ٤ق ــــــملح

   معاملات ثبات مفردات مقياس

  " الاتجاھات نحو طلب المساعدة الأكاديمية" 
 ثبات المفردة  رقم المفردة ثبات المفردة رقم المفردة

٠,٧٩  ١١ ٠,٧٣  ١ 

٠,٧٢  ١٢ ٠,٦٢  ٢ 

٠,٥٨  ١٣ ٠,٧٩  ٣ 

٠,٧٩  ١٤  ٠,٦٠  ٤ 

٠,٦٩  ١٥ ٠,٨٣  ٥ 

٠,٧١  ١٦ ٠,٧٣  ٦ 

٠,٨٠  ١٧ ٠,٦٢  ٧ 

٠,٥٨  ١٨ ٠,٧٨  ٨ 

٠,٦٩  ١٩ ٠,٧٠  ٩ 

٠,٧٠  ٢٠ ٠,٦٢  ١٠ 

  

   ٥ق ــــــملح
  أرقام عبارات مقياس 

  " الاتجاھات نحو طلب المساعدة الأكاديمية" 
  على أبعاده الثلاثة ( الصورة النھائية )

العبارات عدد ادـــــالأبع اراتـــــأرقام العب

 الفوائد المدركة ٢٠ - ١٩ -١٦ -١٥ - ١٢ -٩ -٦ -١ ٨

 التهديد المدرك من المدرس ١٨ -١٣ - ١٠ -٧ -٤ -٢ ٦

 التهديد المدرك من الزميل  ١٧ -١٤ - ١١ - ٨ -٥ -٣ ٦



  

  

٢٢٥  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

   ٦ق ــــــملح

   معاملات ثبات مفردات مقياس

  " عدة الأكاديميةاستراتيجيات طلب المسا" 
 ثبات المفردة رقم المفردة

٠,٧١  ١ 

٠,٧٥  ٢ 

٠,٦٥  ٣ 

٠,٦٦  ٤ 

٠,٦٤  ٥ 

٠,٦٨  ٦ 

٠,٧٥  ٧ 

٠,٦٧  ٨ 

٠,٧٠  ٩ 

  
   ٧ق ــــــملح

  أرقام عبارات مقياس 
  " استراتيجيات طلب المساعدة الأكاديمية" 

  ( الصورة النھائية) بعديه الاثنينعلى 

عدد العبارات ادـــــالأبع اراتـــــأرقام العب

 الإقدام نحو طلب المساعدة ٩  - ٧- ٦ -٣ -١ ٥

 الإحجام عن طلب المساعدة ٨ - ٥ -٤ -٢ ٤

  

  



  

  

٢٢٦  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

   ٨ق ــــــملح

  مصفوفة الارتباط بين متغيرات البحث
  

  Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 X1 X2 X3 X4 

Y1 ١٫٠٠
٠ 

          
       

Y2 ٠٫٣٧
٨ 

١٫٠٠
٠

        
       

Y3 ٠٫٢٤
٠ 

٠٫٣٦
٣

١٫٠٠
٠

      
       

Y4 
٠٫٠٩
٥ 

- 
٠٫٠٤
٦

٠٫٠٧
٥ 

١٫٠٠
٠ 

    
        

Y5 
- 

٠٫١٩
٢ 

- 
٠٫٠١
٥

٠٫١٠
٦ 

٠٫١٦
٨ 

١٫٠٠
٠ 

  
        

Y6 
٠٫٢٣
١ 

٠٫٢٦
٩ 

٠٫١٦
٩ 

- 
٠٫٠٧
٦

- 
٠٫٠٠
٤

١٫٠٠
٠ 

        

X1 
٠٫١٣
٤ 

٠٫١٧
٤ 

٠٫٠٦
١ 

- 
٠٫١٤
٧

- 
٠٫٠٦
٠

٠٫١٧
٨ 

١٫٠٠
٠ 

      

X2 
٠٫٢٢
٤ 

٠٫٢٠
٩ 

٠٫٠٧
٥ 

- 
٠٫٢٢
٥

- 
٠٫٢٠
٧

٠٫٢٨
٧ 

٠٫٣١
٩ 

١٫٠٠
٠ 

    

X3 
٠٫١٦
٤ 

٠٫١١
٦ 

٠٫١٦
٠ 

- 
٠٫١١
٣

- 
٠٫٠٢
٩

٠٫١٨
١ 

٠٫١٦
٥ 

٠٫٢٦
٣ 

١٫٠٠
٠ 

  

X4 
٠٫٠٧
٣ 

٠٫٢٤
٤ 

٠٫١٨
١ 

- 
٠٫٠٢
٥

٠٫٠١
٤ 

٠٫٠٦
١ 

٠٫١٣
٩ 

٠٫١٦
٨ 

٠٫٣٢
١ 

١٫٠٠
٠ 



  

  

٢٢٧  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

   ٩ق ــــــملح

  )٢لدلالة معاملات المسار فى النموذج ( "ت"قيم 
  

  التھديد من
  المــــدرس

التھديد من 
  الزميــل

الإقدام نحو 
  المساعدة طلب

  الإحجــام عن
طلب  

ا ال

  حـــــب 
  الاستطـــلاع

  الاستقــلال

 استراتيجيات 
 طلب

 الاتجاھات
طلب  نحو
ا ال

  الدافعيــة

  كفاية 
  مدركة

  

كفاية معرفية 
  مدركة

   كفاية
  مدركة اجتماعية

Y2  

Y3  

Y4  

Y5  

X1  

X2  

Ksi 1  

X3  

eta 2  

eta 1  

Ksi 2  

X4  

٧٫٧٦  

٧٫٤٨  

٤٫٢٨  

٤٫٤٤  

- ٣٫٥٣  

٥٫٧٨  

٣٫١٣  

٦٫٠٤  

٤٫١٠  

٤٫٠٠  

٦٫٢٦  

٦٫٣٨  



  

  

٢٢٨  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

   ١٠ق ــــــملح

  )٣لدلالة معاملات المسار فى النموذج ( "ت"قيم 
  

  التھديد من  
  المــــدرس

التھديد من 
  الزميــل

الإقدام نحو 
  المساعدة طلب

  الإحجــام عن
طلب  

ا ال

  حـــــب 
  الاستطـــلاع

  الاستقــلال

 استراتيجيات 
 طلب

 الاتجاھات
طلب  نحو
ا ال

  الدافعيــة

  كفاية 
  مدركة

  

  التحصيل

   كفاية
  مدركة معرفية

Y2  

Y3  

Y4  

Y5  

X1  

X2  

Ksi 1  

Y6  

eta 2  

eta 1  

Ksi 2  

X3  

٧٫٣١  

٦٫١٥  

٣٫٨٧  

٣٫٩٥  

- ٣٫٥٥  

٤٫٧٤  

٣٫٢٥  

٥٫٢٩  

٣٫٨١  

٣٫٧١  

٥٫٥٣  

٥٫١٢  



  

  

٢٢٩  الملاحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق 

  

   ١١ق ــــــملح

  )٤لدلالة معاملات المسار فى النموذج ( "ت"قيم 
  

  

  

  

  التھديد من
  المــــدرس

التھديد من 
  الزميــل

الإقدام نحو 
  المساعدة طلب

  الإحجــام عن
طلب  

ا ال

  حـــــب 
  الاستطـــلاع

  الاستقــلال

 استراتيجيات 
 طلب

 الاتجاھات
طلب  نحو
ا ال

  الدافعيــة

  كفاية 
  مدركة

  

  التحصيل

   كفاية
  مدركة اجتماعية

Y2  

Y3  

Y4  

Y5  

X1  

X2  

Ksi 1  

Y6  

eta 2  

eta 1  

Ksi 2  

X4  

٦٫٦٧  

٥٫٠١  

٢٫٧٣  

٤٫٢٧  

- ٣٫٥٦  

٣٫٢٨  

٣٫٢١  

٣٫٩٢  

٣٫٩٨  

٣٫٨٨  

٦٫١٥  

٥٫٩٩  



  

  

٧  الملخѧص  باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firgure (1): The planing path of structural model 
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٦  الملخѧص  باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة
  

positive effect to independence & threat from peers on reluetance to seek 

help . 

The Third Hypothesis: 

 The 3rd hypothesis is not proved & the enter multiple regression 

analysis proved that there is no a significant effect to seeking help & 

reluctance to seek help on the achievement.  

The Fourth Hypothesis:  

 The 4th hypothesis is proved & the validity of the suggestive 

structural model in this research-which explains & illustrates the causal 

relationships between the percieived competence, motivational orientation, 

help seeking beharior & achievement among the 2nd year prep students- is 

proved.  

Figure (1) explains path analysis model which contains good degree 

to goodness of fit statistics & Chi – square was not significant & all the 

other indices was in the ideal range. 



  

  

٥  الملخѧص  باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة
  

Research Limitation:  

 This research & its results is limited by the sample, instruments & 

statistics methods that had been used in it.  

The Sample: 

 The researcher has applied the instruments after standardization on 

the research final sample that consists of 377 students (194 male & 183 

female) in the 2nd year in 4 Prep. schools belonged to west Zagazig 

Educational Zone in Sharqia Governorate. 

The Instruments: 

1- Scale of intrinsic versus extrinsic orientation in the classroom. 

Prepared by “Harter, S.” & translated by “Al  Sayed Alsakran”.  

2- Scale of perceived competence for children. Prepared by “Harter, 

S.”& translated by “Nabil Zayed”. 

3- Scale of attitudes toward help seeking .  Prepared by the researcher.  

4- Scale of help seeking strategies. Prepared  by the researcher.  

Results:  

The first Hypothesis: 

 The 1st hypothesis is proved in some of its sides & the forward 

stepwise multiple regression analysis proved that there is asignificant 

positive eflect to independence, perceived benifits & curiosity on seeking 

help & these sides are rated according to their importance & effect on the 

independent variable.  

The Second Hypothesis: 

 The 2nd hypothesis is proved in some of its sides & the forward 

stepwise multiple regression analysis proved that there is a significant 



  

  

٤  الملخѧص  باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة
  

(cognetive & social), attitudes toward help seeking (threats from 

teachers & peers) & achievement?  

Q3: Can we predict achievement through seeking help & reluctance of 

seeking help?  

Q4: what is the structural model that explains the causal relationships 

between perceived competence, motivational orientotion, help seeking 

behaviors & achievement?  

Research Hypothesis: 

 According to what had discussed before in the theoretical frame & 

previous researches, the researcher has put the following hypothesis: 

1- It’s possible to predict seeking help behavior through motivational 

orientation (curiosity & independence), perceived competemce                 

(cognetive & social), attitudes toward help seeking (perceived 

benefits)& achievement.  

2- It’s possible to predict reluctance to seek help through motivational 

orientation (curiosity & independence), perceived conpetence 

(cognetive & social), attituted toward help seeking (threats from 

teachers & peers)& achievement.  

3- It’s possible to predict achievement through seeking help & 

reluctance to seek help.  

4- The research variables, motivational orientation (curiosity & 

independence), perceived competence (cognitive & social), attitudes 

toward help seeking (perceived benifits, threats from teachers & peers), 

help seeking strategies (seeking help & reluctance to seek help)& 

achievement constitute between each other a structural model that 

explain the direct causal relationships between them.   



  

  

٣  الملخѧص  باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة
  

 The structural researches had tried to discover the best structural 

models to explain the causal relationships between perceived competence, 

motivational orientations, help seeking behavior & achievement in the 

foreign environments . In the same time, there is not any structural research 

in the Arabian environment- according to the knowledge of the researcher- 

has tried to discover the causes & explanations of this phenomenon.  

 For this point was the need to the research to explain the causal 

relationships between perceived competence , motivational orientation, 

help seeking behavior & achievement among the 2nd year Prep. students 

according to path analysis method & to find a structural model in Arabian 

Culture that may differ from other foreign cultures.  

Research Aims:  

1- Suggestion of a structural model which explains the causal 

relationships between perceived competence, motivational orientations, 

help seeking behavior & achievement among the 2nd year Prep. students.  

2- Examining the predictive variables of help seeking behavior. 

3- Construction a scale of students’ attitudes toward help seeking & 

another one of help seeking strategies in Arabian Culture.  

4- Presenting a group of recommendations & suggestions according to 

the results of the research.  

The Statement of the Problem: 

Q1: Can we predict seeking help behavior throurh motivational orientation 

(curiosity & independence), perceived competence                  ( 

cognetive & social ), attitude toward help seeking (perceived benifits) 

& achievement? 

Q2: Can we predict reluctance to seek help through motivational 

orientation (curiosity & inderendence), perceived competence 



  

  

٢  الملخѧص  باللغѧѧة الإنجليزيѧѧة
  

ABSTRACT 

Introduction: 

 Inevitably, students will face difficulties in their schoolwork which 

can not overcome on their own, & normally, they need to ask for help to 

overcome the ambiguity in their academic task. 

 Unexpectedly, we notice in our schools that many students which 

need help reluctant to seek help & prefer to give up or persist 

unsuccessfully on their own . Although seeking help from teachers or peers 

is an important behavior  in the achievement domain that help students to 

overcome the difficulty & achieve success. 

 Help seeking is conceptualized as an achievement behavior 

involving the search for success.  

 So, the current research examined the motivational factors & the 

students’ perceptions of competence to uderstand their engagement in the 

face of difficulties & help seeking behavior as a proactive problem – 

solving strategy.  

 Help seeking is related to motivational characteristics of students in 

particular to the degree to which they are intrinsically or extrinsically 

motivated for learning. 

 In fact, it has been demonstrated that students motivation & 

competence perceptions affect achievement behaviors & participation in 

academic  activities. & the students’ perceptions of competence  influence 

their decision to seek help. 

Our standing to the motivational variables & their effects on 

students’  attitudes toward academic help seeking that in turn affect the 

decision to seek help or not. will help us to creat a useful psychological 

context & academic climate to encourage the students for achievement & 

success.  
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