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العرف الاجتماعي : أولا 

توطئة وتمهيد 

الذهن الاجتماعي وعلم النفس الاجتماعي ( أ

الذهن الاجتماعي وعلم النفس المعرفي ( ب

. موجز تاريخي عن نشأة المفهوم وتطوره ( ج



مبادئ رئيسة في العرف الاجتماعي 

الأفراد كأشحاء في المعرفة : الشح المعرفي ( 1

عفوي و تفكير تداولي : التفكير ( 2

.  والمعرفة الاجتماعيةتقديرالذات( 3



الاجتماعي عناصرالذهن
المعرفية الاجتماعيةالبنى. 1

العقليةالتمثيلاتوالمعرفية البنى. 

السرعة في معالجة    ( ب,   إدارة الانتباه     ( أ:  المعرفية البنىوظائف . 

.                المعلومات ,     إصدار الأحكام   ( ب

:المعرفية البنىأنماط . 

الذات بنى. 

الدوربنى. 

الشخص  بنى. 

.  الحدث بنى. 



الدوروبنىالذات بنى

تعميمات معرفية حول " بأنها ( 1977) يعرفها ماركوس : الذاتبنى

"  لذات تنظم وتوجه المعلومات ذات العلاقة باخبرة سابقة الذات تستمد من 

ي للذات حول ما الذي ينبغبنىتمثل الذوات المحتملة , وبصورة عامة . 

.ولها وظائف دافعية هامة . عليه الشخص وكيف 

ماعي مجموعة التصرفات المتوقعة من الشخص في موقف اجت: الدور بنى
الخاصة البنىوللناس عدد كبير من ( . Fiske & Tyler,1991) , معين 

, م دور الأ, دور الأب , وتتضمن مثلا . بأدوارهم الاجتماعية ممثلة عقليا 
.  الخ .. الطالب , الموظف , ألأخ والأخت و الزوج والزوجة 



الحدثبنىوالشخص بنى
فاعلك وتبهتتضمن معرفتك بالشخص من خلال احتكاكك : الشخص بنى

فوه وكذا القراءة عنه والاستماع لما لديه وقد قيل عنه من قبل من عر. معه 
 Person–كل هذا يشكل جماع ما يعرف بالبنية المعرفية للشخص . 

Schema . قد يدخل في البنية الشخصية لصديقك الحميم , مثلا

.  التصرفات المتوقعة منه وسماته الشخصية 

الشخص المثال بنى–Prototype : تمثل أنماطا تامة أو بنىللناس

ر بمن تراه وتتركز حول السمات والخصائص التي ينبغي أن تتوف. –مثالية 

الخ ..قدرات ومعتقدات واتجاهات واهتمامات : مثالا للصديق المفضل مثلا 

  .



الاجتماعية التمثيلات( 2
 المفهوم

 الوظائف

 الاجتماعية التمثيلاتأنماط  :

التمثيلات الثقافية( 1

التقاليد تمثيلات( 2

.والتقليعاتالموضة تمثيلات( 3

.الاجتماعية التمثيلاتوالمعرفيةالبنى . 

.  راجع المذكرات : للمزيد * 



تشكيل الانطباعات 
المفهوم . 

الأولية الانطباعات . 

المركزيةالصفات . 

( . الاستدراك ) الأخرويةو الأولويةتأثيرات . 

.  راجع المذكرات : للمزيد * 



تأثير الصفات الرئيسة والهامشية

علىيربوماإلىالانطباعاتتشكلموضوعفيوالتنظيرالبحثيعود
,Asch)آشلسليمانالرائدةالأعمالفيممثلاسنةخمسين إذ.(1946

ةالمتوفرالمعلوماتلكلدينامينتاجالانطباعبأن(1946)آشيجادل

نموتأثيراأكثرأهميةالمعلوماتبعضوأن.الانطباعصاحبللشخص

تجاربهفيهذاآشأوضحوقد.الانطباعتشكيلفيالآخرالبعض
.الأولىالكلاسيكية



ثيرات اأووليةة واأورروةةتأ

.  لويأوعن الشخص بأنه تأثير الأوليمكن النظر للانطباع : تأثير الأولوية •

أكبرتأثيرذات أولاويحدث هذا حال أن تأثير المعلومات التي جاءت عن الشخص 

.  من معلومات تأتي عنه لاحقا 

معلوماتكلشفيلاحقتأثيرمنيأتيماالأولويالتأثيرنقيض:تأثيرالأخروية•

يفجاءمماأكبرتأثيرالمتأخرةالمعلومةلهذهكانمامتىالأخيرفيتأتي

تأخرلنسبةالاستدراكأوالأخرويةبتأثيرالتأثيرهذامثلويعرف.المقدمة

.لقبمنعنهمعروفةتكنلمجديدةمعلومةبإضافةالفردعنكمخبرمجيئة

نعانطباعمنمنهمضىماالانطباعصاحبيستدركالمعلومةلهذهوكتأثير

لشخصاعنسابقانطباعمنمنهكانمابتغييرالاستدراكهذاليسهم.الشخص
,Luchins:لجهودوتقويمتجربة,أنظر), 1957).

......................المذكراتراجع:للمزيد•



إدارة الانطباعات

 يجتهد المرء منا في كل موقف أن يترك انطباعا محببا عن ذاته عند

ات ويمثل هذا العمل جهدا واضحا من الفرد في التحكم بانطباع. الآخرين 

.  الآخرين عنه 

 ميل "وتوصف بأنها " إدارة انطباعات" تعرف هذه الممارسة باستراتيجية

د شعوري أو لاشعوري للتحكم في أفكار و صورة موضوع الانطباع عن

) ** ( .  , " الآخرين 

 .دمها الأفراد ويحدد النفسيون الاجتماعيون تكتيكين رئيسين عادة ما يستخ
:هما , في إدارة الانطباعات 

, تعزيزالذات( 1

.تعزيزالآخر( 2



تشكيل الانطباعاتوتعزةز الذات  ( 1

 محاولة الشخص من ملبس وبهالآخرين إلى ما يظهر انتباه إدارةيتمثل في

الأكثر ذكاء والتصرف أوالظهوربمظهر, وصف الذات وصفا ايجابيا 

.تصرفا ينم عن نباهة وفطنة 

 هم اجتماعيا في حياتأكثرنجاحالذواتهمالأكثرتعزيزاوقد انتهى البحث بأن
) , -Effacing  Self–ذواتهممن أولئك الذين ينزعون لطمس 

Rowatt, et.al.1998  . )



تعزةز الآرر وتشكيل الانطباعات

.رينالآخذواتتعزيزإلىعنهمالانطباعإدارةسبيلفيالأفراديلجأقد.1

كنيكاتالتأكثرومن.منهخيرايبدوأويفضلهبأنهيشعرالآخربجعلوذلك
.Flattery-المداهنةأوبالتملقيعرفماالمجالهذافيوضوحا

الآخرونيراهمامعمعالموافقةإظهاريتضمنماالتكتيكاتبينومن.2

.والنصحالمشورةوطلبيقاللماالإنصاتوحسن

المعقولالاستخدامالانطباعاتإدارةمحاولاتتتجاوزلاأنيجب.3

يعتبرعامالاثنينواستخدام.الآخروتعزيزلذاتتعزيزلتكتيكاتوالمقبول

الفردعنسلبيانطباعتشكيلفييسهمقدمنهماواحدوالاقتصارعلى,فاعلا
,(Baron & Byrne,2000).



نيل الحظوة عند الآخرينتكنيكات

كنيكبتيعرفماالانطباعاتإدارةفيالمستخدمةالسلبيةالأساليبمن"
فيتكنيكالحظوةونيل.Ingratiation–الآخرينعندالحظوةنيل

لناساأنافتراضعلىاستخدامهيبنىالاستخدامشائعالانطباعاتإدارة

هرتظاخلالمنالغيرتملقمحاولةفييتجلىو.شابههملمنيميلون

.تهممحببذلكليكسبومواقفهمأرائهمفىالآخرينيوافقبأنهالشخص

هيماك.منهمعليهالحصولويرغببهيطالببمالإقناعهمبالتملقممهدا

ماعلىويقرهم,بهمالشبهمظاهروذكر,معهمالاتفاقيظهرمنحال

هليرتاحونيجعلهموبذلك.يخالفهمنفسهقرارةفيكانوإنيرون

شأنمنالتقليلإلىيعمدوقد.بهمشبيهوأنهوافقهمقدمادامعنهويرضون

.اوشبهموافقةلهمأظهرالذيأولئكمنغيرهمعندحظوةلينالالآخرين



كتيكات أررى ت

لإدارةتكتيككبالذاتللتعريفتكنيكاتخمسمنواحداالحظوةنيلتكنيكيعتبر

:هي,الخمسةالتكنيكاتوتلك.(1982,وبتمانجونس),الانطباعات

كفءبأنهالآخرينإقناعالشخصبمحاولةوتتمثل:الذاتترقيةتكنيك,

الآخرينودكسبالشخصمحاولة:الحظوةنيلتكنيك,

خطرشخصأنهالآخرينباعتقادالفوزالشخصمحاولة:الترويعتكنيك,

الآخرينباراعتعلىللحصولحسنبخلقالتخلقالشخصمحاولة:التخلقتكنيك
,خلقيامحترمكشخصله

محتاجبأنهالآخريناعتقادعلىالشخصحصولمحاولة:التوسلتكنيك

لتفاعللالشائعةالأهدافمنالحظوةونيلالترقيةتكنيكاتوتعتبر.وضعيف
.كفءبأنكيعتقدونوأنيحبوكالناستجعلبأنوذلك.الآخرينمعالاجتماعي



الافصاح عن الذات

 ن الذات  الإفصاح ع” تكنيك آخر من تكنيكات إدارة الانطباعات يتمثل في

ة مع بناء علاقات طيبالتأثيرعلىويعتبر من العوامل الرئيسة ذات . ”

ويشير البوح أو الإفصاح عن الذات إلى أي ( . 2008, ماير) , الآخرين 

من معلومة يفصح عنها الفرد حول ذاته لا يمكن للآخرين أن يكتشفوها

.  مصادر أخرى 

 ة في والمبالغ. فالناس ترتاح لمن يفصح عن مشاعره وأرائه وانطباعاته

لإفراط وأحد الأسباب أن ا. لكقد تكون سببا في تجنب الآخرين الإفصاح 

في الإفصاح عن المشاعر والمعلومات خاصة الشخصية تثير شكوك
.  الآخرين بأنك أهل للثقة وموضع لحفظ الأسرار 



الإغراق في الإفصاح أو الكشف عن الذات

هوعزلةيعانونمنعندالمشكلاتومن.محذورالإفصاحفيالإفراط
Trenh),لقاءأولعندالإفصاحفيالإفراط , 216).

الإغراقأنماط

Flooded–الفائضالإفصاح(1 Disclosure:الذيالشخصحالة
.يكونمنعنسؤالهبمجردنفسهعنبالإفصاحيباشر

2)الناضجغيرالإفصاح-: Premature Disclosureمنأخرىحالة
الذيفالشخص.وجدولتهاالمواعيدضربسياقفيتظهرالإفصاححالات
يدجانطباعتركفيملحةرغبةتساوره,آخرمعلهموعدلضربيتطلع

فيستعجلييجعلهمما.للآخربنفسهالتعريففييتعجلوتجده,نفسهعن
بيعيالطالتدفقفيتدخللاوقدتحفظدونحساسةمعلوماتعنالإفشاء
المأموليخسرالعلاقةقدإذ.عكسيةالعاقبةوتكون.المحادثةلسياق

.المرغوبوالانطباع



الهيةة والذات 

راسات وقد انتهت د. تمثل الهوية بعدا من أبعاد مفهوم الفرد لذاته :الذات والهوية 

فات من تصر-في جانب منه -متنوعة إلى أن تعريف الفرد لذاته مشتق 
Myers,1999) , وفي جانب آخر من إدراكه لتصرفاته , الآخرين تجاهه 

:  الفرد من بهعلى ما يتميز مفهوم الذات ومن ثم يبنى ( 

صفات شخصية ) 1,

خصائص اجتماعية ) .  لها صلة بموقعه من الآخرين وارتباطه بهم 2

وعلى أي حال ) ) تمثل نظرية الهوية الاجتماعية , 3
Tajfel,1982,Turner,1982 ) الهوية نقطة البداية لتحديد مفهوم  .



مراتب الهيةة 
.جهدا جوهريا في البحث في الهوية ( 1966,1993) , مارشياتمثل أعمال 
عة أوضاعبأربللتعربفأبعاد أريكسون في أحداث الهوية مارشيالقد استخدم 

:  هي , للهوية كما سماها 

انتشارالهوية. ة أوأي هوية ولا يلزم نفسه بمهنيخبرالفردوفيها لا : 1
لالتزاموليس هنالك ما يشير إلى أنه نشط في محاولة ا. اعتقاد يمثل له هوية 

.  بما يمثل هوية له

وفيها يلتزم بأهداف ومجموعة من المعتقدات حددها: الحبس أو الإغلاق . 2
.  له في الغالب الآخرون من حوله 

لكنه يسعىوفيها لم يحسم الفرد الصراع على الهوية: أو التوقيف التعليق. 3
.  جاهدا في البحث محاولا اختيار هويته من بين خيارات متعددة 

زم لنفسهحيث يلت. يتم له خلالها حسم الموقف باتخاذ هوية :  تحقق الهوية. 4
.  دوراجتماعيأيدلوجية أو , بمهنة 



نظرةة الهيةة  

) , الاجتماعية الهوية تقوم معطيات نظرية : الافتراضات الأساسية *
Tajfel, 1982, Turner, 1982 ) في تحديدها لطبيعة الهوية على

:” افتراضات رئيسة هي 

في  الإقرار بأهمية عضوية الفرد في الجماعات الاجتماعية المختلفة. 1

.  تحديد مفهومه لذاته ونوع سلوكه الاجتماعي 

ي  ف-كما ترى نظرية الهوية الاجتماعية –تتمثل الجماعة الاجتماعية . 2

.الاجتماعية الفئةمن نفس أعضاء يرون أنفسهم الأفرادمن جمع 

.  Categorization-التفيئةأن الإحساس بالهوية يبدأ بعملية . 3



التفيئة ونمي الهيةة الاجتماعية 
ضوعاتالموتصنيفإلىالمرءينزعماعندالهويةنموفيالتفيئةدوريظهر*

,شرق/غرب,عجوز/شاب,امرأة/رجل),محددةفئآتفيوالأفراد

مظاهريدرجالتوحدعمليةخلالومن.نفسهيصنفوبالمثل.(أسود/أبيض

)كفردتهبذاالتفكيرمنوبدلا.لذاتهمفهومهفيلهاينتميالتيالجماعاتمن

يفالأعضاءيدرك,الجماعةمعالتوحدخلالومن.(نحن)نفسهيرى(أنا

فيالأعضاءسائرعنمختلفونأومشابهونهممدىأيإلىالجماعة

مندالبعذلكالاجتماعيةالهويةتمثل,الافتراضهذامنوانطلاقا.الجماعة

اعيةالاجتمالجماعاتفيبعضويتهمعرفتهمنالمشتقلذاتهالفردمفهوم

لتلكتعزىقيمةأوأهميةمنالعضويةهذهعلىيترتبوما.المختلفة
.(Tajfel,1982),العضوية



أنماط الهيةة 
ثر وضوحا تتركز حول الصفات الشخصية للفرد فالأك: الهوية الشخصية ( 1

.  ه من تلك الصفات يعول عليه الشخص في تحديد من يكون أي هويت

أن الهوية ( 1982) , وتيرنرتافلمن وجهة نظر : الهوية الاجتماعية (  2
ني منها ما ب, الاجتماعية يمكن أن تشتق من العضوية في جماعات متنوعة 

.  على الجنس أو العرق أو النوع أو المهنة

ت البحث للهوية الاجتماعية في أدبياأعلاهبقابل المفهوم : الهوية الجمعية ( 3
 Collective-في مفهوم الذات عند البعض ما يعرف بالهوية  الجمعية 

Identity ,لق والتي تشير إلي تلك المظاهر من مفهوم الذات التي تتع
أو الجماعة للمجتمع المحليومشاعرالتبعيةوالدين الاثنيةبالعرق والخلفية 

( .  Luhtanen&Crocker,1992) , التي ينتسب لها الفرد 



التنسيبالعز أو  : ثانيا 
 .(.  سلوك الفاعل أو الملاحظ ) , النزعة إلى نسبة الأسباب للسلوك: العزو

 . ه  على ما يلاحظ الفرد من تصرفات صدرت منالحكم التفكير و: العزوالهدف من

 التعرف على الأسباب الفعلية للسلوك لا, أو من غيره .



 .وما تنطويالفرد التعرف على النية المحتملة للسلوكتتمثل في محاولة : العزو وظيفة

هذا  و. كالاعتقاد بأن الشخص ينوي بتصرفه إلحاق الأذى بالآخر . عليه من نزعات 

 وهو, أي أنه بتصرفه هذا ينوى إيذاء الآخرين ) , التصرف منه يعد لؤما وعدوانا

 لئيم .. بفعل هذا إنسان عدواني . )

 . ة  في كل محاولة للاستدلال على النية خلف التصرف والنزع: مؤشرات الأسباب

 يبحث الأفراد عن مؤشرات تعزز من القول بسبب دون آخر , المرتبطة بالنية.



التنسيبأو العزوأنماط وصادر م
الأنماط .ب

1 .الداخل عزو–Internal 

 وفيه يعزو الفرد التصرف إلى

داخل أوبواعثنزعات واستعدادات 

لقد اجتاز فلان: مثلا . ذات الفرد 

.  الاختبار لأن فلانا بطبعه ذكي 

وفيه External-الخارج  وعز. 2

يعزو الفرد السبب إلى عامل خارج

.  عامل مصدره الموقف . ذات الفرد 

ار لقد تمكن فلان من اجتياز الاختب
.لأن الاختبار كان في الأصل سهلا

 المصادر . أ



 . مصدران  وترى النظرية وجود

:  للعزورئيسان

1 . مصدر داخل          ,

2 . مصدر خارج

 . هما العزونمطان من يقابلهما:

الداخل عزو

 عزو الخارج



الأخطاء أو التحيزات في العزو 

 ك من ذل, طريقته في العزو تظهرعلىمن يمارس العزو يقع في أخطاء:

1 ) خطأ العزو الأساس–FAE  .

2 )الفاعل –تحيزالملاحظ–O-VS-A

3 ) التحيز في خدمة الذات-SSB

4 )للجماعة ( الموجب ) التحيزالإيجابي–GPA.

!!!!!! .  راجع المذكرات للمزيد *** 


