


 المحتىياث

ِفَٙٛ اٌشلبثخ. 

فٛائذ اٌشلبثخ. 

خطٛاد ػٍّيخ اٌشلبثخ الإداسيخ. 



 تؼشيف اٌشلبثخ

٘ٛ اٌتأوذ ِٓ أْ وً شيء في 
,  إٌّظّخ يتُ ٚفك اٌخطظ اٌّٛضٛػخ 

ٚاٌّجبدئ , ٚاٌتؼٍيّبد اٌصبدسح
ٚرٌه ٌٙذف وشف ِٛاطٓ , اٌّؼتّذح

 .اٌضؼف ٚتصحيحٙب



 أٔٛاع الأحشافبد 

 .اٌضٍجيخ أ-

 .الإيجبثيخ اٌغيش ِمجٌٛخ ة-

 



الجهت التي تقىم 
 بالرقابت

 جهت داخليت

اٌّذيش اٌؼبَ )
 (ٚاٌشئيش

 جهت خارجيت

ديٛاْ : ِثبي)
٘يئخ -اٌّشالجخ

 (اٌشلبثخ



صٕفي اٌجٙبد اٌتبٌيخ إٌٝ جٙبد سلبثيخ داخٍيخ 
 ٚجٙبد سلبثيخ خبسجيخ ؟

 

اٌّششف ػٍٝ اٌؼّبي ثبٌّصٕغ 

ديٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخ 

ٕٗسئيش لضُ اٌتضٛيك ػٍٝ ِشؤٚصي 

 

 



 فٛائذ اٌشلبثخ ٌٍّٕظّخ: أٚلاا 

 .اٌتأوذ ِٓ ِذٜ تحميك الأ٘ذاف ٌٍخطظ اٌّشصِٛخ 1.

 .اٌتأوذ ِٓ ِذٜ ِطبثمخ الأداء اٌفؼٍي ٌّضبساد اٌخطظ اٌّشصِٛخ2.

اٌتأوذ ِٓ ِٕبصجخ اٌّٛاسد اٌجششيخ , ٚاٌّبديخ , ٌّتطٍجبد اٌخطظ 3.

 (.وّب ٚٔٛػب ٚٚلتب)

 .اٌتأوذ ِٓ الاصتخذاَ اٌىفء ٌٍّٛاسد4.



 فٛائذ اٌشلبثخ ٌلأفشاد: ثبٔيبا 

 .اطّئٕبْ اٌؼبًِ اٌىفء ٌؼذاٌخ ػٍّيخ اٌّشالجخ ػٕذ تميي1ّٗ.

اطّئٕبْ اٌؼبًِ اٌّمصش ٌؼذاٌخ ػٍّيخ اٌّشالجخ ػٕذ 2.

 .تمييّٗ

 .حفع اٌحمٛق ٌجّٙٛس اٌّتؼبٍِيٓ ِغ إٌّظّخ3.

 

 



 خطٛاد اٌشلبثخ الإداسيخ



الخطىة الأولى 
ٚضغ اٌّؼبييش 

 اٌشلبثيخ

 ِؼبييش وّيخ.1

 (ِبديخ ٍِّٛصخ)  

ِمبييش 
 وّيخ

ِمبييش 
 ِبٌيخ

 ِؼبييش ٔٛػيخ.2

 (غيش ِبديخ)

فئخ 
 اٌّٛظفيٓ

فئخ 
 اٌّضتٍٙىيٓ

 فئخ اٌّٛسديٓ



:  الخطىة الثانيت  
ليبس الأداء 

 اٌفؼٍي

ِشاػبح ٔطبق . 1
 الإششاف

ِذٜ تفُٙ .2
اٌّشؤٚصيٓ ِمذِبا 
 لأ٘ذاف اٌّشالجخ 

أْ يىْٛ ٕ٘بن . 3
حذ ٌٍخطأ 
 اٌّضّٛح ثٗ
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 اٌّتبثؼخ اٌّجبششح 

 ( .اٌّشب٘ذح)

اٌّتبثؼخ اٌّجبششح الآٌيخ 
 (.اٌىبِيشاد)

 اٌّشالجخ اٌغيش ِجبششح

 اٌتمبسيش اٌّىتٛثخ

 (يؼذ٘ب اٌّشؤٚس)

 اٌتمبسيش اٌّىتٛثخ أٚ اٌشفٛيخ

ٚ٘ي (يؼذ٘ب اٌّششف)
 اٌٛصيٍخ الأفضً



 تصويب الانحرافات: الخطوة الثالثة

 



 

 
 

 

 

 .اٌتزاَ اٌّشؤٚصيٓ ِذٜ 1.

 .ٌلإِىبٔيبد اٌّتبحخالالتشاحبد ِٕبصجخ ِذٜ 2.

 .اٌّضتجذحِذٜ ايجبثيخ إٌتبئج اٌّحممخ ػٓ ٘زٖ الاجشاءاد 3.

 

 

 اقتراح الحلىل البذيلت: الخطىة الرابعت

 
 المتابعت: الخطىة الخامست

 


