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 خدمات الارشاد في الجامعات السعوديه الأستفادة من  واقع 

 إعداد:

 د/ فهـــــد عبد اللــــــــــــه الدليـــــــــــــم

 جامعة الملك سعود -كلية التربيــــــة –قسم علم النفس الاستاذ ب

 1122-ديسمبر  -العدد السادس  –المجله السعوديه للتعليم العالي نشر في 

 

 المقدمه

ويندر أن (  Bishop,2006)  بحت برامج التوجيه والارشاد من الخدمات الاساسيه في البيئه الجامعيه اص

 امعيةالارشاد الاكاديمي أو المهني أو النفسي أو جميعها خلال مراحل دراسته الجلخدمات  تجد طالباً لايبدي حاجة

( Mitchell et al,.2007  ) 

بالكليات والجامعات الامريكيه إزدياداً ملحوظاُ خلال العقدين الثالث والرابع من  إزدادت أعداد الطلبه الملتحقين لقد

وقد كان  . ذات طابع إرشادي ونفستربويالقرن الماضي وبالتالي فقد برزت الحاجه إلى تقديم خدمات مسانده 

كان له الدور  نيسوتا دور الرياده في إنشاء أول مركز إرشادي جامعي بإشراف ويليامسون والذيية معلجام

ات  الطلاب الأكبر في نشر ثقافة هذه الخدمات في الجامعات حيث أسس أول مركز إرشادي يقوم على تقدير حاج

)  ة التدريسيئوالمهنيه والتعامل معها بتدخلات من بعض الاداريين وأعضاء هالتربويه والتعليميه 

Nugent,1999 and Gladding,2009 ) 1 نادي ت التي تجاهاتلإإ بعض  هناك في عقد الخمسينيات كان

والنفسيه  يهصلشخابالتوسع في قاعدة خدمات المراكز الارشاديه الجامعيه لتتضمن الاعتراف بهموم الطلبه 

 والاجتماعيه  . 

في نمو المراكز الارشاديه الجامعيه حيث  ةنوعي ةطفر هذان العقدان أما في الستينيات والسبعينيات فقد شهد

فقد أجرت جامعة ماريلاند في تلك الفتره مسحا وطنيا وكذلك فعل  ,ا وتنوعت برامجها وخدماتها دهاإزدادت أعد

الجوانب في أهم الخدمات الارشاديه  تتركز  أن ( وقد كشفت هذه  المسوح عن 2691وباريز  )   تجنرنو

 التاليه  : 

 . %11ة التدريس  يئـ  استشارات لأعضاء وه 2 

 .  % 12ديمي  ـ خدمات الارشاد الاكا1

 %91تطوير مهارات القراءه والاستذكار  -3

 .  % 93ـ خدمات الاختبارات والمقاييس  4

 , وتطوير مهارات الاتصال , وإرشاد الازمات .إضافة لهذه الخدمات فقد كانت هناك خدمات الخطوط الساخنه 

 وتوجيه المدمنين والشباب وإرشادهم . 
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 Counselingبرامج الارشاد الجامعي عن بعد )        ور ينيات ظهات والتسعيالثمانين اعقد لقد شهد

Outreach لا تقتصر على تدعيميه ونمائية ( وهي خدمات ذات صبغة وقائيه تأخذ صور وأشكال مجموعات

 .  ودائرة العمل في مقدمتها الاسرةالبيئه الجامعيه فقط بل تمتد إلى مؤسسات مجتمعيه متعدده 

في  بالتفصيل سيتم تناولها امعيوتصنيفات سيطرت على ثقافة تنظيم خدمات الارشاد الجلقد ظهرت عدة نماذج 

( من أقدم النماذج Oetting et al,. 1970ويعد تصنيف أوتنق وزملأئه ) , الاطار النظري لهذه الدراسه

لموجوده  وهي لعدد مختلف من أنواع المراكز االخصائص الأساسيه يمثل الإرشاديه وأشملها في الجامعات حيث 

 : 

( 4. ) لشؤون الاكاديميه( نموذج ا 3نموذج خدمات الشؤون الطلابيه  )  ( 1( نموذج التوجيه المهني  . )  2) 

 ( نموذج الإستشارات .  9( نموذج التدريب  . )  5نموذج العلاج النفسي . ) 

        نموذج التقليدي .ال(  1( نموذج البحث . )  1) 

     

, حتى وإن كانت لا تتسم  التوجيه والارشادوبرامج خاصة ب السعوديه من خدمات الجامعاتفي  ان مايتوفر 

في هذا الشأن  ههام ةذج ولكن تبقى مسألولا تخرج في الغالب عن الاطار العام لهذه النم ,والشموليه بالتنظيم 

وهل لذلك علاقة ببعض  لهابتوفر هذه الخدمات وأنماط الاستفاده منها واستغلا تعلق بمدى معرفة الطلبهت

وهو ما تسعى الدراسه الحاليه لتقصيه والبحث  ,او الجامعه كالجنس والمستوى الدراسي المتغيرات الديموغرافيه

 . فيه 

  مشكلة الدراسه

                                                                                                                   

يزخر التراث النفسي بالكثير من انماط الدراسات التي تمثل اتجاهات اساسيه في تقويم خدمات الارشاد 

 :  لعل أهمهاو ومدى إستفادة الفئات المستهدفة منها

 -الدراسات المرتبطه بالعمليه الارشاديه ذاتها  -2

 .الدراسات المرتبطه بأثر العمليه الارشاديه ونتائجها  -1

والاختبارات  اتيردلمعتمده على بيانات يتم الحصول عليها من خلال اجراءات التقالدراسات ا -3

  . مع المستفيدين وهو ما تسعى الدراسه الحاليه لإنتهاجه والمقابلات وما يماثلها ستباناتالاو

 

المراكز الارشاديه تستخدم اساليب التقييم والتقويم بأن  والمتخصصين  يرى عدد من المهتمين  

تها من أجل التعرف على مستوى فاعليتها وذلك من خلال إختبار ادراكات الطلبة وتوقعاتهم لخدما

 Stone et al,. 2002 ;Vespia(2007) ;and Reynoldsوحاجاتهم من هذه المراكز )

& Chris;2008.)   

 

  (         Flynn and Heitzmann, 2008    ) هايتسمان فلن وفي هذا الاطار يقترح  

تقييم المتغيرات  -2ام نموذج شامل لتقييم خدمات المراكز الارشاديه الجامعيه يتضمن : إستخد

  مدى رضا الطلبه . -3حاجات الطلبه العياديه  -1الديموغرافيه للطلبه 
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 يصور عملية الاستفاده و ( نموذجا  Saunders , 1993درز ) سونمن جانب آخر فقد طور 

 -1إدراك وإعتراف العملاء بوجود مشكله  -2 -:هي ربع خطوات الارشاديه يتكون من ا ةطلب الخدم

القيام  -4قرار توقيت البحث عن حل للمشكله    -3القناعه بإمكانية حل المشكله عن طريق الارشاد 

  .بإجراءات الاتصال بالمركز او المؤسسه الارشاديه بحثا عن الارشاد

 

بأن المراكز الارشاديه الجامعيه   ,هذا السياقفي  , ( Hayes et al,. 2008يعتقد هيز وزملاؤه )

قد ركزت جهودها على معدلات الزياده الملحوظه في عملية الاستفاده من الارشاد نسبة لفوائده 

 الجمة على توافق الطلبة ونجاحهم الاكاديمي .

 

ى دراسه مقارنه تهدف إلى معرفة مد( (Mitchell et al,.2007  هاأجرت ميتشل وزملاؤد لق    

من خدمات مراكز الارشاد  الجامعيه مقارنه بزملائهم الامريكيين  ) 121 )أستفادة الطلبه الاجانب 

 , لهاووجدوا فروقاً داله بين المجموعتين ترتبط بالعمر والمستوى الدراسي أو مصادر الاح(  111)

(  Crisis Intervention) برامج ارشاد الازمات علاوة على إستخدام الطلبه الاجانب

والتشخيص الارشادي وصعوبات التحصيل ولكن لم تظهر الدراسه وجود فروق بين الفئتين في 

 .  حالات القلق والاكتئاب وصعوبات التوافق والمشكلات الحياتيه

 

أن القلق و الاكتئاب (  ( Yi et al,. 2003  هزملاؤو  يهرت نتائج دراسه يظأيضاً وفي نفس الاطار أ

بمختلف مستوياتهم التعليميه (  591) انت هي القضايا الرئيسيه بالنسبه لجميع الطلبه والهموم الأكاديميه ك

 وبين , راسات العليا الذين أظهروا هماً بالنسبه للشؤون العاطفيهلدفروق جوهريه بين طلبة اولكن كانت هناك 

أن  كشفت نتائج الدراسة كما,  الدراسيةمهمومين بأمور التحصيل والمعدلات الذين كانوا ريوس كالوطلبه الب

 وإستثمار خدماته سيه في عملية البحث عن الارشاديمتغيرات الجنس والعمر والمعدل الدراسي كانت محددات رئ

. 

 

في دراسه مسحيه لثلاثمائه وتسعه وثلاثين (  Gallagher,2004  ) لاغرقا فقد وجد, من جانب آخر 

يعتقدون أن اعداد الطلبه الذين يعانون من %  62مريكيه أن مديراً من مدراء مراكز الارشاد في الجامعات الا

من هؤلاء المدراء يعتقدون أن العاملين في %  15كما أن , مشكلات نفسيه هم الأكثر حاجه للخدمه الارشاديه 

 . المراكز الارشاديه الجامعيه يدركون أن المشكلات المرتبطه بالطلبه في تزايد ملحوظ 

ظهور الصعوبات الأكاديميه والنفسيه  لدى طلبة الجامعه يشير  يون  فمها بظروأيضاً وفي إطار إهتما

جيدة مع  اتعلاقلأن عدم إقامة الطلبه  اإلى أنهما قد وجد(  Yoon & Portman ,2004)وبورتمان 

 أساتذتهم علاوة على عدم إكتراث هؤلاء الأساتذه بتحسن كفاءة اداء الطلبه ونوعية مستوى التدريس كانت من

     .اب والضغوط النفسيه لدى الطلبه ئأهم عوامل ظهور أعراض الإكت

من نتائج يدعم قيمة ( ان ما توصلا اليه  Turner & Berry ,2000) وبيري لقد إستنتج تيرنر  

الجامعه ويضيفان ان في الطلبة الخدمات الارشاديه والمهنيه كجزء من العوامل الاساسيه في تقدم ونجاح 

شاديه والجامعات في حاجة الى مزيد من الجهود البحثيه الحثيثه من اجل تحسين مستويات الطلبه المراكز الار

خاصة اؤلئك المستجدين الذين يواجهون صعوبات في حياتهم الاكاديمية والشخصيه لذا فانه من المتوقع ان 

خفيض عدد الطلبه الذين ومساهمتها المحتملة في ت تشجع المراكز لأخذ دور قيادي ونشط في تقييم خدماتهم 

 يتركون الجامعات لأسباب تتعلق بالصعوبات الشخصيه.
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اما على المستوى الاقليمي فقد كشفت نتائج الدراسة التي اجراها مكتب التربية العربي لدول الخليج في  

عن طرح  تسع جامعات خليجيه ان هناك قلة في اعداد المراجعين لوحدات التوجيه والارشاد مع احجام من قبلهم

   .مشكلاتهم اضافة الى اظهارهم الحاجه الى الخدمات الارشاديه في المجال الدراسي 

  

أهمية الحاجه إلى توفير خدمات للتوجيه والارشاد لطلبة  في المملكة لقد أدركت وزارة التعليم العالي

شروعاً م(  1111) فطرحت في عام  , تقدم من خلال مركز ارشادي متخصص الجامعات السعوديه

تنافسياً كبيراً بين الجامعات السعوديه لتقديم مشروعات تتضمن منظومه للخدمات الارشاديه المطلوبه 

خبرته المهنيه في هذا من خلال مراكز إرشادية جامعيه متخصصة , والباحث ومن واقـــــــــــــع تقدم 

قبوله لتقديم الخدمات الارشاديه المجال يرى أن بعض الجامعات استطاعات توفير إطار أو بنيه تحتيه م

ولكن يبقى موضوع نوعية هذه الخدمات الارشاديه وطبيعتها ومستوى كفاءتها وسبل إستثمارها 

 . وهو ما تحاول الدراسه  الحاليه التحقق منه  والاستفاده منها من قبل الطلاب أمرا جديرا بالبحث

  

 : التساؤلين التاليين نابه عمن هنا يمكن القول إن الدراسه الحاليه  تحاول الإج

  

 ؟ لهم مخصصةالما درجة إستفادة طلبة الجامعات السعوديه من خدمات التوجيه والأرشاد  -2

 يمكن هل توجد فروق جوهريه داله بين الطلبه في درجة إستفادتهم من خدمات التوجيه والارشاد2  

 .والجامعه  والمستوى الدراسي  زى لمتغيرات الجنسأن تع

 

 الدراسه أهداف 

 -:تهدف الدراسه الحاليه إلى  

خلال مراجعة  ه منالسعوديالاجنبية والتعرف على واقع خدمات التوجيه والارشاد في الجامعات  -2

   .التراث الارشادي النفسي الجامعي 

 لهم  خصصةالمالكشف عن مدى إستفادة طلبة الجامعات السعودية من خدمات التوجيه والارشاد  -1

في درجة إستفادتهم من  السعوديه ود فروق جوهرية بين طلبة الجامعاتالكشف عن مدى وج -3

لمستوى الدراسي تعزى لإختلاف متغيرات الجنس وا يمكن ان  خدمات التوجيه والارشاد

  .والجامعة

يأمل الباحث أن تخرج الدراسه الحاليه وفي ضوء نتائجها بتوصيات او مقترحات تتضمن    -4

قد يجد فيها المعنيون في وتأسيس مراكز إرشادية جامعيه  تصورات اجرائيه لتنظيم برامج

        .الوزاره والجامعات ما يساعدهم في توفير هذه الخدمات والعناية بها 

  أهمية الدراسه

أصبحت من الخدمات والتي خدمات التوجيه والارشاد موضوع تستمد هذه الدراسه أهميتها من أهمية  

من طلبة الجامعات سواء في مجالات التحصيل الإكاديمي أو التخطيط   والشباب سيه والضروريه للمراهقينالاسا

أيضا تكمن .التربوي والمهني أو من أجل التغلب على الصعوبات الشخصيه والنفسيه والاجتماعيه التي تواجههم 

ز الارشاد التي تتناول موضوع مراك –على حد علم الباحث  –أهمية هذه الدراسة في كونها الدراسة الاولى 



 سي

5 
 

أن فالباحث يأمل  على المستوى المحلي , وبالتالي ( university counseling centers) الجامعيه

 تتسق مع الاتجاه الذي تسير فيه وزارة التعليم هذه الدراسه بناء على نتائجها باقتراحات  وتوصيات تخرج

وكيفاً  وتجعل عملية الاستفاده كما  هاديالارش مستوى الخدمات والتي تعمل على دعم الجامعات لتحسين العالي

 .منها متاحة للجميع  وبأساليب علمية  ومهنيه مناسبه 

 

 الاطار النظري 

                          

إلى عدد من المقالات ونتائج الابحاث والدراسات التي ( Yakushk et al,.2008)ياكوشك وزملاؤه يشير 

على خدمات مراكز الارشاد الجامعيه   ت الهادفة للتعامل مع إزدياد  الطلب عرضت لعدد من الرؤى والاستراتيجيا

المدى للطلبة, أوتدريب وتأهيل أعداد أكبر من  ةقصير يةوعلاج يةإرشادبرامج وخدمات ومنها ما يرتبط  بتقديم 

 .( الخ .......المرشدين والاخصائيين النفسيين , أو تحسين إجراءات المواعيد والمقابلات  

ورد في ادبيات الارشاد الجامعي أن هناك عددا من التصنيفات الخاصه بنماذج المراكز الارشاديه الجامعيه لعل  

  :اكثرها شيوعاً التصنيف الذي وضعه قيلسو وزملاؤه والذي  يتضمن

التي تزود  ويمثل مراكز الارشاد الجامعيه التقليديه(:  Traditional Model) النموذج التقليدي -2

ه بالارشاد  قصير المدى للمشكلات العاطفيه وعلاج بعض المشكلات الشخصيه والارشاد الطلب

 . المهني 

 

وفيه تتم مساعدة العاملين من المرشدين في  ( : lConsultation Mode) النموذج الاستشاري -1

به تنظيم بيئة الجامعه وتزويدهم بالملاحظات الضروريه لذلك وتحسين مستوى فاعلية عملهم مع الطل

حيث أن دور المرشدين مع الطلبه في هذا  النموذج يعد محدوداً وغير مباشر وقد يعتمد على  ,

 . الوقايه اكثر من الارشاد  والعلاج 

 

وفيه يتم تطببيق استراتيجيات  وفنيات  (:Psychotherapy Model) نموذج العلاج النفسي -3

 .لنفسيه والعاطفيه التي تواجه الطلبه تدخل علاجيه نفسيه للتعامل مع  الاضطرابات والصعوبات ا

 

وفيه يتم تزويد الطلبه   : )Vocational Guidance Modelنموذج التوجييه المهني )  -4

الرغبات الذي يساعد الطلبه في اتخاذ القرارات المتعلقه بالتخصصات الاكاديميه و والتوجيه بالارشاد

 ات اللازمه للتخطيط  التربوي والمهنيالوظيفيه مع تطبيق مقاييس لقياس الاستعدادات والقدر

((Bishop , 2002. 

  

( ومن خلال تحليل عنقودي لوظائف المراكز Whiteley et al., 1987أما وايتلي وزملاؤه ) 

 فقد حدد خمسة أنواع من المراكز هي:, الارشاديه الجامعيه 

 

ي والشخصي والاختبارات الماكروسنتر ويتضمن مدى واسعا من الخدمات بما في ذلك الارشاد المهن -2

 %12ووظائف خاصه مثل التدريب والاستشارات ويشكل هذا النوع 
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 .من الخدمات  %25( وتمثل placementالتخطيط المهني والتسكين )  -1

 

 .%16التوجهات الارشاديه ويماثل هذا النوع الماكروسنتر ما عدا أنه يقدم خدمات مهنيه أقل ويمثل  -3

 

اشمل مثل خدمات شؤون الطلاب عن بعد ) خدمات غير تقليديه ( خدمات عامه وتتضمن وظائف  -4

 ..%11وتشكل 

 

 ..%25خدمات محدده وتمتاز هذه المراكز بتزويدها للطلبة بالحد الادنى من الخدمات في كل مجال  -5

 

( تصنيفا رباعيا Westbrooke et al ., 1993بروك وزملاؤه )وستأيضا وفي نفس الاطار وضع 

 الجامعيه يتضمن :  للنماذج الارشاديه

 

الارشاد التقليدي وفيه يتم التركيز على مدى اوسع من الخدمات الشخصيه والنفسية والتربويه  -2

 .والمهنيه 

 .الارشاد المهني وفيه يتم التركيز على مساعدة الطلبه في شؤون المهن الحياتيه والوظيفيه -1

ومسؤلين لهم علاقة وتاثير مباشر على الارشاد الاستشاري وفيه يتم التركيز على العمل مع تنظيمات  -3

 .الصحة النفسيه للطلبه

الارشاد العلاجي وفيه يتم التركيز على الارشاد كعلاج نفسي طويل المدى مع اعداد ونسب قليله من  -4

 .الطلاب

  

( فيعتقدان بإمكانية قصر النماذج الارشاديه في   Dean & Meadows , 1995أما دين وميدوز )

 الجامعي العالي وإختصارها في النماذج الثلاثه التاليه:مؤسسات التعليم 

 

 .إرشاد شؤون الطلاب -3 .إرشاد الصحة النفسيه  -1 .الارشاد الحياتي المهني  -2

 

 Kahn et،ه ) يلييرى كاهن وزم الى حد ما, ولكنه احدث مماثل لسابقه وفي تصنيف ثلاثيأخيرا     

al., 1999 تقدم الخدمات التاليه :يه الجامع الارشاديه  ( ان المراكز 

خدمات الارشاد المهني والوظيفي وفيها تتم مساعدة الطلبه في تعزيز وعيهم بأنفسهم من خلال  -2

 .المقاييس والوعي بظروف بيئتهم ليخططوا لمستقبلهم الاكاديمي والمهني 

ت التوافق خدمات الارشاد الاكاديمي والنفسي من خلال تقديم المساعده للطلبة للتغلب على صعوبا -1

 .والتحصيل 

عدة منها الارشاد عن بعد ) عن طريق المناقشات  خدمات الارشاد الوقائي وتأخذ أشكالا -3

 1والاستشارات ومجموعات التركيز ( بهدف التوعية والتثقيف بقضايا الفروق الثقافيه وما يماثلها
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يه أن تعيد النظر في نوعية عموما فإن الكثير من المتخصصين يرون أن على المراكز الارشاديه الجامع

 Benton et ) حاجات المستجده والمتغيره للطلبهالنماذج المطبقه وتبدأ في تعديلها بحيث تتواءم مع ال

al., 2003 ؛  Kitzrow, 2003 ؛( Furr et al.,2001 . 

   

بأنه لا يجب على المرشدين الالتزام  ( Fukuyama, 2001في هذا السياق , تعتقد فوكوياما ) 

بنموذج واحد محدد , بل عليهم تقديم برامج وخدمات تحقق حاجات الطلبه الجامعيين المعاصره كنماذج 

(  King , 2008كنج )  رشاد الرفاق , بل إنإاتي والارشاد الفردي والجمعي والارشاد المهني الحي

ز الشخصي ترى أن خصائص طلاب المرحله الحاليه قد تغيرت بوجود الفروق الثقافيه ومظاهر العج

والجسماني والخلفيات الاسريه والاقتصاديه المتدنيه والتقديرات الذاتيه المنخفضه والاضطرابات النفسيه 

وبالتالي فهم في حاجة الى نوعية مختلفة من الخدمات تستجيب لظروفهم واوضاعهم  , (141)ص

وتؤكد على أهمية تغيير  تذهب الى أبعد من ذلكف(      Kitzrow ,2003  ئزرو )كيتأما  .  المتغيرة

نماذج الرعايه في المراكز الارشاديه الجامعيه والنظر في توظيف نماذج ذات توجهات عياديه بمقدورها 

وقد أظهرت أدبيات الارشاد  , ملامسة هموم و حاجات الطلبه الذين يعانون من مشكلات نفسيه حاده

الارشاديه في العديد من المراكز  حظ أن هناك تركيزافالملا , اكيدا لهذا الاتجاهتالجامعي في العقد الاخير 

 .,Pledge et al,. 1998 ; Cornish et alعلى الاضطرابات النفسيه )من الجامعات الكبيرة 

2000 ; Benton et al,.2003 ;and Young,2003 . ) 

 

,على  ( بشموليته 2611من جانب آخر , وعلى المستوى المحلي , فيبقى نموذج أوتنق وزملاؤه )

حيث تأخذ خدمات  الرغم من قدمه , هو الاقرب لما يمارس ويطبق في الوحدات الارشاديه في جامعاتنا

التوجيه والارشاد أنماطا متعدده , فعلى سبيل المثال , تحتضن جامعة الملك سعود عددا من الوحدات التي 

في قسم  حدة للخدمات النفسيهتقدم خدمات التوجيه والارشاد الاكاديمي والنفسي والمهني حيث توجد و

 اوأخرى للتوجيه والارشاد مرتيطة بعمادة شؤون الطلاب , ومركزا لابحاث الشباب وقسم علم النفس

يقدم خدمات متنوعه كتهيئة للطب النفسي . اما في جامعة الملك فهد فيوجد مركز للتوجيه والارشاد 

الى تقديم المساعده الاجتماعية والنفسيه  الطلبة المستجدين وتفعيل دور الارشاد الاكاديمي إضافة

أيضا نجد أن جامعة نوره المتخصصه مع دراسة بعض الظواهر السلوكيه السلبيه وتاثيرها على الطلبه . 

قد وفرت لطالباتها مركزا خاصا بالتوجيه والارشاد في حين خصصت جامعة أم القرى وحدة للارشاد 

) حديد قسم للتوجيه التربوي تلامام محمد بن سعود الاسلاميه بالاجتماعي والنفسي ومثلها فعلت جامعة ا

www.mohe.gov.sauniversities /pages ) –at/studyinside/government   . 

 

  الدراسات السابقه

 

 و ونوعيتها الارشاديه سيقوم الباحث في هذا الجزء بإستعراض أهم الدراسات التي تناولت الخدمات    

 كالجامعه والمستوى الدراسي والجنس او النوع .كذلك محددات عملية الاستفادة منها 

بشأن معدلات الاستفادة من الخدمات  (Nelson et al., 2004كشفت دراسة نيلسون وزملاؤه )لقد 

عض انها طريقة غير فقط بحثوا عن الخدمه حيث افاد الب %1ان , الارشادية من قبل الطلبة الاجانب 

 Hyun etوعملية لحل المشكلات الشخصية . ايضا وفي دراسة مماثلة إستنتج هيون وزملاؤه )مناسبة 

al,.2006 بالعوامل النفسية والاجتماعيةتتأثر تتسبب في الحد من عملية الاستفادة  معوقات( ان هناك 

http://www.mohe.gov.sa/
http://www.mohe.gov.sa/
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اكز الارشادية هو التصور الخاطئء لدى من الصعوبة التي تواجه المر ا. إن جزء والاعتبارات الثقافية

 .,Kahn et alالطلبة عنها وعن وظائفها وخدماتها فقد اظهرت الدراسة التي قام بها كاهن وزملائه )

افادوا بمعرفتهم بوجود  %11ان في جامعة مين الامريكية  اطالب 439من مكونة  (على عينة1999

في هذا السياق كشفت ة عامة غالبية الخدمات . مركز ارشادي في الجامعه ولكنهم لا يعرفون بصور

 ٍٍ من طلبة الجامعة الاندونيسيه  2116( التي اجريت على Setiawan,2006نتائج دراسة سيتياوان )ٍ

استثمار الخدمات ان بخصوص الرغبة في البحث عن الخدمات الارشاديه والعوامل التي تعيق عملية 

خفضا وذلك بسبب ضعف التوعية والتعريف بالخدمات مستوى الرغبة في البحث عن الخدمات جاء من

وعدم الثقة في سرية المعلومات إضافة الى عدم تفهم المرشدين لعالم الحياة الطلابيه المتجددة والمتغيرة 

 علاوة على العوامل الثقافية . 

 1119م من جانب آخر , أظهرت تقارير التقييم الصحي القومي للكليات الامريكيه التي تمت في عا   

الضغوط النفسيه تمثل معوقا ان شعروا ب %35جامعة امريكيه أن  34طالب جامعي في 14111على

تشزر وتشوت كذلك فقد اشار سوي ,قد فكروا في الانتحار اكثر من مرة  %21لنجاحهم الاكاديمي وأن 

 يدركون اهمية حجم وانتشارين الى ان المرشد(  Duggen , 2007 : 2008ودوقن )  (1111)

قضايا النمو النفسي  وما قد تخلفه من ضيق نفسي كالقلق والاكتئاب علاوة على  صعوبات التوافق

 . والجسمي في اوساط الطلبة الجامعيين والحاجة الى خدمات صحية نفسية ارشادية للتعامل معها

ت ( بدراسة لبعض الجامعاConnell et al,. 2007ايضا وفي نفس الاطار قام كونيل وزملاؤه )  

يعانون من القلق ممن  %93البريطانيه كشفت عن ان نمط الخدمات الارشاديه موجه للتعامل مع 

 كشفوا عن %43من اعراض الاكتئاب  و %53يشتكون من المشكلات البينشخصيه فيما عانى  %51و

 امن صعوبات اكاديميه . كما أن نتائج دراسة ميتشل وزملاؤه %42تدني التقدير الذاتي واشتكى 

طالبا امريكيا واجنبيا جاءت متسقة مع ما توصل اليه كونيل وزملاؤه حيث  441( الميدانيه على 1111)

جاء اضطراب القلق والاكتئاب في قمة قائمة الهموم تلاهما مشكلات التوافق والعلاقات والصعوبات 

 الاكاديميه وتحديد المسارات الاكاديميه والمهنيه إضافة الى قضايا الهوية . 

 

  

( وجود علاقة دالة بين نوعية  Lee et al ,. 2009أظهرت دراسة حديثة أجراها لي وزملاؤه ) قد ل

 الطلبة الذينالخدمات الارشادية وتحقيق معدلات مرتفعة من التحصيل الاكاديمي حيث كشفت النتائج ان 

تتح لهم فرصة  تلقوا إرشادا نفسيا فرديا وجمعيا قد حصلوا على معدلات اكبر من زملائهم الذين لم

( في Turner &Berry ; 2000الحصول على هذه الخدمات . أيضا فقد وجد تيرنر وبيري ) 

ستيت وعلى مدار ستة اعوام للنظر  طالبا في جامعة ويسترن 1395التي تمت على  الطوليه دراستهما

ان الارشاد قد  افادوا % 92ان , في مدى مساهمة مركز الارشاد في نجاح الطلبة  وتقدمهم الاكاديمي 

        ساعدهم في تحسين مستواهم التحصيلي . 

 Gallagherاق ,  فقد كشفت الدراسه المسحيه التي أجراها قالاقر )يكذلك وفي نفس الس 

من الطلبة الذين خضعوا للمسح بان الارشاد النفسي قد ساعدهم في الاستمرار في  % 54( أن   2006,

  من مستوى أدائهم الاكاديمي . ان خدمات الارشاد قد حسنتأوا رمنهم  % 51الدراسه في حين أن 

إجمالا يمكن القول إن العديد من الدراسات الامبيريقية الحديثة قد اظهرت ان مشكلات ضغوط  

التغيير المكاني والانفصال عن الاسرة والاصدقاء ومواجهة تحديات اكاديمية جديدة, علاوة على 

قعات والواقع ينتج عنها صعوبات توافق اكاديمية وشخصية ونفسية ملاحظاتهم للتناقض بين التو
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تدعو الى استثمار الخدمات الارشادية  واجتماعية بالنسبة للطلبة الجامعيين عامة والمستجدين خاصة 

 ; Dyson,2006)والاستفادة منها حتى يتحقق للطلبة الجامعيين التوافق الاكاديمي والنفسي المناسبين

Bar,2007 ; Nipcon,2007; flyn & Heitzman,2008 ; king,2008 ; and lee 

et.al,2009  )  

                               

المستوى الدراسي وعلاقته بالاستفادة من الخدمات الارشادية , فقد اظهرت نتائج دراسة قام بها اما على 

حدى الجامعات التركيه ان طالبا جامعيا في ا 566( على Guneri et al.,2003قونري وزملائه )

عبروا عن حاجتهم الشديدة للخدمة الارشادية لمعالجة الامور الاكاديمية في حين عبر الطلبة المستجدين 

عن الوظيفة واتخاذ     ن حاجتهم الى تطوير مهارات البحثالطلبة في المستويات الاعلى  والنهائية ع

                                                                    .القرار وفهم الذات

طالب بكالوريوس  511( على  Illvsky;1997) ِنتائج دراسة قام بها ألوفسكي   كذلك فقد أظهرت

أن طلبة المستويات الاولى الارشادي  وعليا في جامعة إلينوي الغربيه  ممن إستفادوا من خدمات المركز

نهائي كانوا أكثر المستفيدين في حين أن الخدمه لم تفد طلبة ) المستجدين ( وزملائهم في المستوى ال

 lee etأيضا وفي نفس الاطار وجد لي وزملاؤه )  تضر طلبة السنه الثالثه . نها لمكما انيه السنه الثا

al,. 2009  أن الطلبة المستجدين وكذلك المحولين هم الفئه الاكثر معاناة في توافقهم مع الحياة )

من  الطلبه  665التي أجريت على (  Chang,2008أظهرت نتائج دراسة تشانق ) ضاأي الجامعيه .

بحثوا  اتهم نحو خدمات الارشاد ان غالبيتهمالجامعيين المستجدين في تايوان بهدف التعرف على اتجاه

عن الخدمه الارشاديه عبراساليب وطرق غير رسميه كالاهل والاصدقاء في حين ان الطلبه الذين خبروا 

 .للخدمات المتاحه في المراكز الجامعيه رشاد في مدارس التعليم العام كانوا اكثر إيجابيه وإستخداما الا

طالب 191( أن إتجاهات الطلبة الرياضيين وعددهم 1115وجد واطسون ), كذلك وفي نفس الاطار 

وفي دراسة  ن .جامعي اقل ايجابية نحو الخدمات الارشاديه الجامعية مقارنة بزملائهم غير الرياضيي

( مقارنة بزملائهم طلاب الدراسات العليا 216مماثلة بشأن توقعات واتجاهات الطلبة الاسيويين )

( ان الاجانب اقل استعدادا Yoon and Jepson ,2008( وجد يون وجبسون)219الامريكيين )

من جانب    .   يللكشف عن معاناتهم ومراجعة مراكز الارشاد لقلة انفتاحهم ولوجود الحرج الاجتماع

وجدت اخر وعلى مستوى الكليات والتخصصات وارتباطها بعملية الاستفادة من الخدمة المتاحة  فقد 

ان طلبة الكليات الانسانيه كانوا  اكثر استفادة واستثمارا للخدمات الارشادية ( 1119هيون وزملائها )

كشفت نتائج دراسة اكرو وزملائه  كذلك1 الهندسة والعلومكليات من طلبة الكليات العلمية  خاصة 

(Acro et al,. 2005 التي تمت على )طالبا في جامعة قراندا الاسبانية ان نسب الطلبة الذين  295

يليهم طلبة الاقسام ( , %41بحثوا عن الخدمات الارشادية كانوا يمثلون الاقسام الاجتماعية والقانونية )

وعشرة في المائة فقط  %21نسبة طلبة الاقسام الانسانية ( , في حين كانت %19التقنية والتطبيقية )

( التي تمت في جامعة Flisher et al ,. 2002اما دراسة فليشر وزملائه )1لطلبة الاقسام الصحيه 

كيبتاون فقد اظهرت ان طلبة الكليات الانسانية والمستجدين  هم الاكثر استثمارا للخدمات الارشاديه في 

( وجدوا عدم وجود فروق دالة بين الطلبة في درجة استفادتهم من 1113) حين ان قونري وزملائه

 .الخدمات الارشادية يمكن ان تعزى للكلية 

( عدم وجود فروق بين 1113اما فيما يتعلق بالجنس فقد اظهرت نتيجة دراسة قونري وزملائه )      

كشفت نتائج دراسة هيون الطلاب والطالبات في درجة استثمارهم للخدمات الارشاديه , في حين 

الخدمات الارشاديه ( عن وجود فروق دالة في معدل استثمار ( Hyun et al ,. 2006 وزملائها )
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( ان 1111( وكذلك اظهرت نتائج دراسة فليشر وزملائه )%12مقابل  %42لصالح الطالبات ) 

 .حصائيا الطالبات هن الاكثر استفادة من الخدمات الارشاديه المتاحه وبفروق دالة ا

المكتب  الدراسة الاقليميه التي قام بهاأخيرا وفي إطار الدراسات السابقه لا بد من الاشارة الى      

بغرض التعرف على وذلك طالبا وطالبه جامعيا 2431 بمشاركة 2661في عام العربي لدول الخليج 

هذه الدراسة نتائج ث كشفت حي واقع الارشاد التربوي ونوعية الخدمات المقدمه في تسع جامعات خليجيه

إضافة الى تدني مستوى استفادة الطلبه من الخدمات  , عن ضعف في الممارسات الارشاديه في الجامعات

 .علاوة على عدم فهمهم لادوار المرشدين وطبيعة مهامهم , المتوفرة لهم 

توفرها التي  رشاديهالإ خدماتدراسات تضمنت الاشارة الى الإذن وفي ضوء ما تم عرضه من      

وفي ظل النجاحات والفوائد المرتبطه بتقديم تلك  , الارشاديه الجامعيه لطلابهاوالوحدات المراكز 

تحاول الدراسة الحالية ن يبرز سؤالان مهما سواء كانت اكاديمية او نفسية او مهنية حياتيه ,  الخدمات

ومدى اتساقها او اختلافها عن لسعوديه الارشاد في بيئة الجامعات االخدمات الاجابة عليهما في اطار 

مستوى الاستفادة من الخدمات الارشاديه , والثاني ب يتعلقالاول , البيئات الارشادية الجامعيه الاخرى 

وعلاقتها بمستوى  والجامعه دراسيوى الخصائص المستفيدين الديموغرافيه كالجنس والمستب  رتبطي

 ,الاستفادة من تلك الخدمات 

 

  اسهفروض الدر

 واهداف الدراسه الحاليه  في ضوء ما ورد في الاطار النظري وما كشفت عنه نتائج الدراسات السابقة        

 تمت صياغة الفروض التاليه:

من الخدمات  فادتهمفي درجة استالسعوديه الخمس طلبة الجامعات بين  احصائيا توجد فروق دالة لا -2

  .الارشاديه

 مفي درجة استفادته لاب وطالبات الجامعات السعوديه الخمس بين ط احصائيا توجد فروق دالة لا -1

 .من خدمات الارشاد

لا توجد فروق دالة بين طلاب وطالبات جامعة الملك سعود في درجة استفادتهم من الخدمات  -3

 .  الارشاديه

لا توجد فروق دالة احصائيا بين طالبات جامعتي الملك سعود ونوره في درجة استفادتهن من  -4

 .خدمات الارشاديه ال

طلبة المستويات الاولى والمستويات النهائيه في  الجامعات بين  احصائيا توجد فروق دالةلا  -5

  في درجة استفادتهم من خدمات الارشادالسعوديه الخمس 

 

    

 الدراسه اجراءات

 بنداً  نيوعشر مسةخ تتضمن إستبانه بإعداد الباحث قاماستخدم الباحث المنهج الوصفي ومن اجل ذلك         

ات ا وحدات وأقسام وإدارات التوجيه والارشاد بالجامعقدمهالوظائف والخدمات التي ت الى التعرف على تهدف

الخمس التي وقع عليها الاختيار نسبة لاقدميتها وعمق تجربتها في مجال التوجيه والارشاد , على  السعودية



 سي

11 
 

 , الارشاد الاكاديمي :  هي رئيسة  أبعادثلاثة  لاستبانه هذه ا تتضمن  الاقل مقارنة بالجامعات الاخرى .

يمكن وفي الاوساط التربويه الاكثر شيوعا الخدمات الارشاديه التي تعد والمهني  لارشادا, ووالارشاد النفسي 

وتحكيمها من قبل خمسة من اعضاء هيئة التدريس بقسم علم  الإستبانه تم عرضقد و 1 للطلاب الاستفاده منها

ومترية بالاجراءات اللازمة للتحقق من توفر الشروط السيكوفي ضوء ذلك تم القيام  فس بجامعة الملك سعودالن

أعضاء التدريس  والزميلات  بعض الزملاء وبمساعدة منتطبيق الإستبانه ب الباحث المطلوبة لتطبيقها وقد قام 

  2431رى خلال الفصل الدراسي الثاني من العام في الجامعات الأخ

 

 :  البحث عينة

 الجامعةات وطالبةات طةلاب مةن بسةيطة عشةوائية بطريقةة الحالية الدراسةفي   الاستطلاعية العينة اختيرت

 بجامعةة طالبةاً ( 21) ، سةعود الملك بجامعة وطالبة طالباً ( 32) منهم وطالبة طالباً ( 11) من وتكونت ، السعودية

( 22) ، نةورة الأميةرة بجامعةة طالبةة( 24) ، الإسةلامية سةعود بةن محمةد الإمةام بجامعةة طالباً ( 21) ، فهد الملك

 . الدراسة أدوات وثبات صدق من التحقق فى العينة هذه درجات واستخدمت القرى أم بجامعة طالباً 

( 249) مةنهم ، (2كمةا يظهةر مةن بيانةات الجةدول )  وطالبةة طالبةاً ( 351) من فتكونت النهائية العينة أما

 سةعود بةن محمةد الإمةام بجامعةة طالبةاً ( 46) ، فهةد الملةك بجامعة طالباً ( 46) ، سعود الملك ةبجامع وطالبة طالباً 

 العينة هذه درجات استخدمت وقد.  القرى أم بجامعة طالباً ( 41) ، نورة الأميرة بجامعة طالبة( 56) ، الإسلامية

 .  الحالية الدراسة فروض من التحقق فى

 

 والجامعة للجنس وفقاً  العينة أفراد توزيع(  1) جدول

 الجامعة الجنس

 المجموع أم القري الأميرة نورة الإمام الملك فهد الملك سعود

 312 94 - 94 94 86 ذكور

 137 - 59 - - 46 إناث

 293 94 94 94 94 198 المجموع

 

 

 :  البحث اةأد

 : الإرشاد خدمات استبيان
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تمثل اهم الخدمات الارشةاديه  أبعاد  ثلاثة على موزعة عبارة( 15) من يتكونقام الباحث بإعداد إستبيان 

كمةا اوضةةحت ذلةةك النمةةاذج و التصةنيفات المختلفةةه للمراكةةز الارشةةاديه الجلمعيةةه التةي تةةم إستعراضةةها فةةي الاطةةار 

فةي حةين تضةمن بعةد الارشةةاد  عبةارات( 5) الارشةاد المهنةي ، عبةارات( 5) الارشةاد الاكةاديمي:  وهةى  النظةري 

)  التةدريج ربةاعى مقيةاس ضةوء فةى الأفةراد عنهةا يجيةب الةذاتى التقريةر نةوع مةن جميعهةا ،عبةارة  (25)النفسي 

 علةى العبةارات توزيةع( 1) الجةدول ويوضةح  ،( 2 ، 1 ، 3 ، 4) الةدرجات وتعطةى(  أبةداً  ، نةادراً  ، أحياناً  ، دائماً 

 . الإرشاد خدمات استبيان

 

 

 شادالإر خدمات استبيان عبارات توزيع( 1) جدول

 العبارات الأبعاد

 21،  23،  1،  5،  3 الإرشاد الأكاديمى

  13،  11،  25،  1،  2 الإرشاد المهنى

،  26،  21،  29،  24،  21،  22،  21،  6،  1،  9،  4 الإرشاد النفسى

12  ،11  ،14  ،15  

 

 :  لآتيةا الخطوات إتباع تم ، الحالية الدراسة فى الاستبيان وثبات صدق من وللتحقق

 : خلال من داةالا ثبات من التحقق وتم:  الاستبيان ثبات -أ

 : خلال من وذلك:   الداخلى الاتساق -

 الفرعةةى العامةل علةى الكليةةة ودرجةاتهم عبةارة كةل علةةى الاسةتطلاعية العينةة درجةةات بةين الارتبةاط معامةل -        

 الإحصائية ودلالتها الارتباط تمعاملا قيم( 3)  الجدول ويوضح ، العبارة إليه تنتمى الذى

    

 (11=ن) والإرشاد التوجيه خدمات استبيان فى للبعد الكلية بالدرجة العبارات ارتباط معاملات( 3) جدول

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة

2 1.146** 21 1.151** 26 1.569** 

1 1.139** 22 1.111** 11 1.111** 
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 0.01  )) عند*  

 دالة إليه تنتمى الذى للبعد الكلية بالدرجة العبارات ارتباط معاملات قيم جميع أن( 3) الجدوليظهر

 ( .11.1) مستوى عند إحصائياً 

 الأبعةاد بين الارتباط معاملات وكذلك ، للاستبيان الكلية والدرجة للبعد الكلية الدرجة بين الارتباط معامل -

 ارتبةاط ومعةاملات ،( 1.114 ، 1.122) بةين وبعضةها الأبعةاد بةين الارتبةاط معةاملات قةيم وانحصرت ، وبعضها

 ويوضةةحها ،( 1.12) مسةتوى عنةد إحصةةائياً  دالةة وجميعهةا ،(  1.615 ، 1.611) بةةين الكليةة بالدرجةة الأبعةاد

 ( : 4) الجدول

 

 خدمات لاستبيان ليةالك بالدرجة بعادالا ارتباط ومعاملات ، بعادللا البينية الارتباط معاملات( 4) جدول

 (11=  ن)  والإرشاد التوجيه

 الدرجة الكلية النفسى المهنى الأكاديمى الأبعاد

     الأكاديمى

    **1.111 المهنى

   **1.122 **1.114 النفسى

*1.615 **1.611 **1.641 الدرجة الكلية

* 

 

 (1.12) عند دال**                     

3 1.141** 21 1.536** 12 1.519** 

4 1.416** 23 1.121** 11 1.164** 

5 1.169** 24 1.141** 13 1.191** 

9 1.411** 25 1.151** 14 1.111** 

1 1.114** 29 1.114** 15 1.969** 

1 1.114** 21 1.191** 

6 1.966** 21 1.119** 
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 1.615 ، 1.116 ، 1.131:  هةى الترتيب على فكانت حدة على بعد كل باراتلع كرونباخ ألفا معاملاما 

 الاسةتبيان عبةارات جميةع تمتةع يؤكد مما مرتفعة قيم وجميعها ، والنفسى ، والمهنى ، الأكاديمى الإرشاد من لكل

 ( .1.655) ككل للاستبيان ألفا معامل قيمة وكانت ، الثبات من مرتفعة بدرجة

 :  الاستبيان صدق -ب

قام الباحث بعرض الاستبيان على خمسة من أعضةاء هيئةة التةدريس بقسةم علةم الةنفس فةي جامعةة الملةك 

في صورته الاولى وقد كانت لهم بعض الملاحظات على الصياغة اللغوية وتصنيف بعض البنود في الابعاد سعود 

  :العاملي التوكيدي كما تحقق الباحث من الصدق العاملي للاستبيان باستخدام التحليل الثلاثة .

Confirmatory Factory Analysis الأقصى الاحتمال بطريقة Maximum Likelihood 

 من%( 15.31) ويفسر( 1.59) كامن بجذر عام عامل على الفرعية الأبعاد جميع تشبع تؤكدل النتائج وجاءت

 ثلاثة وهو المقترح النموذج مع اناتللبي تامة مطابقة وجود يؤكد وذلك ، صفر=  1كا قيمة وكانت ، الكلى التباين

 ، 1.166 الارشاد المهني = ، 0.968 الارشاد الاكاديمي =:  النحو التالي على تشبعاتها جاءتو فرعية عوامل

 .  1.611=  اما الارشاد النفسي فيساوي

 من مرتفعة بدرجة الإرشاد خدمات استبيان تمتع للباحث تأكد اجراءاتخلال ما تم القيام به من  من

 . الحالية للدراسة الاستطلاعية العينة على والثبات الصدق

 الإحصائية الحزمة مستفيدا من  الإحصائية الأساليب عددا من   الباحثإستخدم :  الإحصائية المعالجة -

 أحادى التباين وتحليل ، المئوية والنسب والتكرارات ، الحسابية المتوسطات:  SPSS الاجتماعية العلوم فى

 " . ت"  واختبار ، شيفية واختبار ، جاهالات

  وتفسيرها الدراسة نتائج

 الخةدمات مةن السةعودية الجامعةات طلبةة اسةتفادة مسةتوى مةا: "  علةى يةنص والةذى لدراسها تساؤل نتائج

 اسةةتخدام تةةم التسةةاؤل هةةذا علةةى وللإجابةةة.  ؟"  إلةةيهم المقدمةةة"  النفسةةية ، المهنيةةة ، الأكاديميةةة"  الإرشةةادية

 :  الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب راراتالتك

 الأكاديمى الإرشاد بعد لعبارات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات(  5) جدول

 ( 351) ن =  

 المتوسط الحسابي أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  ك العبارات م

4 3 1 2 

 صةعوبات ظهةور عنةد المركز يساعدني 3
  المقررات تسجيل فى لدى

 2.66 256 12 99 44 ك

% 21.9 21.6 13.2 45.4 

 ينتحسةة فةةى الإرشةةاد قسةةم مةةن أسةةتفيد 5
وتحصيلي إستذكارى عادات  

 2.13 265 11 51 15 ك

% 1.2 24.3 11.6 55.1 
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 فةةةةةى المركةةةةةز خةةةةةدمات مةةةةةن اسةةةةةتفدت 1
  يالجامع الدراسي لبرنامجي التخطيط

 2.11 211 13 95 31 ك

% 1.9 21.9 13.1 46.2 

 دتحديةةة فةةةى لمسةةةاعدتي المركةةةز أقصةةةد 23
(المسار)  الأكاديمي التخصص  

 2.16 269 93 56 31 ك

% 6.2 29.6 21.1 59.1 

 بعةةةض تةةواجهني عنةةدما المركةةز أقصةةد 21
  والتعليمية الأكاديمية الصعوبات

 2.19 214 14 91 31 ك

% 6.2 21.2 14.1 46.1 

2.15=  بعدالمتوسط العام لل  

           

 

 الأكةةاديمى المجةال فةةى الإرشةاد خةدمات مةةن والطالبةات الطةةلاب اسةتفادة درجةة أن(  5) الجةةدول مةن يتضةح

 وكانةت% ( 59.11 و% 45.4) بةين وانحصةرت ) أبةداً  ( جابةسةتلإفئةة ال النسةب أعلةى كانةت حيةث جةداً  ضعيفة

هذه النتيجه تتسق  ( .2.15) الأكاديمى رشادالإ بعدل عام وبمتوسط( 2.66 و 2.13) بين الحسابية المتوسطات

والتةي كشةفت عةن تةدني معةدلات الاسةتفادة مةن  (2661) مع ما توصلت اليه دراسة المكتب العربي لدول الخلةيج

إن التفسةةير المحتمةةل لتةةدني معةةدلات الاسةةتفادة مةةن هةةذه 1د التربةةوي فةةي تسةةع جامعةةات خليجيةةه خةةدمات الارشةةا

لقلةةة المرشةةدين او حتةةى امرين  , الاول عةةدم تةةوفير خةةدمات متعةةددة ومتنوعةةة الخةةدمات قةةد يكةةون لةةه علاقةةة بةة

الاكةاديميين الةةذين يمكةن لهةةم تقةديم الخدمةةه المطلوبةه فةةي موضةوعات مثةةل اختيةار التخصةةص الاكةاديمي والتةةأخر 

ة اكهةةم لطبيعتهةا ودرجةةالةخ , الثةاني عةةدم وعةي الطلبةةة بهةذه الخةدمات وادر111الدراسةي او اجةراءات التسةةجيل 

                          اهميتها له

هةذا  فةى الإرشةاد خةدمات من والطالبات الطلاب استفادة درجة أن( 9)  الجدول من المجال المهني فيتضحأما في 

% ( 56.4 و % 41.1) بةين انحصةرتقةد و  )أبةداً   ( للإستجابة النسب أعلى كانت أيضا حيث  جد ضعيفة البعد

 ( . 1.83) المهني الإرشاد لبعد عام وبمتوسط( 1.11 ، 2.93) بين الحسابية المتوسطات وكانت
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 المهني الإرشاد بعد لعبارات الحسابية والمتوسطات المئوية والنسب التكرارات(  9) ولجد

 350=  ن ) 

 

 

 التوجيةةه خةةدمات مةةن والطالبةةات الطةةلاب اسةةتفادة درجةة أن(  1) الجةةدول مةةن مةن جانةةب آخةةر يتضةةح              

 بةين وقةد انحصةرت هي الاعلى  )أبداً  فئة الاستجابة ) كانت حيث , أيضا جداً  ضعيفة النفسي المجال فى والإرشاد

 النفسةي الإرشاد لبعد عام وبمتوسط( 2.11و 2.44) بين الحسابية المتوسطات وكانت% ( 12.1 و% 51.3)

ويمثل ادنى معدلات الاستفادة بةين الابعةاد الثلاثةة وقةد يكةون للاعتبةارات الثقافيةة دور فةي ذلةك فةالحرج   (2.91)

الاجتماعي او ما يطلق عليه وصةمة الاضةطراب النفسةي والنظةره السةلبيه والمتدنيةه للخةدمات الارشةاديه النفسةيه 

علاقة بالصحه النفسيه من مستفيدين او مهنيين او مؤسسات ومرافق ارشادية وعلاجيه تبقى عوامل وكل ما له 

سط الحسابيالمتو أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  ك العبارات م  

4 3 1 2 

 خةةةلال المركةةةز خةةةدمات مةةةن أسةةةتفيد 2
جامعةبال والتعريف التهيئة يعأساب  

 1.12 241 11 69 11 ك

% 1.1 11.4 11.6 41.1 

 بغةةةةرض الإرشةةةةادي المركةةةةز أراجةةةع 1
  قدراتي على التعرف

 2.93 111 11 42 26 ك

% 5.4 22.1 13.4 56.4 

2
5 

 نةيالمه التوجيةه خةدمات من أستفيد
جالتخر قبل المركز يوفرها التي  

 1.11 291 93 11 43 ك

% 21.

3 

13.4 21.1 49.3 

1
1 

 حةةةةاجتي عنةةةةد المركةةةةز مةةةةن أسةةةتفيد
  اعليه والتعرف اتجاهاتي لقياس

 2.19 211 12 56 11 ك

% 9.3 29.6 13.2 53.1 

1
3 

 يميةةةول لقيةةةاس المركةةز مةةةن أسةةتفيد
  عليها والتعرف

 2.13 111 91 51 15 ك

% 1.2 29.3 26.4 51.2 

=  لبعدالمتوسط العام ل  

2.13 
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مؤثره وتحد من مستويات الاستفادة , علاوة على ما ذكر بالنسبة للبعد الاكاديمي حول قلة الوعي بتوفر الخدمةه 

ب الجامعيه وما يواجهه من صعوبات في الارشادية و النفسيه وادراك طبيعتها وجدواها او اهميتها في حياة الطال

  التوافق النفسي و الشخصي والاجتماعي

 ( التكرارات والنسب المئويه والمتوسطات الحسابيه لبعد الارشاد النفسي1جدول )

 (351) ن = 

 المتوسط الحسابي أبداً  نادراً  أحياناً  دائماً  ك العبارات م

4 3 1 2 

 خةةةةلال المركةةةةز خةةةةدمات مةةةةن أسةةةةتفيد 4
امعةبالج والتعريف التهيئة أسابيع  

 2.44 151 52 14 21 ك

% 5.2 9.6 24.9 13.4 

 بغةةةةةرض الإرشةةةةةادي المركةةةةةز أراجةةةةةع 9
قدراتي على التعرف  

 2.41 141 55 34 24 ك

% 4.1 6.1 25.1 11.9 

 يالجمعةة الإرشةةاد جلسةةات مةةن أسةةتفيد 1
الإرشاد وحدة فى  

 2.15 269 12 51 19 ك

% 1.4 29.3 11.3 59.1 

 فةةةةةي المركةةةةز خةةةةدمات مةةةةن اسةةةةتفدت 6
الآخرين مع التعامل مهارات تطوير  

 2.11 219 13 91 33 ك

% 6.4 26.4 11.6 51.3 

2
1 

 الإرشةةادية الوحةةدة خةةدمات تسةةاعدني
النفسية الضغوط مواجهة في  

 2.16 261 12 93 19 ك

% 1.4 21.1 11.3 54.3 

2
2 

 فةةةي الإرشةةةادية الوحةةدة مةةةن اسةةتفدت
ذكائي مستوي على تعرفال  

 2.11 116 56 56 13 ك

% 9.9 29.6 29.6 56.1 

2
1 

 التغلةةب فةي لمسةةاعدتي الوحةدة أراجةع

 يماثلها وما التدخين مشكلة علي

 2.31 113 36 13 25 ك

% 4.3 9.9 22.2 11.1 

2
4 

 لتطةةةةةوير الإرشةةةةةاد وحةةةةةدة تسةةةةاعدني

 البينشخصية العلاقات إقامة مهارات

 2.95 124 91 55 26 ك

% 5.4 25.1 21.1 92.2 

 2.51 143 51 39 26 ك فةةي لمسةاعدتي الإرشةةاد وحةدة أراجةع2
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 96.4 24.6 21.3 5.4 % والاكتئاب القلق حالات 9

2
1 

 اتخةاذ فةي لمسةاعدتي الوحدة إلي ألجأ

 الصعبة الحياتية القرارات بعض

 2.51 116 91 43 21 ك

% 5.2 21.3 21.2 95.4 

2
6 

 الأمةةور فةةي لمسةاعدتي حةةدةالو أقصةد

 الجنسية بالاعتبارات المتعلقة

 2.32 119 31 11 21 ك

% 3.4 9.3 1.9 12.1 

1
2 

 الفةردي الإرشةاد جلسات بعض أحضر

 الإرشاد وحدة في

 2.92 111 51 43 13 ك

% 9.9 21.3 29.3 94.6 

1
1 

 حةةالات لمواجهةةة الوحةةدة مةةن اسةةتفيد

 تنتابني التى والإحباط الغضب

 2.91 134 45 41 14 ك

% 9.6 23.4 21.6 99.6 

1

4 

 مةةن للاسةةتفادة الإرشةةاد وحةةدة أراجةةع

 الطارئة الأزمات إرشاد برنامج

 115 91 45 21 ك
2.56 

% 5.2 21.6 21.1 94.3 

1

5 

 لمسةاعدتي المركز خدمات من أستفيد

 التوافةق)  النفسةي التوافق تحقيق في

 ، الجديةةدة البيئةة ، الغربةة ظةروف مةع

 المجتمةةةةةع ثقافةةةةةة ، الدراسةةةةةي النظةةةةام

 الجديةةةةدة الجامعيةةةةة الحيةةةةاة ، الجديةةةةد

 ( الخ...... 

 111 94 41 31 ك

2.11 

% 21.6 23.1 21.3 51.2 

2.91=  لبعدالمتوسط العام ل  

 

 

 

 %25) %15هذه النتائج التي كشةفت عنهةا الدراسةة الحاليةة والتةي تمثةل الكليةات الاجتماعيةة والانسةانية 

الةذين   (1115اكةرو وزملائةه)  ( و1111كل من  فليشر وزملاؤه ) تتباين مع ما توصل اليه ملك فهد (جامعة ال

مقارنةة بطلبةة الكليةات الصةحية والتقنيةة  وجدوا اقبةالا كبيةرا مةن طلبةة الكليةات الانسةانية علةى الخةدمات الارشةادية

    .والهندسيه 

الثلاثةةة لاتتجةةاوز فةةي  التحليةةل الاحصةةائي للأبعةةاد ات اجةةراء عنهةةا تالتةةي كشةةفإن النتةةائج كةةذلك فةة          

تكشف عن الحاجةة الةى مزيةد  وهي نسبة متدنية جدا لمعدل الاستفادة من الخدمات الارشادية ((1.76متوسطها 

بها للتغلب على الاتجاهات السلبية السائدة في المجتمع  نحةو إضافة الى التوعية  ,من التعريف بالخدمات المتاحة 
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أيضا لا يجةب ان نغفةل مةا كشةفت عنةه  .وربما تحسين كفاءتها حتى تصبح اكثر جاذبية د والصحة النفسية الارشا

لها دور مهم في تدني  ثقافيه  من عوامل (1119سيتياوان ,: 1111) يون وجبسون , نتائج الدراسات السابقة

النظةره السةلبيه  مثةل حةد كبيةر , ويمكن القةول انهةا تعكةس ظةروف واقعنةا الةى مستوى استثمار الخدمة الارشادية

 وفي مستوى تأهيلهم  الشح الواضح في اعداد المرشدين للارشاد النفسي حتى من قبل كبار المسؤةلين , وكذلك 

اكثر  , على سبيل المثال , حيث يوجد في جامعة الملك سعود, لنظام تقديم الخدمة التركيبة التنظيميه  خلل في الو

, او دمجهةا مةع بعةض الوحةدات الارشةادية  هةذه فيمةا بةين التنسةيقاعليتها اكبر لةو تةم ان تكون فمن وحدة يمكن 

في توفير الادلة الاجرائية التي تصةف طبيعةة العمةل الارشةادي فةي المراكةز الجامعيةة الملحوظ  نقصال علاوة على

   .لتسهيل عمل المرشدين وتحديد مهامهم 

 السعودية الجامعات طلبة بين إحصائية دلالة ذات فروق دتوج لا: "  على ينص والذى الأول الفرض نتائج

                                                        . " الإرشادية الخدمات من استفادتهم درجة فى الخمس

 وجةاءت للمقارنةات شةيفية واختبةار ، الاتجةاه أحةادى التبةاين تحليةل استخدام تم التساؤل هذا على وللإجابة 

 :  التالى النحو على تائجالن

 

 الإرشادية الخدمات من استفادتهم فى الجامعات طلبة درجات متوسطات بين الفروق لدلالة" ف" قيمة( 1) جدول

 (351=  ن) 

 

مجموع  مصدر التباين الخدمات الإرشادية

 المربعات

درجات 

 الحرية

 ف ودلالتها متوسط المربعات

 **3.46 2.325 4 115.19 بين المجموعات الأكاديمي

داخل 

 المجموعات

5111.49 345 24.13 

  346 5115.11 الكلى

 1.156 32.46 4 215.66 بين المجموعات المهني

داخل 

 المجموعات

4114.16 345 23.61 

  346 4651.11 الكلى

 **3.916 341.15 4 2363.14 بين المجموعات النفسي

 64.59 345 31913.41داخل 
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 المجموعات

  346 34129.51 الكلى

 **3.936 693.42 4 3153.91 بين المجموعات الدرجة الكلية

داخل 

 المجموعات

62556.19 345 195.31 

  346 65421.63 الكلى

 

 (1.12) عند دال**  

 الإرشةادية الخةدمات فةى الخمةس الجامعةات طلبةة بةين للفةروق الاتجةاه أحادى التباين تحليل نتائج من يتضح

 وجدت بينما ، المهنية الإرشادية الخدمات فى بينهم إحصائياً  دالة فروق وجود عدم(  1روضة في الجدول ) المع

مةن و   .   للاسةتبيان الكليةة والدرجةة ، والنفسةية ، الأكاديميةة الإرشادية الخدمات من كل فى إحصائياً  دالة فروق

 دالةة فةروق أى ظهةرت ولةم للمقارنةات   شةيفية راختبةا قةام الباحةث بإسةتخدام  الفةروق اتجةاه علةى أجةل التعةرف

 ، نةورة الأميةرة جامعةة مةن بكةل سةعود الملةك جامعةة طلبةة مقارنةة عنةد إلا الممكنةة المقارنةات جميةع فةي إحصائياً 

 أم جامعةةطلبةة  و ، نةورة الأميةرة جامعةة طالبةات  لصةالح الفةروق وكانةت النفسةي المجةال فةى القةري أم وجامعةة

 مةن اسةتفادتهم بخصةوص الخمةس الجامعةات طلبةة لةدرجات الحسةابية المتوسطات ) 6) دولالج ويوضح.  القرى

 الإرشادية الخدمات

  الإرشادية الخدمات من استفادتهم فى الخمس الجامعات طلبة لدرجات الحسابية المتوسطات (6) جدول

 (  351) ن =  

 

 

 

 

 

 

 

 

الخدمات 

 الإرشادية

 الملك سعود

 (249)ن= 

 الملك فهد

 ( 46)ن =

 الإمام

 (46)ن =

ميرة الأ

 نورة

 (56)ن=

 أم القري

 (41)ن = 

 21.16 6.65 1.65 6.65 6.43 الأكاديمي

 6.63 6.19 6.29 6.92 1.41 المهني

  *19.11 *19.13 13.93 14.49 11.14 النفسي

الدرجة 

 الكلية 

36.69 44.14 42.15 49.54 49.63 
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جامعة نورة فان استخدام الطالبات للخدمات الارشادية عامة تتفق مع بانه بالنسبة لويمكن تفسير هذه النتائج  

و هيون  1113: يي وزملاؤه , 1111البية الدراسات السابقة ) فليشر وزملاؤه ,غالاتجاه السائد حيث اظهرت 

لوجود  , وقد يكون على الخدمات واكثر استثمارا لها من الطلاب ان الطالبات كن اكثر اقبالا(  1119وزملاؤها , 

,  مركز التوجيه والارشاد في نفس المبنى الذي تتلقى فيه الدارسات محاضراتهن دور في ارتفاع معدل الاستفاده 

اكبر  اما جامعة ام القرى فقد يكون الامر له علاقة بثقافة المجتمع في المنطقة الغربية والذي يتمتع بانفتاح ثقافي

تؤكده نتيجة دراسة يون  التأثير للبعد الثقافي وهذا ة الملك سعود ,مقارنة بمنطقة الرياض التي تقع فيها جامع

واللذان وجدا ان عدم انفتاح الطلبة وخشيتهم من  ( 1119ونتائج دراسه سيتياوان ) 1(1111وجبسون )

 البعد النفسيوالتي تتضمن  الحرج الاجتماعي كانت عوامل مؤثرة في الحد من استفادتهم من الخدمات الارشاديه

في  %91أيضا قد يكون لارتفاع نسب  الطلبة والطالبات في المستويات الاولى )نسب المستجدين : يمثلون:  .

 .في جامعة نوره (  % 15جامعة ام القرى و 

 فةى والطالبةات الطةلاب بةين إحصةائية دلالةة ذات فةروق توجةد لا: "  علةى يةنص والذى الثاني الفرض نتائج

                                  .  " الإرشادية الخدمـات من استفادتهم جةدر فى الخمس السعودية الجامعات

 النحةو على النتائج وجاءت ، المستقلة للمجموعات"  ت"  اختبار استخدام تم التساؤل هذا على وللإجابة  

 :  التالى

 

 من استفادتهم فى مسالخ الجامعات وطالبات طلاب درجات متوسطات بين الفروق لدلالة" ت" قيمة( 21) جدول

 (  351=  ن)  الإرشادية الخدمات

الخدمات 

 الإرشادية

 ت ودلالتها (231الإناث )ن=  (121الذكور) ن= 

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

المتوسط 

 الحسابى

الانحراف 

 المعيارى

 2.54 3.11 1.13 3.63 6.41 الأكاديمي

 2.42 3.65 1.16 3.93 6.31 المهني

 2.16 21.23 13.26 6.91 14.51 سيالنف

 2.45 29.14 41.11 29.11 43.44 الدرجة الكلية

 

 الخةدماتأبعةاد  جميةع فى والطالبات الطلاب بين إحصائياً  دالة فروق وجود عدم( 21) الجدول من يتضح

,  (1113) هةذه النتيجةة تتفةق مةع توصةلت اليةه دراسةة قةونري وزمةلاؤه  . للاسةتبيان الكلية والدرجة الإرشادية

هيةون كةذلك ( و1113يةي وزمةلاؤه ) ( و 1111فليشةر وزمةلاؤه ) ولكنها تختلف مع نتائج دراسات اخرى مثةل
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( والةذين كشةفت نتةائج ابحةاثهم عةن ان الطالبةةات اكثةر إقبةالا واسةتفادة مةن الخةدمات الارشةةاديه 1119وزمةلاؤه )

 مقارنة بنظرائهم الطلاب .

وطالبةات جامعةة الملةك  ب: " لا توجد فروق دالة إحصائيا بين طةلا نتائج الفرض الثالث والذي ينص على

                                                                        ."سعود في درجة استفادتهم من خدمات الارشاد 

 (22ولفحص هذا الفرض تم تطبيق اختبار "ت" كما في الجدول ) 

 

   الثلاثه أبعادهب الإرشاد فى وق بين طلاب وطالبات جامعة الملك سعود( اختبار "ت" للفر22جدول )

 قيمة ت الانحراف المعيارى المتوسط العدد الجنس مجالات الإرشاد

 29,8 59,3 69,8 86 ذكور الأكاديمي

 89,8 69,2 6, إناث

 1991 2941 6943 86 ذكور المهني

 2923 6913 46 إناث

 *3934 13919 39996 86 ذكور النفسي

 6999 33948 46 إناث

 *3934 18983 93922 86 ذكور الكلي

 12966 24934 46 إناث

 

 النفسي الإرشادمن  كل فى والإناث الذكور بين إحصائياً  دالة فروق وجود (11)  الجدول من يتضح

  . والمهني الأكاديمي الإرشاد بعدي  من كل فى فروق توجد لا بينما الذكور لصالح للإرشاد الكلية والدرجة

هذه النتيجه لا تتسق مع الاتجاه السائد في اغلب الدراسات التي اظهرت ان الطالبات اكثر استثمارا 

ويرى الباحث ان التفسير المحتمل لاقبال الطلاب في جامعة الملك  , للخدمات الارشادية خاصة النفسية منها

دالة احصائيا عند مقارنتهم بنظرائهم من الطالبات قد يكون  سعود على الخدمات ذات الصبغه النفسيه وبمعدلات

مرده للعوامل الجغرافية حيث ان وحدات ومراكز الارشاد ذات الطبيعه النفسيه كقسم الطب النفسي ووحدة 

 عن مركزي الطالبات في عليشه والملز ,  نوعا ما البعيدة الخدمات النفسي موجودة في المدينه الجامعيه بالدرعيه

                                                                                                                                        

فرض الرابع والذي ينص على : " لا توجد فروق دالة إحصائيا بين طالبات جتمعة الملك سعود ال

 . "من خدمات الارشاد في درجة استفادتهم وطالبات جامعة نوره 

                                                                                      

 3(  13 وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبار "ت" كما في) الجدول
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 نورة والأميرة دسعو الملك تيبجامع الطالبات درجات متوسطات بين للفروق"  ت" إختبار   قيم( 28جدول )

   بابعاده الثلاثه الإرشاد فى

 قيمة ت الانحراف المعيارى المتوسط العدد الجامعة مجالات الإرشاد

 **59,5 8,,8 2,,6 6, الملك سعود  الأكاديمي

 ,3,, ,,,, ,3 الأميرة نورة

 **89,6 5,58 ,6,2 6, الملك سعود  المهني

 32,, 8,,, ,3 الأميرة نورة

 **,598 3,,6 8,,,8 6, الملك سعود  النفسي

 ,,,22 6,,,8 ,3 الأميرة نورة

 **59,3 25,66 ,,,,5 6, الملك سعود  الكلي

 ,,,,2 ,,,8, ,3 الأميرة نورة

 

 سعود الملك بجامعتي لطالباتا بين( 9,2,) مستوي عند إحصائيا   دالة فروق وجود(  28)  الجدول من يتضح     

  نورة الأميرة جامعة طالبات لصالح وذلك(  والنفسي ، والمهني ، الأكاديمي) بابعاده  الإرشاد فى  نورة والأميرة

 ) والتي تعنى فقط بتعليم الاناث ( ولعل التفسير المحتمل لهذه النتيجه هو ان امكانية وصول طالبات جامعة نوره

المترامي  في محيطهن الدراسي تتوفرللخدمات الارشاديه ايسر من وصول طالبات جامعة الملك سعود واللاتي لا

 في الحرم الجامعي الرجالي لوجودها  الارشاديه والنفسيه اتالخدم وحدات  معظمالملز (  –الاطراف ) عليشه 

( استفادة الطلاب من 13وبالنظر  الى نتيجة الفرض الثالث نجد تأييدا لهذا التفسير حيث اظهرت بيانات الجدول )

  . وحدات هذه الخدمات ومراكزهامعظم ربهم على ما يبدو من مواقع الخدمات الارشاديه لق

                         

 

 الأولةى المسةتويات طلبةة بةين إحصةائية دلالةة ذات فةروق توجةد لا: "  علةى يةنص والذى خامسال الفرض نتائج  

                                     .  " الإرشادية الخدمـات من استفادتهم درجة فى نهائيه ال والمستويات

  

 ( 32كما في الجدول ) ، المستقلة للمجموعات"  ت"  اختبار استخدام تم تحقق من صحة هذا الفرضلول  
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 ( نتائج اختبار"ت" للفروق بين المستويات الاوليه والنهائيه في ابعاد الارشاد الثلاثه23جدول )

 قيمة ت الانحراف المعيارى وسطالمت العدد المستوي الدراسي مجالات الإرشاد

 **2944 9918 4996 319 الأولية الأكاديمي

 2916 6939 129 العليا 

 **2964 2948 4949 319 الأولية المهني

 2933 6916 129 العليا 

 **9939 13923 38914 319 الأولية النفسي

 6999 31964 129 العليا 

 **9916 14991 99944 319 الأولية الكلي

 19939 26922 129 العليا 

 

 وطلاب الأولية المستويات طلاب درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق وجود (12) الجدول من يتضح   

 المستويات فى الطلاب لصالح(  والنفسي ، والمهني ، الأكاديمي)  الثلاثه ابعادهب الإرشاد فى نهائيهال المستويات

 التوجيه إلى الجامعية المرحلة بداية فىالمستجدين  والطالبات الطلاب ةحاج ؤكدت, وهذه النتيجه  الأولية

, البيئة الجامعية  الجديدة عليهم انظمة واجراءات وتقاليد وثقافة العيش في للتعرف على   الأكاديمي والإرشاد

وحياتيه , ن اكاديمية اضافة الى متطلبات التخصص الاكاديمي واختيار المسارات المناسبة وما الى ذلك من شؤو

هذه .  للطلبة المستجدين  والذي تؤكده الشواهد الامبيريقيه علاوة على صعوبات التوافق النفسي والاجتماعي

( و لي 1113وبيك وزملاؤه)    (1113النتيجة تتفق مع ما توصلت اليه دراسات كل من  قونري وزملاؤه )

( التي اظهرت عدم 2661ع نتيجة دراسة الوفسكي )(  ولكنها تختلف م1111( وتشانق )1116وزملاؤه )

 .في معدلات الاستفادة من الخدملات الارشاديه والنهائي وجود فروق بين المستويين الاولي
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 الخلاصة 

 

ومثلها من الدراسات السابقه وما توافر عليه التراث  في ضوء ما كشفت عنه نتائج الدراسه الحاليه

تصورات ورؤى  , قام الباحث بصياغة مجموعة من الاستنتاجات والمقترحات يمكن الارشادي الجامعي من 

 اجمالها فيما يلي:

تدني معدلات الاستفادة من خدمات الارشاد بمختلف صوره وابعاده , وهو على ما يبدو نمط سائد  -

وهو  ثله( الى نتيجة مما2661ومستمر حيث اشارت نتائج دراسة مكتب التربيه العربي لدول الخليج )

الامر الذي يستدعي قيام المعنيين بمراجعة لاساليب التعريف والتوعيه علاوة على توفير الخدمات في 

 .العديد من المواقع كالكليات ووحدات الاسكان 

لم تظهر نتائج الدراسه فروقا بين الطلاب والطالبات في الجامعات السعوديه في درجة استفادتهم من  -

ن هذه الفروق بدت واضحة لصالح الطلاب عند مقارنتهم بزميلاتهم طالبات الخدمات الارشاديه ولك

كذلك فقد جاء الفرق دالا بين طلبة المستويات الاوليه وطلبة المستويات النهائيه او . جامعة الملك سعود 

اما على المستوى النسائي فقد . بين الطلبه المستجدين ونظرائهم الخريجبن او منهم على وشك التخرج 

كشفت نتائج الدراسة عن فروق لصالح طالبات جامعة نوره عند مقانتهن بزميلاتهن في درجة 

 .استفادتهن من الخدمات الارشاديه

التوجه الذي بدأته وزارة التعليم العالي لتطوير خدمات النوجيه و الارشاد من خلال مراكز إرشادية لها  -

ؤهلين يفرغون للعمل كمرشدين وممارسين مهنيين هياكلها وتركيبتها التنظيميه يجب أن تعد أشخاصا م

يفيد العاملون في المراكز الارشاديه الجامعيه بأن اهم نقاط  .في المجالات الاكاديميه والنفسية والمهنية 

والمؤهلة وخلل التركيبة التنظيميه اضافة الى ضعف  الضعف في العمل الارشادي هي نقص اليد العامله

وة على عدم توظيف البحث والدراسات الميدانيه مع كثرة الاعباء الاداريه التنسيق بين الوحدات علا

 .الملقاة على عاتق المرشدين والممارسين المهنيين

مثل ادوات القياس اهمية تلبية الاحتياجات الضروريه لتفعيل ادوار المرشدين النفسيين والمهنيين  -

خصيه وقياس ميولهم واتجاهاتهم واهتماماتهم النفسي والمهني للتعرف على قدرات الطلبة العامه والش

 .وقيمهم الاجتماعية والثقافيه 

ادبيات الدراسة الراهنة في وحدات الارشاد الجامعيه أن نسبة  ذلكيدرك المرشدون العاملون كما تظهر  -

ا يستدعي وضع خطط قليلة من الطلبة المحتاجين للخدمة بمختلف ابعادها  هم الذين يصلون اليها وهذ

 .ضحة للتعامل مع معوقات استثمار الخدمات المتاحه وا



 سي

26 
 

تظهر أدبيات البحث ان الطلبة الاكثر استخداما للخدمات الارشاديه هم اولئك الذين يعانون من بعض  -

الضغوط النفسيه وهو امر مهم يفترض في مسؤولي المراكز الارشاديه في الجامعات السعوديه التنبه له 

 .المبكر والمناسب لخدمات الارشاديه النفسيه التي تضمن التدخل والعمل على وضع البرامج وا

تحصيلي واكاديمي افضل  إتضح ان من يستثمرون الخدمات الارشادية يحققون معدلات ومستويات اداء -

والاكاديمي والاجتماعي  , خاصة الطلبة علاوة على وصولهم الى مستويات جيدة من التوافق النفسي 

 .غالبية  الدراسات ارتفاع معدلات التسرب بينهم بسبب صعوبات التوافق  المستجدين الذين تظهر

ان تعدد المسؤليات المرتبطة بتوفير برامج وخدمات ارشاديه يضيف تحديات وصعوبات على العاملين في  -

فهناك مطالب تتعلق برضا الطلبة عن الخدمة المقدمة لهم ومطالب التقييم والمحاسبة  المراكز الارشاديه

 ء على النتائج والممارسات والشواهد المهنيه فمعرفة حجم الطلبه ونوعية خصائصهم الديموغرافيهبنا

 .هو احد التحديات الرئيسيه لتقييم وتقويم فاعلية الخدمات المقدمه

قد يكون لارتباط بعض الوحدات التي تقدم الخدمات الارشادية بالاقسام الاكاديمية كعلم النفس والطب  -

عض على انها باسات الاجتماعيه علاقة بتدني معدلات استثمار الخدمه حيث ينظر لها الالنفسي والدر

 .خدمة ثانويه او هامشيه وبالتالي فهي لا تلقى الاهتمام والحرص المنشود من الطلبه

يجب الاعتراف بوجود عدة عوامل وإعتبارات لها دور في الحد من عملية استثمار الخدمات الارشاديه  -

لديموغرافية و الاجتماعية والثقافية  مما يعني اهمية العناية بتنظيم حملات توعية وتثقيف كالعوامل ا

 .داخل اوساط الطلبة في مختلف وحدات الجامعه

جوانب اكثر في المجالات الشخصيه والنفسيه هناك حاجه الى مزيد من الدراسات والابحاث للكشف عن  -

المعنيين بالارشاد  ذلك حتى يمكن لصناع السياسات والقراراتوالاكاديميه والاجتماعيه للطالب الجامعي و

 .تحديد البرامج والخدمات في ضوء نتائج دراسات علمية منهجيه  الجامعي

يجب اخذ نتائج الدراسه الحاليه بشيء من الحذر وعدم تعميمها على كل الاوضاع , وذلك لاعتقاد الباحث  -

    .وغيرهات بوجود جوانب قصور كمحدودية العينه والادوا
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Abstract 

The reality of utilizing counseling services in the Saudi 

universities 

 

The present study aims at exploring the rate of utilization of 

counseling services in five Saudi universities .The researcher 

developed a questionnaire consists of 25 items , which are 

distributed into three dimensions ( academic, vocational and 

psychological ). The sample of the study consists of 350 ( 213 male 

students & 137 female students ). Five hypotheses were formulated 

and tested by using various statistical techniques such as one way 

ANOVA ,T test.. The analyses revealed that no significant differences 

were found between male and female students in their utilization of 

counseling services  and that the rate of service utilization by all 

students were low ..  
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 الملخص 

 

في الجامعات السعوديه واقع الاستفادة من الخدمات الارشاديه  

 

,  تهدف الدراسه الحاليه الى الكشف عن معدل الاستفادة من خدمات الارشاد في خمس جامعات سعوديه

مي ومن اجل ذلك فقد طور الباحث إستبانة من خمسة وعشرين بندا موزعة على ثلاثة ابعاد هي: الاكادي

طالبا و  123والنفسي . اما عينة الدراسة فقد بلغت ثلاثمائة وخمسين من طلبة الجامعات )  والمهني

ثل طالبه ( , وقد تمت صياغة خمس فرضيات أختبرت باستخدام بعض الاساليب الاحصائيه م 231

لذكور اختبار " ت" وتحليل التباين الاحادي الاتجاه . اظهرت النتائج عدم وجود فروق داله بين الطلبة ا

سين والاناث في معدل استفادتهم من الخدمات الارشاديه, كما ان معدل الاستفادة بشكل عام من قبل الجن

 كان متدينا . 




