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النشر قواعد
 لة التعريف بالمج

تصدر المجلة في مجلد واحد سنويا، موزع على أربعة أعداد ربع سنوية، وتهتت  بنرتر الوثتوا والاتتاالا واابتتتارالا وا اتتار ا  ت لة        
مجاالا العلوم التربوية والنفست ة التيج يريهتا أو يرتترإ في ئهراأهتا أعيتا  ل دتة التتدريث والوتاحعا في المامعتالا والاعالتد             اى

العلم تتة ومرا تتي ول دتتالا الوثتتوا متتتك دالتتب الاملتتتة العرب تتة الستتعودية ولارههتتتا برتترفي أا تيتت ف هديتتدا للمعراتتة في مجتتتا              
 التخصصالا التربوية والنفس ة.

 تحت   الوثوا الاتدمة للمجلة نخوة متم ية مك الاتخصصا مك دالب الاملتة العرب ة السعودية ولارهها. يرارإ في

 النرر شروفي : أواً
أا يتوا الوثث متسما با  الة واابتتار ، والانهج ة العلم ة ، وسلامة الفتر.-1
أا يتوا لالً ا مك ا لطا  التتاب ة أو اللغوية وهودة ا سلوب. -2

أا يتوا الوثث قد سوق نرره أو قدم للنرر لمهة ألرى . -3
جم ع الوثوا الاتدمة للنرر في المجلة لاضعة للتثت  . -4
 .تعبر الاواد الانرورة في المجلة عك أرا  مؤلف ها اتط-5

 النرر ئهرا الا: ثان اً
 على الرابط: التص   للعلوم التربوية والنفس ةنرر باس  رأ ث تحرير مجلة هامعة ال تترون ا مراتا به طلب الوثث  رسبيٌ-1

http://journals.qu.edu.sa#/ 

يٌتدم سيرة ذات ة مختصرة وئقرار موقعا مك الواحث بعدم سوق نرر الوثث او تتديمه لمهة نرر ألرى.-2
لغتا العرب ة واانجل ييةأا يتتب عنواا الوثث ، واس  الواحث ، وعنوانه ولتوه، وههة عمله على الصفثة ا ولى مستتلة بال-3
ثلاثتتا  تتفثة أو للوثتتث الاتتتدم للنرتتر، وا يتجتتاوز عتتدد  تتفثالا الوثتتث عتتك     Wordيرستتب الواحتتث نستتخة ال تترون تتة بصتت غة  -4

وملختتب باللغتتة العرب تتة وفلتتر بالغتتة اانجل ييتتة متيتتمنا عنتتواا الوثتتث وب انتتالا الواحتتث      A4( بحجتت  ورقتتة عرتترة فاك  لمتتة
ة. )تتتب  لمالا الافتاح ة مرتوة لجاأ ا باللغتا العرب ة والإنجل يية  ب في موضعه واتا للغة الوثث وا والتلمالا الافتاح 

 يييد عددلا عك ست  لمالا(.

الواحث مسؤو  بالتامب عك  ثة النتب مك الاراهع الاستتخدمة  متا أا ل دتة تحريتر المجلتة ؤتير مستؤولة عتك أيتة اقتواستالا أو           -5
 صدر.نتب ؤير مرار ا ه للم

يرسب الوثث الى اثنا مك المحتما، وفي حالة تعارض قرارالا المحتما يت  توه ه الوثث لمحت  ثالث لتره ح الترأى بتوتو  أو   -6

 راض النرر.

 رسب قرار المحتما النهاأي للواحث ويتوا الترار ئما:ي-7
o  في وضعه الحالي الح للنرر .                       

o تعديلالا يسيرةعد  الح للنرر ب.  
o هولريةعد تعديلالا  الح للنرر ب. 
o الح للنرر بعد تعديلالا أساس ة وئعادة تتوي  الوثث . 

o ؤير  الح للنرر.                                                             
 يعد  منها. يلتيم الواحث بإهرا  التعديلالا الانصوص عل ها في تتارير المحتما مع تعل ب ما لم

ا ينرر الوثث ئا بعد أا ياز تحت م ا، على أا يتوا أحد المحتما على ا قب مك لارج المامعة التى ينتمى ال ها الواحث.-8

بعد اهت از التثت   وئهرا  التعديلالا يمنح الواحث الطار قوو  نرر  اى تاريخه.-9
مطووعالا ألرى ئا بإذا  تابي مك رأ ث تحرير المجلة.  ا يوز ئعادة نرر أبحاا المجلة اى-10
ويمتك ااطلاع على ا عداد مك للا  الاوقع سوك تنرر أعداد المجلة ئلتترون ا في شوتة الاعلومالا، ويمتك ااطلاع على ا عداد -11

 .االتتروني لار ي الترجمة والنرر بجامعة التص  

مك بحعه بعد  دور عدد المجلة. وخمث مستلالامك المجلة  يسل  للواحث الذي ينرر بحعه نسختا-12  
 عناويك الاراسلة

 الاملتة العرب ة السعودية
 بريدة  – التص  

  ل ة الترب ة –هامعة التص   
 مجلة العلوم التربوية والنفس ة

 22222الرمي البريدي :  1111ص.ب : 

 Journal.coe@qu.edu.saبريد التتروني: 
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ضابطة لبرامج التدريب المهني عن بعد للمعلمين والمعلمات بمدارس التعليم العام التعليمية اللسياسات ا
  المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية

 د.عبدالله بن محمد المقرن
 جامعة الملك سعود  -قسم السياسات التربوية بكلية التربية 

aalmegren@ksu.edu.sa 
  الملخص

 التعليم مدارس ومعلمات لمعلمي بعد عن التعليم منظومة عبر يقدم الذي المهني للتدريب الحاكمة التعليمية للسياسات شامل   إطارا   الوصفي البحث هذا يقدم       
 التعليم من النوع هذا لضبط أعدت أنها إلا تنفيذها وقواعد بعد عن للتعليم لائحة وجود من وبالرغم السعودية، العربية بالمملكة الحكومية الجامعات قبل من العام

 من للجامعات يمكن الذي بعد عن بالتدريب علقة له ما ضبط تعالج ولم المتكامل، للتنفيذ سبيل   تجد لم فاللئحة هذا ومع العام، التعليم دون بالجامعات المقدم
 عديدة دولا   أن وجد المجال، هذا في الدولية التجارب استعراض وبعد. والطلب العرض جانبي في كبيرا    تناميا   تلقى والتي للمعلمين، المهني التدريب برامج تقديم خلله
 تغطي مفصلّة سياسات توافر ظل في وذلك والأهلية الحكومية الجامعي التعليم مؤسسات تقدمها التي بعد عن التدريب برامج عبر مهنيّا   وتطورهم لمعلميها تدريبا   تقدم

 ضوء وفي. السياسات هذه تنفيذ تتابع الدول، هذه من العديد في مركزية جهات وجود مع بعد، عن تدريب خدمات بتقديم علقة له ما كل  تشمل أساسية مجالات
 الضابطة التعليمية السياسات استكمال يخدم بما الحالية اللئحة لمراجعة مستقبلية جهود أي في تغطيتها يلزم معيارا   عشراثنى  سبعة مجالات و تحديد تم التجارب هذه

 منظومة عبر يقدم الذي المهني للتدريب الحاكمة التعليمية للسياسات شامل إطار لوجود الحاجة إبراز تم المجالات هذه خلل بعد، ومن عن تدريب برامج لتقديم
 الحاجة تؤكد التي التوصيات بعض البحث يقدم كما.  السعودية العربية بالمملكة الحكومية الجامعات قبل من العام التعليم مدارس ومعلمات لمعلمي بعد عن التعليم
 .للمعلمين المقدمة بعد عن المهني التدريب لبرامج متكامل لإطار وصولا   له الضابطة التعليمية السياسات من إطار ووجود بعد عن بالتدريب للعناية

 .بعد عن التدريب المهني، التدريب برامج التعليمية، السياسات :المفتاحية الكلمات
 

Educational Policies of Online Professional Development Programs for Public School Teachers 

Offered by Universities in Saudi Arabia 

Abdullah Almegren, Ph.D. 

Dept. of Ed. Policy - Collage of Education - King Saud University 

aalmegren@ksu.edu.sa 

 Abstract: 

This descriptive research provides a comprehensive conception of the educational policies governing public 

schools’ teachers online professional development programs provided by public universities in Saudi Arabia. 

Despite the existence of an official set of bylaws related to distance education and its rules of implementation, 

they were designed exclusively to govern online higher education programs, that lately has witnessed a greatly 

growing on both supply and demand. This paper did a comprehensive review of international experiences and 

found that almost all countries have designed their own set of standards covering some main key areas, and most 

of these set of regulations assigned to an independent governing body to assure its implementation and maintain 

it sustainability. In the light of these findings, seven areas have been identified with twelve standards, of which 

needs to be covered in any future efforts to revise the current official bylaws to extend the bylaws coverage to a 

wider levels and types of online programs, including teachers’ professional development programs. The research 

also provides some recommendations that emphasize the need for an execution plan with clear set of procedures 

that will lead to a more complete framework for a successful national online program. 

 

Key words: educational policies, professional training programs, online training. 
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 مقدمة
للجامعات دور عظيم في الحراك التنموي، وهو دور مستمر ومتنامي، وإن كان سائدا  حصره في ثلث       

من هم على رأس العمل وبخاصة مجالات رئيسة: التعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمع، إلا أن دورها في دعم 
 المعلمين، يمكن أن ينضوي تحت كل هذه المجالات الرئيسة. 

وكان موضوع : "دور التعليم العالي في المجتمع : الجودة والالتزام"، هو عنوان الاجتماع التشاوري الثاني الذي        
في المشاورة الجماعية هي الوظيفة  انت النقطة المحوريةك، و 1991عقدته اليونسكو في شهر أبريل من العام 

لفكرية )التدريس والبحث(، وعن الاجتماعية للجامعة باعتبارها وظيفة في غاية الأهمية ولها تفردها عن وظيفتها ا
اتفق المجتمعون أن هناك مسارين رئيسين للعمل يفتها التعليمية )زراعة العقل ونقل الأفكار والمفاهيم الأساسية(، وظ

، وهما: أ( تدريب الأخصائيين، والمهنيين، والعاملين ذوي الكفاءة العالية إطار وظيفتها الاجتماعية للجامعة في
لتلبية احتياجات الحكومات، والصناعة والأعمال، وجميع فروع المجتمع؛ ب( توفير مجموعة من الخدمات لمنطقة أو 

ة، وتقديم الاستشارات، والخدمات الفنية والأدبية، الدورات التدريبيشكال متنوعة: التعليم المستمر، و مجتمع معين بأ
 لىإ للسعيو للمجتمع لثقافيةوالبيئية وا جتماعيةلإوا لسياسيةوا يةدقتصاالإ ،لتنميةوتوافر الخبرة في جميع مجالات ا

 منظمة ومؤسسة جامعية وبحثية، على ٥٩الذين مثلوا أكثر من  تمعونوقد ناقش المج ،نصافا إ كثرأ جتماعيا منظا
وتدريب المعلمين  وجه الخصوص ثلث مجالات: بناء وتطوير السياسات الوطنية والمؤسسية؛ محتوى التعليم العالي،

 (. (UNESCO, 1991, p8  والبحوث في مجاله
بسؤال كبير: هل للجامعات دور  عُنْوِن  القيم والذي  في كتابه( (Moon, 2018, p9-10أوضح موون و        

ن تأهيل المعلمين وتدريبهم أصبح مصدر قلق كبير في تطوير وتحسين أنظمة التعليم في إفي تعليم المعلمين وتدريبهم؟ 
 ،تحتفظ الجامعات بمسؤولية إعداد المعلمين مما ساعد على رفع مستوى التعليم ففي معظم البلدان ،جميع أنحاء العالم

ال عدادا  نظريا  وغير فعّ إتعدهم الجامعات  عليم المعلمين قد تعرض لانتقادات متزايدة على أنومع ذلك فإن ت
  .بشكل كبير في تلبية الاحتياجات العملية للمعلمين داخل الفصل الدراسي

هـ، 1436/  4/ 9وتاريخ  67كان للأمر الملكي التاريخي ذي الرقم أ/في المملكة العربية السعودية  و       
بدمج وزارة التعليم العالي، والتربية والتعليم في وزارة واحدة باسم وزارة التعليم صدى  واسعا  في أوساط والقاضي 

ار الحاسم سيؤثر التربويين، وتراوحت الانطباعات بين متحفظة ومباركة، وبغض النظر عن هذا وذاك، فإن هذا القر 
 عمل هاتين الوزارتين السابقة. بشكل كبير على العلقة بين هذين القطاعين، التي تأثرت سلبا  أو إيجابا  عبر سني
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والمهم في ذلك هو أننا أمام تحديات كبرى تتعلق بإيجاد تنسيق قوي وفوري للإفادة من أفضل ما لدى القطاعين 
 لسلبيات ما أمكن ذلك. دعما  للآخر مع تقليل كل العقبات وا

ومن بين أوضح مظاهر العلقة السابقة بين القطاعين هي علقة إعداد معلمي ومعلمات التعليم العام في      
مؤسسات التعليم الجامعي بالإضافة لتقديم فرص تطوير وتدريب مهني مستمر لهؤلاء بحسب مستوياتهم العملية في 

تعليم العام. وقد شاب هذه العلقة كثير من الضعف في التنسيق وعولج ذلك الإدارة والإشراف والتعليم لمدارس ال
في مؤتمرات ولقاءات وبحوث ودراسات عديدة، إلا أن ذلك لم يفضي لممارسات عملية قوية، وصار كل القطاعين 

لايات المتحدة هذا التفاوت في العلقة بين الفتور والقوة عولج مبكرا  في الو مثل يعملن بتنسيق ضعيف بينهما. 
لمناقشة تصحيح الأوضاع غير الصحية في العلقة  1999الأمريكية في المؤتمر الذي عقدته جامعة ستانفورد عام 

بين قطاعي التعليم العام والجامعي، وذلك من خلل إيجاد سياسات تعليمية تحكم تحول جديد للعلقة بين 
الجامعي كل على حدة لنظام ينظر للتعليم بشكل شمولي في هيئة القطاعين من الاقتصار على معاملة التعليم العام و 

نظام تعليم يخدم المراحل التعليمية من رياض الأطفال وحتى الانتهاء من الدراسة الجامعية، ونادت ورقة السياسات 
بدلا  من  (System-K 16)التي أعلنها المؤتمر بضرورة وجود نظام للتعليم لهذه المرحلة المتتابعة تحت مسمى 

معالم هذا النظام هو العناية بالتطوير المهني . ومن أهم (K-12)النظام القديم الذي يقتصر على المرحلة المسماة 
بوصفه عملية تحسين مستمرة للممارسات المهنية، تتطلب تحولا  دراماتيكيا  من كونها سلسلة من الأحداث للمعلم 
  (.Consortium for Policy Research in Education, 2000) اضراتمن الورش والمحالمتفرقة 

( ما خلصت إليه ورقة السياسات لمؤتمر ستانفورد من أهمية 2007) وتؤكّد دراسة المفرج والمطيري وحمادة    
، الخدمة والتدريب في أثناء الخدمةاستدامة التنمية للمعلمين لأن إعداد المعلم عملية مستمرة تشمل الإعداد قبل 

هذه  الكلية، وأصبحتتتصف بالديمومة ولا تنتهى عند تخرج الطالب من للمعلم عملية  التطوير المهنيوعليه فإن 
يمية هدفها الاحتفاظ بكفاية المعلم مدى حياته المهنية وهي عملية العملية تتوثق وتتم وتتكامل في منظومة تعل

تتطلب توفر قيادة توجه وتحفز فضل  عن التشريعات والتنظيمات الإدارية اللزمة. وقد أسهم هذا التحول لإدراج 
علمين، وانتشار برامج التقنيات الحديثة في الحوسبة وتقنية المعلومات وتطبيقاتهما في نجاح استدامة التطوير المهني للم

عبر التدريب عن بعد الذي يوفر مرونة كبيرة تضمن الاستمرارية المنشودة، وتؤكد دراسات التطوير المهني التي تقُدَّم 
عديدة أهمية العناية بتصميم هذه البرامج بمشاركة جميع أصحاب الشأن في تصميم مجتمع التطوير المهني للمعلمين 

 . (Katrina Yan Liu, 2012)أساتذة الجامعات  على الإنترنت، ويشمل ذلك
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 مشكلة البحث   
من أساسيات نظم التعليم؛ وذلك لما لها من أهمية بالغة في تطوير الأداء  ا  يعد إعداد المعلم وتطويره مهني    

المفتاح الأساسي لإكساب المهارات المهنية والأكاديمية. وفي ضوء الاتجاهات  وه التطوير المهنيالتدريسي، كما أن 
التربوية المعاصرة وظهور أنماط وطرق جديدة للتدريب يتضح الحاجة إلى إعادة النظر في برامج تدريب المعلم 

مج أكثر فاعلية ، ولكي تكون هذه البراومنها الإنترنت المعاصرة ومستحدثات التقنية وتطويره في ضوء الأدوار
فإنه من المهم اشتراك جميع القطاعات المعنية بالتعليم العام والجامعي في بنائها وتنفيذها؛ ولبلوغ  وأثْـب ت استدامة  

التكامل المنشود في بناء وتنفيذ برامج تدريب المعلم وتطويره فإنه لابد من استناد ذلك لإطار شامل من السياسات 
 التعليمية الحاكمة.

وأصبح  ،من خلل الإنترنتالمهني وقد شهدت السنوات الأخيرة اهتماما  متزايدا  في تقديم التدريب والتطوير     
هناك الكثير من الجامعات الإلكترونية والمؤسسات التدريبية والمراكز التي تقدم هذا النوع من التدريب، إضافة إلى 

كما تبنته عدة شركات لتدريب   ،ها من يكملون المنهج المقررل عليالبرامج المتكاملة والشهادات العلمية التي يحص
 الجامعات السعودية(. وفي 2006ل )بلفقيه، الكوادر البشرية لصقل المهارات أو تحديث المعلومات في مجال العم

صعوبات تواجه برامج التعليم عن بعد بحسب إفادات أعضاء هيئة ال أنها توجد الكثير من( 2010يؤكّد الحربي )
التدريس بالجامعات المختارة، وذلك بسبب عدم وجود معايير وطنية للبرامج التي تتبنى أسلوب التعلم الإلكتروني 

المركز الوطني  ن تقوم الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي بالتعاون معبأ اقترح بحثهعن بعد، وفي ضوء نتائج 
 للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ببناء معايير وطنية تضبط هذا النوع من التعليم.

للمعلمين  السياسات الضابطة لبرامج التدريب المهني من نظومةموبناء على ما سبق برزت الحاجة إلى تقديم     
، ومن هنا ظهرت فكرة هذا العربية السعوديةوالمعلمات بمدارس التعليم العام المقدمة من الجامعات بالمملكة 

  البحث.
 البحث فاهدأ

د عْ منظومة متكاملة من السياسات الضابطة لبرامج التدريب المهني المقدمة عن ب ـُر عن تصو  محاولة الوصول إلى 
 .التعليم العام بالمملكة العربية السعوديةلمعلمي 
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 البحث أسئلة
لمعلمي التعليم العام بالمملكة العربية  المقدمة للمعلمين والمعلمات عن بعد ما واقع سياسات برامج التدريب (1

 السعودية؟
المهني المقدم عن بعد لمعلمي التعليم العام بالمملكة العربية  دريبلمنظومة السياسات الضابطة للتما الحاجة  (2

 السعودية؟
 ؟لمي اعا المهني ما التجارب والاتجاهات الناجحة لسياسات برامج التدريب (3
للمعلمين والمعلمات بمدارس التعليم  ما التصور المقترح لمنظومة السياسات الضابطة لبرامج التدريب المهني (4

 ؟العام المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية
 البحث أهمية

 دراسة عبد تنبع أهمية هذا البحث من أهمية موضوعه، والتي تؤكدها ما خلصت إليه دراسات سابقة مثل     
( والتي أوصت بضرورة اعتماد تشريعات مناسبة لتهيئة المجال لتطبيق سياسة 2013التواب وعبد المعطي ومرسي)

خطط واضحة لتنفيذ برامج التدريب الإلكتروني المعلم مهنيا ، ووضع  تطويراستخدام التدريب الإلكتروني في 
ومتابعتها، تأكيدا  لأهمية التدريب الإلكتروني ودوره في معالجة القصور في التدريب التقليدي. إضافة لذلك فإنه 

  .وطلبا ، مع عدم وجود سياسات تعليمية ضابطة مؤخرا  عرضا  بالتدريب عن بعد  الاهتماميلحظ تزايد 
 البحث مصطلحات

( التدريب عن بعد بأنه: "نظام تدريبي يقوم على 217، 2014عرَّفت العريني )عن بعد: المهني التدريب برامج 
تقديم المحتوى التدريبي من خلل شبكة الانترنت وذلك بتوظيف جميع مصادرها وإمكاناتها المتاحة من أجل إنشاء 

 ريبي".بيئة تدريبية تفاعلية تعمل على تحقيق أهداف البرنامج التد
تدريبية  اتامج تدريب أو دور بر في هذا البحث بأنها:  عن بعدالمهني التدريب برامج الباحث ويعرف         

على استخدام الشبكة العنكبوتية تلك البرامج تعتمد تقدمها الجامعات السعودية لمعلمي معلمات التعليم العام، و 
 ويعتبر في أغلب الأحيان دورة مساعدة لتعزيز القدرات المهنية التدريبية، )الإنترنت( وتقنياتها الحديثة لتقدم الدروس

 .للمعلمين والمعلمات
بأنها: "صياغة مضامين القيم السياسات التعليمية ( 13، 2012)السواني  يعرّف :الضابطة السياسات التعليمية

العليا في شكل خطط في مجال التربية والتعليم، يتم عرضها في شكل برامج تحدد الأهداف. وترتبط عملية اتخاذ 
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القرارات في تلك الخطط بنسق السياسة العامة التي تصوغ تلك القرارات بحيث تكون شكل  من أشكال تحويل 
ات عملية، تندرج فيها العديد من المفاهيم السياسات إلى تقنيللها تحويل الأهداف إلى وسائل وأدوات يتم من خ

ويعرف عطاري  المتصلة بالسياسات التربوية في مجال التعليم؛ كالمواطنة، وحقوق الإنسان، والتنمية، وغيرها".
مجموعة من القوانين والتشريعات والاستراتيجيات التي تحكم عمل " ( السياسات التعليمية بأنها:15، 2013)

والأنظمة  والمبادئمجموع التشريعات " إجرائياً بأنها:الضابطة  السياسات التعليميةالباحث  ويعرّفالمؤسسات التعليمية" 
 ومعلمات لمعلمي بعد عن التعليم منظومة عبر يقدم الذي المهني لتدريبوالأحكام التي تحوكم عمليات نظام ا

هي ما يضبط ويقصد بكلمة ضابطة: السعودية.  العربية بالمملكة الحكومية الجامعات قبل من العام التعليم مدارس
 المفهومات والمعاني الدقيقة لها ويبُينِّ المقصود منها. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة
 السياسة التعليمية 

بدأ الاهتمام بالسياسة التعليمية في الوطن العربي في أواخر عقد السبعينات بعد صدور تقرير استراتيجية       
تطوير التربية العربية، حيث قامت عدة دول عربية بالاهتمام بالسياسة التعليمية، والسياسة التعليمية ليست جزءا  

تها، ولا مستقلة عنها في أية ناحية من نواحيها، وإنما هي جزء منفصل  عن السياسة العامة للدولة في أي من مجالا
 (.2011لا يتجزأ منها، توثر فيها وتتأثر بها )عياصرة، 

أهداف السياسة التعليمية من وتختلف أهداف السياسة التعليمية من دولة لأخرى، وتعد عملية تحديد         
الاعتبارات التي ينبغي مراعاتها عند وضع أهداف السياسة  الخطوات المهمة لتنفيذ السياسة بطريقة فعالة، ومن

 هـ(:1421التعليمية ما يلي )حكيم، 
 أخذ السياسة العامة للدولة بعين الاعتبار، ومن ضمنها السياسة التعليمية. .1
تحقيق الانسجام والتكامل بين الأهداف الأخرى للنشاطات المختلفة والأهداف التربوية لضمان سير  .2

 الأخرى في اتجاه واحد.النشاطات عليمية وجهود الجهود الت
ترابط الأهداف التربوية مع الأهداف الأخرى العامة في الدولة، لضمان تحقيق الهدف النهائي للسياسة  .3

 العامة للدولة.
توفير المرونة الكافية في اختيار الأهداف وتعديلها بحسب ما تفتضيه المصلحة العامة للدولة، وتعد عملية  .4

 موضوعية.أهداف السياسة التعليمية عملية علمية تحديد 
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السياسة التعليمة مباشرة للتعامل مع الإنسان بصفته العامل المؤثر والفعّال داخل المجتمع، كما أنّ وتتجّه         
النظام التعليمي يستمد قوّته وجودة مخرجاته من انطلقه من سياسة تعليمية ثابتة تعمل على تحديد الإطار 

رائي الذي بدوره يساعد في توجيه القرارات والخطط والبرامج التربوية بالشكل الذي يسهم في تطوير العملية الإج
التعليمية، مما يكسب أفراد المجتمع القيم والمعارف والمهارات التي تساعدهم على تطوير أنفسهم وبناء مجتمعهم، لذا 

ا للتفكير تعتبر عملية بناء السياسات التربوية من أهم متطلّبا ت التخطيط والنمو لجميع البلدان، كونها مرشد 
والتقدير، وموجّهة للأهداف والوسائل والإجراءات، ومصدر ا رئيس ا في الإعداد، والتنمية، والتدريب، والتعليم 

، والاقتصادية للمخرجات البشرية المؤهّلة في المجالات العلمية، والاجتماعية، والتربوية، والثقافية، والعسكرية، والفنية
التي يحتاجها المجتمع في تحقيق الرخاء، وتدعيم النمو، والتطور في مختلف مستوياته المتعددة. والسياسة التعليمية 
سابقة لوضع الخطط، ومتصلة بالفلسفة والأهداف. وهي الأسلوب الموجّه والتفكير المنظم للخطط وتحقيق 

، وإنما هي توج ه ورؤية ذات أهداف كبيرة، وبعيدة المدى تقود الأهداف. وليست السياسة التعليمية خطة مفصلة
إلى وضع الخطة التربوية، التي تتضمّن التفاصيل التنفيذية اللزمة للبرامج والمشروعات المطلوبة لتحقيق الأهداف 

 (.2010)الألمعي، 
 (: هـ1421)حكيم، بها ومن أهمها وتتضح أهمية السياسة التعليمية من خلل الوظائف التي تقوم     
 تشكل أساسا  لتقويم الخطط القائمة والمقترحة. .1
 تيسير عملية صنع القرارات على المستوى الإداري.  .2
 تقضي على التذبذب وعدم الاتساق والازدواجية. .3
 توفير نوعا  من الشعور بالأمن لدى العاملين، ودرجة من الاستقرار النسبي. .4
 توفير الوقت والجهد والمال على كافة المستويات الإدارية والفنية.  .5
 توجيه النظام التعليمي.  .6
 مراحل بناء السياسة التعليمية: 

السياسة التعليمية عملية منظمة تتم بمنهجية علمية غير خاضعة للذاتية، فهي تقود النظام التعليمي وتحدد ما     
ليتم تحويله للوضع التشغيلي من قبل الإدارات التنفيذية من خلل خطط  يجب فعله على المستوى الاستراتيجي

ومناهج وبرامج تحقق الأهداف التربوية التي ينشدها المجتمع، يمر بمراحل محددة يمكن حصرها في العمليات التالية  
 (:1987كما يلي )حافظ، 
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بناء السياسة التعليمية، ويراعى فيها السياسات  وهي أول عملية فيالمرحلة الأولى: مرحلة صياغة السياسة التعليمية: 
التعليمية الثابتة والتي هي جزء من سياسة الدولة العامة مثل السياسات والأهداف التعليمية المتعلقة بالدين 

 والمعتقد والقيم، والنوع الأخر من السياسات التعليمية التي تتغير تبعا  لتغيرات حاجات الأفراد والمجتمع.
وهي مرحلة تبني وإقرار السياسة التعليمية من قبل الجهات العليا في  الثانية: مرحلة تبني السياسة التعليمية: المرحلة

المسئولة عن التعليم وتجعلها محددا   تتبناها الجهاتالدولة واعتمادها لتصبح بعد ذلك وثيقة شرعية يجب أن 
 رئيسا  للعمل على المستوى التنفيذي .

وهي مرحلة تنفيذ السياسة التعليمية عن طريق المؤسسة التعليمية  مرحلة تنفيذ السياسة التعليمية: المرحلة الثالثة:
 الرسمية.

 المهني عن بعد التدريب  
كثيرا  ما يحتدم الجدل بين مناصري التعليم عن بعد، ومن لا يراه ذا جدوى فاعلة في تحقيق تعلم ذا أثر      

وحقيقة فإن بعضا  من التخوف السائد عن هذا التعليم لمهارات والممارسات التطبيقية. وبالأخص فيما يتعلق با
عن أي  تنبئيستند لشواهد ظاهرة، حيث يسود هرج المؤسسات التي تدعي الاعتمادية وتمنح شهادات وهمية لا 

الضروري أن توجد التعلم بات من شيء سوى انتفاخ ورمي فاسد لممنوحيها. وحيث يموج العالم بتجار العلم و 
سسة حقيقة لهذا التعليم الذي لا يقل في الأهمية عن التعليم وجها  لوجه. ودافع الدول للوقوف بحزم أمام هذا مؤ 

الهرج والمرج نابع من أن التنافسية العالمية بين الدول لا تسمح بوجود خلل ولو بنسبة ضئيلة في حراك التعلم الذي 
 الم صارت قوة اقتصاده تستند لجودة وقوة ما يتعلمه مواطنو دولة ما مقارنة بأخرى.تحرزه رؤوس المال البشرية في ع

في أطروحتها للدكتوراه بكلية بوسطن الجامعية أهمية أن يكون للتدريب  (Smith, 2011)وتؤكّد سميث      
المهني المقدم للمعلمين والمعلمات عبر وسائط الانترنت مصداقية عالية: "إن تأسيس المصداقية للمعلمين الذين 

جميع أنحاء البلد،  يتلقون برامج التدريب المهني عن بعد سيعزز من الثقة بينهم وبين مديريات التربية والتعليم في
وسيحد من مخاوف المعلمين من كونهم لوحدهم من يتحمل أعباء العملية التعليمية، والتحول لبرامج تدريب مهني 
عن بعد ذات دعم ومصداقية عالية سوف تزيد العرض والطلب لهذه البرامج بما يسمح للمعلم الاختيار من المحتوى 

  من دورات اليوم الواحد التي تتم على فترات متباعدة. وتعزيز استدامة التطوير المستمر بدلا  
وتشير بعض الدراسات إلى عدم وجود فروق بين البرامج التقليدية والبديلة في الفعالية لتعليم المهارات التعليمية      

تيجة ون ة، وبعضها الآخر لصالح التقليدية،والتخطيط. بعض الدراسات أسفرت نتائجها لصالح البرامج البديل
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لذلك  امج البديلة التي تصدر الشهادات،لذلك، لا يمكننا الاستشهاد بالبحوث التجريبية لاتخاذ قرارات حول البر 
لعواقب، سوف تحتاج هذه البرامج البديلة للتفكير في اتخاذ قرارات واقعية تقوم على الموارد، الحاجة والتكلفة وا

تكون البرامج من أعلى جودة ممكنة وتشمل العناصر الرئيسية مثل  على أي حال، يجب أن وتوافر البدائل المحتملة،
الدورات السابقة أو ورش عمل للمشاركين لتوجيهها إلى العمل الأساسي للتعليم، واستمرار دورات لتقديم المعرفة 

ة وربما الأهم من ذلك، أن أي مبادر  لتدريس، وغيرها من جوانب التدريس،المستمرة حول الموضوعات وطرق ا
شهادة بديلة تشمل خطة شاملة لتقييم أثر البرنامج والمساهمة في انتاج قاعدة بحثية تشتد الحاجة إليها في الحصول 

 .((Mason, T, 2015على الشهادة البديلة 
جيدة لذلك نستطيع أن نستنتج أن توفير بدائل للمسار التقليدي نحو شهادة المعلم والترخيص تعد فكرة           
( Laurillard, D., & Masterman, E, 2010وتسرد ليارد ومستامن ) يجب النظر في قضايا الجودة. ولكن

والتوجهات أنه لا يمكن للمعلمين العمل وحدهم لابتكار طريقة ناجحة ومستدامة ولكن يجب بلورة الأفكار 
الإنترنت، لذا يعد الإنترنت أداة عبر المجتمعات التدريسية. أيضا تسليط الضوء على تصورات المعلمين عبر  الجديدة

مفيدة لدراسة احتياجات المعلمين وتوفير آلية تُمكن مجتمع التدريس من نشر أفكارهم الخاصة حول احتياجاتهم، 
 وبالتالي يسهم هذا في التطوير المهني للمعلمين.

إلى أن الحاجة إلى تحويل التدريب المهني من ورش  (Loucks-Horsley, 2010) ويؤكد لوك هورسلي    
العمل لمرة واحدة إلى أكثر تُحتم على المطورين التفكير "متى وأين يعد التعلم عبر الإنترنت الأكثر ملءمة؟، وكيف 

نموذج  يمكن إيجاد تجربة تعليمية مهنية فعالة للمعلمين عن بعد؟، وثمة انتقاد عام للتدريب المهني للمعلمين وهو أن
مجتمع الإنترنت يهدف إلى أن تكون عملية التطوير المهني ديناميكية بدلا  من الثبات ويضع ذلك النموذج المعلم في 

 دور المتعلم مدى الحياة وهو ما يعني التطوير المهني المستدام للمعلم في هذه المهنة.
من بينهما يمكن القول أنه لا يوجد فرق كتروني وإذا تحدثنا عن الفرق بين التدريب الإلكتروني والتعليم الإل     

وكذلك نظام تعليم إلكتروني خلل بيئة التعليم الإلكتروني حيث كلهما يتطلب الأمور الأساسية في أي نظام 
، بينما يتجسد الفرق بشكل واضح وجلي في آلية تطبيق التعليم الفصول الافتراضية وآلية التسجيل والدخول

عليمية )المدرسة ة التتروني مرتبط بمسعى المنشأحيث أن التعليم الإلكلكتروني على الطلب أو المتدربين، الا
ويطلب من المدرسين متابعة  ختبارات فصلية وحضور مميز وغيرها،يوجد مدرسين ويوجد طلب وا إذالجامعة( و 

باستقبال الواجبات  LMSلالكتروني  التعليم انشاطات طلبهم أثناء الفصل الدراسي من خلل نظام إدارة 
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التعليمية مثل الشات النشاطات والإجابة على الطلب والتفاعل المباشر بين الطلب والمدرسين من خلل 
 (.2009والمنتديات والويكي وغيرها )حسن، 

عة من الأشخاص لا يتبعوا إلى منشأة تعليمية )تدريب بينما التدريب الالكتروني يستخدم لتدريب مجمو     
ويكون المستفيد من التدريب الالكتروني منسوبي الجهات الحكومية والمؤسسات موظفين، تأهيل كوادر بشرية(، 

يق التعليم وما يترتب على التدريب الالكتروني هو آلية تطبالبنوك أو المنظمات الغير ربحية، وغيرها.  الإدارية أو
ما يسمى التعليم الذاتي وضبط دخول المتدربين إلى جميع محتويات المقرر الدراسي لكتروني للمتدربين، وهو الا

يتابعون نشاطات المتدربين أو إجبارهم على  معلمون أو مدرسونحيث لا يوجد ، والتدريب بشكل جدي وفعال
وفي هذه الحالة يأتي دور تخصيص آلية  ع النشاطات الموجودة داخل المقرر،حل جميع الأسئلة والمرور على جمي

 .(Sequence Activitiesالمتسلسلة )التعليمية  النشاطاتعرض المقرر التدريبي بحيث يخضع إلى نظام إدارة 
بين كل موضوع أي لا يمكن للمتدرب الانتقال إلى الموضوع  (Pass Points)وكذلك يجب أن يوجد نقاط عبور 

أو النشاط التالي إلا إذا تحقق أنه أنهى الموضوع السابق بشكل جيد ويمكن هنا وضع شروط أو خيارات لاجتياز 
 أو أقل أو أكثر( وهكذا. %60اجتاز المرحلة )مثل 

 الدراسات السابقة 
واعد تنظيمية لجميع النشاطات التعليمية التي تنفذ عبر وسائط التعليم تزايد الاهتمام بوضع سياسات وق        

م وحتى وقت  2004بمتابعة حجم ما نشر منذ عام والتدريب عن بعد مع تزايد انتشار هذا النوع من التعليم، و 
إعداد هذه الدراسة، نجد تزايدا  في الاهتمام بالبحث في مجال سياسات وتنظيمات التعليم والتدريب عن بعد، 

 البحوث ذات العلقة:وفيما يلي نستعرض أهم هذه الدراسات و 
بصياغة تصور شامل فيما  Commonwealth of Learningنويلث اعتنى اتحاد التعليم لدول الكوم        

عالمية للتعليم عن بعد  م، سلسلة قيّمة بعنوان "مراجعات2004التعليم عن بعد، فأصدر عام  يتعلق بسياسات
 Policy for" سياسة التعلم المفتوح والتعليم عن بعدعنوان "ب وكان الجزء الرابع" في أربعة أجزاء، والتعلم المفتوح

Open and Distance Learning"  وشارك في إعداد  هيلري بيراتون وهيلين لينتيلوقام بتحريره كل من
 استهدف هذا الجزء من السلسلة تحديد ماهية. و موضوعاته ثلثة عشر مختصا  وخبيرا  في مجال سياسات التعليم

من خلل طرح عدد  عدالتعليم المفتوح والتعلم عن ب برامج التي يجب معالجتها عند تخطيط وتنفيذ اتقضايا السياس
الأسئلة التي يتعين على المخططين وصانعي السياسات في التعليم المفتوح والتعليم عن بعد تناولها في أي من 
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على ربط جميع قضايا  الفصل الأولركّز واحتوى الكتاب على خمسة فصول، مستوى من مستويات التعليم. 
تحليل نطاق الأغراض التي يتم فيها استخدام التعلم المفتوح والتعليم عن  السياسات في سياق ممارساتها من خلل

 المستجداتبالإضافة إلى مناقشة تفاصيل  ،في كل من القطاعين العام والخاصبعد، وتفحص التجارب المتنوعة 
عالج المؤلفون على قطاع التعليم والتعلم. وفي بقية أجزاءه الأربعة المعلومات والاتصالات  تقنيات فرضتهاالتي 

، ومحور من حيث المتعلمين والموظفين والموارد، المدخلت موضوع السياسات من ثلثة محاور رئيسة، محور
مقارنة الفوائد المحددة والحوكمة، ومحور النتائج، ممن ناحية الأثر و الهياكل التنظيمية والتقنيات والعولمة  مثلالعمليات 

المتقدمة أو النماذج التي وظفت  التقنيات لتوظيف الأدوار المختلفةالمشاركون  فحص، وفي هذه المحاور تلتكاليفبا
  .( Perraton, 2004)  العالمفي جميع أنحاء  تقنيات متدنية وذلك باستقراء لأفضل الممارسات

ضمان الجودة والاعتماد في كتابهم عن " ( Jung & Latchem, 2012)  ويرى كل من جونق ولاتشيم        
ن يكون قضية أيمكن   م عن بعديضمان الجودة في التعليم المفتوح والتعلأن  ،"التعليم عن بعد والتعلم الكترونيفي 
 ،يب المتبعة في التعليم وجها لوجهيجادل البعض بأنه ينبغي الحكم عليه بنفس المعايير والأسال... إذ  للجدل ةمثير 

ليات ذات الآلا يمكن تطبيق وتقديمها وعملياتها، حيث في تنظيمها  جدا   مختلفةنها أ يرونن آخرين أفي حين 
؛ ويعتقد البعض الإلكترونيم يلتعللومعايير ، ةعو البعض إلى استخدام مبادئ محددويد، لضمان الجودة الاعتيادية

من ساسية الأالمبادئ ممارسات  الابقاء علىالتقنيات المستخدمة، فإنه من المفترض عن  النظربغض و نه أالآخر 
من  بالحرية بعض موفري برامج التعليم المفتوح والتعليم عن بعد يتمتع الذيوفي الوقت والتعلم الجيد.  التعليم

وبالرغم من أن البعض  ،والمراجعة اللصيقةاولات التنظيم الخارجي والتدقيق بما يعزز مقاومتهم لمحالتدقيق الخارجي 
 آخرون يرىمستقلّة، عمليات تحكم بيروقراطية على مؤسسات ولدت  فرضيرى أن عمليات ضمان الجودة قد ت

 .والتحسين الذاتي والتأمللترسيخ ثقافة الجودة أن ذلك وسيلة 
هدفت إلى تحليل سياسة التعليم في المملكة العربية السعودية   (2006)في دراسة تحليلية أجرتها المنقاش و         

م، ومعرفة مدى توافق هذه 1970صادرة عن اللجنة العليا للتعليم عام كما جاءت في وثيقة سياسة التعليم ال
السياسة مع أهم المعايير الدولية والتوجهات العامة للسياسات التعليمية ومعرفة مدى دقة صياغتها وتنفيذها على 

ليم في المملكة لم أرض الواقع ومن ثم اقتراح التعديلت اللزمة لتطويرها، وقد وجدت الدراسة أن وثيقة سياسة التع
يجر عليها أي تعديل أو تطوير لتلبي التغيرات والتحديات التي طرأت على المجتمع السعودي وعلى العالم أجمع 
خاصة في مجال التعليم. ما توصلت إلى الوثيقة لم تتوافق تماما مع المعايير الدولية والتوجهات العامة للسياسات 
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لتأكيد عليه. كما اقترحت الباحثة بعض المقترحات التي تفيد في تعديل هذه التعليمية فهناك ما يلزم إضافته وا
الوثيقة لتتوائم مع المعايير الدولية والتوجهات للسياسات التعليمية، ومن أمثلة هذه المقترحات ما يلي: الاهتمام 

في العمل التربوي، والاهتمام  للمعايير الحديثة ودمج التقنية بالتعليم باعتبارها مكونا أساسيا   بجودة التعليم وفقا  
 بالتعليم من أجل الإبداع والابتكار وذلك باستخدام الأساليب العلمية والتقنية. 

بعنوان:  والذي كان( في بحثه المكمل لدرجة الدكتوراه 2010يؤكّد الحربي ) الجامعات السعوديةوفي       
أنها توجد "متطلبات الأخذ بمعايير الاعتماد الأكاديمي لبرامج التعلم الالكتروني عن بعد في الجامعات السعودية" 

تواجه برامج التعليم عن بعد بحسب إفادات عينة دراسته من أعضاء هيئة التدريس  التي  صعوباتال الكثير من
 .بالجامعات المختارة، وذلك بسبب عدم وجود معايير وطنية للبرامج التي تتبنى أسلوب التعلم الإلكتروني عن بعد

 معلمات على بعد عن التدريب تطبيق إمكانية مدى على التعرف إلى (2014دراسة العريني ) هدفتو       
 مدى أهميته، ،همفهوم (على التعرف خلل من الرياض بمنطقة والمتدربات المدرباتر نظ وجهة من الثانوية المرحلة

 اللزم المهارات تحديد المستمر، لتدريب المعلمات حاجة وراء الأسباب لتطبيقه، والمتدربات المدربات استعداد
 خطة تقديم لتطبيقه، المتوقعة الصعوبات معرفة التحتية، البنية مواصفات تحديد والمتدربات، المدربات في توفرها

 لتطبيق والمدربات المتدربات لدى استعداد يوجد :الدراسة نتائج أبرز من وكان. بعد عن التدريب لتطبيق مقترحة
 تطبيقه وأهمية بعد عن التدريب بمفهوم والمدربات المتدربات لدى الوعي وفركبيرة، وت بدرجة بعد عن التدريب

وعليه فقد  .جدا كبيرة بدرجة تخصصهن مجال في بعد عن التدريب لدورات المتدربات ةوحاج .جدا كبيرة بدرجة
 .الحكومية الثانوية المدارس في بعد عن التدريب لتطبيق مقترحة خطةقدمت الباحثة 

 Muijs, Kyriakides, vanكيرياكيدس وفان دير وكيرمرس وتيمبرلي وايرل ) دراسة ميجس و وهدفت       

der Werf, Creemers, Timperley, & Earl, 2014) لمنظومة السياسات الضابطة دراسة الحاجة  إلى
امل وتعزيز برامج تحقيق التك في أهمية السياسات التربوية الضابطة تكمنواشارت الدراسة إلى أن ، المهني دريبللت

مواجهة التحديات  علمينلا يمكن للمو . لاما إذا كانوا سيشاركون أو  ، وتمكن المعلمين من اختيارالتدريب المهني
لتدريب  لذلك على واضعي السياسات ومتخذي القرار تحديد الاحتياجات وحدهم،الجديدة في التدريس والتعلم 

أكثر  لتدريب المهنيل مكانها الصحيح. ولتحقيق برامج فيوأن تكون لضمان جودة برامج التدريب المهني  المعلمين
والنظر في عمليات التدريس الفعال في إطار هذه سياسات لعملية التعلم لتدريب المعلمين لابد من وضع فعالية 

 نظام تعليمي متكامل. 
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 البحث منهج
هـ( 1427اف )فه العسّ عرّ ، والذي يُ بحثاعتمد الباحث على المنهج الوصفي الوثائقي؛ لملءمته لطبيعة ال     

بأنه: "الجمع المتأني والدقيق للسجلت والوثائق المتوافرة ذات العلقة (  (Hillway, 1969نقل  عن هلواي 
التحليل الشامل لمحتوياتها بهدف استنتاج ما يتصل بمشكلة البحث من أدلة بموضوع  مشكلة البحث" ومن ثم 

واقع  في وصف وبراهين تبرهن على إجابة تساؤلات البحث". وسيعتمد البحث على التعريف آنف الذكر
الممارسات الناجحة لسياسات التدريب المهني عن بعد عالميا ، واقتراح مجالات السياسات الضابطة المطلوبة لبناء 
إطار متكامل لها. ومن ثم يتم وضع ملمح تصور إطاري لمنظومة متكاملة من السياسات الضابطة للتطوير المهني 

 .بالمملكة العربية السعوديةالمقدم عن بعد لمعلمي التعليم العام 
 ومناقشتها البحث نتائج

لمعلمي التعليم  المقدمة للمعلمين والمعلمات عن بعد ما واقع سياسات برامج التدريب :إجابة السؤال الأول
 العام بالمملكة العربية السعودية؟

لائحة التعليم عن بعد،  ىهــ، عل6/1431 /22وافق مجلس التعليم العالي في جلسته الستين بتاريخ       
والمكونة من خمس وعشرين مادة تنظمّ التعليم عن بعُد بمؤسسات التعليم العالي بالمملكة العربية السعودية؛ وذلك 

في مؤسسات التعليم العالي،  الاعتيادية للتعليملإيجاد مرجعية نظامية للتعليم عن بعد وتمييزه عن الأنماط الأخرى 
النوع من التعليم، ودعم تطور مؤسساته وبرامجه بما يحقق أهداف التنمية الوطنية وتقدم وأيضا لضمان جودة هذا 

كما حددت هذه اللئحة أيضا    المجتمع، وإتاحة فرص للتنوع في تقديم برامج أكاديمية وتدريبية في التعليم العالي.
والتنفيذية، وأيضا  المعايير والشروط  الجهات المسؤولة عن منح التراخيص لبرامج التعليم عن بعد والجهات المشرفة

الأهلية. والضوابط للبرامج الدراسية والاختبارات في برامج التعليم عن بعد بالمؤسسات التعليمية سواء  الحكومية أو 
 هـ(. 1431وزارة التعليم العالي، التعليم عن بعد، )لائحة

من أنها تقدم امج تلك البر يسود غالبا  فيما يقدم من ومن حيث آلية تقديم برامج التطوير المهني للمعلمين ف    
خلل تفريغ المعلم ومن في حكمه لحضور دورات تشرف عليها كليات التربية وكليات خدمة المجتمع والتعليم 
المستمر بالجامعات، ولا تقدم أيّا  من هذه الجامعات تطويرا  مهنيا  احترافيا  مستداما ، كما أن غالبيتها يغلب عليه 

امعات بتقديم تدريب للحصول على الدبلومات التربوية عبر التقليدية في التصميم والتقديم. وقد قامت بعض الج
نظم الانتساب إلا أن هذه البرامج لم تكن مقرةّ نظاما ، كما أنها تفتقد لإشراف كليات التربية بهذه الجامعات. وما 
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وجود صعوبات  وقد أكدت الدراسات الميدانية يقدم من تدريب متخصص عن بعد فتقدمه مؤسسات خاصّة.
المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس في برامج التعليم عن بعد بالجامعات السعودية بحسب إفادات تواجه 

)الحربي،  ، وذلك بسبب عدم وجود معايير وطنية للبرامج التي تتبنى أسلوب التعلم الإلكتروني عن بعدالجامعات
2010.) 

 تعليم العالي في المملكة العربية السعوديةالقواعد المنظمة لإصدار تراخيص برامج التعليم عن بعد لمؤسسات ال
 يتم الترخيص بتقديم برامج التعليم عن بعد وفقا  لما يأتي:

وهو موافقة الوزارة المبدئية للمؤسسة التعليمية لتقديم برنامج محدد إذا حققت المؤسسة  الترخيص المبدئي: .1
 متطلبات هذا الترخيص.

توصية تصدر من المركز تتضمن استيفاء الجهة الطالبة للترخيص لمتطلبات  التأهل للترخيص المؤقت أو النهائي:. 2
 الترخيص المؤقت أو النهائي وفقا  للئحة ولهذه القواعد.

قرار وزاري يتضمن الترخيص للمؤسسة التعليمية بتقديم برامج أو برنامج عن بعد : الترخيص المؤقت أو النهائي . 3
 بصفة مؤقتة أو نهائية.

وتتضمن القواعد المنظمة أيضا الشروط الإجرائية والتنفيذية لإصدار هذه الأنواع من التراخيص والتدرج فيها      
حتى إصدار الترخيص النهائي للمؤسسة التعليمية التي تقدم البرامج التعليمية عن بعد، مع التزام المؤسسة التعليمية 

المنظمة لإصدار تراخيص  )القواعدالترخيص. تم منحها هذا  بالشروط والمعايير ومواصفات الجودة التي على ضوئها
 ه.1432برامج التعليم عن بعد، وزارة التعليم العالي، 

والجدير بالذكر هنا أن هناك وثيقة أخرى لمعايير ومواصفات الجودة الفنية ومؤشرات الأداء لبرامج التعليم عن بعد 
 النهائي في مؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية. وتراخيصه المختلفة سواء المؤقت منها أو الترخيص

المهني المقدم عن بعد لمعلمي التعليم  دريبلمنظومة السياسات الضابطة للتما الحاجة  :نياجابة السؤال الثا
 العام بالمملكة العربية السعودية؟

، والتي تستهدف إحداث 2030تبرز أهمية تبنّي سياسات تعليمية في إطار رؤية المملكة العربية السعودية        
تحول نوعي شامل في طبيعة العمل الحكومي والتخفيف من المركزية في الأداء التنفيذي الشامل لكل عمليات 

لبد من إتاحة الفرصة بشكل أكبر التنمية؛ كون الجهات الحكومية في الوقت السابق تنفيذ كل شيء، ولذا ف
لقطاعات التنمية الأخرى الخيرية والأهلية لأداء أدوار أكثر أهمية وتبقى الجهات الحكومية لرسم التوجهات وتطوير 
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الاستراتيجيات ووضع السياسات التي تحوكم التنفيذ في صورة سياسات ومعايير أداء بها تتنظم الأعمال المختلفة. 
مثل: برنامج التحول الوطني، وبرنامج إعادة هيكلة  2030في برامج ومبادرات الرؤية ونجد ذلك واضحا  

 الحكومة، وبرنامج مراجعة الأنظمة، وبرنامج قياس الأداء، وغيرها. 
وتوجهاتها وأهدافها الاستراتيجية بمستوياتها الثلثة، فيما يتعلق  2030وانطلقا  من محاور رؤية المملكة      

ية الحكومة والتحول لمأسسة في عملياتها بالأخص فيما له علقة بقطاع التعليم، ومن ذلك ما له علقة بتعزيز فاعل
هـ 13/1/1439بتاريخ  35، وعزز ذلك بصدور قرار مجلس الوزراء رقم عليم الالكتروني والتعليم عن بعدبالت

بط هذا النوع من التعليم ويضع اللوائح بإنشاء مركز مستقل باسم المركز الوطني للتعليم الالكتروني يهدف إلى ض
 هـ(. 11349الرسمية، ه )جريدة أم القرى ومعايير الجودة لبرامج

أن هناك  فكرة خاطئة منتشرة على  نطاق واسع تعني بأن أي  (Dede, 2006 ) Chrisديد كريس يشير  و      
التعلم وجها لوجه، ولقد أظهرت نتائج عديد من نت يأتي في المرتبة الثانية بعد شكل من أشكال التعلم عبر الإنتر 

أن التعلم عبر الإنترنت والتعلم وجها لوجه تكمل بعضها البعض، فبعض الأشخاص الذين لا يشاركون في الأبحاث 
جلسات التدريب المهني للدورات المهنية المنعقدة وجها لوجه نجد لهم مشاركات تفاعلية في التدريب المهني عن بعد 

، عندما يريدونمن التطوير المهني  متنوعة من الأسباب. كما يُمكن التدريب المهني عن بعد المعلمين أيضا  لمجموعة 
أي مكان( وهذا ما يجعل التدريب المهني عن بعد يحظى ببعض نقاط القوة التي تعُد  –حيث يريدون )أي وقت 

 تكملة جيدة لبرامج التطوير المهني وجها لوجه.
لوجه هو  المهني وجها   دريبسبب للعتقاد بأن التهناك  أنه ليس   (Harvard, 1990) هارفرد ويشير          

ما نعرفه أن الانتقال للتدريب لكن  التدريب المهني عن بعدأفضل ويساعد في تغيير أدوار وممارسات المعلمين من 
تربوية ضابطة للتدريب المهني لتحقيق سياسات و المهني عن بعد عملية فكرية وعاطفية واجتماعية، وأن وجود دعم 

 اندماج بين قطاعي التعليم الجامعي والعام أمر ضروري، سواء كان ذلك عن بعد أو وجها لوجه.
عات أحد الاستراتيجيات التي تسعى لبناء مجتم العشرينر المهني في مطلع القرن وتعد مدرسة التطوي         

حيث تتفق تلك المدارس  ،بين الدورات الدراسية الجامعية وخبرات الطلب التدريسية الممارسة والتي تحقق الترابط
مع نظرية التعلم التي تؤكد على الممارسة في مجتمعات التعلم. فالمعلمين الجدد يتعلمون جنبا  إلى جنب مع المعلمين 

م الجامعي لتصميم تنفيذ خبرات التعلم من ذوي الخبرة فيخططون ويعملون معا ، ويتعاون أعضاء التعليم العام والتعلي
ومن الناحية المثالية، فإن وضع  . ) (Holmes Group, 1992بللطلللمعلمين الجدد وذوي الخبرة، وكذلك 



17 

Linda Darling-بينهم تصور مشترك للتعليم الجيد لبرنامج التعلم الجامعي والتعليم العام يتيح تكامل أمثل 

Hammond John Bransford, 2012) .)  ويؤكد ذلك جينفر آن ريبنر(Jennifer ann 

Rippner,2014)   إن وجود علقات قوية بين برامج التعليم الجامعي والتعليم العام يمكن أن يكون له أثر مباشر
على الطلب من خلل معالجة عدم أو سوء مواءمة السياسات المتعلقة بين  اختبارات المدارس الثانوية ومعايير 
القبول الجامعي. والمواءمة للبرامج والمناهج الدراسية التي تقدمها الكليات، ووجود مثل تلك العلقات القوية تحقق 

  النشاطات مزيد من التواصل حول السياسات و 
بية وأما الحاجة لمنظومة السياسات الضابطة للتطوير المهني المقدم عن بعد لمعلمي التعليم العام بالمملكة العر        

تنبع أهمية وجود سياسات تضبط التعليم والتدريب عن بعد من أهمية التعليم والتدريب عن بعد ذاته فالسعودية، 
وانتشار الحاجة له منذ أكثر من عقدين من الزمن. ويرتبط الاهتمام بتطوير سياسات ومعايير للعملية التعليمية التي 

 وثيقا  بتزايد الحاجة لمعلمين أكفاء ونشر ثقافة الجودة بين من يمتلك تتم عبر إطار التعليم والتدريب عن بعد ارتباطا  
ة لقطاع أكبر من المتعلمين والمتدربين على حد سواء. وفي الحقيقة لا ينفك الاحتياج يالخبرة في مجالات تخصص

نقص حاد في المعلمين لمعلمين أكفاء متزايدا  في جميع الدول وعلى وجه الخصوص في الدول النامية والتي تعاني من 
هذا النقص  ذوي الخبرة والتميز في أصول التعلم وطرائق التعليم وتصميم وتقديم المحتوى التعليمي بكفاءة واقتدار. 

ركزت عليه كثير من الدراسات التي بلورتها منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم )اليونسكو( في تقريرها 
 توقعات الطلب العالمي للمعلمين: تحقيقا  لهدف تعميم التعليم الأساسي بحلول عام: بعنوان 2009الصادر عام 

2015   (Projecting the Global Demand for Teachers: Meeting the Goal of 

Universal Primary Education by 2015)،  10.3وبحسب هذا التقرير فإن هناك احتياج عالمي لعدد 
 م وذلك للوفاء بهدف تعميم التعليم الأساسي عالميا .2015عام مليون معلم مع حلول 

من خلل عنصرين: العنصر عن بعد  ين  المقدموالتعليم  للتدريبلمنظومة السياسات الضابطة وتبرز الحاجة        
البشري بمعنى من يحتاج لتلك المنظومة من السياسات؟، والعنصر الثاني وهو العنصر الزماني بمعنى متى تدعو الحاجة 

المقام الأول تقع الجهة المشرفة على التعليم وهي  السياسات، ففيالى تلك السياسات؟. فأما من يحتاج لتلك 
عن بعد وضبط ما يتم في هذا النوع من البرامج،  ين  المقدموالتعليم  برامج التدريبالدولة، فهي تحتاج لضبط جودة 

فالفصول الافتراضية أو الإلكترونية الذي يغيب فيها المكان )أو المكان والزمان معا ( لابد لها من ضوابط 
لمعلم نفسه )المدرب( وسياسات لضبط هذه العملية ) محتوى، وبرامج، وأنشطة، ولائحة تقويم،...الخ( . وأيضا ا
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بحاجة لتلك السياسات لتوفير الدعم والارتفاع بمستواه وتلبية احتياجاته لتوظيف التدريب والتعليم عن بعد في 
العملية التعليمية بالشكل المطلوب بمعنى وجود الضبط لمصلحة المدرب نفسه في الارتقاء بمستواه وفي تفاعل 

والتعليم عن بعد. أيضا  ممنّ يحتاج إلى منظومة السياسات المتعلمين أو  المتدربين معه؛ لتحقيق أهداف التدريب
المتدربين أنفسهم فهم بحاجة الى هذه الضوابط والسياسات لتلبية احتياجاتهم ورفع مستواهم وتعليمهم بجودة عالية 

ومحتواها وأنشطتها تتناسب والأهداف التي تنشدها الجهات المشرفة على التعليم، فيتم ضبط البرامج التعليمية 
وتفاعل المتدربين معها لرفع مستواهم وتحقيق طموحاتهم وتلبية رغباتهم في ضوء أهداف التدريب والتعليم عن بعد، 
وهذا يعني أن الاعتمادية للبرامج ولمحتواها وتصميم التدريب عن بعد لابد ان يكون وفق شروط المتدرب وواجباته 

عدم الحضور، ولذا لابد أن يتناسب البرنامج معه ويراعي عنصري الزمان لحفظ حقوقه وواجباته لا سيما مع 
 والمكان وعدم الحضور وجها  لوجه. 

لمنظومة السياسات الضابطة للتطوير المهني وأما العنصر الثاني وهو العنصر الزماني الذي يبرز هو الآخر الحاجة     
ب والتعليم عن بعد، حيث يفرض الزمن الحالي نفسه في ، فنقول أنه آن الأوان لأن يوجد التدريالمقدم عن بعد

 سياسة المملكة في التعليم عن بعد وسياسة الآخرينوجود التدريب والتعليم عن بعد، لاسيما مع وجود فجوة  بين 
محددة تعنى بالتعليم والتدريب عن بعد في المملكة وجود جهة وطنية في بعض البلدان المتقدمة، والأمر الآخر عدم 

، وهذا يضاعف الحاجة الملحة لوجود هذه المنظومة من السياسات الضابطة للتدريب والتعليم عن امما في حكمهو 
وتفعيل هذا اللئحة التي مضى على لائحة التعليم عن بعد بعد، فيتم وضع منظومة السياسات وسد النقص في 

اليوم، وذلك من خلل ما يعرفه الباحث من  اعتمادها عدة سنوات منذ إقراراها ولم يعمل بها أ يتم تفعيلها حتى
 واقع خبرته وممارسته ضمن فريق إعداد اللئحة ومديرا  للمركز الوطني للتعليم الالكتروني بالمملكة.

 ؟عن بعد المهني لسياسات برامج التدريب العالميةما التجارب والاتجاهات  :ثالثإجابة السؤال ال
  ,Dash, Magidin de Kramerكرامر ودوير وماسترس وروسيلداش ودي   دراسةتشير نتائج         

O’Dwyer, Masters, & Russell, 2012)    " أثر التنمية المهنية عبر الإنترنت على جودة المعلم بعنوان
والمكثفة التي تركز على محتوى التدريب إلى أن التنمية المستدامة  لبة في الصف الخامس في الرياضيات" وإنجاز الط

حيث تشير نتائج هذه الدراسة إلى  يير إيجابي في ممارسات المعلمينتغ بعد في الرياضيات يمكن أن يحدث هني عنالم
دى المعلمين أن برامج التدريب المهني عن بعد يمكن أن تكون استراتيجية فعالة لتحسين المعرفة التربوية والمحتوى ل

  .وممارساتهم التربوية
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( يوضح مقارنة مختصرة ووصف لبعض الخصائص لجهات تنظيم التدريب عن بعد في دول مختارة، 1الجدول )     
ويشمل ذلك تحديد الجهة الرسمية، والغرض الرئيس من استحداثها، وما إذا كانت سياستها وتنظيمها ملزما  أو 

، وقد تم تعنى بضمان جودة التعليم عن بعد، ومساحة لتغطية لهذه الجهةطوعيا ، وهل يوجد قواعد تنفيذية منشورة 
 California State University 2018, Hanover Research)انظر:   بناء هذا الجدول بالرجوع لعدد من المراجع 

2013, University of Illinois 2006, Irlbeck, 2008, Michigan Colleges Online 2018, Quality 

Matters 2018, Ragan 2012, Ragan 2014, The Hanover Research Council 2009, California 

State Universities 2015, California State University San Marcos 2018, Baldwin & 

Trespalacios 2017, Abel 2005, APA 2002, Butcher et al. 2016, ACODE 2014, Frydenberg 

2002,  Liz Pape,  et al. 2009, Hwang,  Yang,  Kim, 2010, KPMG India & Google 2017, 

Swedish National Agency for Higher Education 2008)
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 ( وصف لبعض الخصائص لجهات تنظيم التدريب عن بعد  في دول/ أقطار مختارة 1جدول ) 

 اختياريإلزامي أو  الغرض الرئيس للجهة التدريب عن بعد الجهة الرسمية المسؤولة عن تنظيم ومعيرة الدولة
هل يوجد قواعد تنفيذية منشورة  

 لضمان جودة التعليم عن بعد
 التغطية

 أستراليا .1
 

 (TEQSAوكالة التعليم العالي للجودة والمعايير )
)حيث أن معظم مقدمي التعليم عن بعد في أستراليا هي 

في التعليم عن  مؤسسات تعلم مزيج، لا يوجد قسم خاص
 بعد.(

 موقع الكتروني

اعتماد مؤسسي واعتماد ومراجعة 
 المقررات؛ وتقارير سنوية

 
  TEQSA)ستحدد  اختياري

الفترة التي يتم تسجيل الطلب. 
 TEQSAوبموجب قانون 

هذه الفترة لا يمكن أن تتجاوز 
 سبع  سنوات(

التعلم الإلكتروني ومرجع الامتثال 
 لمعايير الحد الفاصل

جميع المؤسسات التعليمية وتشمل التقليدية أو عن 
 بعد

 بوابة سلطة التعليم العالي السويدية السويد .2
 

اعتماد مؤسسي واعتماد ومراجعة 
 المقررات؛ وتقارير سنوية

 لا اختياري
جميع المؤسسات التعليمية وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد

 النرويج .3
 (NOKUTالتعليم )الوكالة النرويجية لضمان الجودة في 

 موقع الكتروني
 لا اختياري الاعتماد والمراجعة؛ تقارير سنوية

جميع المؤسسات التعليمية وتشمل التقليدية أو عن 
 بعد

 (FINEECبوابة مركز تقويم التعليم الفنلندي ) فنلندا .4
 

 تقويم ومراجعة ورفع تقارير

)تحصل مؤسسات  اختياري
التعليم العالي على علمة جودة 
صالحة لمدة ست سنوات. يتم 
ادراج مؤسسات التعليم العالي 
الحاصلة على علمات الجودة 

غير حصرية،  ولكن تتبع للشبكة 
الأوروبية لضمان الجودة في التعليم 

مرجع  -( ENQAالعالي )
للمعايير والمبادئ التوجيهية لضمان 

الجودة في مجال التعليم العالي 

جميع المؤسسات التعليمية وتشمل التقليدية أو عن 
 بعد
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 اختياريإلزامي أو  الغرض الرئيس للجهة التدريب عن بعد الجهة الرسمية المسؤولة عن تنظيم ومعيرة الدولة
هل يوجد قواعد تنفيذية منشورة  

 لضمان جودة التعليم عن بعد
 التغطية

الصالحة في سجل المراجعة لـ  
FINEEC) 

 الأوروبي

 فرنسا .5
بوابة المجلس الأعلى لتقويم البحوث والتعليم العالي 

(HCERES) 
 تقويم ومراجعة ورفع تقارير

إلزامي )يتم تقييم كل المنشأة كل 
 سنوات( 5

 لا
جميع المؤسسات التعليمية وتشمل التقليدية أو عن 

 بعد

 (QQIهيئة الجودة والمؤهلت أيرلندا ) إيرلندا .6
اعتماد وتقويم / مراجعة ورفع 

 تقارير
 لا اختياري

الجامعات ومعاهد التقنية والتعليم ومجالس التدريب 
(ETBs ومقدمي الخدمات في قطاعي التعليم )

 الخاص العالي  والتدريب
 

 بريطانيا .7
 

 
 (ODLQCمجلس الجودة للتعلم المفتوح والتعلم عن بعد )

 

 
اعتماد مؤسسي واعتماد/ مراجعة 

 للمقررات
 الزامي )كل خمس سنوات(

 مرجع
معايير مجلس الجودة للتعلم المفتوح 

 ODLQCوالتعلم عن بعد 
 

الدراسة المنزلية والتعلم عن بعد، التعلم عبر الإنترنت 
الإلكتروني، وغيرها من مقررات التعليم أو التعلم 

 المفتوح أو التعلم المرن

 كندا .8
 )اعتماد إقليمي(

 

 وكالة ألبرتا للجودة
 
 

اعتماد مؤسسي واعتماد/ مراجعة 
 اختياري للمقررات

 مرجع
معايير إضافية لتقويم الجودة للبرامج 
التي تقدم من خلل التعلم المزيج 

 بعداو بالتعلم الموزع  التعلم عن 

جميع المؤسسات التعليمية وتشمل التقليدية أو عن 
 بعد
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 اختياريإلزامي أو  الغرض الرئيس للجهة التدريب عن بعد الجهة الرسمية المسؤولة عن تنظيم ومعيرة الدولة
هل يوجد قواعد تنفيذية منشورة  

 لضمان جودة التعليم عن بعد
 التغطية

 الصين .9
مكتب التعلم عن بعد والتعليم المستمر في قسم التعليم العالي 

 بوزارة التعليم
اعتماد المؤسسات  والمراجعة 
 لا الزامي كل سنة الأكاديمية. تقارير أداء محدودة

جميع معاهد وأقسام الجامعة الصينية المفتوحة 
OUSC  كلية على الانترنت.  68و 

هونج   .10
 كونج

 هونج كونج
مجلس الاعتماد للمؤهلت الأكاديمية والمهنية 

(HKCAAVQ) 

اعتماد البرامج والمراجعة الأكاديمية 
)نفس مراجعة المؤسسة(؛ تقارير 

 أداء كاملة
 تشمل البرامج/ المؤسسات التقليدية أو عن بعد لا اختياري

 اختياري اعتماد مؤسسي؛ تقارير أداء كاملة (DEC)مجلس التعليم عن بعد  الهند .11
دليل مجلس التعليم عن بعد لتقييم 
واعتماد مؤسسات التعليم المفتوح 

 والتعليم عن بعد
 مؤسسات التعلم عن بعد فقط

 (BAN-PTمجلس الاعتماد الوطني للتعليم العالي ) إندونيسيا .12
اعتماد البرامج؛ التمويل القائم 

 الأداء المحدودةعلى الأداء؛ تقارير 
 اختياري

أداة الاعتماد لبرامج الدراسة 
 للتعليم عن بعد

 
 تشمل البرامج التقليدية أو عن بعد

 اليابان .13

المعهد الوطني للدرجات الأكاديمية والتقييم الجامعي 
(NIAD-UE) 

اعتماد المؤسسة؛ المراجعة 
 الأكاديمية؛ تقارير الأداء المحدودة

 التقليدية أو عن بعد لمؤسساتتشمل  لا سنوات 7الزامي، كل 

 (JUAAجمعية اعتماد الجامعات اليابانية )
 

اعتماد مؤسسي؛ المراجعة 
 التقليدية أو عن بعد لمؤسساتتشمل  لا سنوات 7الزامي، كل  الأكاديمية؛ تقارير الأداء المحدودة

 المعهد الياباني لتقييم التعليم العالي
(JHEE) 

المراجعة اعتماد مؤسسي؛ 
 الأكاديمية؛ تقارير الأداء المحدودة

 التقليدية أو عن بعد لمؤسساتتشمل  لا سنوات 7الزامي، كل 



23 

 اختياريإلزامي أو  الغرض الرئيس للجهة التدريب عن بعد الجهة الرسمية المسؤولة عن تنظيم ومعيرة الدولة
هل يوجد قواعد تنفيذية منشورة  

 لضمان جودة التعليم عن بعد
 التغطية

 كوريا .14

 (KCUEالمجلس الكوري للتعليم الجامعي )
اعتماد مؤسسي؛ المراجعة 

الأكاديمية؛ التمويل القائم على 
 الأداء؛ تقارير الأداء الكامل

سنوات تقييم  5الزامي، كل 
 الزامي كل سنتين( ذاتي:

 
 

 لا
 4تشمل الجامعات التقليدية التي مدة الدراسة فيها 

 (KNOUسنوات و جامعات التعليم عن بعد )

مؤسسة الخدمات المعلوماتية التعليمية والأبحاث في كوريا  
(KERIS) 

اعتماد مؤسسي؛ المراجعة 
الأكاديمية؛ التمويل القائم على 

 الأداء؛ تقارير الأداء الكامل
 جامعة الكترونية 18 دليل تقييم الجامعة الإلكترونية الزامي، كل سنتين

 (MQAوكالة المؤهلت الماليزية   ) ماليزيا .15
اعتماد البرامج؛ المراجعة 

 سنوات 5الزامي، كل  الأكاديمية؛ تقارير الأداء الكامل
المبادئ التوجيهية إلى الممارسات 
الجيدة للتعلم المفتوح  والتعلم عن 

 بعد
 يشمل البرامج التقليدية وبرامج التعليم عن بعد

 منغوليا .16
المجلس الوطني المنغولي لاعتماد مؤسسات التعليم    

(MNCEA) 
 فقط الجامعات التقليدية لا اختياري اعتماد مؤسسي

 الفلبين .17

جمعية الاعتماد للكليات وجامعات الفلبين الرسمية 
(AAC-CUP) 

اعتماد مؤسسي / البرامج؛ تقارير 
 الأداء المحدودة

سنوات، تبعا   5-3) اختياري
 لحالة الاعتماد(

 
 مؤسسات التعليم والبرامج الحكومية فقط لا

تشمل البرامج/ المؤسسات التقليدية او عن بعد  CHEDنظام ضمان جودة  سنوات، تبعا   5-3) اختيارياعتماد مؤسسي / البرامج؛ تقارير جمعية الاعتماد الفلبيني للمدارس والكليات والجامعات 



24 

 اختياريإلزامي أو  الغرض الرئيس للجهة التدريب عن بعد الجهة الرسمية المسؤولة عن تنظيم ومعيرة الدولة
هل يوجد قواعد تنفيذية منشورة  

 لضمان جودة التعليم عن بعد
 التغطية

(PAASCU) الحكومية والخاصة( للتعليم عن بعد لحالة الاعتماد( الأداء المحدودة( 

 (QAFUإطار وزارة التعليم لضمان الجودة للجامعات   ) سنغافورة .18
المراجعة الأكاديمية؛ تقارير الأداء 

 او عن بعدتشمل البرامج/ المؤسسات التقليدية  لا سنوات 4الزامي، كل  الكامل

 سيرلانكا .19
 

/ وزارة  التربية   UGCمجلس ضمان الجودة الاعتماد للـ    
 (QAACوالتعليم )

اعتماد مؤسسي / البرامج؛ 
المراجعة الأكاديمية؛ التمويل القائم 
 على الأداء؛ تقارير الأداء المحدودة

 سنوات 5الزامي، كل 
مجموعة أدوات ضمان الجودة 

بعد  لمؤسسات وبرامج التعليم عن
 في التعليم العالي

 تشمل البرامج/ المؤسسات التقليدية او عن بعد

الولايات  .20
المتحدة 
 الأمريكية
 )اعتماد إقليمي(

 

 (MSCHEهيئة الولايات الوسطى للتعليم العالي )
 

 لا )كل خمس سنوات( اختياري اعتماد/ مراجعة المؤسسات
جميع المؤسسات التعليمية و تشمل التقليدية او عن 

 بعد

 
جمعية نيو إنجلند لهيئات المدارس  والكليات لمؤسسات 

 (NEASCالتعليم العالي )
 موقع الكتروني

اعتماد/ مراجعة المؤسسات ورفع 
 تقارير

 اختياري

 مرجع
مبادئ توجيهية لتقويم التعليم عن 

 بعد )التعلم عبر الانترنت(
 

جميع المؤسسات التعليمية و تشمل التقليدية او عن 
 بعد

 جنوب .21
 أفريقيا

اعتماد/ مراجعة المؤسسات ورفع  معهد جنوب أفريقيا للتعليم عن بعد
 تقارير

 اختياري
 مرجع

معايير الجودة ودراسات الحالة من 
 جنوب أفريقيا

 برامج التعليم عن بعد



 

حيث توجد جهات التعليم والتدريب عن بعد،  مةك  وْ ة وح  ير  عْ أعله اهتماما  عالميا  بم   (1) من الجدولنلحظ       

تغطي في غالبها جميع البرامج والمؤسسات التعليمية في الدولة المعنية، كما أن غالبية هذه  مسؤولة عن تنظيمه

الجهات المنظمة للتعليم والتدريب عن بعد توجد لها قواعد تنفيذية منشورة تعنى بضمان جودة لهذا النوع من التعليم 

 ب.والتدري

للمعلمين والمعلمات بمدارس التعليم  ما التصور المقترح لمنظومة السياسات الضابطة لبرامج التدريب المهني
 ؟العام المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية

للمعلمين والمعلمات  نظومة السياسات الضابطة لبرامج التدريب المهنيلمالخلوص إلى تصور  عمل الباحث على     
ضوء ما تقدم من استعراض للتجارب وفي بمدارس التعليم العام المقدمة من الجامعات بالمملكة العربية السعودية. 

اثنى وبالاطلع على العديد من الأدبيات، وبعد عدة مراحل من المراجعة والمواءمة، تم الخلوص إلى  الناجحة عالميا ،
  :، وفيما يلي وصف لهذه المعايير وارتباطها بالمجالات السبعمجالاتة تحت سبعموزعة عشر معيارا ، 

 معايير الأعمال )المؤسسية( :مجال .1
 Institutional Commitment( الالتزام المؤسسي 1معيار )
هذا المعيار معني بتحقيق الحد الأدنى من الجودة في السمات المؤسسية الداعمة لاستراتيجية الجهة في التعليم  الوصف

تها ءارسالة ورؤية الجهة، وهيكلها التنظيمي، ومصفوفة مسؤولياتها وسياساتها وإجرا وتشمل الإلكتروني،والتدريب 
 الإدارية والمالية.

 Leadership( القيادة 2معيار )
قيادة جودة التعليم والتدريب الإلكتروني في كل جهة تعليم أو تدريب مسؤولة أمام مجلس إدارة الجهة عن حوكمته  الوصف

 ليحقق الأهداف الاستراتيجية والتشغيلية في ظل رسالة ورؤية تلك الجهة.

 معايير الموارد البشرية :مجال .2
 Professional التعليم الإلكترونيالتطوير المهني للمدربين وأعضاء هيئة التدريس على تقنيات ( 3معيار )

development for faculty members on eLearning technology 
هذا المعيار معني بالممارسات المتعلقة بالتطوير المهني للمدربين وأعضاء هيئة التدريس وتدريبهم مهنيا وتعزيز  الوصف

مهاراتهم فيما يتعلق بإدارة العملية التعليمية بكفاءة من خلل توظيف أدوات وتقنيات التعليم والتدريب 
الإلكتروني. عبر توفير التدريب الملئم لهم على التقنيات المستخدمة وتحفيزهم للستفادة منها والقياس والتحسين 

 المستمر لهذه الجوانب لديهم.



 

 معايير الدعم والإرشاد :مجال .3
 Faculty & Students Support( دعم المدربين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب 4معيار )
لتمكينهم من تقديم مهامهم  ،تطوير المدربين وأعضاء هيئة التدريس أو التدريببيشتمل على الممارسات المتعلقة  الوصف

توفير الدعم التقني واللوجستي للمدرب وعضو هيئة ، في مجال التعليم والتدريب الإلكتروني بشكل أفضل، مثل
 التدريس للقيام بتعزيز استخدام التقنية في التعليم.

 Preparing students on the eLearning( تهيئة الطلاب على تقنيات التعليم والتدريب الإلكتروني 5معيار )

technology 
مالم يكن الطلب ملمين بالاستخدام الأمثل لتقنيات التعليم والتدريب الإلكتروني فلن تتحقق الأهداف المثلى  الوصف

لهذا النوع من التعليم، لذا تم إفراد هذا المعيار للعناية بممارسات تهيئة الطلب لمعرفة وفهم أفضل الطرق 
 انظمة التعليم والتدريب الإلكتروني والاستفادة منها.لاستخدامات تقنيات و 

 معايير المحتوى الرقمي :مجال .4
 e-Learning Courses Design, & e-Learningم الإلكتروني يالتعل وموارد( تصميم المقرر الإلكتروني 6معيار )

Resources 
أو استخدام مقررات جاهزة  ،الإلكترونية يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بتصميم المقررات الوصف

المقرر  بنشاطات، بما يحقق الكفايات والاهداف التعليمية وربطها معتمدين مرخصة من مقدمي خدمات تعليمية
وغيرها من متطلبات قياس الأهداف التعليمية  والواجبات،بما فيها من الاختبارات والنقاش والبحوث  ،المختلفة

، كما يشتمل هذا المعيار وصيانته لتقييم والتحسين المستمر للمقرر الالكترونيإضافة لني. داخل المقرر الالكترو 
على كل الممارسات المتعلقة بالموارد المرافقة للمقرر الإلكتروني من خلل قواعد البيانات أو من خلل الكتب 

 .الإلكترونية المقدمة من الجهة أو مصادر التعليم والتدريب المفتوحة الأخرى

 مجال: المعايير الفنية .5
 Technology Implementation & Quality improvementالتقنية ( توفير وتحسين جودة 7معيار )
معيار التقنية معني بكل الممارسات التي من شأنها تأكيد جودة البنية التحتية والتقنية وتجهيزات الجهة لاستضافة  الوصف

مجال التعليم والتدريب الإلكتروني، ودرجات أمن المعلومات ومستويات أدائها  البرامج والأنظمة المزمع توفيرها في
وفاعليتها في تحقيق أهداف التعليم والتدريب الإلكتروني، كما يشتمل على الممارسات المتعلقة بالتحسين المستمر 

 للتقنية في مجال التعليم والتدريب الإلكتروني.
 Accessibility & Usabilityستخدام الوصول وسهولة الا ( إمكانية8معيار )
يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بسهولة الوصول وتعلم واستخدام برامج وأدوات وتقنيات التعليم  الوصف

والتدريب الإلكتروني المطبقة في الجهة التعليمية أو التدريبية وما يتم تداوله خللها من مصادر التعلم وتبادل المعرفة 
 والتفاعل الاتصال.

  Interaction, Engagement, & Communication( التفاعل والمشاركة والاتصال 9معيار )



 

يشتمل هذا المعيار على كل الممارسات المتعلقة بجميع وسائل الاتصال المتزامن وغير المتزامن الموفرة من خلل  الوصف
درب وعضو هيئة التدريس، ويشمل ذلك بناء مجتمعات المقرر والمتاحة للطالب مع الطالب أو الطالب مع الم
 معرفية مع وجود أدوات قياس وتحليل مدى التفاعلية.

 مجال: معايير التحليل والقياس .6
 Student e-Evaluation  /e-Assessmentإلكترونيا ( تقييم الطلاب 10معيار )
الطلب والمتدربين أثناء أو بعد كل مقرر تعليمي وما يتعلق هذا المعيار لتأكيد الممارسات المثلى في مجال تقييم  الوصف

 أيضا بالاختبارات الإلكترونية بكافة أنواعها.
 Measurements and Analysisوالتحليل ( القياس 11معيار )
التدريس كما تمكن المدرب وعضو هيئة ،  هذا المعيار معني بكل الممارسات التي تمكن الطالب من مراقبة أداءه  الوصف

لتكييف أساليب التدريس مع هذه الاحتياجات وقياس مستوى  ،وتحليل احتياجاتهم ،من قياس أداء الطلب
 تقدم العملية التعليمية من خلل كافة أنواع التغذية الراجعة.

 التعليم والتعلم :مجال .7
 Instructions and Learning   ( التعليم والتعلم12معيار )
معني بكل الممارسات التي تجعل عملية التعليم والتدريب الإلكتروني سهلة للطلب وتفاعلية وممتعة هذا المعيار  الوصف

 ومفيدة جدا وذات كفاءة عالية من حيث المحتوى وطريقة توصيل المعلومات للطلب وتعزيز مهاراتهم.
وفق إطار عمل يتدرج بالبرنامج وبالاعتماد على هذه المجالات والمعايير المرتبطة بها يمكن بناء سلسلة عمليات 

والمؤسسة التي تعرضه للحصول على الموثوقية والاعتماد الضامن للجودة والشامل لجميع أبعاد العملية التعليمية بما 
يرسخ ثقافة متنامية في جودة التعاطي مع التعليم والتدريب عن بعد، وحتى يصل التأثير المنشود على معارف 

لمات وتبتعد برامج التدريب والتطوير المهني عن الشكلية وتلفي مشكلت الموثوقية التي ومهارات المعلمين والمع
تطبيق هذه المجالات ومعاييرها، وضع  لإتمامتعتري برامج التعليم والتدريب عن بعد في شكلها التقليدي.  ويلزم 

ومسارات متكاملة من التغذية  ، ضمن إجراءات عمل واضحةخطة تنفيذية تفصّل كل معيار وتعطيه وزنا  معياريا  
الراجعة. وبالتأكيد فوجود جهة وطنية مثل المركز الوطني للتعليم الإلكتروني بترتيباته التنظيمية والتي تم إقراراها 
نظاما، كفيل بأخذ منظومة ضمان الجودة والاعتمادية مسارا  عمليّا  وفق خطة واضحة ورصد للتقدم في مساراتها 

  المختلفة.
 
 



 

 توصيات البحث:
معالجة مسألة التعليم والتدريب المهني في منظور السياسات وكيف يمكن لنا أن نضمن الجودة بشكل شمولي في  .1

 جميع الأطوار التي تمر بها تلك السياسات.
ضرورة عناية لائحة التعليم عن بعد بالمملكة العربية السعودية بموضوعات مستجدة مثل التدريب والتطوير  .2

لى رأس العمل للمعلمين عبر تقنيات وتطبيقات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد، وتشمل كذلك المهني ع
سياسات تختص بالتعليم المزيج وممارساته الناضجة في سياق مرونة تقديم البرامج الجامعية الحضورية وكذلك 

من المستجدات الفكرية التي تتعلق المخصصة للتدريب المهني للإفادة من منهجية التعليم المزيج، إضافة للعديد 
(،  MOOCs )يعرف ب  بممارسات جديدة مثل: المقررات الإلكترونية المفتوحة ذات الإلحاق الضخم أو ما

 وغيرها من المستجدات.  (،  Flipped Classrooms)والفصول المقلوبة 
 علمات في مدارس التعليم العام.إشراك جهات مختلفة في تحسين جودة التعليم والتدريب المهني للمعلمين والم .3
توظيف تدفق المعلومات و البيانات الرقمية التي تنتجها المنصات الالكترونية للتعليم والتدريب بما يدعم دينامية  .4

الترقية والتطوير للسياسات القائمة مع رفع موثوقية مصادر الحصول عليها من خلل تقنيات الاعتماد الحديثة 
، والتي تعطي موثوقية عالية لتخزين المعلومات الرقمية ((Blockchain كتلمثل تطبيقات سلسلة ال

 ويستحيل معها إجراء أي تعديلت عليها.
التطوير المستدام لثقافة جودة التعليم والتدريب المهني عن بعد بما يتجاوز مفهوم ضبط الجودة الآني، بحيث  .5

 ة في هذا المجال.ينضج التعاطي مع السياسات الضابطة وتنتشر ثقافة الجود
الدخول في التحالفات الدولية ذات الخبرة في هذا المجال والإفادة المتبادلة من التطورات الطارئة بحسب  .6

 مستجدات التقنيات الحديثة.
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 . 261-211(، 97)25 بجامعة بنها،

 ، مكتبة العبيكان، الرياض. 4(، المدخل إلى البحث في العلوم السلوكية: ط 1427العساف، صالح محمد)

 والتوزيع. عمان. الأردن.(. السياسات التعليمية: مدخل نظري ودراسات حالة. دار الفاروق للنشر 2013عطاري، عارف )

 أجنبية(. دار وائل للنشر والتوزيع. عمان. الأردن. -(. نظم وسياسات التعليم ، نماذج )عربية2011عياصرة، معن محمود )

 . الرياض. المملكة العربية السعودية.وزارة التعليم العالي،(. 1431) لائحة التعليم عن بعد

 (2016)مجلس الشؤون الاقتصادية والتنمية 

http://www.almarefh.net/show_content_sub.php?CUV=371&SubModel=141&ID=673
http://www.alukah.net/authors/view/home/10359/
http://uqu.edu.sa/page/ar/5197


 

. جريدة أم هـ(. قرار إنشاء مركز مستقل باسم: المركز الوطني للتعلم الإلكتروني1439مجلس الوزراء بالمملكة العربية السعودية )

 .6هـ  ص7/2/1439بتاريخ  4694القرى الرسمية، مكة المكرمة. ع 

إدارة  -يته مهني ا. قطاع البحوث التربوية والمناهج (. الاتجاهات المعاصرة في إعداد المعلم وتنم2007حمادة. )و المفرج، المطيرى، 

 .وحدة بحوث التجديد التربوي -البحوث والتطوير التربوي

( دراسة تحليلية لسياسة التعليم في المملكة العربية السعودية ومقترحات لتطويرها، مجلة جامعة 2006المنقاش، سارة بنت عبدالله )

 .440-381، ص ص 19ات الإسلمية، مجلد الملك سعود للعلوم التربوية والدراس

 .الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. مجلة الثقافة والتنمية
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