
 إدارة التسويق
.. 



 هفهىم التسىيق
 وتسعُز يُتجات يٍ انتسىَقٍ انًشَج نتقذَى انًُتج َستخذيها انتٍ انىسُهة هى    

 داخم انًختهفة أهذافهى وتحقُك انًستههكٍُ ورغبات احتُاجات لإشباع وتىسَع وتزوَج

 .فُه َعًهىٌ انذٌ انًجتًع حذود

 :أَه عهً التسىيق عرف فقذ كىتهز فُهُب تعزَف أيا

 عن والوستهلك الونتج هن كل واحتياجاث رغباث اشباع على يعول انساني نشاط

 .بينهن التبادل عوليت طريق

 

 : وهٍ يصطهحات ثلاثة بٍُ انتفزَك وَجب      

 التسىيق وإدارة – التسىيقي والوفهىم - التسىيق     

 . الأهذاف نتحقُك انلاسية انتسىَقُة الاَشطة يجًىعة تحذد إدارَة عًهُة : التسىيق

 انتسىَك رجال َتبُاها انتٍ انتفكُز طزق احذي يٍ طزَقة او فهسفة :التسىيقي الوفهىم

 .انشزكة فٍ

 .انتسىَقٍ انًفهىو تطبُك عٍ انًسؤونة انجهة : التسىيق إدارة

. 



4 Ps 

 عناصر المزيج التسويقي 



 عناصر المزيج التسويقي 

   :المنتج -1
 الاستخدام أو الاقتناء بغرض للسوق يقدم شي أي: بانه وٌعرف التسوٌقً المزٌج عناصر اول المنتج ٌعد

 :خدمات او سلعة ٌكون قد والمنتج

 محدودة مادٌة خصائص لها التً الملموسة المنتجات  السلع* 

 للمستهلك مباشرة منفعة تحقق التً الملموسة غٌر المنتجات  الخدمات* 

                    استخدامها بغرض النهائً المستهلك ٌشترٌها التً اي:الاستهلاكية السلع )مجموعتٌن الى السلع وتنقسم

 ( اخرى خدمات او سلع انتاج فً استخدامها بغرض الصناعً المشتري ٌشترٌها التً وهً: الصناعية السلع

   : التسعير -2 
 قرار فً إلٌة وٌستند المستهلك ماٌقٌمه اول وهو المنشأة تتخذها التً التسوٌقٌة القرارات أصعب من التسعٌر ٌعد

 لتسعٌرة الخاطئة السٌاسة بسبب فشل منتج من فكم الشراء

 :هً التسعٌر اهداف تكون قد عام وبشكل . المنشأة اهداف مع تتوافق ان لابد: التسعٌر اهداف   
 القصٌر الاجل فً ممكن ربح اقصى لتحقٌق بالارتفاع الاسعار حٌنها وتتمٌز: الربح تعظٌم -1   

 السوق فً كبٌرة سوقٌة حصة على للاستحواذ نسبٌا بالانخفاض الاسعار وتتمٌز: كبٌر مبٌعات حجم تحقٌق -2   

 :التسعٌر سٌاسة وضع عند عوامل عدة مراعاة من لابد التسعٌر هدف كان اٌا

 (التوزٌع الجودة السعر) التسوٌقً المزٌج متغٌرات بٌن التوازن1.

 السوق فً المنافسة طبٌعة2.

 المشترٌن توقعات3.

 الانتاجٌة التكالٌف4.

 والتنظٌمات القوانٌن5.

 

 

 



  : الترويج -3
 

 : هً عناصر 5 وٌتضمن سلوكهم على التأثٌر بهدف بالجمهور الاتصال هوعملٌة

 شخصٌة غٌر وسٌلة بأنه تعرٌفه وٌمكن التروٌج عناصر جملة من الرئٌس العنصر الإعلان ٌعد الإعلان-1

 الى المعلومات توصٌل الى معٌن،وٌهدف أجر مقابل معلومة جهة بواسطة والأفكار والخدمات السلع لتقدٌم

 .....الصحف،المجلات،التلفاز،الاذاعة:الاعلام وسائل باستخدام الوقت نفس فً الجمهور من كبٌرة اعداد

 

   وٌتمٌز بالشراء إقناعه بغرض والعمٌل المبٌعات مندوب بٌن الشخصً الاتصال هو الشخصً البٌع-2

 اكبر تأثٌره ٌكون وبالتالً والمشتري البائع بٌن المباشرة بالمواجهة

 

 معٌنة جهة بواسطة للجمهور والأفكار والخدمات السلع لتقدٌم شخصٌة غٌر مجانٌة وسٌلة هً الدعاٌة-3

 

 التخفٌضات التجرٌبٌة والعٌنات المجانٌة الهداٌا منح مثل ومختلفة متعددة وسائله المبٌعات تنشٌط-4

 العٌنٌة الجوائز ذات المؤقته،المسابقات

 

 المنشات خطط فً الاستراتٌجٌة الأدوات كأحد تستخدم اصبحت التً الأسالٌب احد ٌعد المباشر التسوٌق-5

   الإلكترونً التسوٌق - بالهاتف التسوٌق - المباشر البرٌد -: المباشر التسوٌق وأسالٌب عناصر أبرز ومن

 

 

 



  : التوزيع -4    
 

 .الأخٌر المستهلك إلى إنتاجها مصادر من والخدمات السلع نقل ٌتم خلالها من التً المهمة هو

 :أقسام عدة إلى التوزٌع منافذ تقسٌم وٌمكن      

   نهائً مشتري        منتج -1 

 الاخٌر للمشتري سلعته ببٌع نفسه المنتج ٌقوم إذ المنافذ  أو القنوات اقصر وهً 

 نهائً مشتري        تجزئه تاجر او بٌع وكٌل        منتج -2

 تاجر ٌكون الاستهلاكٌة والخدمات السلع حالة ففً والمستهلك المنتج بٌن واحد وسٌط بوجود وٌتصف

 (السٌارات بٌع)السمسار او الوكٌل ٌكون الصناعٌة السلع حالة وفً الوسٌط ذلك هو التجزئة

 نهائً مشتري        التجزئة تاجر        الجملة تاجر        منتج -3

   السلع حالة فً ٌستخدم وهو النهائً والمشتري المنتج بٌن وسٌطان هناك ٌكون المنفذ هذا فً

   الاطفال العاب – الهداٌا – كالدواجن الاستهلاكٌة

 نهائً مشتري        تجزئة تاجر        جملة تاجر        بٌع وكٌل        منتج -4

   السلع حالة فً ٌستخدم وهو النهائً والمشتري المنتج بٌن وسطاء ثلاثة هناك ٌكون المنفذ هذا فً

 المثلجات – الحلوٌات مثل المٌسرة الاستهلاكٌة

 :التالً الشكل فً كما التوزٌع منافذ اختصار وٌمكن



 المنتج 

 وكيل بيع     تاجر جممة وكيل بيع  

 أو تاجر

    تجزئة 
    تاجر جممة   تاجر تجزئة

    تاجر تجزئة

   مشتري نهائي

 المنتج 

 وكيل بيع     تاجر جممة وكيل بيع  

 أو تاجر

    تجزئة 
    تاجر جممة   تاجر تجزئة

    تاجر تجزئة

   مشتري نهائي

 المنتج 

 وكيل بيع     تاجر جممة وكيل بيع  

 أو تاجر

    تجزئة 
    تاجر جممة   تاجر تجزئة

    تاجر تجزئة

   مشتري نهائي

 :التالً الشكل فً كما التوزٌع منافذ اختصار وٌمكن


