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بناء المنظمات: الثالثةالوحدة 
يتوقع من الطالب بعد نهاية ىذا الدرس أن : أىداف الدرس

:يتعرف على

بناء المنظمةمفهوم 

طرق إنشاء المنظمات

طرق التقسيم التنظيمي أو تجميع الأنشطة



 المنظمة بناء مفهوم

.أجلها من أنشئت التي بالدهام للقيام وإعدادىا التنظيمي، لذيكلها تصميم بعملية القيام

التنظيمي الهيكل

 تقوم والتي الدنظمة، منها تتكون التي الإدارية الوحدات يبتُ الذي العام الإطار ىو    
  .الدنظمة أىداف تحقيق يتطلبها التي والأعمال بالأنشطة

بناء المنظمةمفهوم 



السلللللطة والات للللالات فالهيكللللل التنظيمللللي يعكللللم ترتيخللللا  ىرميللللا  ل طللللو     

الأ وار ومراكلللللو القلللللوة وىلللللو يفلللللد  والواجخلللللات والفقلللللوق فلللللي المنظملللللة  

والمسلللوليات  كمللا يفللد  طللرق تللدفت المعلومللات بللين المسللتويات ا  اريللة 

(Business Dictionary. )الم تلفة

مفهوم بناء المنظمة/ يتخع



أو مهوام جديودة ب بود مون  ،وظواف أي ظهوور : حاجلة  نشلاء المنظملةظهور . 1
.، أو وجود خدمات ب بد من تقديمها للمواطنتُبهاالقيام 

يتم تشوكي  رريوق أو ةنوة : إعدا  الدراسات اللازمة  نشاء المنظمة الجديدة. 2
.تقريرىا والتوصيات بشأن الدنظمة اةديدةلإعداد الدراسات اللازمة، وتقديم 

علو  وووا التوصويات يصودر : صدور قانون أو نظام بإنشاء المنظمة الجديدة. 3
.قانون أو نظام بإنشاا الدنظمة اةديدة، ويتم تحديد الدهام والأىداف

خطوات بناء المنظمة



 التنفيذ حيز إلى ركرتها إخراج يتم حتى :الموظفين وكخار المدير تعيين .4
.والوجود

 بابستعانة التنظيمي للهيك  تصور ووع يتم :للمنظمة تنظيمي ىيكل وضع .5
.لذا تنظيمي ىيك  واقتًاح الدختصة باةهات

 الذيك  يأخذ :الم ت ة الجهة من المقترح التنظيمي الهيكل اعتما  .6
.الرسمية الصفة اةديد التنظيمي

خطوات بناء المنظمة/ يتخع



  .لذا اللازمة الدالية والإعتمادات تحتاجها التي الوظاف  تتضمن :الموازنة إعدا  -7

 عملية تبدأ الدوازنة صدور بعد :المنظمة احتياجات وتأمين الموظفين تعيين -8

.تنفيذىا

 اللازمة والنماذج الإجرااات، تحديد يتم :والأعمال المهام بممارسة الخدء -9

  .بالأعمال للقيام

خطوات بناء المنظمة/ يتخع



:طرق بناء المنظمات

( .من أعلى لأسفل )تفليل الأىداف طريقة : أولا  

( .  من أسفل لأعلى )تجميع الأنشطة  طريقة : ثانيا  

طرق بناء المنظمات



 ىذه وتتميز أسف ، إلى أعل  من الدنظمة بناا تسم  :(الأىداف تفليل طريقة) :أولا  
وو:التالية بالدراح  تدر وىي . والشمولية بالدرونة الطريقة

ررعية لأىداف الدنظمة أىداف بتحلي  يقوم الدنظم :المنظمة أىداف تفليل -1

  بها القيام الدنظمة تريد التي والأعمال الدهام تحديد :المنظمة في الأنشطة تفديد -2
:للمنظمة العامة الأىداف إلى لوصولل

.الدنظمة برسالة ترتبط التي التنفيذية الأعمال تتضمن :مخاشرة أنشطة *

.التنفيذية الإدارية للوحدات خدمات تتضمن :مخاشرة غير أنشطة•

طريقة تفليل الأىداف



.الدتشابهة الأنشطة تجميع تعتٍ :ا  ارية الوحدات تكوين -3

 وحدة ك   عم  طبيعة خلال من :ا  ارية الوحدات بين العلاقات تفديد -4
.الدنظمة أىداف تحقيق في ودورىا ،وإختصاصاتها إدارية

. (السلطات تفويض) المسلوليات وتفديد السلطات توزيع -5

  . التنظيمي الهيكل ت وير -6

طريقة تفليل الأىداف/ يتخع



(الأنشطةتجميع طريقة :)ثانيا  

الطريقووة عليهووا أحيانوواً طريقووة بنوواا الدنظمووة موون أسووف  إلى أعلوو ، و وجوو  ىووذه ويطلووق    
إلى أعلو  إلى أن تنتهوي وتتجوو عمليوات تجميوع الأنشوطة والأعموال مون القاعودة تبدأ 

:وترتكز ىذه الطريقة عل  عنصرين مهمتُ .في قمة الدنظمة

المنظمللة لأجللل تفقيللت  بهللاالتف لليلية التللي سللتقوم والعمليللات ح للر الأعمللال  -1
.أىدافها

. تجميع الأعمال التف يلية في مجموعات متجانسة -2

طريقة تجميع الأنشطة



:(طرق التنظيم  أنواع التنظيم)  الأنشطةتجميع طرق :أولا  
في الدنظمات، ويطلق عليها اسم طرق التنظيم الأنشطة توجد عدة طرق لتجميع 

في الدنظمات الحكومية الأنشطة وتستخدم لتجميع . التنظيموأحيانا أنواع 
:ومنهاوالخاصة، 

.الوظيفةأساس التنظيم عل  . 1
.الدهنةأساس التنظيم عل  . 2
.جمهور الدستفيدينأساس التنظيم عل  . 3
.الدوقع اةغرافيأساس التنظيم عل  . 4
.التنظيم الدرك . 5
.الدصفوفيالتنظيم . 6
 .التنظيم الشبكي. 7

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



يجمع ك  الدوظفتُ العاملتُ في تقديم خدمة معينة، أو : التنظيم على أساس الوظيفة -1
.إنتاج سعلة معينة في جهاز إداري واحد

:  مواياه
.يساعد عل  التأكد من الوصول إلى الأىداف للوحدات الإدارية -أ

.تعطي معتٌ واوح للجمهور يمكن رهمو بسهولة -ب
.يساعد عل  زيادة إنتاج الدوظفتُ وررع معنوياتهم -ج

:عيوبو
.ابختصاصفي حقول الفنية الخبرات الإستفادة من عدم 

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



مهنة واحدة في وحدة أو ابختصاص تجميع ذوي : التنظيم على أساس المهنة -2
.إدارية واحدة

:مواياه
.ابختصاصالقصوى من الخبرات الفنية في حقول ابستفادة  -أ   
.  الدعدات التي تساعد في زيادة الإنتاجإدخال يساعد في  -ب   

:عيوبو
.الدوظ اختصاص يؤدي إلى تضييق لرال  -أ   
.الأعمالفي إلصاز  بطا -ب   

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



:الجمهور أساس على -3
:مواياه
.للمستفيدين الكافي الإىتمام تورتَ -أ   
 لو اللازمة والإجرااات الخدمات كارة  تقديم لستصة واحدة جهة وجود -ب  

.واحد مكان في لزصورة
:عيوبو
.الإختصاص عل  التًكيز عدم

 

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



 في نشاطاتها الدنظمة تدارس عندما النوع ىذا يستخدم : الجغرافي الموقع أساس على -4
.لستلفة مواقع
:مواياه

.العم  ع ا تخفي  -أ
.الدناطق في الطارفة الدشكلات بشأن القرارات، اتخاذ التصرف، في السرعة -ب 
.الدنطقة ومن للاحتياجات تفهم وجود بسب  الدقدمة الخدمات تحستُ عل  يساعد -ج
.الخبرات وإكسابهم الدديرين، لتدري  ررص يورر-د 
:عيوبو 
.كك   الدنظمة  سمعة عل  سلبا   ينعكس لشا للمديرين الدخولة الصلاحيات استخدام سوا -أ 
.الرفيسي الدركز عليها يستَ التي السياسات تخال  الدنظمة في سياسات إتباع إحتمال -ب 

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



 حيث الحديثة الدنظمات في الفعلي الواقع يعكس :(الم تلط) لمركبا التنظيم -5
.السابقة التنظيمات أنواع من نوع من أكثر يجمع

 عل  تعم  التي للمنشآت الدصفوفي التنظيمي الذيك  يصلح :الم فوفي التنظيم -6
 يتبع مشروع ك   عن مسئول تعيتُ إلى الدنشأة رتعمد الوقت، نفس في مشروع من أكثر
.الدنشأة في الدوجودة الوظيفية وللإدارات متخصص لدسئول بدوره

 لإلصاز أخرى جهات أو  ؤسسات ابستعانة عل  يقوم ىيك  ىو :الشخكي التنظيم -7
 متخصصة شركة مع الدنشأة تتعاقد :مثال ) الخارج من عقود خلال من الدنشأة أىداف

 مع تتعاقد وقد حساباتها، لإلصاز لزاسبية شركة ومع خدماتها، لتسويق التسويق في
.(منتجاتها من أجزاا أو معينة سلعة لتصنيع خارجي مصنع

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



:الأنشطة لتجميع الأساسية الاعتخارات :ثانيا  

 الخدمات نوعية تحستُ الإنتاجية، زيادة التكالي ، يقل  :التخصص من ابستفادة -
.الدقدمة

.الأىداف تحقيق ولتيستَ الأرراد، جهود ربط توحيد :التنسيق عل  الحصول -
 العليا الإدارية الدستويات في وووعو الذام العم  أو النشاط رص  :أهميتو العم  إعطاا -

  .التنظيمي الذيك  في
.لو الدخطط الأداا مع الدنجز الأداا مقارنة تعتٍ :الرقابة تسهي  -
.التكالي  خفض إلى يؤدي الدتشابو النشاط أوجو تجميع إن :التكالي  تخفيض -

طريقة تجميع الأنشطة/ يتخع



Matrix organization:   مصفوفي تنظيم

Network organization:              شبكي تنظيم

Organizational Structure:        تنظيمي هيكل

Functional Structure: وظيفي هيكل  

Unit: وحدة

job:وظيفة

Task:  مهمة     

م طلفات



تطخيت عملي

حد  نوع التنظيم في الهياكل التنظيمية 
التالية









الرئيم التنفيذي

إ ارة الموار  الخشرية إ ارة التسويت

المنطقة الوسطى المنطقة الشرقية

ا  ارة المالية إ ارة اللوازم


