
مراحل عملية     

الاتصال



لاديدةجفكرةأيتقبلانبصحتهاالمسلمالعلميةالأسسمن•

وانمادة،واحدفعةعلىيتحققولاوليلة،يومبينفجأةيحدث

حلمرااوخطواتعلىويتمطويلاوقتاالشخصيستغرق

مريماغالباالاتصالبعمليةيقومالذيوالشخصمتعددة،

يالذالوقتيقصرأويطول،وقدالمراحلببعضاوبكل

.الخاصةلظروفهطبقامرحلةكلفيالشخصيقضيه

:وفيما يلي توضيح لمراحل الاتصال



الاتصالمراحل 

مرحلة الادراك-1

مرحلة الاهتمام-2

مرحلة التقييم-3

مرحلة المحاولة والتجربة-4

مرحلة الممارسة-5



أساليب الاتصال



اساليب الاتصال

اسلوب 
العدوان 
واللوم

اسلوب 
الاسترضاء
وعدم الجزم

الاسلوب 
العقلي

الاسلوب 
الملتوي 

والاحتكاري

الاسلوب 
الواضح 
والمباشر



معوقات الاتصال



ةامكانيدونتحولوعقباتمعوقاتتمثلكثيرةعواملهناك

احنجفيتؤثرالتيالعوائقومنفعالة،اتصالاتتحقيق

:يليماالاتصالعملية



لفيةالخافتقادنتيجةالرسالةمضمونمعنىعنبوضوحالتعبيرعلىالقدرةعدم-1

شفاههسواءوسهلةواضحةبصورةالمعنىنقلمنتمكنالتيوالثقافةالتعليممنالسليمة

.كتابةاو

الفعلردعليهايتوقفوهذالتقبلهااستعدادهومدىالرسالةلمستقبلالنفسيةالحالةعائق-2

.الفعالالاتصالعوائقعلىالتغلبفيمنهيستفادالذيالايجابي

منللتقالتيالموادوبعضالاخطاءبعضاستيعابهاتمالتيالرسالةتتضمنقد-3

وان،تيقنالعدممندرجةعلىالمستقبلةالرسالةتصبحانذلكعنوينتجالمعنىوضوح

يرتبطلتياالعوائقفييحدثمثلماالتشويشعليةيطلقللرسالةالمستقبلتيقنعدم

ندوتحولالتيالبرودةوشدةالحرارةوارتفاعالضوضاءمثلالخارجيةبالمؤثرات

.جيدةبصورةالاتصالحدوثامكانية

والظروف عدم فاعلية وسيلة الاتصال المستخدمة في نقل الرسالة بمعنى انها لا تتفق-4

.المحيطة ولا تراعي عوامل وظروف الموقف القائم



لسابقة يميل الافراد الى رفض الافكار الجديدة وخاصة اذا تعارضت مع معتقداتهم ا-5

عمل ويرى المتخصصون في هذه الناحية ان اجهزة استقبال الاتصال لدى الافراد ت

تفق مع بحيث يميل الفرد الى ملاحظة تلك الاشياء والافكار التي ت، كمصفاة متقنة

.معتقداتهم واراءه الحالية كما يميل الى تجاهل أي شيء يتعارض مع معتقداتهم

.التظاهر بفهم المعلومات المعروضة من جانب المرسل-6

.لاتصالسوء العلاقات وفقدان الثقة بين بعض المستويات المشتركة في عملية ا-7

.الجغرافيكبر حجم المنظمة وانتشارها -8

ل، وهكذا الافراط في استخدام وسائل الاتصال قد يكون عبئا كبيرا على المستقب-9

كيز عليها وفهم يساعد النموذج في توجيه الدارس الى العناصر الرئيسية التي ينبغي التر

.تأثيراتها من أجل السيطرة على مخرجات العملية


