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KEY QUALIFICATION 

  More than fifteen years experience as an academic; teaching, 

training and researching mmaannaaggeemmeenntt  iissssuueess  iinn  tthhee  ffiieellddss  ooff::  ttoottaall    

qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt,,  pprriinncciipplleess  ooff  mmaannaaggeemmeenntt,,  bbaannkk  

mmaannaaggeemmeenntt,,  ffiinnaanncciiaall  mmaannaaggeemmeenntt,,  iinnvveessttmmeenntt  mmaannaaggeemmeenntt,,  

ssttrraatteeggiicc  mmaannaaggeemmeenntt,,  ffiinnaanncciiaall  mmaarrkkeettss,,  aanndd  oorrggaanniizzaattiioonnaall    

bbeehhaavviioorr,,  hhuummaann  rreessoouurrcceess  aanndd  rriisskk  mmaannaaggeemmeenntt..  II  wwoorrkkeedd  hhaarrdd  

aass  aahheeaadd      aaddooppttiinngg  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee  iinn  mmyy  ccoolllleeggee  ssiinnccee  sseevveerraall  

yyeeaarrss..    

  MMoorree  tthhaann  tteenn  yyeeaarrss  eexxppeerriieennccee  aass  ccoo--ccoooorrddiinnaattoorr  aanndd  hheeaaddiinngg  

qquuaalliittyy  aanndd  aaccccrreeddiittaattiioonn  uunniittss  iinn  ddiiffffeerreenntt  ccoolllleeggeess  aanndd  

uunniivveerrssiittiieess..  PPaarrttiicciippaattiinngg  iinn  DDeessiiggnniinngg  aanndd  ffoorrmmuullaattiinngg  ccoolllleeggee''ss  

SSttrraatteeggiicc  ppllaann..                  

    Very good in computer utilities; PPeerrssoonnaall  CCoommppuutteerr  aanndd  

ssooffttwwaarree  ppaacckkaaggeess  ssuucchh  aass::  WWiinnddoowwss,,  WWiinnWWoorrdd,,  EExxcceell,,  

PPoowweerrPPooiinntt,,  TThhee  WWWWWW  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  RReeccoouurrsseess  aanndd  EE--mmaaiill..  

  Participated in various consultations in FFiinnaanncciiaall,,  aaddmmiinniissttrraattiivvee  

&&  bbaannkkiinngg  iissssuueess..   

 Participated in various conferences and workshops in the fields of 

banking, financial management and financial markets.   
  

EEdduuccaattiioonn  &&  PPrrooffeessssiioonnaall  QQuuaalliiffiiccaattiioonnss::  
  
11999955      PPhh..DD..,,  BBuussiinneessss  MMaannaaggeemmeenntt,,  PPuunnee  UUnniivveerrssiittyy,,  IInnddiiaa..  

  
11999900  MM..ccoomm..,,  MMaasstteerr  ooff  PPeerrssoonnaall  MMaannaaggeemmeenntt,,  PPuunnee  UUnniivveerrssiittyy,,  

IInnddiiaa..  
  

11999900      DDiipplloommaa  iinn  FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt,,  DDeellhhii,,  IInnddiiaa..  
  

11998888  BBaacchheelloorr  ooff  CCoommmmeerrccee  AAddvvaanncceedd  BBaannkkiinngg,,  PPuunnee  
UUnniivveerrssiittyy..  
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EExxppeerriieennccee::    
  
  AAssssoocciiaattee  PPrrooffeessssoorr  ,,AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess  &&  HHuummaanniittiieess  

,,AApppplliieedd  CCoolllleeggee  ooff  SSttuuddiieess  &&  CCoommmmuunniittyy  SSeerrvviicceess  ,,  KKiinngg  
SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy,,  ((  22001122  ––  ttiillll  nnooww  ))  ..  

  
  HHeeaadd  ooff  QQuuaalliittyy  AAccccrreeddiittaattiioonn  UUnniitt,,  AApppplliieedd  CCoolllleeggee  ooff  

SSttuuddiieess  &&  CCoommmmuunniittyy  SSeerrvviicceess  ,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy,,  
  ((22001111--  22001122  ))..  
  

  CCoonnssuullttaanntt  ,,  HHeeaadd  ooff  AAccaaddeemmiicc  AAccccrreeddiittaattiioonn  ,,  QQuuaalliittyy  
DDeeaannsshhiipp  ,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22001111--  22001122  ))..  

  
  AAssssoocciiaattee  pprrooffeessssoorr,,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieennccee  DDeeppaarrttmmeenntt,,  KKiinngg  

SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy  ((RRiiyyaaddhh  CCoommmmuunniittyy  CCoolllleeggee)),,  ,,((22000088  ––  22001111))    
..    

  
  MMeemmbbeerr  ooff  QQuuaalliittyy  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn  SStteeeerriinngg  ccoommmmiitttteeee,,  

RRCCCC,,  ((22000088  ––  22001111))..  
  

  LLeeaaddiinngg  RRCCCC  ttoo  aattttaaiinn  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAccccrreeddiittaattiioonn  ffrroomm  
CCoouunncciill  oonn  OOccccuuppaattiioonnaall  EEdduuccaattiioonn  ((CCOOEE))  ,,  KKiinngg  SSaauudd  
UUnniivveerrssiittyy  ,,  22001100..  

  
  LLeeaaddiinngg  RRCCCC  ttoo  aattttaaiinn  NNaattiioonnaall  AAccccrreeddiittaattiioonn  ffrroomm  NNaattiioonnaall  

CCoommmmiissssiioonn  ffoorr  AAccaaddeemmiicc  AAccccrreeddiittaattiioonn  &&  AAsssseessssmmeenntt  
((NNCCAAAAAA)),,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy  ,,  22001111..  

  
    VViiccee  --DDiirreeccttoorr  ooff  QQuuaalliittyy  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn  UUnniitt  RRCCCC..  ,,  ((22000088  

––  22001111)),,  
  

  MMeemmbbeerr  ooff  UUnniivveerrssiittyy  IInnssttiittuuttiioonnaall  AAsssseessssmmeenntt  ((TTeeaacchhiinngg  &&  
LLeeaarrnniinngg)),,  KKSSUU,,  ((22000099--22001100))..  
  

  HHeeaadd  ooff  SSttrraatteeggiicc  PPllaann  ccoommmmiitttteeeess,,  ((22000088--22001100)),,  RRCCCC..  
  
  CCoonnssuullttaanntt  iinn  AAccccrreeddiittaattiioonn  &&  QQuuaalliittyy  AAssssuurraannccee,,  SSttrraatteeggiicc  

PPllaannss,,  ““ssoommee  ccoolllleeggeess””,,  KKiinngg  SSaauudd  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000088  ––  TTiillll  
nnooww))..  
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  PPaarrttiicciippaattiinngg  iinn  lleeaaddiinngg  RRCCCC,,  ttoo  AAttttaaiinn  IInntteerrnnaattiioonnaall  
AAccccrreeddiittaattiioonn  ffoorrmm  CCoouunncciill  oonn  OOccccuuppaattiioonnaall  EEdduuccaattiioonn  
((CCOOEE)),,  22001100..  
  

    PPaarrttiicciippaattiinngg  iinn  LLeeaaddiinngg  RRCCCC,,  ttoo  AAttttaaiinn  NNaattiioonnaall  
AAccccrreeddiittaattiioonn  ffoorrmm  National Commission for Academic 
Accreditation & Assessment (NCAAA).  
  

  VViiccee  DDeeaann  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  &&FFiinnaanncciiaall  SScciieenncceess  ccoolllleeggee,,      
PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  SSeepptteemmbbeerr  22000077--  22000088..  
  

  CChhaaiirrmmaann  ooff  BBaannkkiinngg  &&  FFiinnaannccee  DDeeppaarrttmmeenntt,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  
UUnniivveerrssiittyy,,  SSeepptteemmbbeerr  22000055--  PPrreesseenntt..  
  

  HHeeaadd  ooff  QQuuaalliittyy  &&  AAccccrreeddiittaattiioonn  SStteeeerriinngg  ccoommmmiitttteeee,,  
PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  &&FFiinnaanncciiaall  SScciieenncceess  
CCoolllleeggee,,  SSeepptteemmbbeerr  22000066--  22000088..  

  
  LLeeaaddiinngg  BBaannkkiinngg  &&  FFiinnaannccee  DDeeppaarrttmmeenntt,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  

UUnniivveerrssiittyy,,  ttoo  AAttttaaiinn  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAccccrreeddiittaattiioonn      AAAACCSSBB,,  
22000077--22000088..  
  

  CCoonnssuullttaanntt  aanndd  CCoonnssttiittuuttiioonn  MMeemmbbeerr  ooff  ((RReeaall  EEssttaattee  
MMaannaaggeemmeenntt))  DDiipplloommaa,,  JJoorrddaann  UUnniivveerrssiittyy  JJuullyy,,  22000077..    

    
  DDeessiiggnniinngg  aanndd  EEssttaabblliisshhiinngg  BBaacchheelloorr  PPrrooggrraamm,,  mmeemmbbeerr  

ccoommmmiitttteeee,,  AAll  ––  QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy  ((22000044))..  
  
    AAssssiissttaanntt  pprrooffeessssoorr,,  ,,  FFiinnaanncciiaall  &&  bbaannkkiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  

PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  ((FFeebb..  11999966  ––  22000022)),,JJoorrddaann..  
  
  AAssssoocciiaattee  PPrrooffeessssoorr,,  FFrroomm,,  FFiinnaanncciiaall  &&  BBaannkkiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  

PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  11sstt  ((DDeecceemmbbeerr  22000022--PPrreesseenntt)),,  JJoorrddaann..  
  
    MMaannaaggeemmeenntt  CCoonnssuullttaanntt,,  MMeemmbbeerr  aanndd  LLeeccttuurreerr  ooff  

MMaannaaggeemmeenntt  &&  EEnnttrreepprreenneeuurrsshhiipp  PPrrooggrraamm,,  AALL--QQuuddss  OOppeenn  
UUnniivveerrssiittyy,,  

                  ((MMaarrcchh    22000033––  PPrreesseenntt))..  
  
    PPaarrtt  ttiimmee  LLeeccttuurreerr,,  aatt  ddiiffffeerreenntt  JJoorrddaanniiaann  UUnniivveerrssiittiieess..  
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  EExxtteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  MM..BB..AA..  TThheessiiss  aatt  AAll--JJaazzeeeerraa  UUnniivveerrssiittyy,,  
SSuuddaann  ((22000022--22000044))..  

  

  IInntteerrnnaall  EExxaammiinneerr  ffoorr  MM..BB..AA..  TThheessiiss  aatt  AAll--JJaazzeeeerraa  UUnniivveerrssiittyy,,  
SSuuddaann  ((22000022--22000044))..  

  

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  HHeeaadd  DDeessiiggnneerr  ccoouurrssee  aanndd  AAnnaallyysstt  ooff  FFiinnaanncciiaall  
&&  BBaannkkiinngg  DDeeppaarrttmmeenntt,,  aatt  AAll__QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000044))..  

  

  DDeessiiggnniinngg  aanndd  EEssttaabblliisshhiinngg  BBaacchheelloorr  PPrrooggrraamm,,  mmeemmbbeerr    
ccoommmmiitttteeee,,  AAll  ––  QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy  ((22000044))..  

  

  TT..VV..  LLeeccttuurreess,,  FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt  TTooppiiccss,,  22000044..    
  

  CCoonnssuullttaanntt,,  LLooccaall  TTrraaiinniinngg  CCeenntteerrss  ((22000055))..      
  

  Technical Committee member, The International Arab 
Conference on Quality Assurance in Higher Education 
(IACQA'2012),Gulf University,Bahrain,4-5 April 2012.  

  
  

Editorial Advisory Board :  
 

International Journal of Management and Sustainability.  
 
 

       
  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  EEddiittoorriiaall  bbooaarrdd  MMeemmbbeerr  ::      
  

  AAffrriiccaann  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg  MMaannaaggeemmeenntt  ((AAJJMMMM))..  
  

  International Business Research..      
  

  International Journal of Business Management &  
Research(IJBMR).  

  

  International Journal of Accounting and Financial 
Management Research(IJAFMR)..  

  

  Journal of Business Management and Research(JBMR).  
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  Journal of Accounting and Financial Management 
Research(JAFMR). 
  

  IInntteerrnnaattiioonnaall  AAccaaddiimmyy  ooff  SScciieennccee  ,,  ((IIJJBBGGMM  ))  
  

  
PPuubblliiccaattiioonnss  iinn  JJoouurrnnaallss::  
  
1- SShhaammmmoott  MMaarrwwaann  &&  SSuuwwaann,,  MM..,,  ""PPrriivvaattiizzaattiioonn  &&  HHiigghheerr  

EEdduuccaattiioonn"",,  PPaappeerr  PPrreesseenntteedd  aatt  SSeeccoonndd  CCoonnffeerreennccee  

PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  ((11999977))..   (Text: Arabic)  

  

22--    SShhaammmmoott,,  MM..  &&  AAhhmmeedd,,  MM..,,  ""EEvvaalluuaattiioonn  ooff  CCuussttoommeerrss  

OOppiinniioonn  RReeggaarrddiinngg  JJoorrddaanniiaann  CCoommmmeerrcciiaall  BBaannkkss  ––  AAnn  

EEmmppiirriiccaall  SSttuuddyy"",,  AALL--MMaa''aammoooonn  JJoouurrnnaall,,  VVooll,,  22,,  DDeecc..,,  ((11999999))..    

((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

  

33--    SShhaammmmoott,,  MM,,  ""FFaaccttoorrss  CCaauussee  ffoorr  NNoonn  aapppprroobbaattiioonn  

PPuurrcchhaassiinngg  LLiiffee  IInnssuurraannccee  DDooccuummeennttss  iinn  JJoorrddaann"",,  AALL--

MMaa''aammoooonn  JJoouurrnnaall,,  VVooll..11,,  MMaarrcchh,,  ((22000000))..    ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

  

44--    SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""IIddeennttiiffyyiinngg  TTrraaiinniinngg  RReeqquuiirreemmeennttss  ffoorr  MMeenn  

SSeelllliinngg  IInnssuurraannccee  DDooccuummeennttss  IInn  nnuummbbeerr  ooff  JJoorrddaanniiaann  

IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess"",,  IIrrbbiidd  JJoouurrnnaall,,  SSppeecciiaall  IIssssuuee,,  AAuugguusstt,,  

((22000011))..  ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

  

55--    SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""DDiiffffiiccuullttiieess  FFaacciinngg  SSaalleessmmeenn  WWoorrkkiinngg  IInn  

JJoorrddaanniiaann  IInnssuurraannccee  CCoommppaanniieess"",,  JJeerraasshh  JJoouurrnnaall,,  VVooll..  ((66)),,  

NNoo..11,,  DDeecceemmbbeerr,,  ((22000011))..    ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

  

66--    SShhaammmmoott,,  MM..,,""FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt  FFuunnccttiioonn  IInn  PPrriivvaattee  

HHoossppiittaallss  IInn  JJoorrddaann"",,  JJoouurrnnaall  ooff  TT..  AAll--RRaaffiiddaaiinn,,  VVooll..  22//2244,,  

NNoo..6688  ((22000000))..  ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  
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77--    SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""DDeetteerrmmiinnaannttss  ooff  DDeecciissiioonnss  ooff  tthhee  IInnddiivviidduuaall  

IInnvveessttoorrss  iinn  AAmmmmaann''ss  FFiinnaanncciiaall  MMaarrkkeett"",,  JJoouurrnnaall  ooff  AAll--

MMuusstteennssaarriiaa,,  VVooll..  FFeebb,,  NNoo..3388,,  ((22000022))..    ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

  

88--  SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""DDiiffffiiccuullttiieess  FFaacciinngg  IInnddiivviidduuaall  IInnvveessttoorrss  IInn  

AAmmmmaann''ss  FFiinnaanncciiaall  MMaarrkkeett"",,  JJoouurrnnaall  ooff  HHeellaabb  UUnniivveerrssiittyy,,  NNoo..  

3300,,  ((22000022))..    ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

 

 

9- KKhhaaddeerr,,  JJ..,,  &&  SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""IInntteerrnnaattiioonnaall  IInnvveessttmmeenntt  

OOppppoorrttuunniittiieess  IInn  IInnddiiaa  &&  CChhiinnaa  AAss  EEmmeerrggiinngg  GGiiaannttss  IInn  TThhee  

GGlloobbaall  EEccoonnoommyy"",,  JJoouurrnnaall  ooff  HHeellaabb  UUnniivveerrssiittyy,,  NNoo..  3322,,  

((22000022))..  .(Text English) 

  

1100--  MMaarrwwaa,,  AA..,,&&  SShhaammmmoott,,  MM..,,  AA..,,  ""EEvvaalluuaattiioonn  SSttaannddaarrddss  ooff    

AAmmmmaann        SSttoocckk  EExxcchhaannggee  MMaarrkkeett  iinn  JJoorrddaann,,  JJoouurrnnaall  ooff  AALL--

ZZaarrkkaa  UUnniivveerrssiittyy,,  VVooll..((77)),,  NNoo..11,,  JJuunnee,,  ((22000055))..  ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))    

  

1111--    SShhaammmmoott  MMaarrwwaann  &&  AAhhmmaadd  MM,,  ""OObbssttaacclleess  FFaacciinngg  EEmmppllooyyeeee  

iinn  JJoorrddaanniiaann  CCoommmmeerrcciiaall  BBaannkkss""  JJoouurrnnaall  ooff  CCoommmmeerrcciiaall  

RReesseeaarrcchh,,  ZZaaqqaazziiqq  UUnniivveerrssiittyy,,  ((JJuunnee  22000055))..    ((  TTeexxtt  ::AArraabbiicc))  

  

1122--    SShhaammmmoott  MMaarrwwaann  &&  SShheeiihhkk  MMuussttaaffaa..,,  UUssee  ooff  IInntteerrnneett  

BBaannkkiinngg::  AAnn  EEmmppiirriiccaall  IInnvveessttiiggaattiioonn  ooff  JJoorrddaann,,  JJoouurrnnaall      

ZZaaqqaazziiqq  ooff  UUnniivveerrssiittyy,,  VVooll..2288,,  NNoo..11,,  aanndd  JJuullyy,,  22000066  "",,  ((JJuunnee,,  

22000066))..  ((TTeexxtt::  EEnngglliisshh))..  

  
1133--    SShhaammmmoott,,  MM..  &&  MMuussttaaffaa  SShhiihhkk,,  AAddooppttiioonn  ooff  MMoobbiillee  BBaannkkiinngg    

                  SSeerrvviicceess  iinn  JJoorrddaann,,  SScciieennttiiffiicc  JJoouurrnnaall  ooff  KKiinngg  FFaaiissaall  UUnniivveerrssiittyy,,  

                  VVooll..1100,,  22000088..  ((TTeexxtt::  EEnngglliisshh))  

  

1144--    KKhhaaddaarr,,  JJ..  &&  SShhaammmmoott,,  MM..,,  JJoobb  SSaattiissffaaccttiioonn  ooff  DDoottccoomm    

                  EEmmppllooyyeeeess,,  RRoossssiiccccaaddaa,,  DDeecc..,,  22000066..      ((TTeexxtt::  EEnngglliisshh))  

  

1155--    KKhhaaddeerr,,  JJ..,,  &&  SShhaammmmoott,,  MM..,,  MMaannaaggeemmeenntt  DDeevveellooppmmeenntt  AA  ssiixx    
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                  SStteepp  MMooddeell,,  JJoouurrnnaall  ooff  RRoossssiiccccaaddaa,,  22000077..    ((TTeexxtt::  EEnngglliisshh))  

  

1166--    MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,,  MM..,,  tthhee  FFaaccttoorrss  TThhaatt  IInnfflluueennccee  TThhee  

                    DDeetteerrmmiinnaattiioonn  FFeeeess  ooff  tthhee  TTaaxx  CCoonnssuullttaanntt  OOffffiicceess  iinn  JJoorrddaann,,    

                    JJoouurrnnaall  ooff  AArraabbiicc  MMaannaaggeemmeenntt,,  AArraabb  OOrrggaanniizzaattiioonn,,  22000088..  

          ((TTeexxtt::  AArraabbiicc))..  

  

1177--    SShhaammmmoott  ..MM..  FFaaccttoorrss  EEffffeeccttiinngg  IInnvveessttoorrss  DDeecciissiioonnss  aatt  

AAmmmmaann  

                    SSttoocckk  EExxcchhaannggee,,  PPaappeerr  PPrreesseenntt  aatt  FFiifftthh  CCoonnffeerreennccee,,  JJuullyy,,  22000077..  

                    ((TTeexxtt::  AArraabbiicc))            

  

18-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Quality Management Practices and Their 

Impact on Organizational Performance, And Customer Behavior, 

European Journal of Economics, Finance and Administrative 

Sciences Issue 34, 2011. 

 

19-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, The Impact of Quality of Services 

Provided by Peugeot Company on Customer   satisfaction, 

IJCRB June Edition 2011 IJCRB Vol .3, No. 2. 

 

20-  Aata, M, M., &Shammot, The proposed criteria for Egyptian 

Commercial   credit risk management and description of a 

model for measuring these risks, June- 2011. 

 

21-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Factors Affecting the Jordanian 

Students' Selection Decision among Private Universities, 

Journal of Business Studies Quarterly (JBSQ), June 2011, (Vol. 

2, Issue 3). 

 

22-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Green Marketing and Jordanian 

Consumer Behavior, Research Journal of International 

Studies, Issue 20, Sep. 2011. 
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23-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Customer Relationship 

Management as a Competitive Strength for the 

Organization, Finance &Commerce Journal,Vol.,No. 493, 

May, 2010 . 

  

2244--   Marwan,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Zamil, A., The role of measuring 

customer satisfaction in improving the performance in the 

public sector organization, Journal of Business Studies Quarterly 

(JBSQ)), June 2011, (Vol. 2, Issue 3).  

  

25-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Obstacles of Mobile Bank usage in Saudi 

Arabia as viewed by customers, Academy of Business Journal 

AlAzhar University, Vol – 5- , July, 2009.   

 

26-  Zamil, A., & MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, The impact of demographic 

factors in the use of the Saudi consumer online purchase, Academy 

of Business Journal AlAzhar University, Vol – 5- , July, 2009.   

  

27-  Zamil,A.,& MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,,  TThhee  iimmppaacctt  ooff  tthhee  

aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  ttoottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt  rreeqquuiirreemmeennttss  oonn  

ddeevveellooppiinngg  tthhee  hhuummaann  ccaappiittaall  iinn  tthhee  hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn  

iinnssttiittuuttiioonnss  iinn  JJoorrddaann  ,,  Finance &Commerce Journal,Vol.,No. 

486, October, 2009 . 

 

28-  Marwan,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, & others, the impact of globalization 

on the organizational culture, Souhag University, Vol. No. 1, 

June, 2010.   

 

29-   MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, & others, the learning organization 

and the organizational development in systems theory 

perspective, Souhag University, Vol. No. 1, June, 2010.   

 

3300--    MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, & others, Effect of negative 

interaction with modern technology on Jordanian 
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Government organization performance,,  EEggyyppttiiaann  CCoommmmeerrccee  

JJoouurrnnaall,,  JJuunnee,,  22001111..      

  

3311--    MMaarrwwaann,,  AA..,,  SShhaammmmoott,, Obstacles to Mobile banking usage in 

Jordan as viewed by customers, conference paper, April 2010, U.S.A.   

  

  3322--  UUssmmaannii  MM..,,  SShhaammmmoott,,&&  ootthheerrss Towards a Network of Quality 

Assurance in Higher Education: A Pakistani Model, Archives Des 

Sciences , ,Vol 65,Issue 7, July , 2012 .  

  

3333--    UUssmmaannii  MM..,,  SShhaammmmoott,,&&  ootthheerrss    Meta Evaluation of a Teachers’ 

Evaluation Programme Using  CIPP Model, Archives Des Sciences 

,Vol 65,Issue 7,July , 2012 .  

 
  

  

BBooookkss  PPuubblliisshheedd::  
11--  AALL--SShhiibbllii,,  AA..  &&  SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""CCoommppuutteerr  AApppplliiccaattiioonnss  iinn  

MMaannaaggeemmeenntt  &&  MMaarrkkeettiinngg"",,  AALL--MMooaattaazz  PPuubblliisshheerr,,  AAmmmmaann,,  
((22000022))..  

  
22--  RRaammaaddaann,,  ZZeeyyaadd,,  &&  SShhaammmmoott,,  MM..,,  ""FFiinnaanncciiaall  MMaarrkkeettss"",,  AALL--

QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000077))..  
33--    SShhaammmmoott,,  MM..,,  &&  KKiinnJJuu,,  AA..,,  ""PPrriinncciipplleess  ooff  IInnvveessttmmeenntt"",,  AALL--

QQuuddss  OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000088))..  
44--    SShhaammmmoott,,  MM..,,  &&  EEmmaadd,,  AA..,,  ""FFiinnaanncciiaall  MMaatthh''ss"",,  AALL--QQuuddss  

OOppeenn  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000099))..  
  
  
  

RReesseeaarrcchh  IInntteerreessttss::  
  HHuummaann  RReessoouurrcceess  mmaannaaggeemmeenntt  ffiieelldd  FFiinnaanncciiaall  UUsseess  aatt  

ddiiffffeerreenntt  SSeeccttoorrss,,  ttoottaall  qquuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt,,  aanndd  ssttrraatteeggiicc  
mmaannaaggeemmeenntt,,  EElleeccttrroonniicc  ddeevveellooppmmeenntt  aatt  ddiiffffeerreenntt  SSeeccttoorrss  SSuucchh  
aass  EE--BBaannkkiinngg,,  EE--CCoommmmeerrccee,,  aanndd  EE--PPaayymmeenntt..  MMaannaaggeemmeenntt  
AArreeaa..  
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CCoouurrsseess  TTaauugghhtt::  ((AArraabbiicc  &&  EEnngglliisshh))::  
  
  TToottaall  QQuuaalliittyy  MMaannaaggeemmeenntt    

  HHuummaann  RReessoouurrcceess  MMaannaaggeemmeenntt    

  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  BBeehhaavviioorr  

  BBuussiinneessss  PPllaann  aanndd  DDeevveellooppmmeenntt    

  FFiinnaanncciiaall  MMaannaaggeemmeenntt..  

    IInnvveessttmmeenntt  MMaannaaggeemmeenntt..  

    BBaannkk  MMaannaaggeemmeenntt..  

  BBuussiinneessss  CCoommmmuunniiccaattiioonn    

  IInntteerrnnaattiioonnaall  MMaannaaggeemmeenntt    

  

  
  
CCoommmmiitttteeeess  &&  IInnddiivviidduuaall  EExxppeerriieennccee::    
  
University level:  

1. Students Disciplinary Member of board formed by the 
chancellor, Sep. 1999-2001. 

 
2.  Member of Scientific Research and Graduate Studies 

Committee, formed by the chancellor, Sep.2001-2005.  
 
3. Member of Scientific Research and higher studies, Sep., 2004-

2006. 
 
4.  Member of Academic Training and Development lecturer 

Staff, formed by the chancellor, Oct. 2002- 2003. 
 
5.  Member of Distance Learning Committee, formed by the 

chancellor, Nov. 2004/2005. 
 
6. Member of saving Fund, Formed by the chancellor, Sep.2006-

2007.   
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College Level:  
 
1. Member of College Council, Sep. 1999 – present. 
 
2. Secretary of the Financial & Banking Department 1996 – 2004.  

 
3. Head of the Social Committee 1996-1997. 
 
4. Head of the Central Committee for Courses and Examinations 

Schedules, 1997-1998. 
 

5.  Head of the Students Disciplinary Board 1998-2002. 
 
6. Head of Student Elections Council, 1998-2000. 
 
7. Head of Academic Guidance Council, 1997-2000. 
 
8. Member of Developing Courses Evaluation Format 

Committee, Member 1998-2003.  
 

99..  Member of Budget Committee, 2003-present.  
  
1100..  CChhaaiirrmmaann  CCoommmmiitttteeee  ooff  SScciieennttiiffiicc  rreevviieewweerr  ffoorr  tthhiirrdd  aanndd  ffoorrtthh  

ccoonnffeerreenncceess  aatt  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy  ((22000033--22000055))..  
  

1111..    AAtttteennddeedd  &&  CCoonndduucctteedd  WWoorrkksshhooppss  oonn  BBrriittiisshh  QQuuaalliittyy  
AAssssuurraannccee  AAggeennccyy  ((QQAAAA))  FFoorr  EEvvaalluuaattiioonn  ooff  AAddmmiinniissttrraattiivvee  
&&  FFiinnaanncciiaall  SScciieenncceess  IInn  JJoorrddaann  ((22000033))..  

  
1122..    CChhaaiirrmmaann  ooff  CCoommmmiitttteeee  ffoorr  ((QQAAAA))  ooff  FFiinnaanncciiaall  &&  BBaannkkiinngg  

DDeeppaarrttmmeenntt,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy  ((22000033))..  
  

1133..    PPeeeerr  RReevviieewweerr  ffoorr  mmaannyy  ccoonnffeerreenncceess  aanndd  JJoouurrnnaallss  ppaappeerrss..  
  
1144..    HHeeaadd  ooff  tthhee  SScciieennttiiffiicc  RReesseeaarrcchh  CCoommmmiitttteeee,,  AAddmmiinniissttrraattiivvee  &&  

FFiinnaanncciiaall  SScciieenncceess,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  ((22000000--PPrreesseenntt))..  
  

1155..    PPaarrttiicciippaatteedd  aatt  77tthh  AAnnnnuuaall  IIssllaammiicc  FFoorruumm  IInn  JJoorrddaann,,  ((2255--
2277//99//22000044))..    
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1166..  AAtttteennddeedd  mmaannyy  vvaarriioouuss  LLooccaall  ccoonnffeerreenncceess..  
CCoommppuutteerr  SSkkiillllss::  
  
              AAmmppllee  KKnnoowwlleeddggee  ooff  PPeerrssoonnaall  CCoommppuutteerr  aanndd  ssooffttwwaarree  ppaacckkaaggeess    

            ssuucchh  aass::  WWiinnddoowwss,,  WWiinnWWoorrdd,,  EExxcceell,,  PPoowweerrPPooiinntt,,  tthhee  WWWWWW    

            aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  RReeccoouurrsseess  aanndd  EElleeccttrroonniicc  MMaaiill..  

PPrrooffeessssiioonnaall  aanndd  TTrraaiinniinngg  EExxppeerriieennccee::  
  

11--  AArraabb  BBaannkk  TTrraaiinniinngg  CCeenntteerr,,  aa  pprrooggrraamm  hheelldd  ffoorr  EEmmppllooyyeeeess  
ssttaaffff,,  IInn  FFiinnaanncciiaall  AAnnaallyyssiiss  ((JJuullyy,,  22000044))..  

  
22--    JJoorrddaanniiaann  KKuuwwaaiitt  BBaannkk,,  aa  pprrooggrraamm  hheelldd  ffoorr  EEmmppllooyyeeeess  

ssttaaffff,,  IInn  FFiinnaanncciiaall  AAnnaallyyssiiss  ((JJuullyy,,  22000022))..  
  
33--    JJoorrddaanniiaann  IInnssuurraannccee  UUnniioonn,,  aa  pprrooggrraamm  hheelldd  ffoorr  EEmmppllooyyeeeess  

ssttaaffff,,  IInn  CCoonncceeppttss  ooff  IInnssuurraannccee  ((22000000  ––  22000011))..  
  
44--  PPrriivvaattee  SSeeccttoorr  ddiiffffeerreenntt  pprrooggrraammss  ssuucchh  aass  ffiinnaannccee,,  HHRRDD  &&  

QQuuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt,,  ((22000000--  PPrreesseenntt))..  
  
55--  GGoovveerrnnmmeenntt  SSeeccttoorr  ddiiffffeerreenntt  pprrooggrraammss  ssuucchh  aass  ffiinnaannccee,,  

HHRRDD  &&  QQuuaalliittyy  mmaannaaggeemmeenntt,,  ((22000000--  PPrreesseenntt))..      
  
66--  PPrriivvaattee  SSeeccttoorr  ddiiffffeerreenntt  pprrooggrraammss  ssuucchh  aass  BBaannkk  MMaarrkkeettiinngg  &&  

IIssllaammiicc  BBaannkkss  ((22000066--22000077))  AArraabbiicc  IIssllaammiicc  BBaannkk..  

  
  
  
  
  
  

TTrraaiinniinngg  CCoouurrsseess  PPrroovviiddeedd::  
  
  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  ttrraaiinneerr,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy  SSttaaffff  iinn  

((22000022--22000033)),,  TThhee  PPrrooggrraamm  wwaass  rreellaatteedd  ttoo  FFiinnaanncciiaall  

MMaannaaggeemmeenntt..      

  PPaarrttiicciippaatteedd  aass  aa  ttrraaiinneerr  ffoorr  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy  GGrraadduuaatteedd  

SSttuuddeennttss  iinn  ((22000033--22000044)),,  TThhee  PPrrooggrraamm  wwaass  rreellaatteedd  ttoo  FFiinnaanncciiaall    

  AAnnaallyyssiiss  aanndd  BBaannkk  MMaannaaggeemmeenntt..    
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TTrraaiinniinngg  AAccttiivviittiieess::  
  
AAss  PPaarrttiicciippaanntt::  
  CCoommppuutteerr  SSkkiillllss  &&  AApppplliiccaattiioonn  iinn  FFiinnaannccee  &&  MMaannaaggeemmeenntt..  

  PPrreeppaarriinngg  &&  PPrroodduuccee  EEdduuccaattiioonnaall  SSuubbjjeeccttss,,  FFoorr  EElleeccttrroonniicc  

BBrrooaaddccaasstt,,  22--1133//1111//22000033  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy..  

  CCoommppuutteerr  SSkkiillllss,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  UUnniivveerrssiittyy,,  22000033..  

  EEdduuccaattiioonnaall  TTeecchhnnoollooggyy  iinn  DDiissttaannccee  EEdduuccaattiioonn,,  PPhhiillaaddeellpphhiiaa  

UUnniivveerrssiittyy  22000044..  

  TThhee  MMaannaaggeemmeenntt  PPrroocceessss  aanndd  PPrreeppaarriinngg  MMaatteerriiaallss  iinn  DDiissttaannccee  

EEdduuccaattiioonn..        

  

LLaanngguuaaggeess::  
AArraabbiicc        ((mmootthheerr  ttoonngguuee))..  
EEnngglliisshh        ((vveerryy  ggoooodd))..  
  
  


