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 الخلفية التشريعية لتأمين السيارات: القسم ا�ول 
Statutory Background to Motor Insurance 

  
تقض9ي ق99وانين كثي99ر م99ن دول الع99الم أن يق99وم ك99ل مس99تخدم مركب99ة عل99ى الش99وراع العام99ة بت99أمين 

  .مسؤوليته القانونية الناجمة عن استخدامه لتلك المركبة 
  

م تقريب9اً وإزدادة أع9دادھا بش9كل 1890لقد بدء ظھور المركبات على الش9وارع ف9ي منتص9ف ع9ام 
وقد أدى ذل9ك إل9ى زي9ادة ع9دد ا/ص9ابات والوفي9ات الناجم9ة ) م1918(العالمية ا�ولى  ملحوظ بعد الحرب

عن حوادث السيارات مما حدى ببعض الدول لجعل ت9أمين المركب9ات إجباري9اً كمحاول9ة لض9مان حص9ول 
  .ضحايا ھذه الحوادث وعائ6تھم على التعويضات المناسبة 

  
مرور الذي جعل تأمين الس9يارات إلزامي9اً ولك9ن ھ9ذا قامت كثير من دول العالم  بإصدار قانون ال

$ يعني أن سائقي السيارات لم يقوموا بت9أمين س9ياراتھم ومس9ؤولياتھم قب9ل ھ9ذا الت9اريخ رغ9م أن الوث9ائق 
.  في الحقيق9ة م9ا فعل9ه ھ9ذا الق9انون ھ9و أن9ه أجب9ر الجمي9ع عل9ى الت9أمين . المستخدمة كانت بدائية نوعأ ما 

م ھ9و 1974$حقاً بإصدار عدة تشريعات في ھذا الص9دد ويعتب9ر ق9انون الم9رور لس9نة  وقد قامت بريطانيا
  .القانون المتبع اJن بالنسبة لتأمين المركبات ا/لزامي

  
 

  :وفيما يلي نموذج لنص قانون من قوانين المرور  المرور بخصوص التأمين ا/لزامي 
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ـ على الشوارع العامة يجب  أي فرد يستخدم مركبة ـ أو تستخدم المركبة نيابة عنه
أن يك99ون لدي99ه وثيق99ة ت99أمين ص99ادرة م99ن قب99ل م99ؤمن مص99رح ل99ه تغط99ي مس99ؤوليته 
القانونية لدفع تعويض بسبب وفاة أو إصابة �ي شخص وأيضاً مسؤوليته القانونية 

 .بسبب خسارة أو ضرر لممتلكات الغير 
  

أمين وھذا $ يعني بالضرورة ويجب ا/شارة إ$ أن مستخدم المركبة ھو الشخص الملزم بالت
وتجدر ا/شٌارة إلى أن المسؤولية .  سائق المركبة ولكن الجھة التي تسيطر على إدارة المركبة وتشغيھا 
  .تجاه وفاة أو إصابة أي شخص تشمل أيضاً ركاب السيارة نفسھا 

  
تأمين يجب أن يكون المؤمن مصرح له وھذا يعني أنه قد امتثل لمتطلبات قوانين شركات ال

(Insurance Companies Acts)  بشكل مرضي لوزارة التجارة والصناعة ، كما يجب عليه أيضاً أن يكون
شكلت من قبل مؤمنو  منظمةوھو  (Motor Insurers Bureau)عضواً في مكتب مؤمنو المركبات 

أو عائ6تھم لتتعامل مع مطالبات ضحايا حوادث السيارات ) بضغط من الحكومة(السيارات في بريطانيا 
غادر (عندما $ يكون لدى مستخدم المركبة المسؤولة عن الحادث وثيقة تأمين أو أنه غير معروف 

  ) .  موقع الحادث قبل أن يتم التعرف على ھويته
  

بالنسبة للوفاة  غير محدودفي بريطانيا يجب أن يكون حد التعويض التي توفره الوثيقة 
ھناك تباين بطبيعة . ي بالنسبة لخسارة أو ضرر ممتلكات الغير جنيه إسترلين 250,000وا/صابات و 

الحال بين دولة وأخرى في ھذا الخصوص فعلى سبيل المثال يتطلب القانون في دولة البحرين أن يكون 
دينار بحريني  500,000من التغطية ) خسارة أو ضرر ممتلكات الغير(حد التعويض بالنسبة للشق الثاني 

  .قانون في دولة الكويت أن يكون حد التعويض غير محدود بالنسبة لشقي التغطية ، بينما يتطلب ال
  

تستثني التشريعات في بريطانيا جھات معينة من التأمين ا/لزامي مثل وزارات الدولة وإدارتھا 
وكبديل لتأمين السيارات يمكن إيداع مبلغ من المال مع جھة رسمية معينة كضمان .   المحلية والشرطة 

  .مسؤولية التي قد تترتب تجاه ا�طراف الثالثة ولكن ھذا الخيار ليس شائعاً في أي حال من ا�حوال لل
  

واستثناء التشريعات لجھات معينة من التأمين ا/لزامي ليس خاصاً ببريطانيا فعلى سبيل المثال 
  .أمين ا/لزاميتستثني تشريعات دولة ا/مارات العربية المتحدة إدارات الحكومة المحلية من الت

  
ولكن ھذا $ يعني بأي حال من ا�حوال أن ھذه ا/دارات الحكومية غير مسؤولة عن دفع 
تعويضات إذا تسببت في حادث سيارة ينجم عنه وفاة أو إصابة أو ضرر لممتلكات الغير بل ھم 

لكن السبب مسؤولين عن تعويض ضحايا ذلك الحادث حالھم حال الملزمين بشراء تامين السيارات ،  و
  .في عدم إلزامھم بالتأمين ھو أن لديھم من المصادر المالية ما يكفي لدفع ھذه التعويضات 
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  Certificate of Motor Insurance شھادة تأمين السيارات)  أ ( 
  
بموج99ب ق99انون الم99رور $ يس99ري مفع99ول وثيق99ة ت99أمين الس99يارات إ$ بع99د إص99دار ش99ھادة ت99أمين 

  :التي تحتوي على المعلومات التالية  (Certificate of Motor Insurance)السيارات 
نة ع6مة التسجيل � Qووصف المركبة المؤم.  
  .أسم حامل الوثيقة �
  .تاريخ بداية التأمين �
  .تاريخ انتھاء التأمين �
  .ا�شخاص المسموح لھم بالقيادة �
  .حدود استخدام السيارة �
 .تصريح بأن الشھادة تتماشى مع قانون الدولة المعنية �

  .إثبات على أن المؤمن مصرح له من قبل الجھات المعنية  �
  

  .ويجب تقديم الشھادة �ي شرطي يطلب رؤيتھا أو �ي شخص له صلة بالحادث 
  
ونتيجة للحاجة  ، بين دولة وأخرىقوانين التأمين ا/لزامية على السيارات $خت6ف  نظراً و

دثت العديد من العقبات أمام دخول تلك السيارات إلى فقد ح ، المتنامية لتنقل السيارات عبر دول العالم 
  .والقوانين الخاصة بكل دولة فيما يتعلق بسير السيارات على طرقھا دول أخرى نظرا للتشريعات

  

بين بعض ا�قطار ا�وروبية بداية لجعل الوثيقة  البطاقة الخضراءوكان توقيع ما أطلق عليه 
وم6ئمة لتسھيل سير السيارات عبر الحدود بين الدول  سيارة دوليةالمحلية الخاصة بالتأمين ا/لزامي لل

 وقد نجحت ا�قطار ا�وربية الموقعة لھذه ا$تفاقية في تحقيق الھدف من ورائھا. دون أية عراقيل تذكر
فكان المؤتمر العربي المنعقد . إلى الحد الذي جعل دول العالم ا�خرى تسعى ل6ستفادة من ھذا النجاح

وذلك  في تونس حيث تم التوقيع على اتفاقية مماثلة ل6تفاقية ا�وربية السالفة الذكرم 1975أبريل  26 في 
، علماً بأن المملكة العربية السعودية ليست  لتسھيل تنقل المواطن العربي بين الب6د العربية بسيارته

  .عضواً في ھذه ا$تفاقية 
  

من قبل  شركة  بالبطاقة البرتقاليةما يعرف  بمقتضى ھذه ا$تفاقية أصبح من الممكن إصدار
تأمين محلية تسمى المكتب الموحد لقاء قسط إضافي يجري تحديده بناءً على عدد الدول التي يرغب 

ن له في زيارتھا ومدة ھذه الزيارة Sن له حيازته لغطاء تأميني يلبي متطلبات  .المؤم Sوبھذا  يضمن المؤم
 .ي لتلك الدول دون الحاجة للتوقف في كل محطة /صدار تأمين جديدقانون تأمين السيارات ا/جبار

ن  ومن الجدير بالذكر بأن كثيراً من ھذه المكاتب على استعداد /ضافة قسم التلف Qوالضرر لسيارة المؤم
  .لقاء قسط إضافي طبعا

  
نة بموجب البطاقة البرتقالية في حادث مروري يؤدي Qإلى  وعند تورط إحدى السيارات المؤم

ويلتزم  .عن الحادث خ6ل فترة متفق عليھايبلغ خسائر للغير فإن المكتب الموحد المصدر للبطاقة 
  .ا�خير بتسديد المبالغ التي دفعت بالنيابة عنه من قبل المكاتب ا�خرى إلى جانب العمولة المعتمدة
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 تأمين المركبات الخاصة:  ثانيالقسم ال
  

وارع العامة دون وجود وثيقة تأمين تغطي مسؤولية السائق المدنية إن قيادة أية مركبة على الش
ويجب أن تغطي الوثيقة مسؤولية السائق  .تجاه الغير يعتبر عم6ً مخالفاً للقانون في أغلب دول العالم

 و$ يشمل ھذا .المدنية تجاه الوفاة أو ا/صابة الجسمانية للغير أو ا�ضرار المادية التي تلحق بممتلكاتھم
ن له إذا كانت الوفاة أو ا/صابة قد نتجت  Sا/لزام القانوني المسؤولية تجاه أي طرف يعمل لدى المؤم

ورغم إن قانون المرور الخاص بالمملكة العربية السعودية $ يجبر سائقي المركبات   .خ6ل تأديته لعمله
أن كثيراً منھم يحملون وثائق تأمين على تأمين مسؤولياتھم تجاه الغير المترتبة على قيادة المركبات إ$ 

سيارات تغطي مسئوليتھم الناتجة من قيادة المركبات حيث أن قوانين المملكة العربية السعودية كمثيلھا 
في الدول ا�خرى تتطلب من السائق المخطئ دفع التعويضات المالية عن ا�ضرار التي تقع لممتلكات 

  . يھا للغير الغير وا/صابات والوفيات التي يتسبب ف
  

ويمك99ن لوكي99ل ش99ركة الت99أمين أو ش99ركة الت99أمين نفس99ھا إص99دار إش99عار تغطي99ة مؤق99ت إل99ى ح99ين 
ن . صدور شھادة التأمين الدائمة Qوتختلف مدة س9ريان إش9عار التغطي9ة حس9ب الوق9ت ال9ذي يس9تغرقه الم9ؤم

إ$ أن ھ9ذه  ، يوم9ا  وتتراوح م9دة إش9عار التغطي9ة ب9ين عش9رة إل9ى س9تين. $كتتاب وإصدار شھادة التأمين
وف99ي بع99ض المن99اطق ي99تم إص99دار ش99ھادة الت99أمين مباش99رة دون اللج99وء . يوم99ا 30الفت99رة ن99ادراً م99ا تتع99دى 

  ./صدار إشعار التغطية كما ھو الحال في دولة البحرين
  

إشعارات التغطية وشھادات (وجود وثيقة التأمين  ويجب أن تحتوي المستندات التي تثبت
  :علومات التاليةعلى الم) التأمين

نة  ع6مة التسجيل � Qن ل9ه أو (ووصف المركبة المؤم Sعلى سبيل المثال أي9ة س9يارة يملكھ9ا الم9ؤم
  ).بيعت له تحت اتفاقية الشراء بالتقسيط

  .أسم حامل الوثيقة �
  .تاريخ بداية التأمين �
  .تاريخ انتھاء التأمين �
  .ا�شخاص المسموح لھم بالقيادة �
  .حدود استخدام السيارة �
  .يح بأن الشھادة تتماشى مع قانون الدولة المعنيةتصر �

  
وشھادة تأمين كُلما  المستخدم أع6ه يتجنب الحاجة /صدار إشعار تغطية" الشامل"النص 
إ$ أن شروط الوثيقة تُبين بوضوح ضرورة إشعار المؤمQن خ6ل أيام قليلة إذا تم  ، استبدلت السيارة

  .لك المعلومات في ملفاته وإجراء التعدي6ت ال6زمة على القسطتغيير السيارة لكي يتمكن من تغيير ت
  

حسب شروط الوثيقة فربما تستمر " المسموح لھم بقيادة السيارة"إذا كان قائد السيارة من غير 
على سبيل المثال إذا قام أحد اللصوص بسرقة السيارة . مسؤولية شركة التأمين عن تسوية المطالبة

  .في حدوث وفاة أو إصابات بدنية أو في أضرار لممتلكات الغير وتسبب خ6ل قيادته لھا
  

ن له قيادة "  تسمح " ا�شخاص المسموح لھم بقيادة المركبة" وتوجد ھناك إضافة إلى بند  Qللمؤم
إ$  ، "ولم يقم  باستئجارھا أية سيارة  خاصة ليست ملكاً له ولم يقم بشرائھا تحت اتفاقية الشراء بالتقسيط

نون يضعون بعض القيود على ھذا الغطاء ا/ضافي عن طريق إضافة ھذا النصأن بعض  Qالمؤم " :
ويشمل ھذا الغطاء  "قيادة سيارات اJخرين"وتسمى ھذه ا/ضافة   ".ولكن ليست سيارة مستأجرة

ن له فقط ويوفر تغطية للمسؤولية المدنية تجاه الغير Sةشامل"فقط حتى لو كانت التغطية ا�صلية  المؤم "
  ).ھذا التأمين ا/ضافي عير شائع في أغلب الدول العربية(
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والتاريخ بينما شھادات التأمين تُبين التاريخ فقط  يجب أن تُبين إشعارات التغطية المؤقتة الوقت
ن بإلغاء  .والتاريخ فأنھا تبين الوقت ، إ$ في الحا$ت التي تصدر الشھادة فيھا مباشرة Qوعندما يقوم المؤم

ن مباشرة أو خ6ل فترة $ تتجاوز سبعة أيامالغطا Qن له أن يُعيد شھادة التأمين إلى المؤم Sء فعلى المؤم.  
  

    MOTOR POLICY FORMS  وثائق تأمين السيارات) أ(
  

بعض الوثائق يتم إصدارھا على شكل كتيب بينما ظل بعضھا يصدر على شكل الوثائق الطويلة 
وجدول يُبين ا�قسام  نون وثيقة قياسية واحدة تحتوي على أقسام مُرقمةويستخدم أغلب المؤمQ  .التقليدية

ن له في وثيقته Sن له يرغب  ، التي أختارھا المؤم Sحيث يمكن استخدام جميع أجزاء الوثيقة إذا كان المؤم
ير في الغطاء الشامل أو جزءاً من الوثيقة إذا كان  يرغب في التأمين على مسئوليته المدنية تجاه الغ

  .فقط
  

ن له بإشعار المؤمQن عن أي حادث قد تنتج عنه مطالبة  Sوتتطلب شروط الوثيقة أن يقوم المؤم
ولكن الكل يعرف مدى أھمية ا/شعار  وغير واضح وقد يبدو نص ھذا الشرط مبھم .بأسرع وقت ممكن

احتياطاته الفوري للمؤمQن عن حادث بليغ تعرض فيه طرف ثالث /صابات بليغة ليتمكن من رصد 
  .وإب6غ معيدي التأمين بينما $ تأخذ الحوادث البسيطة جداً صفة ا$ستعجال

  

ن له بإرسال أي أم9ر قض9ائي أو اس9تدعاء ل9ه للمث9ول     Sن أيضا على أن يقوم المؤم Qكما يصر المؤم
ن ل99ه أم99ام القض99اء مباش99رة إلي99ه دون الحاج99ة إل99ى أي إش99عار باس99ت6مھا Sف99ي  وذل99ك لتجن99ب ت99ورط الم99ؤم

ن Qمراس6ت أو التزامات قد تضر بموقفه القانوني ومن ثم بموقف المؤم.  
  

ن له ينشأ بشكل تلقائي بعد  Sن في الحلول محل المؤم Qلقد أشرنا في الوحدة السابعة بأن حق المؤم
ن له ، دفع المطالبة Sن الحلول محل المؤم Qإ$ أن شروط الوثيقة قامت بتغيير ذلك بحيث يستطيع المؤم 

ن له Sن أن يبدأ البحث والتحقيق واستجواب الطرف الثالث . فورا وقبل تعويض المؤم Qوبھذا يُمكن للمؤم
  .إذا دعا ا�مر

  

ن الحق في إلغاء العقد في أي وقت بعد إعطاء  Qوتتضمن شروط الوثيقة شرطاً يعطي المؤم
ن له إشعار خطي مدته سبعة أيام من التاريخ المحدد لXلغاء  Sن نسبة  ، المؤم Qوفي ھذه الحالة يُعيد المؤم

ن له في ھذه . من القسط المدفوع تعادل قسط المدة المتبقية من التأمين Sوكما ذكرنا سابقا يجب على المؤم
 ، لكن مثل ھذه الخطوة $ تحدث إ$ في حا$ت نادرة جدا.  الحالة إرجاع شھادة التأمين إلى المؤمQن

ن ترك الوث Qوعند ذلك يقوم باحتساب قسطٍ أعلى أو رفض  ، يقة سارية لحين انتھائھاحيث يُفضل المؤم
ن بإلغاء قسم تأمين المسؤولية ( التجديد في بعض الحا$ت الخاصة  Qقوانين بعض الدول $ تسمح للمؤم

  ).وبإجراءات منصوص عليھا في القانون المدنية تجاه الغير والبعض اJخر يسمح في حا$ت محددة
  

  :بة للشروط العامة ا�خرى الموجودة في وثيقة تأمين السيارات فھي كالتاليوأما بالنس
  

ن له اتخاذ كافة ا$حتياط9ات المعقول9ة لحماي9ة الس9يارة م9ن الفق9دان � Sوالض9رر يجب على المؤم 

  .وأن يبقيھا بحالة تسمح بقيادتھا على الشوارع العامة بس6م
ن له أن يستخدم السيارة في نطا � Sان9ه م9ن . (ق ما ھو مب9ين ف9ي ش9ھادة الت9أمينيجب على المؤم

المعتاد أن تسمح الوثيقة للذين يقومون بقيادة سيارات الزبائن عند جلبھا للتصليح أو لتغير الزيت في 
والفن9ادق إل9ى مواق9ف الس9يارات بقي9ادة الس9يارة ل9ذلك  الورش وللذين يقودون سيارات زبائن المطاعم
  ).لمسموح لھم بقيادة السيارةالغرض رغم عدم ذكرھم ضمن ا�شخاص ا

ن له في حال9ة وق9وع ح9ادث ع9دم تق9ديم أي إق9رار بالمس9ؤولية أو ع9رض أي  � Sيجب على المؤم
  ).�ن ذلك قد يضر بموقف المؤمQن $حقا(مبلغ صلح على الطرف اJخر 
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ن له إشعار الشرطة عند تعرض السيارة للسرقة � Sعلى المؤم.  

ال9ة وج9ود أكث9ر م9ن وثيق9ة مس9ؤولة ع9ن مطالب9ة م9ا شرط المش9اركة ال9ذي يقض9ي بأن9ه ف9ي ح �
ونس9بة مبل9غ الت9أمين بموج9ب الوثيق9ة  ستقوم كل وثيقة بتحمل جزءاُ من كلفة تسوية المطالب9ة يتناس9ب

  .إلى مجموع مبالغ التأمين في تلك الوثائق
ن بمسؤوليته تجاه مطالبة ، شرط التحكيم � Qوعدم توص9له إل9ى ويقضي بأنه في حالة قبول المؤم 

ن له يُمكن رفع القضية إلى مُحَكُمٍ مستقل للفصل فيھا Sتسوية مقبولة مع المؤم.  
ن في حالة تغيره للمركبة � Qن له إشعار المؤم Sنون يصِرون على . يجب على المؤم Qوبعض المؤم

ن فورَ تغييره السيارة Qن له بإشعار المؤم Sن ل9ه ب ، أن يقوم المؤم Sخر للمؤمJالقي9ام بينما يسمح البعض ا
  .بذلك خ6ل سبعة أيام من تاريخ التغيير

  

 ، والحرب بعضھا عام كالتلوث النووي ، وبجانب الشروط تحتوي الوثيقة على استثناءات أيضاً 
على سبيل المثال استثناء ا�ضرار الناتجة عن . والبعض اJخر خاص متعلق بجزء معين من الوثيقة

ن  ، ليس استثناءً عاما ، ضغط أمواج الھواء Qبل ھو استثناء يخص قسم فقدان أو ضرر السيارة المؤم
أما استثناء أعمال الشغب فكثيرا ما يكون ضمن  ، )والسرقة والحريق ا�ضرار العرضية(عليھا 

ن عليھا أيضا. ا$ستثناءات العامة Qويستثني من قسم فقدان أو تضرر السيارة المؤم:  
  .مبلغ التحمل �
  .والكھربائية وا$عطاب الميكانيكية وا$ستھ6ك وا$ندثار البلى �
  .أضرار ا/طارات بسبب استخدام الكابح أو بسبب التشقق أو ا$نفجار �
  ).الخسارة ال6حقة(الخسارة الناجمة عن فوات ا$ستعمال  �

  
إن قسم المسؤولية المدنية تجاه الغير في وثيقة تأمين السيارات الخاصة يُبين بوضوح أن الغطاء 

ن له )موضوع التأمين(ارة $ يشمل جسم السي Sكما يستثني ھ9ذا الغط9اء وف9اة أو إص9ابة .  وممتلكات المؤم
ن له إذا حصلت الوفاة أو ا/صابة بسبب العمل أو في أثنائه  Sھ9ذا الن9وع م9ن (أي شخص يعمل لدى المؤم

  ).المطالبات يتم التعامل معه في وثيقة مسؤولية رب العمل
  

ن له المدنية أثناء قيادت9ه أي9ة س9يارة خاص9ة وكما ذكرنا سابقا أن ھذا الق   Sسم يُغطي مسؤولية المؤم
إ$ أن ھ9ذه ا/ض9افة $ تش9مل قس9م الھ69ك أو التل9ف للس9يارة  ، ول9م يق9م بش9رائھا بالتقس9يط ليس9ت ملك9اً ل9ه

وتجدر ا/ش9ارة إل9ى أن ھ9ذه التغطي9ة غي9ر مش9مولة ف9ي وث9ائق ت9أمين الس9يارات ف9ي أغل9ب ال9دول . نفسھا
كالمملك9ة العربي9ة الس9عودية  ، ولكن يمكن الحصول عليھا بوثائق تأمين خاصة في بعض ال9دول ، ةالعربي

  .والكويت
  

    SHORT PERIOD MOTOR COVER    غطاء المدة القصيرة) ب(

  

ن له بالتناسب مع الفترة الزمنية المتبقية  •      PRO RATA RETURNإعادة فرق القسط للمؤم'
فعليھا إعادة  ، لغاء وثيقة التأمين �ي سبب خ6ل فترة التأمينإذا قررت شركة التأمين إ

ن له(جزءاً من القِسط  Sويتم احتسابه عن  .يُعادل قسط المدة المتبقية من التأمين)  الذي دفعه المؤم
  .طريق استقطاع جزء من القسط يتناسب مع المدة التي كان التأمين خ6لھا ساري المفعول

  ):1(مثال رقم 
ف9إذا  ، دين9ار  300ولمدة عام كامل مقاب9ل قس9ط قيمت9ه يناير 1بالتأمين على سيارته في  قام شخص

ن إلغاء الوثـيقة بعد مرور أربعة أشھر �ي سـبب من ا�سباب Qفسوف ل9ن يس9تطيع ا$حتف9اظ  ، قرر المؤم
بت9وفير  وھ9و القس9ط ال9ذي  يع9ادل الفت9رة الت9ي ق9ام ) 300× ش9ھرا  12÷ شھور  4(دينار  100بأكثر من 

ن ل9ه) دينار  (200التغطية خ6لھا وإرجاع الباقي  Sو$حتس9اب القس9ط المس9ترجع بطريق9ة أكث9ر  .إلى الم9ؤم
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قيم99ة القس99ط ×  365÷ ع99دد ا�ي99ام المس99تھلكة ف99ي الت99أمين (ي99تم الحس99اب عل99ى أس99اس ع99دد ا�ي99ام  ، دق99ة
  ). المدفوع

  
   SHORT PERIOD RATESسعر المدة القصيرة  •

ش9ھرا فس9يكون مع9دل القس9ط أعل9ى م9ن المع9دل  12المركبة الت9أمين لم9دة تق9ل ع9ن لو أراد مالك   
ن ف9ي  ال9ذي يتناس9ب زمني9اً ب9ين الم9دة القص9يرة Qوالع9ام الكام9ل �ن التك9اليف ا/داري9ة الت9ي يتحملھ9ا الم9ؤم

إل9ى  . إصدار وثيقة لعام واحد $ تختلف عن تلك التي يتحملھا في إص9دار وثيق9ة لم9دة أربع9ة أش9ھر م9ث6ً 
وعليه $  .جانب أنه $ يتم دائماً تجديد وثائق المدد القصيرة كما يحدث مع الوثائق التي تصدر لعام كامل

ن لھ9م . يكون ھناك مجال للحصول على أقساط أخرى لتعويض تكاليف ا/صدار Sبا/ضافة إل9ى أن الم9ؤم
الت9أمين عل9ى س9يارة ت9م اس9تئجارھا لمدد قصيرة كثيراً ما يكونون ذوي خبرة قليلة في القيادة خاصة عن9د 

  ).تأمين المدد القصيرة غير شائع في كثير من ا�سواق العربية(لفترة من الزمن 
  

ولكنھا قريبة جدا م9ن ا�س9عار الموج9ودة  و تختلف أسعار الفترات القصيرة قلي6 من مؤمQن Jخر
  :في القائمة التالية

  
  

  الفترة
  

  نسبة من القسط السنوي

  % 5  يوم واحد

  % 10  أيام 8

  % 12.5  يوما 15

  % 20  شھرا واحدا

  % 25  شھرين

  % 30  أشھر 3

  % 40  أشھر 4

  % 50  أشھر 5

  % 60  أشھر 6

  % 65  أشھر 7

  % 75  أشھر 8

  % 85  أشھر 9

  القسط  السنوي كام6  أكثر من تسعة أشھر

        
ن له من    Sش9ھراً كم9ا $  12فت9رة تق9ل ع9ن عن9د الت9أمين ل" خصم عدم المطالب9ة"ولن  يستفيد المؤم

  .يمكنه تجديدھا أو تمديد فترتھا
  

ن له إلغاء وثيقته خ6ل السنة ا�ولى فسوف يتم احتساب القسط المتبق9ي    Sالمرج9ع(إذا أراد المؤم (
ھذا إذا لم يتقدم بأية مطالبة أو لم يتسبب في أية خسارة خ6ل (للمؤمن له حسب أسعار الفترات القصيرة 

ن إلغاء الوثيقة  ). العام Qف9إن علي9ه إع9ادة ج9زءاً م9ن القِس9ط  يتناس9ب ) كم9ا ذكرن9ا س9ابقاً (أما إذا أراد المؤم
  .والمدة المتبقية من التأمين

  

  .ويتم تطبيق أسعار الفترات القصيرة على أنواع أخرى من التأمين با/ضافة للسيارات
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   NO CLAIMS DISCOUNT   خصم عدم المطالبة) ج(

  
ن لھم الذين لم يتقدموا بمطالبات وھو شائع في يستخدم ھ Sذا النوع من الخصومات لمكافأة المؤم
ففي بعض الدول يطبق نظام . وتوجد ھناك أنواع أخرى مشابھة لھذا النظام. تأمين السيارات

ن  Sالخصومات بشكل معاكس حيث يتم احتساب معدل قسط ثابت يرتفع بنسب مئوية معينة إذا تقدم المؤم
  . مطالبة أو أكثرله ب

  
بأن : إن إعطاء خصومات لمن لم يتقدموا بمطالبات يتنافى مع القاعدة العامة للتأمين التي تقول  

ن لھم Sواستخدامھا في تعويض القلة الذين  التأمين ھو نظام يتم من خ6له جمع ا�قساط من جميع المؤم
لكن أغلب . لخسائر يحبط ھذا الھدف وإعادة جزء من ھذه ا�قساط لمن لم يتعرض ، تعرضوا للخسارة

وترتفع نسبة الخصم بعدد  شركات التأمين تقوم بتوفير نظام الخصومات للذين لم يتقدموا بمطالبات
ويساعد ھذا النظام على خفض تكاليف المطالبات بشكل عام $ن أغلب  .السنوات الخالية من المطالبات

ن لھم يتحملون بأنفسھم مسؤولية إص6ح  Sوذلك حماية لھذا الخصم ا�ضرار الصغيرةالمؤم.  
  

ن ل9ه ف9ي وق9وع الح9وادث    Sن لھم ب9أن ھ9ذا خص9ماً لع9دم تس9بب الم9ؤم Sوھ9ذا  ، غالباً ما يعتقد المؤم
ن ول9يس لع9دم   ، طبع9ا غي9ر ص9حيح  Qن9ه خص9ماً لق9اء ع9دم التق9دم بمطالب9ات ت9نجم عنھ9ا خس9ارة للم9ؤم�

ن له Sوالمثال التالي يوضح ا�مر. الطرف المخطئ التورط في حوادث يكون فيھا المؤم.  
  

  ):2(مثال رقم 
    

قام محمد بترك سيارته في المكان المخصص لوقوف السيارات بجانب مح9ل بي9ع الم6ب9س لش9راء        
وعن9د خروج9ه م9ن المح9ل تب9ين ل9ه أن س9يارته ق9د ص9ُدِمت م9ن قب9ل س9يارة أخ9رى . بعض ما يحت9اج إلي9ه

وحص9ل عل9ى تقري9ر بم9ا  وقام محمد با$تصال بالشرطة ف9وراً . على ھويتھاغادرت المكان دون التعرف 
وعن9د . دين9ار  1150ومن ثم تقدم بمطالبة لشركة الت9أمين الت9ي قام9ت بإص69ح ا�ض9رار بقيم9ة  ، حدث 

فقام بس9ؤال  ، تجديد محمد للوثيقة $حظ أن نسبة الخصم التي حصل عليھا في العام السابق قد انخفضت 
ن  Qول9م يحص9ل عل9ى أي9ة مخالف9ة مروي9ة خاص9ة وأن9ه ل9م يتس9بب ف9ي أي ح9ادث ، ع9ن س9بب ذل9كالم9ؤم  .

ن  Qن"بأن ھذا الخصم ھو "فأخبره المؤمQوحي9ث أن9ك " خصم عدم التقدم بمطالبات تنجم عنھا خسارة للمؤم
ض9رار لكن لو تم التعرف عل9ى الس9يارة الت9ي س9ببت ھ9ذه ا�.  تقدمت بمطالبة ف6 بد أن يتأثر ھذا الخصم

ن استفادة مبلغ  Qنه لما تأثر الخصم  1150واستطاع المؤم Qدينار من صاحبھا أو من مؤم."  

  
ويك9ون الخص9م  ، الت9ي يُس9مح بھ9ا م9ن م9ؤمن Jخ9ر" خصم عدم التقدم بمطالبات"وتختلف نسب   

وع99ادة م99ا تب99دأ نس99ب . ف99ي ص99ورة نس99بة مئوي99ة م99ن القس99ط ويرتف99ع س99نويا خ699ل أرب99ع أو خم99س س99نوات
بازدياد عدد السنوات الخالية م9ن % 65وتصل إلى  %) 35في بعض الشركات من % (20صم من الخ

نون بمنح خصم في السنة ا�ولى �صحاب السيارات الجديدة الذين كانوا . المطالبات Qويسمح بعض المؤم
تَم9نح و). س9يارات أزواجھ9م م9ث6ً أو زوج9اتھم أو رب العم9ل(يقودون سيارات لم تك9ن مس9جلة بأس9مائھم 

وق9د تختل9ف  ، مُعظم شركات التأمين ھذه النسب كخصم على أس9اس $ئح9ة قياس9ية أع9دت لھ9ذا الغ9رض 
نلوائح الخ Qن ما. صم ـ كما ذكرنا ـ باخت6ف المؤم Qعلى سبيل المثال فيما يلي $ئحة خصم قياسية لمؤم:  

  

  السنة
  

  نسبة الخصم

  % 20  سنة واحدة

  % 30  سنتين

  % 40  سنوات 3

  % 50  واتسن 4
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  % 60  سنوات 5

  % 65  سنوات فأكثر 6

          
    

   PROTECTED BONUS SCHEME برنامج حماية خصم عدم المطالبة 

    
�سباب تسويقية تھدف $ستقطاب الجيQدين من " خصم عدم المطالبة"تستخدم شركات التأمين   

ن لھم  وتشجيعھم على البقاء ضمن محفظتھا التأمينية Sن لھم وأكثرھم  إ$. المؤم Sأن حتى أفضل المؤم
ولھذا يجب على شركات التأمين أيجاد  ، حرصا في قيادة السيارة قد يتقدم بمطالبات من حين Jخر

  .طريقة أفضل للمحافظة على ا�خطار الجيدة وإبقاءھا ضمن محفظتھا التأمينية
  

وھن9ا  ، خصم عدم المطالبة "لحماية"وقد قام عدد كبير من شركات التأمين بابتكار طرق مختلفة   
  :بعض ا�مثلة على ذلك

ن له بمطالبة واح9دة فق9ط خ69ل الع9ام $ يفق9د الخص9م بالكام9ل ب9ل س9يفقد خص9م  � Sإذا تقدم المؤم
ن له يتمتع بخصم عدم مطالبة  المقابل لخمس س9نوات(سنتين فقط  Sعلى سبيل المثال إذا كان المؤم ، 

  ).طسيحصل على خصم يقابل  ث6ث سنوات فق
ن له بأكثر من مطالبتين خ6ل ث6ث سنوات � Sيعطي الخصم بالكامل إذا لم يتقدم المؤم.  
  ).إ$ أن أغلبھا يستوجب قسطٍ إضافيا(أنظمة حماية الخصم المجانية  �
ن لھم ال9ذين يتمتع9ون بخص9م الح9د ا�قص9ى � Sبحي9ث $ يت9أثر  ، نظام خاص لحماية خصم المؤم

  .بات غير قابلة ل6سترجاعھذا الخصم في حالة التقدم بمطال
أغلب شركات التأمين توفر خصم عدم المطالبة �ي طالب تأمين إذا كان يتمت9ع بھ9ذا الخص9م  �

ن آخر قبل انتقاله لھا بشرط إثبات ذلك بإبراز إش9عار التجدي9د إذا ك9ان يب9ين نس9بة الخص9م أو  Qمع مؤم
  .تبين ذلك) من مؤمنQه السابق(عن طريق شھادة 

  

  ات المھمة في اكتتاب تأمين المركبات ا2عتبار) ج(
    

  :العوامل التي تؤثر على تحديد القسط
  .وأي سائق آخر يقوم بقيادة السيارة بشكل دائم عمر وخبرة طالب التأمين في قيادة السيارة �
  نوعية السيارة �
  .المنطقة التي يتم حِفظ السيارة بھا �
  .ا$ستخدام �
  .التغطية المطلوبة �

     AGE AND DRIVING EXPERIENCE  دةوخبرة القيا العمر) 1(

  
ولتش9جيع  ، أثبتت ا/حصائيات أن صغار السن يتسببون في ح9وادث الس9ير أكث9ر م9ن كب9ار الس9ن  

ن لھم على ا$حتراز Sوالحيطة وعدم التسبب في الحوادث يُطلب منھم دفع جزء من كلفة أية مطالب9ة  المؤم
ويختل9ف تعري9ف  . مبل9غ التحم9ل كم9ا ذكرن9ا س9ابقا ويس9مى ھ9ذا ، يتقدمون بھا /ص6ح أض9رار س9ياراتھم

عل9ى س9بيل المث9ال ربم9ا . وآخر كما ھو الح9ال م9ع حج9م مبل9غ التحم9ل بين مؤمQن" السائقين صغار السن"
ن ل9ه يتس9بب ف9ي ح9ادث ويق9ل عم9ره ع9ن  Sن بإلزام أي مؤم Qدين9ار   200س9نة عل9ى تحم9ل 21يقوم المؤم ،  

ومبل99غ تحم99ل أق99ل بالنس99بة لم99ن تت99راوح  ، س99نة 25و  21رھم ب99ين دين99ار عل99ى م99ن تت99راوح أعم99ا  100و
ن ل9ه ف9ي قي9ادة الس9يارة بع9ين . سنة 30و 25أعمارھم بين   Sإ$ أن ھ9ذه المب9الغ $ تأخ9ذ دائم9ا خب9رة الم9ؤم

ن لھ9م ح9ديثي الخب9رة  ، ا$عتبار Sعل9ى س9بيل المث9ال(ولھذا  قد يض9اف مبل9غ تحم9ل إض9افي عل9ى الم9ؤم ، 
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 30الس9ائقون ح9ديثي الخب9رة ال9ذين تتج9اوز أعم9ارھم ). ش9ھرا 12ين لم تمضِ على رخصھم السائقين الذ

  .دينار 100يطلب منھم أيضا قبول مبلغ تحمل بقيمة ) سنة في بعض ا�حيان 25( سنة 

  
ن له في مبلغ تحمل إضافي للحصول على خصم Sفان ھذا المبلغ سيكون مضافاً على أي  ، إذا رغِب المؤم

ن له مبلغ تحمل  Sأو  قلة خبرته ، تم تحديده بسبب صغر عمر المؤم.  
  

�ن  ، س999نة 55أو  50تُم999نح بع999ض ش999ركات الت999أمين  خص999ماً خاص999اً لم999ن تف999وق أعم999ارھم   
ن لھ9م  Sا/حصائيات توضح أن عدد  الحوادث الت9ي يتورط9ون فيھ9ا أق9ل م9ن تل9ك الت9ي يتس9بب فيھ9ا الم9ؤم

ن ل9ه عل9ى  ھناك عدد غير قليل من شركات. ا�صغر سنا Sالتأمين تطلب ش9ھادة ص9حية تثب9ت ق9درة الم9ؤم
  .سنة 80أو  65  ، على سبيل المثال. قيادة إذا كان يتجاوز سن معينة

  

   TYPE OF CAR نوعية السيارة  ) 2(
  

حيث يوجد ما يقرب  ، قامت شركات التأمين  بإعداد جداول أسعار تشمل أغلب أنواع السيارات  
ويتم  . كما تقوم أيضاً بأعداد أسعارً خاصة �نواع سيارات معينة. ضمجموعة لھذا الغر 20من 

 ، وصعوبة  تصليحھا ، وسعرھا ، وقوة دفعھا ، تصنيف ھذه المجموعات حسب السرعة القصوى للسيارة
  .ومدى توفر قطع الغيار لھا

نين بخص9م عل9ى أقس9اط الس9يارات القديم9ة   Qخص9م وتختل9ف نس9ب ھ9ذا ال .ويسمح الكثير م9ن الم9ؤم
إل9ى  ، فق9د أثبت9ت التج9ارب أن م69ك الس9يارات القديم9ة يتق9دمون بمطالب9ات أق9ل . ب9اخت6ف عم9ر الس9يارة

  . جانب أن كلفة إص6ح السيارات القديمة أقل من السيارات الحديثة
  

  DISTRICT المنطقة   ) 3( 
  

ھ9ا ليس9ت بالض9رورة $ تعتبر المنطقة التي تحفظ فيھا الس9يارة مقياس9ا دقيق9ا $حتس9اب القس9ط �ن  
ومع ھذا فإن أغلب استمارات طلب الت9أمين  . ھي نفسھا المنطقة التي يتم فيھا استعمال السيارة باستمرار

وخاص99ة ف99ي بريطاني99ا حي99ث $ ت99زال المنطق99ة تعتب99ر إح99دى العوام99ل  مازال99ت تحت99وي عل99ى ھ99ذا الس99ؤال
  .المؤثرة في تحديد القسط

  

   USE ا2ستخدام  ) 4(
  

.  تخدامات التي تخضع لھا السيارة م9ن العوام9ل المھم9ة والم9ؤثرة ف9ي احتس9اب القس9طتعتبر ا$س  
ولفت9رات تق9ل  على سبيل المثال سيارة الشخص المتقاعد عن العمل عادة ما  تستخدم ف9ي منطق9ة مح9دودة

رة فكلما زادت فترة اس9تخدام الس9يا. بكثير عن السيارة المستخدمة من قبل بائع متجول في مناطق مختلفة
  .كلما أرتفع خطر تعرضھا للحوادث

  

  :و لھذا فإن بعض شركات التأمين تستخدم النوع التالي من التقسيم التقليدي
  

  ):أ(فئة 
والنزھ9ة أو أي9ة أغ9راض ذات  والعائلي9ة تش9مل الس9يارات المس9تخدمة ف9ي ا�غ9راض ا$جتماعي9ة   

ن ل99ه Sيج99ار أو .ع6ق99ة بعم99ل الم99ؤمXج99ل أو $ختب99ار الوث99وق أو لتجرب99ة  وتس99تثني اس99تعمال الس99يارة ل�
  .السرعة أو �ي استعمال آخر يتعلق بمعارض السيارات

  

  :)ب(فئة 
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وأغ9راض لھ9ا ع6ق9ة بعم9ل  والنزھ9ة والعائلي9ة الس9يارات المس9تعملة ف9ي ا�غ9راض ا$جتماعي9ة  
ن ل9ه Sن ل9ه أو أح99د ش9ركائه الم9ؤم Sمال الس99يارة ويُس9تثني م99ن ھ9ذه الفئ99ة اس9تع .واس99تعمال رب عم9ل الم99ؤم

  .لXيجار أو السباق أو اختبار الوثوق أو لتجربة السرعة
  

  

    ا8شخاص المصرح لھم بقيادة السيارة) 5(
  

تقوم شركات التأمين بتحديد ا�شخاص المسموح لھم بقيادة السيارة إضافة إلى تحديد استعما$ت   
  ":أي سائق"والنص التقليدي التالي يعرف بـ  .السيارة

  

ن لهأي شخص ي" Sقود السيارة بأمر من أو بموافقة المؤم"  
  

  :وينص على )يتعلق بحامل الوثيقة أيضا(كما يوجد شرط   
  

أن يكون قائد السيارة قد سُمح له بالقيادة بموجب قوانين رخص القيادة أو أية قوانين أو أنظمة 
ب أي تشريع أو نظام وأنه لم يُجرد منھا بموجب أمر صادر من المحكمة أو بسب أخرى خاصة بالقيادة

  .بھذا الخصوص
  

ن له إذا لم يتذكر تجديد رخصة    Sنين بقدُرات السائق إ$ أنھم لن يضروا بموقف المؤم Qويھتم المؤم
ن ل9ه"و "حام9ل الوثيق99ة"وتج9در ا/ش9ارة إل9ى أن مص9طلحي . القي9ادة م9ث6 Sيحم69ن نف9س المعن99ى" الم9ؤم .

ن له"$ من بد" حامل الوثيقة"شھادة التـامين تستخدم  Sالمؤم."  
  

ن له في قيادة السيارة عل9ى نفس9ه فق9ط    Sم9ن  ، )م9ن أج9ل الحص9ول عل9ى خص9م(وقد يقتصر المؤم
ن أحياناً عندما يكون س9عر الس9يارة باھظ9اً م9ث6ً  Qوق9د  .أو عن9دما تك9ون ذات س9رعة عالي9ة ج9داً  ، قبل المؤم

ن له أيضا سببا في تحديد  Sوعندما يتم ذلك فسوف يش9ار إلي9ه ف9ي ". له السائق المصرح"يكون عمر المؤم
  .شھادة التأمين
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     THE TYPES OF MOTOR COVER أنواع أغطية تأمين السيارات) د(

  
  :من ا�غطية) أنواع(ھناك ث6ثة  مستويات أساسية   

  

     THIRD PARTY ONLY COVER ) الطرف الثالث(غطاء المسؤولية تجاه الغير ) 1(
  

غط9اء المس9ؤولية تج9اه الغي9ر . وأخ9رى لھذا التأمين ا/لزامي قانوناً بين دولة يختلف الحد ا�دنى  
  :وتوجد بھذا الغطاء عدة أقسام, مشابه للحد ا�دنى لما يتطلبه القانون لحد كبير

  
ن ل9ه أو ) طرف ثال9ث(مسؤولية المؤمQن عن إصابة أو وفاة أي شخص  � Sباس9تثناء عائل9ة الم9ؤم

  .موظفيه أو خدمه
  .التي تصيب ممتلكات الغيرا�ضرار  �
ن له لسيارة أخرى أو دراجة نارية ليست ملكاً له � Sقيادة المؤم.  
 م9ث6 ف9تح الب9اب فج9أة(يمكن للمؤمن لھم توسعة الغط9اء ليش9مل س9لوك أو تص9رفات الرك9اب  �

  ).والتسبب في جرح اJخرين
  .ادثيمكن أن يشمل الغطاء رب العمل أو شريكه في العمل إذا كان مسؤو$ عن الح �
والمص99اريف القض99ائية ا�خ99رى إذا ت99م مقاض99اة  وأتع99اب المحام99اة تك99اليف تس99وية المطالب99ة �

ن له بسبب حادث مروري Sالمؤم.  
  

يجب أن يلبي متطلبات القانون في ) المدنية(والجدير بالذكر أن غطاء المسؤولية تجاه الغير 
  .البلد المعني

  

   THIRD PARTY FIRE & THEFT سرقة  وال غطاء المسؤولية تجاه الغير مع الحريق) 2(

  
ن ل9ه ع9ن التل9ف    Sن له تجاه  الغير تعويض الم9ؤم Sھذا الغطاء  يشمل با/ضافة إلى مسؤولية المؤم

أو الھ6ك الذي يصيب مركبته نتيجة تعرض9ھا للحري9ق أو الص9واعق أو ا$نفج9ار أو الس9رقة أو محاول9ة 
على سبيل . سيارة أثناء وجودھا في السيارة أو في الكراجوم6حق ال ويشمل الغطاء قطع الغيار . السرقة
فس9وف تق9وم ھ9ذه  ، ولك9ن ف9ي حال9ة متض9ررة إذا تم9ت س9رقة الس9يارة ث9م ج9رى اس9تعادتھا $حق9ا ، المثال

  .الوثيقة بتحمل تكاليف إص6حھا �ن السبب المباشر لھذه ا�ضرار ھي السرقة

   COMPREHENSIVE COVER )  التكميلي(الغطاء الشامل ) 3(

  
ن ل99ه نفس99ه   Sن تج99اه س99يارة الم99ؤم Qف99ي ح99ين  , ھ99ذا الغط99اء  ذو ش99قين يتعل99ق ا�ول بمس99ؤولية الم99ؤم

ن له تجاه الغير Sوالس9رقة  الش9ق ا�ول يغط9ي  الس9يارة ض9د الحري9ق. يتعلق الثاني بتغطية مسؤولية المؤم
 لحادث إلى أقرب ورشة مناسبةويشمل أيضا تكاليف نقل السيارة من موقع ا ، إضافة للحوادث العرضية

  .وإعادتھا للمؤمن له بعد التصليح
  

ن ل9ه عل9ى قيمتھ9ا الس9وقية أو مبل9غ تأمينھ9ا    Sن عليھا سيحص9ل الم9ؤم Qفي حالة سرقة السيارة المؤم
وك9ذلك ف9ي حال9ة تع9رض الس9يارة إل9ى أض9رار  .المبين في الوثيقة إذا كان المبلغ يقل ع9ن القيم9ة الس9وقية

فة إص69حھا إل9ى درج9ة أن يص9بح فيھ9ا ھ9ذا ا/ص69ح غي9ر ذي ج9دوى اقتص9ادية أو ف9ي جسيمة ترفع كل
ن  Qن ـ منخفض9اً إل9ى درج9ة تجع9ل م9ن الم9ؤم Qحالة كون مبلغ التأمين ـ أقصى مبلغ يمك9ن أن يتحمل9ه الم9ؤم

ون ف9ي حال9ة ك9. يفضل اعتماد المطالبة كخسارة كلية في مثل ھذه الحا$ت ستصبح السيارة ملك9ا للم9ؤمQن
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ن بدفع ما يعادل م9ا تبق9ى م9ن الق9رض  Qالسيارة مشتراة بالتقسيط عن طريق أحد البنوك فسوف يقوم المؤم
ن له  إلى البنك Qطبعا إذا كان مبلغ التعويض كافيا لذلك(ويدفع الباقي من مبلغ التسوية للمؤم.(  

  
انت درج9ة ا�ض9رار بعض شركات التأمين تقوم باستبدال السيارة المتضررة بسيارة جديدة إذا ك  

ف9ي ح9ين  ، وك9ان عم9ر الس9يارة أق9ل م9ن س9نة واح9دة وق9ت ح9دوث الخس9ارة م9ث6% 60الس9يارة تتج9اوز 
نين قسطاً إضافياً للقيام بذلك Qخر من المؤمJوھذا يعن9ي أن ھن9اك اخت6ف9ات ف9ي التطبي9ق . يطلب البعض ا

  .وأخرى أو في أساليب التسوية بين شركة
  

لك99ن . مع99اين الش99ركة بفح99ص الس99يارة قب99ل إعط99اء  ا�ذن بب99دء التص99ليحوم99ن المعت99اد أن يق99وم   
ن له بإعطاء ا/ذن للورشة إذا كان9ت تكلف9ة التص9ليح $ تزي9د ع9ن مبل9غ مع9ين  Sلتجنب التأخير يسمح للمؤم

ن ل9ه ج9زءا م9ن ھ9ذه التك9اليف إذا تب9ين أن تك9اليف التص9ليح عالي9ة نس9بة  ، مص9رح ب9ه Sوق9د يتحم9ل الم9ؤم
  .لتي لحقت بالسيارةل^ضرار ا

  
رغم أن الغطاء يشمل تحطم زجاج نوافذ الس9يارة إ$ أن ش9ركات الت9أمين تتعام9ل م9ع ھ9ذا بش9كل   

وإص69ح ا�ض9رار الت9ي نتج9ت  حي9ث ي9تم اس9تبدال الزج9اج ، وتلف السيارة نفسھا  يختلف عن قسم ھ6ك
الش9ركات تخض9ع ھ9ذا الغط9اء  مع أن بعض ، بذلك" خصم عدم المطالبة"للزجاج أو بسببه دون أن يتأثر 

) بقس9ط إض9افي(كما تقوم  بعض ش9ركات الت9أمين بت9وفير غط9اء لت9أمين التك9اليف القض9ائية . لمبلغ تحمل
نة  التي تعرض لھا نتيجة أخطاء اJخرين Qن له على استرجاع الخسائر غير المؤم Sلمساعدة المؤم.  

  
 

 

  يةوثائق تأمين المركبات التجار تصنيف:  لثالقسم الثا
Classification of Commercial Vehicle Insurance Policies  

  
تأمين السيارات التجارية يمشي على نفس المبادئ المتبعة في وثائق التأمين التي تمت مناقشتھا 

باستثناء السيارات الخاصة (جميع المركبات على الشوارع العامة .  في الفصول السابقة من ھذا الكتاب 
في الواقع ھناك عدد من السيارات الخاصة .  تحتاج لتأمين السيارات التجارية ) ريةوالدراجات النا

.  مملوكة من قبل مؤسسات وشركات ل6ستعمال التجاري ولھذا تغطى بوثيقة تأمين السيارات التجارية 
مِنين  Sولة في د(وتتشابه وثيقة تأمين السيارات الخاصة مع التجارية لحد كبير لدرجة أن بعض المُؤ

  .يستخدمون نموذج واحداً من الوثائق لتغطية السيارات الخاصة والتجارية ) البحرين مث6ً 
  
مِنين يستخدمون استمارات طلب ووثائق تأمين خاصة لكل فئة من أنواع  Sكثيراً من المُؤ

أنوع السيارات التجارية ولكن البعض يستخدم نموذج واحداً من استمارات الطلب ووثائق التأمين لجميع 
  .السيارات التجارية بغض النظر عن نوعھا مع إجراء بعض التعدي6ت عليھا إذا دعت الحاجة 

  
ھناك أنواع مختلفة من التطبيقات وا�ساليب المتبعة ومن نصوص الوثائق ولكننا سنشرح في 

  .ھذا الفصل أكثر ھذه النماذج شيوعاً 
  

وقد يختلف ھذا التقسيم بين شركة (الي ويتم تقسيم المركبات التجارية ووثائق تأمينھا كالت
  ) :وأخرى

 . (Goods-Carrying Vehicles)مركبات نقل البضائع  �
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 . (Passengers-Carrying Vehicles)مركبات نقل الركاب  �

 . (Hire Cars) سيارات ا/يجار �
 . (Agricultural and Forestry Vehicles)) المستخدمة في مجال الزراعة(المركبات الزراعية  �

 . (Special Types)ا�نواع الخاصة  �
  .  (Motor Trade Policies) توثائق تأمين معارض وورش السيارا �

 

  

أنواع المركبات المختلفة غير المدرجة ضمن الفئات  (Special Types)وتشمل ا�نواع الخاصة 
  :ا�خرى وھنا بعض ا�مثلة على ھذه المركبات 

 .  (Ambulances)سيارات ا/سعاف  �
 . (Cranes)فعات الرا �
 . (Dumpers)عربات نقل النفايات  �
 . (Mobile Plants such as Excavators)اJليات المتنقلة مثل الحفارات الميكانيكية  �
 . (Road Rollers)مركبات تبليط الشوارع  �

 . (Site Clearance Plants such as Bulldozers)آليات تنظيف وبسط المواقع مثل الجرافات  �

 . (Tippers)) التي يقلب بدنھا لتفريغ حمولتھا(الق6بّة الشاحنات  �

  :وھي  (Motor Trade Policies) توھناك ث6ثة أنواع من وثائق تأمين معارض وورش السيارا
 . (Road Risks)تأمين أخطار الشارع   �
 . (Internal (or Premises) Risks))  أو أخطار المحل(تأمين ا�خطار الداخلية  �
 . (Comprehensive Road and Garage Risks)امل �خطار الشوارع والورش التأمين الش �

 

ھذا النوع من التأمين يخص المح6ت التي تشتمل أنشطتھا الرئيسية على التعامل مع المركبات 
  .والسيارات مثل معارض بيع السيارات وورش تصليح السيارات 

  

  
  ا$عتبارات ا$كتتابية: رابعالقسم ال

Underwriting Factors  

  
ا$كتتاب يعني تقييم الخطر المراد تأمينه وتحديد ما إذا كان طلب التأمين على ھذا الخطر سيقبل 

  .أو يرفض ،  فإذا كان الخطر مقبو$ً يحتاج المكتتب لتحديد قسط وبنود عقد التأمين 
  

على أسئلة في تأمين السيارات دائماً ما يحتاج طالب التأمين لملئ استمارة طلب التي تحتوي 
بخصوص الحقائق الجوھرية المؤثرة على الخطر ، وتنقسم الحقائق الجوھرية التي يرغب المكتتب في 

  :معرفتھا إلى فئتين 
 .الحقائق الجوھرية التي تخص طالب التامين  �
 .الحقائق الجوھرية التي تخص المركبة والخطر المراد تأمينه  �

  

 Proposerطالب التأمين 

ن والمعلومات المرتبطه به في غاية ا�ھمية بالنسبة للمؤمن وإذا لم يكن طالب يعتبر طالب التأمي
التأمين مقبو$ًً◌ بالنسبة له سيتم رفض طلب التأمين بغض النظر عن نوعية المركبة أو الخطر المراد 

المتعلقة بطالب التأمين  (Moral Hazards)تأمينه ويرجع ھذا بشكل رئيسي لمؤثرات الخطر المعنوية 
  :عماله أو موظفيه و



  

     حسين يوسف العجمي                                                                                 (BIBF) مركز دراسات التأمين

                       

15

ليس من . بطبيعة الحال يرغب المؤمن في معرفة أسم وعنوان وعمل طالب التأمين  �
المعھود أن يتم رفض طلب التأمين على أساس ا$سم فقط ولكن قد يتم رفض طلب التأمين إذا 

  .العنوان في منطقة خطرة وغير مرغوبة لدى المؤمن أو بسبب طبيعة عمل وأنشطة طالب التأمين 
بالنسبة للعنوان قد يكون من الضروري التفريق بين عنوان المحل والموقع أو المناطق التي ستخدم 
منين في بريطانيا التأمين على أي خطر في  Sالمركبات فيھا ، فعلى سبيل المثال يرفض بعض المُؤ

منين وب.  تشھدھا تلك المنطقة ) كانت(ايرلندا الشمالية بسبب أعمال العنف والشغب التي  Sعض المُؤ
على سبيل المثال $ يرغبون في تأمين المقاولين المتخصصين في تدمير وھدم المباني وسيارات 

 .ا�جرة بسبب ا$رتفاع البالغ في درجة الخطر  

تعتبر خسائر طالب التأمين السابقة من المعلومات ا�ساسية التي يحتاجھا المكتتب $تخاذ  �
  LOSS) الخسائر  وحجم (FREQUENCY) تكرار وقوع معدلقراره ، حيث يكشف ذلك عن 

SEVERITY)   التي حدثت خ6ل الث6ث أو الخمس سنوات الماضية بالنسبة للمركبات ، وبطبيعة
الحال يفضل المؤمن طالب التأمين الذي تعرض لخسائر أقل من غيره  ،  فخسارة كبيرة واحدة قد 

ويجب ا/شارة إن .  تعني وجود مشكلة خطيرة ما ينظر لھا كسوء حظ ولكن سلسلة من الخسائر قد 
المعلومات التي يجب على طالب التأمين الكشف عنھا تتعلق بالخسائر وليس المطالبات ، حيث أن 
. حدوث خسارة $ تعني التقدم بمطالبة تلقائياً فليس بالغريب أن تحدث خسارة و$ يتم المطالبة عنھا 

 .الخسائر التي تعرض لھا سواء تقدم بمطالبات عنھا أم $ أي أن على طالب التأمين الكشف عن 

يرغب المكتتب في  (Insurance History)وكذلك مع تاريخ تأمينات طالب التأمين السابقة  �
معرفة ما إذا قام مكتتب آخر في السابق بوضع شروط أو قيود خاصة على طالب التأمين دون غيره 

يد وثيقته �ن ھذا قد يعني وجود أسباب تستدعي البحث أو أن مؤمن آخر رفض طلب تأمينه أو تجد
 .والتحري 

كما يحتاج طالب التأمين الكشف عن ا/دانات السابقة المتعلقة بقيادة المركبات والتي تعني  �
ببساطة المخالفات المرورية ولكن شيوع ا/دانات الخاصة بملكية واستخدام المركبات التجارية جعل 

منون يسألون عن Sدانات الخاصة بالعنف والغشالمُؤXھا وكذلك بالنسبة ل . 
  

على اعتبار أن طالب التامين  (Physical Hazards)كما يجب النظر إلى مؤثر الخطر المادية 
  :سواء كان شخصاً أو مؤسسة مقبو$ً لدى المؤمن ويتعلق مؤثر الخطر المادي بـ 

 .المركبات المراد تأمينھا  �

 .استخدامات ھذه المركبات  �

 .ا�شخاص الذين سيقومون بقيادتھا أو استخدامھا  �
  

ا�شخاص الذين سيقومون ولھذا يحتاج المكتتب للحقائق المتعلقة بتفاصيل المركبة واستخدامھا و
  .بقيادتھا 

 

 Vehiclesالمركبة  

  :بالنسبة للمركبة يحتاج المكتتب إلى معرفة 
 . (Make)الصنع  �

 . (Model)الموديل  �

 . (Registration Mark) ع6مة التسجيل �

 . (Type of Body)نوعية جسم المركبة  �

 . (Engine Capacity)قوة المحرك  �
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(Plated Weight)" الوزن المصفح" �
1
 ) .وزن المركبة(  

 .  (Seating Capacity)) عدد الركاب ا�قصى الذي يمكن أن تستوعبه المركبة(عدد المقاعد  �

 Modifications to Manufacturers)�صلية أي تعدي6ت إضافية على مواصفات المركبة ا �

Specifications)  . 

 Value (as relevant to the type of vehicle)) وع6قتھا بنوع المركبة المعنية(قيمة المركبة  �

concerned) . 

  
با/ضافة لھذه المعلومات يحتاج المكتتب إلى معرفة ما إذا كانت االمركبة تُحمل بحاويات 

(Containers)   أو تجر مقطورات(Trailers)   وإذا كانت كذلك يجب إضافة قيمة الحاوية أو المقطورة إلى
وتقديمھا  (Identification Marks)قيمة المركبة وتحديد رقم التعرف عليھا أو ع6متھا أو مواصفاتھا 

بات للمكتتب ،  أما إذا كانت الحاويات أو المقطورات غير مخصصة لمركبة معينة يجب وضع ترتي
 .خاصة لضمان تغطية جميع ھذه الحاويات والمقطورات بوثيقة التأمين 

  

 Use of the Vehiclesاستعمال المركبة  

استعمال المركبة من أھم ا$عتبارات التي تأخذ في الحسبان عند ا$كتتاب حيث يرغب المكتتب 
  :في معرفة ما إذا كانت المركبة 

 ) .طالب التأمين(كبة تستعمل لنقل بضائع وحاجيات مشغل المر �

 .تستعمل لنقل بضائع وحاجيات الغير مقابل أجر  �

 .تستعمل للغرضين أع6ه معاً  �

  
إذا كانت المركبة صغيرة الحجم $ يحتاج مشغلھا في العادة أن يلتزم بقوانين محددة خاصة كما 

حيث أن أغلب  أن المؤمن $ يضع أية قيود على طول الرح6ت التي تقطعھا المركبة في ھذه الحالة
  .رح6تھا ستكون محلية على ا�رجح 

  
مِنين يسألون عن طول الرح6ت التي  Sأما إذا كانت المركبة من الحجم الكبير فإن أغلب المُؤ

مِنين بين الرح6ت التي تقطع ضمن مسافة متوسطة .   ستقطعھا المركبة  Sميل مث6ً  100(وقد يميز المُؤ (
ويحتاج المكتتب لھذه المعلومات �نه يعتبر أن طول .  ر محدودة وتلك التي تتم ضمن مسافة غي

الرح6ت تعكس درجة الخطر حيث تكون المركبة معرضة �خطار أكثر �نھا ببساطة تكون على 
ويفترض من .  الشارع لفترة أطول و�ن سائق المركبة سيكون متعباً بسبب قيادة للمركبة لفترة طويلة 

أن يمتثل للقوانين الخاصة بفترة ) سواء كان فرداً أو شركة أو مؤسسة(صاحب أو مشغل المركبات 
  .القيادة 

  
إذا كانت المركبة تستخدم لنقل بضائع أو حاجيات الغير مقابل أجر فإنه من الطبيعي أن تستعمل 
المركبة لفترات أطول من فيما لو كانت مخصصة لنقل بضائع أو حاجيات صاحب أو مشغل المركبة 

أصحاب المؤسسات أو الشركات المتخصصة في النقل الحاجيات والضائع لمسافات طويلة .    فقط 
وتحقيق  (Operating Costs)يحاولون استغ6ل المركبات استغ6$ً كام6ً لتغطية مصاريفھم التشغيلية 

  .مردود مجدي من استثماراتھم في ھذه المركبات 
  

إذا كانت المركبة ستستعمل في نقل مواد قابلة ومن ا�سئلة التي يطرحھا المؤمن أيضاً ھو ما 
فإذا كان الرد .   ل6شتعال أو ا$نفجار أو للتآكل أو أي مواد أخرى ذات مواصفات أو طبيعة خطرة 

                                                           
1
وزن المركبة وھي خالية با/ضافة إلى سعة حمولتھا المصدقة من قبل وزارة المواص6ت ومصنع  

  .المركبة 
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على ھذا السؤال با/يجاب سيطلب المكتتب تفاصيل تساعده في تقييم الخطر الذي يمكن أن يتعرض له 
ا�خرى في حالت وقوع  (Third Parties)وا�طراف الثالثة مستخدمي الشارع من سائقين ومركبات 

  .طرفاً فيه ) المحملة بالمواد الخطرة(حادث تكون ھذه المركبات 
  

رغم أن مركبات نقل البضائع مھيأة بطبيعة الحال لنقل البضائع أو الحاجيات إ$ أنھا بعض 
إحدى مركبات شركة مقاو$ت بقيادة  على سبيل المثال قد يسمح لسائق.  ا�حيان تستخدم لنقل الركاب 

.   المركبة ما بين موقع العمل ومنزله وقد يقوم في طريقه بنقل زم6ئه العمال من وإلى مواقع العمل 
وھنا يجب أن تھدف أسئلة المكتتب $ستقصاء معلومات تساعده في تقييم الخطر ، وفي معرفة ما إذا 

، وما إذا كانت المركبة مزودة بمقاعد لھؤ$ء العمال  كان نقل الركاب مقابل أجر أو أي مقابل آخر
  .أم $ ) الركاب(

  

 Driversسائقي المركبة  

عادةً ما تكون قيادة مركبة نقل البضائع غير مقيدة لسائق معين ، فقد يسمح المؤمن له �ي  
مِنين يفضلون أ.  شخص بقيادتھا شريطة حصوله على رخصة القيادة المناسبة  Sن تقتصر قيادة بعض المُؤ

  .المركبات على عمال المؤمن له فقط 
  

ين مع نفس رب العمل فبعضھم يظلون مستقرليس من العادة أن يظل سائقي السيارات التجارية 
وفي بعض .  في نفس العمل لسنوات طويلة والبعض اJخر ينتقل بصورة مستمرة من مؤسسة �خرى 

ر بالنسبة لسائقي مركباتھا حيث يترك كثيراً منھم المؤسسة ا�حيان تمر المؤسسة بقترة من عدم ا�ستقرا
من أجل العمل في مكان آخر وقد تنعم في فترة أخرى بأستقرار من ھذه الناحية حيث $ يتقل من 

  .المؤسسة إلى عدد بسيط من سائقي مركباتھا 
  

يسأل المؤمن يتأثر الخطر بطبيعة ومھارة سائقي المركبات ولكن ليس بالعملي كقاعدة عامة أن 
في ھذا الخصوص أكثر من أسئلة عامة ومن ا�مثلة على ھذه ا�سئلة ھو ما إذا كان أيQن من سائقي 

  :مركبات طالب التأمين
 .يعاني من أي عاھة بدنية أو ذھنية  �

 . قد تم إدانته بمخالفات مرورية أو تم إيقاف رخصة قيادته سابقاً  �

 .على وشك أن يتم محاكمته  �

 .حادث مروري أو مطالبة  قد تعرض �ي �

  
مِنين يسعون إلى التأثير على الخطر من ھذه الناحية وذلك بمطالبة المتقدم  Sولكن بعض المُؤ

بطلب التأمين بوصف الطريقة التي يتبعھا في التحري والتمحيص في رخص قيادة العمال وفي السجل 
لبون منه أيضاً في حالة رغبت طالب الخاص بقيادتھم ومخالفاتھم المرورية قبل توظيفھم ، كما قد يط

التأمين في توظيف سائق صغير السن إشعارھم بذلك وتقديم طلب لتغطية ذلك السائق الذي يجب أن 
  .يدرج أسمه في جدول الوثيقة وذلك بعد موافقة المؤمن بطبيعة الحال 

  
مِنين بخصوص ا/دانات المتعلقة بالمخ Sالفات المرورية ويختلف نص ا�سئلة التي يطرحھا المُؤ

لسنة   (Rehabilitation of Offenders Act)ففي ضوء قانون رد ا$عتبار للمخلين .  وإيقاف رخص القيادة 
منون بالسؤال عن ا/دانات المتعلقة بالمخالفات المرورية وإيقاف رخص القيادة 1974 Sم يقوم أغلب المُؤ

كما يسأل أغلب ) .  ضية فقط على سبيل المثالالخمس سنوات الما(التي وقعت خ6ل فترة زمنية محددة 
مِنين عن الحوادث التي وقعت خ6ل الث6ث أو ا�ربع سنوات الماضية بد$ً من توجيه أسئلة غير  Sالمُؤ

  . (Open-Ended)محددة 
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أما بالنسبة لتأمين أنواع المركبات ا�خرى مثل المركبات الزراعية ومركبات نقل الركاب 
فيجب السؤال عن نوع العمل الذي تقوم به المركبة وكذلك عن سائقي أو مشغلي  وا�نواع الخاصة

  .المركبات إذا كان ذلك ضرورياً 
  

خصم لعدم التقدم "كما يرغب المؤمن أيضاً في معرفة ما إذا كان لدى طالب التأمين أي 
ع الحريق والسرقة الخاص بغطاء الطرف الثالث أو الطرف الثالث م  (No Claims Discount)" بمطالبات

  .أو الشامل وما إذا كان طالب التأمين يرغب في إضافة أي منافع إضافية لوثيقة التأمين 
  

 Accepting or Declining the Proposalقبول أو رفض طلب التأمين  

عندما يتم الكشف عن جميع ھذه المعلومات يستطيع المكتتب إتخاذ قرار بشأن قبول أو رفض 
  .طلب التأمين 

 .إذا كان كل شيئ مرضياً بالنسبة للمكتتب سيتم قبول طلب التأمين با�سعار العادية للمؤمن المعني  �

 .وإذا لم يكن كذلك سيتم رفض الطلب أو وضع شروط خاصة إذا كان ذلك سيجعله مقبو$ً  �

  
  :ومن ا�مثلة على البنود الخاصة التي يجب أن تأخذ بعين ا$عتبار ھي

 . (Excess)لتحمل وضع أو زيادة مبلغ ا �

 .زيادة قسط التأمين  �

 ) .وضع أو زيادة مبلغ التحمل وكذلك زيادة قسط التأمين(المثالين أع6ه معاً  �

من ) مثل سائقي المركبات صغار السن(استثناء أنواع محددة من ا�شخاص أو فئة من ا�فراد  �
 .التغطية 

أو تحديد التغطية إلى متطلبات القانون  على سبيل المثال عدم توفير الغطاء الشامل(تحديد الغطاء  �
 ) .فقط

  
إن تطبيق أيّن من ھذه الشروط الخاصة قد يؤدي إلى تحسين الخطر مما يجعله مقبو$ً للتأمين 

وھنا يجب .  ولكن قد $ يستحسن طالب التأمين ھذه الشروط ويقوم بطلب التأمين من مؤمن آخر 
منين يسئلون م Sن خ6ل استمارة طلب التأمين عن ما إذا قام مكتتب آخر في ا/شارة إلى أن أغلب المُؤ

السابق بوضع شروط أو قيود خاصة على طالب التأمين دون غيره ويجب على طالب التأمين في ھذه 
مِنين الذين يتقدم لھم بھذه المعلومات  Sمِنون تقييم عدالة .  الحالة إشعار جميع المُؤ Sوبعد ذلك يستطيع المُؤ

 .روط أو القيود على طالب التأمين في السابق حسب رأيھم الخاص وضع ھذه الش

 

اذكر . تنقسم الحقائق الجوھرية بالنسبة لتأمين المركبات إلى قسمين  :س 
  .ھاذين القسمين

الحقائق الجوھرية التي تخص طالب التامين وتلك التي تخص المركبة : ج  
 .والخطر المراد تأمينه 

  يقة واستثناءاتھا وشروطھاغطاء الوث:  القسم الخامس
Policy Cover, Exclusions and Conditions 

  

   Cover الغطاء)   أ( 
  

  :تقليدياً تأتي وثائق تأمين المركبات بغض النظر عن نوعھا في ث6ثة أشكال 
 . (Third Party)) أو محدد لما يتطلبه القانون من تغطية فقط(الطرف الثالث  �
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 . (third Party, Fire and Theft)سرقة الطرف الثالث مع الحريق وال �

 . (Comprehensive)الشامل  �

  

 Restricted Road Traffic Acts Cover Onlyالغطاء المحدد لمتطلبات القانون فقط  

المسؤوليته القانونية تجاه  وفاة أو (ليس بالضرورة أن يتطابق غطاء الطرف الثالث التقليدي 
ممتلطلبات قانون التأمين ا/لزامي لكل دولة فعلى سبيل المثال  مع) إصابة أو ضرر لممتلكات الغير

القانون ا�لماني للتأمين ا/لزامي يجبر على تأمين المسؤوليته القانونية لدفع تعويض بسبب وفاة أو 
  ) .أي أنه $ يلزم تأمين المسؤولية القانونية تجاه الممتلكات(إصابة فقط 
  

ل ألمانيا أن يتم تحديد الغطاء إلى ما يتطلبه قانون تأمين أنه ليس بالغريب في بعض الدول مث
ويتم اللجوء ) المسؤوليته القانونية لدفع تعويض بسبب وفاة أو إصابة فقط(السيارات ا/جباري فقط 

وقد يلجأ .  لتحديد الغطاء إذا كانت صفات الخطر تجبر المؤمن على توفير أقل تغطية تأمينية ممكنة 
مِنون لھذا Sا/جراء إذا كان سجل طالب التأمين سيئ أو أن كان لدية مجموعة من المخالفات  المُؤ

ولكن إذا كان ھذا ما يعتقده المؤمن فمن ا�فضل أن يرفض طلب التأمين بشكل كامل إ$ أن .  المرورية 
ھذا الخيار $ يكون ممكناً في جميع ا�حوال ، فقد يكون ھناك سبب تجاري يمنعه من ذلك مثل كون 
جميع وثائق تأمين طالب التأمين ا�خرى مع نفس المؤمن ورفضه للتأمين قد يدفع طالب التأمين لنقل 

جميع أعماله إلى مؤمن آخر ، كما أن قوانين تأمين المركبات ا/لزامي لبعض الدول مثل دولة البحرين 
  .يمنع أي مؤمن من رفض أي طلب تأمين خاص بتأمين الطرف الثالث 

  
ن المؤسسة أو الشركة ترغب في تأمين مركباتھا تأميناً ذاتياً ولكنھا بسبب القانون وكذلك قد تكو

ھي مجبرة على التأمين مع مؤمن مصرح له ولھذا قد تطلب أقل تغطية ممكنة في ھذا الخصوص أ$ 
 .وھي الغطاء المحدد لمتطلبات القانون فقط 

  

 Third Partyغطاء الطرف الثالث 

ف الثالث مسؤولية المؤمن له القانونية لدفع تعويض بسبب وفاة أو تغطي وثيقة تأمين الطر
ركاب إصابة �ي شخص وأيضاً مسؤوليته القانونية بسبب خسارة أو ضرر لممتلكات الغير بما في ذلك 

  .السيارة نفسھا 
  

يجب أن يكون حد التعويض التي توفره ) وفي عدد من دول العالم(بموجب القانون في بريطانيا 
أما بالنسبة لحد التعويض الخاص بأضرار الممتلكات .  بالنسبة للوفاة وا/صابات  غير محدودقة الوثي
جنيه إسترليني إ$ أن وثائق تأمين غطاء الطرف الثالث غالباً ما توفر حد التعويض أكثر  250,000فھو 

مِنين الذين يوفر Sالمسؤولية (ون ھذه التغطية من ذلك ، و$ يوجد في بريطانيا إ$ عدد قليل من المُؤ
بدون حد تعويض باستثناء فيما يتعلق بوثائق تأمين السيارات الخاصة حيث ) المدنية تجاه ممتلكات الغير

مِنين على استعداد أكبر لتوفير ذلك  Sويصل حد التعويض في وثائق تأمين المركبات .  يكون المُؤ
عن أي حادث منفرد ودون أي حد لعدد ) ياناً أقلوأح(التجارية بشكل عام إلى مليون جنيه إسترليني 

  .الحوادث خ6ل مدة سريان مفعول الوثيقة 
  

تشمل تغطية المسؤولية تجاه الغير الموجودة في وثائق تأمين السيارات الخاصة المركبة وأية 
ح يسم" أي مركبة متصلة بھا"الشق ا�خير (وأي مركبة أخرى متصلة بھا  (Caravan)مقطورة أو عربة 

إذا أريد توفير نفس التغطية بالنسبة لوثيقة تأمين ) .  للمؤمن له قطر العربات المعطلة بدون أجر
المركبات التجارية يجب ترتيب ذلك بشكل خاص وتوضيحه في الوثيقة وإذا تم ا$تفاق على ذلك سيكون 

تغطية في التأمين الشامل الغطاء عادةً عن المسؤولية القانونية فقط إ$ أن ھناك من يقوم بتوفير ھذه ال
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) .   أي أن الوثيقة ستغطي أيضاً ا�ضرار التي تحدث للمقطورة أو العربة وأي مركبة أخرى متصلة بھا(
ولكن ھذا $ يشمل قطر السيارات المعطلة مقابل أجر والذي يجب تغطية بموجب وثيقة تأمين معارض 

  . (Motor Trade Policy)وورش السيارات 
  

تجاه الطرف الثالث بالنسبة لمركبات نقل البضائع $ تشمل الحوادث التي تقع من  إن المسؤولية
قد تتطلب عمليات .   خ6ل أو بسبب المركبة فقط بل أيضاً من  شحن وتفريغ البضاعة من المركبة 

الشحن والتفريغ نقل البضاعة لمسافة باستخدام آ$ت يدوية أو ميكانيكية ومشاركة عدد من العمال في 
ويغطي المؤمن .   ذه العملية ولھذا يضع المؤمن قيود على مدى وحد تعويض الخاص بھذا التغطية ھ

في ھذه الحالة أي حادث يقع والمركبة محملة بالبضائع أو أية حمولة أخرى سواء كان على الشارع أو 
كبة ، حيث أن على الرصيف ، ودون ذلك $ يغطي إ$ الحوادث التي تقع للسائق أو المرافقين في المر

ھا لموظفي أو عمال مرسل متسلمالبضاعة أو  مرسليجب أن تغطى الحوادث التي تقع في محل 
  .البضاعة أو متسلمھا من قبل تأمين مرسل أو متسلم البضاعة وليس وثيقة المؤمن له 

  

يشمل التعويض الذي ستوفره الوثيقة كما ھو الحال مع وثائق تأمين المسؤولية التي تمت 
ومصاريف وأتعاب الدفاع التي  (Claimant) بالتعويض طالبتھا في الفصل السابع المدعي أو الممناقش

  .يكون المؤمن قد وافق كتابياً على إنفاقھا 
  

  :ويضيف المؤمن أيضاً التكاليف القضائية المتعلقة بـ 
بليغ  أجور المحامي لتمثيل المؤمن له في المحكمة في التحقيقات المتعلقة بأي حادث مروري �

. 

أو التسبب في وفاة بسبب قيادة المركبة  (Manslaughter)الدفاع عن أي اتھام بالقتل الخطأ  �
 .بشكل خطر ،  وقد يكون التعويض بالنسبة لھذا الشق محدودة بمبلغ معين أو غير محدودة 

  
قوانين المرور البريطانية تجعل مستعمل أية مركبة تشترك في أي حادث ينجم عنه إصابات 

وتغطي وثائق .  نية مسؤول عن تكاليف الع6ج الطارئة بغض النظر عن المسؤولية عن الحادث بد
خصم عدم التقدم "تأمين المسؤولية تجاه الغير في بريطانيا ھذه التكاليف دون أن يؤثر ذلك على 

  .  (Emergency Medical Treatment)" تكاليف الع6ج الطارئة" من خ6ل بند أو تغطية "  بالمطالبات
  

$ يتم توفير التعويض للمؤمن له فقط بل أيضاً لكل سائق مرخص له بقيادة المركبة أثناء قيامه 
  :بموجب وثيقة تأمين المسؤولية قد يتم تعويض .  بقيادة المركبة المؤمن عليھا 

ـ أي شخص مصرح له بقيادة المركبة من قبل حامل الوثيقة وعادة ما يكون  (Driver)السائق  �
  . اً لديه ولكن في الحا$ت الطارئة قد يكون شخص ليس له أية ع6قة بعمل المؤمن له موظف

ـ قد يسمح المؤمن له لشخص باستعمال المركبة  (User)مستخدم أو مستعمل المركبة  �
إذا كان (للمقاصد ا$جتماعية والعائلية والنزھة وقد يسمح ھذا الشخص لشخص آخر بقيادة المركبة 

باستخدام المركبة للمقاصد ا$جتماعية والعائلية والنزھة لن يكون ھذا الشق من  المؤمن $ يسمح
 ) . التغطية موجوداً في الوثيقة بطبيعة الحال

ـ وثائق تأمين السيارات الخاصة تشمل الركاب بشكل تلقائي ولكن  (Passengers)الركاب  �
 .العادة مقابل قسط إضافي بالنسبة لوثائق تأمين المركبات التجاري يتم إضافة الركاب في 

�ي شخص مؤمن عليه بموجب الوثيقة في   (Personal Representative)الممثلين الشخصيين  �
 .حالة وفاتھم 

  

 Third Party, Fire and Theftغطاء الطرف الثالث مع الحريق والسرقة 

الطرف الثالث يمكن إضافة ا�ضرار التي تحدث للمركبة بسبب الحريق أو السرقة لوثيقة تأمين 
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  .وعادة ما تخضع المطالبات التي تحدث بموجب ھذه ا/ضافة إلى مبلغ تحمل ) المسؤولية تجاه الغير(
  

 Comprehensiveالشامل  

يشمل التأمين الشامل المسؤولية تجاه الغير با/ضافة إلى الھ6ك أو التلف الذي يلحق بالمركبة 
على مركبات نقل البضائع مطابقة للوثائق الحديثة لتأمين  إن وثائق التأمين الشامل الحديثة.  نفسھا 

  :وتغطي أغلب وثائق تأمين المركبات الشامل ما يلي .  السيارات الخاصة 
  

 :إذا تعرضت المركبة أو ملحقاتھا أو قطع غيارھا للھ6ك أو التلف يتعھد المؤمن  �

  .بإص6ح التلف  -
 .تكاليف إص6حة باھظة استبدال ما ھلك أو تلف أو ما الجزء الذي تكون  -

 . أو دفع قيمة الھ6ك أو التلف إلى المؤمن له  -
  

تغطي وثيقة تأمين السيارات الخاصة ملحقات أو قطع غيار المركبة سواء كانت ملصقة أو  �
مفصولة عن المركبة ، إ$ أن وثائق تأمين المركبات التجارية $ تغطي ملحقات أو قطع غيار 

لدى أغلب المؤسسات والشركات التجارية عدد من .  ن المركبة المركبة إذا كانت مفصولة ع
المركبات وتحتفظ بكميات من قطع الغيار خصيصاً لھذه المركبات وعليه يجب تأمين ھذه الكميات 

 .  من قطع الخيار بوثائق الحريق والسرقة 
  

ت كثيراً ما تغطي الوثيقة الحوادث الشخصية والمصاريف الطبية والم6بس والحاجيا �
للشخص للمؤمن له أو لزوجه أو لشاغل المركبة بعد ) مع بعض ا$ستثناءات المحددة(الشخصية 

 .  تعرض المركبة لحادث 

 

تعتبر القيمة المقدرة من قبل المؤمن له للمركبة المؤمن عليھا أو القيمة السوقية لھا أيھما أقل  �
 .للھ6ك أو التلف  ھو المبلغ ا�قصى الذي سيدفعه المؤمن في حالة تعرض المركبة

 

مثل البنك الذي تم من خ6له شراء (في حالة وجود جھة أخرى لھا مصلحة في المركبة  �
وعاد ما (سيقوم المؤمن بدفع قيمة أية خسارة كلية إلى الم6ك القانونين للمركبة ) المركبة بالتقسيط

 ) .يكون البنك في ھذه الحالة
 

من بدفع التكاليف المعقولة لحماية ونقل المركبة في حالة تعرض المركبة لحادث سيقوم المؤ �
�قرب ورشة تصليح وكذلك التكاليف المعقولة لتوصيل السيارة لعنوان المؤمن له بعد إص6حھا إذا 

 .كانت ھناك حاجة لذلك 
 

تغطي كثير من وثائق تأمين السيارات الخاصة والوثائق الحديثة لتأمين المركبات التجارية  �
أو إص6ح زجاج النوافذ بما في ذلك زجاج فتحة سقف المركبة وإص6ح الخدوش تكاليف استبدال 

مِنين يوفرون ھذه التغطية .  التي تنجم عن تحطم زجاج النوافذ لصبغ السيارة مث6ً  Sكثير من المُؤ
من جراء المطالبة الناجمة عنھا ، وتحتوي  " خصم عدم التقدم بمطالبات"دون حد ودون أن يتأثر 

ثائق على مبلغ تحمل يطبق بالنسبة للمطالبات الخاصة باستبدال الزجاج المكسور وليس بعض الو
ولكنھم سيكون مستعدين ) دينار مث6ً  250(والبعض اJخر يدفع التعويض إلى حد معين .  التصليح  

من " خصم عدم التقدم بمطالبات"لتوفير ھذه التغطية دون حد معين وفي ك6 الحالتين لن يتأثر 
مِنين التعامل مع شركات معينة متخصصة في تصليح زجاج .  ء المطالبة جرا Sويصر أغلب المُؤ

نوافذ المركبات ويضعون قيوداً على المبالغ التي يدفعونھا إذا أصر المؤمن له على استخدام جھة 
 .أخرى 
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ثالث ولكن لحملة وثائق الطرف ال) استبدال أو إص6ح زجاج النوافذ(وقد يتم توفير ھذه التغطية 
مِنين $ يقوموا بتوفير ھذه التغطية إ$ كمنفعة إضافية اختيارية مقابل .  مقابل قسط إضافي  Sبعض المُؤ

مِنين في الوطن العربي يتبعون ھذه الطريقة  Sقسط إضافي والجدير بالذكر أن كثير من المَؤ.  
 

ؤمن له الص6حية تحتوي  وثيقة تأمين المركبات في بريطانيا عادة على شرط يعطي الم �
ويتباين نص ھذا  الشرط بين  ذلك   دون أخذ موافقة المؤمن  (Authorize Repairs)بتصليح المركبة  

الذي  يعطي المؤمن له ص6حية  كاملة شريطة إرسال التفاصيل المتعلقة بقيمة التصليح التقديرية 
6حية إ$ في الحا$ت الطارئة إلى المؤمن دون تأخير وبين ذلك الذي $ يعطي المؤمن له ھذه الص

مِنين في الوطن العربي غير مستعدين /عطاء المؤمن له . والضرورية /كمال الرحلة  Sأغلب المُؤ
 .ص6حية كاملة في ھذا المجال إ$ في بعض الحا$ت ا$ستثنائية 

 

ت تحتوي أغلب وثائق التأمين الشامل على مبلغ تحمل من أجل التقليل من قيمة المطالبا �
المتعلقة با�ضرار التي تحدث للمركبة والتخلص من الصغيرة منھا وتتراوح قيمة ھذا المبلغ بين ما 

جنيه إسترليني أما بالنسبة للمطالبات الناجمة عن الحريق  250جنية إسترليني إلى  50يقارب 
ع المؤمن له ويستطي.  والسرقة  واستبدال  زجاج النوافذ فعادة ما يكون مبلغ التحمل أقل من ذلك 

 .الحصول على خصم من قسط التأمين إذا أختار مبلغ تحمل أكبر 

 

مِنين تقريباً مبلغ  � Sبا/ضافة لمبلغ التحمل وأي مبلغ تحمل اختياري آخر يطبق جميع المُؤ
تحمل إلزامي في حالة التقدم بأية مطالبة تندرج تحت قسم ا�ضرار التي تحدث للمركبة نفسھا إذا 

وعادة ما .  في قيادة السيارة ) دون المستوى(ارة صغير السن أو خبرته محدودة كان سائق السي
عاماً حسب الوثيقة بينما يعتبر  22أو  21يعتبر سائق المركبة صغير السن إذا لم يتجاوز العمر 

ولكن .  خبرة السائق دون المستوى إذا كان يحمل رخصة قيادة لم يمضي على صدورھا عام كامل 
لبية العظمى لسائقي مركبات نقل البضائع $ يحصلوا على رخصة لقيادة ھذه المركبات بما أن الغا

وعدد معين من السنوات من الخبرة في ) عاماً أو أكثر 25في الغالب (إ$ بعد تجاوزھم سنة معينة 
 .القيادة فإن تأثير ھذا البند على وثائق تأمين مركبات نقل البضائع محدوداً 

 

ـ لقد تم مناقشة ھذه التغطية أع6ه في وثيقة تأمين ) بدون أجر(طلة قطر العربات المع �
 ) .المسؤولية تجاه الغير(الطرف الثالث 

 

إن وصف وثائق تأمين الطرف الثالث والطرف الثالث مع الحريق والسرقة والشامل أع6ه 
ا$خت6فات العامة ينطبق على وثائق تأمين السيارات الخاصة والمركبات التجارية وقد تم التطرق إلى 

ورغم أن الوصف كان مبنياً إلى حد ما على ما ھو متوفر في بريطانيا إ$ .  في التطبيق وفي الغطاء 
  .أن ھذا مشابه إلى حد كبير لما ھو متوفر في بقية مناطق دول العالم بما في ذلك الوطن العربي 

 

  

   Motor Trade Policies وثائق تأمين معارض وورش السيارت)   1( 
  

يتم ترتيب وثائق تأمين معارض وورش السيارات بشكل مختلف نوعاً ما حيث أن ھذه 
الوثائق مصممة للمؤسسات التي تتعامل بشكل رئيسي مع المركبات مثل معارض بيع المركبات 
سواء كانت الجديدة منھا أو المستعملة وورش تصليح السيارات والتي يتفاوت عدد المركبات 

بعض ھذه المركبات ھي ملكاً إلى المعرض أو .  دةھا ومح6تھا من وقت Jخر الموجودة في عھ
الورشة والبعض اJخر تكون ملكاً Jخرين بما في ذلك زبائنھم ، وھناك كثيراً من ا�شخاص الذين 

والعمال ) إذا كان شخصاً (قد يحتاجون أو يرغبون في قيادة ھذه المركبات مثل المؤمن له 
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ن ، وبطبيعة الحال ليس من الممكن ترتيب التغطية التأمينية بنفس الطريقة التي والموظفين والزبائ
خ6ل السنوات الماضية كانت ھناك محاو$ت لجعل .   يتم بھا ترتيب وثيقة تأمين المركبات العادية 

التغطية كافية بقدر ا/مكان وكانت المحصلة النھائية ھي ث6ثة أنواع من وثائق تأمين المعارض 
  :ورش وال

 . (Road Risks)) ا�خطار الخارجية(وثيقة تأمين أخطار الطريق  �

 . (Internal (or Premises) Risks)) ا�خطار الداخلية(وثيقة تأمين أخطار المحل  �

 . (Comprehensive Road and Garage Risks)الوثيقة الشاملة لتأمين أخطار الطريق والمحل  �
 

على المركبات التي تكون  (Road Risks Policy)الطريق يمكن أن تكون وثيقة تأمين أخطار  �
في عھدة المؤمن له خ6ل وجودھا على الطريق أو خ6ل حفظھا في أي مكان خ6ل فترة الرحلة 

مِنين أية تغطية إضافية على الطرف الثالث " شاملة"وثيقة طرف ثالث أو  Sوقد يقتصر بعض المُؤ ،
و$ تغطي ھذه الوثيقة ) .  تصادم والحريق والبرق والسرقةمثل ال(محدودة إلى أخطار معينة فقط 

أي خطر أثناء تواجد المركبة في محل المؤمن له حيث يستطيع المؤمن له تغطية ھذا الخطر بوثيقة 
 Internal (or Premises))) ا�خطار الداخلية(تأمين الحريق أو بموجب وثيقة تأمين أخطار المحل 

Risks) . 
 

بتغطية  (Internal (or Premises) Risks)) ا�خطار الداخلية(ن أخطار المحل تختص وثيقة تأمي �
المسؤولية (المركبات خ6ل تواجدھا في محل المؤمن له ويمكن أن تكون ھذه الوثيقة طرف ثالث 

ولن يشمل غطاء الطرف الثالث أية .  فقط وقد تشمل ا�ضرار التي تحدث للمركبات ) تجاه الغير
تشمل تغطية ا�ضرار التي تحدث للمركبات نفسھا مركبات  في حينركبات الزبائن مسؤولية تجاه م

ويجب ا/شارة إلى أن تغطية ا�ضرار التي تحدث للمركبات والتي .  الزبائن ومركبات المؤمن له 
حيث أنھا تستثني أخطار الحريق " الشامل"يمكن أن توفرھا ھذه الوثيقة ليست مساوية للتأمين 

والسبب وراء ذلك ھو أن ھذه .  بشكل محدد  (Frost)السرقة والتجمد أو الصقيع وا$نفجار و
ا�خطار المستثناة يمكن تغطيتھا  عن طريق وثائق تأمين الحريق أو السرقة أو المسؤولية ، فمث6ً 
يستطيع المؤمن له شراء وثيقة تأمين المسؤولية ويضيف إليھا أخطار الحريق وا$نفجار كمنفعة 

 Defective)ا�عمال التي يقوم المؤمن له بإنجازھا ب في وعيالخلل أو وكذلك الإضافية 

Workmanship) . 
 

 Comprehensive Road and Garage)تجمع وثيقة التأمين الشاملة �خطار الطريق والمحل  �

Risks)   وثيقتي تأمين أخطار الطريق والمحل في وثيقة واحدة وعادة ما يضاف لھا خطر السرقة
مِنين بتوفير منافع إضافية إلى الوثيقة كجزء من خططھا من  Sمحل المؤمن له كما يقوم كثير من المُؤ

 .أو سياستھا التسويقية لھذه الوثيقة 

 Exclusions  ا$ستثناءات)   ب( 
  

  .تحتوي وثائق تأمين المركبات على استثناءات خاصة واستثناءات عامة 
  

  Specific Exclusions ا2ستثناءات الخاصة)   1( 
  

  :تتعلق ا$ستثناءات الخاصة لجزء معين من الوثيقة فمث6ً يستثني قسم تأمين المسؤولية تجاه الغير

قيادة المركبة من قبل أي شخص ليس لدية رخصة قيادة سارية المفعول أو تم سحب أو وقف  �
 .رخصة قيادته بموجب أمر من المحكمة أو موجب أمر إداري 

 .وثيقة تأمين مركبات أخرى أي شخص مؤمن بموجب  �

المسؤولية عن التلف الذي يحصل للممتلكات المملوكة أو الموجودة في عھدة أو تحت رقابة  �
 ) .أو أي شخص موجود في المركبة(المؤمن له 
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وفاة أو إصابة أي شخص يعمل لدى المؤمن له إذا حصلت الوفاة أو ا/صابة بسبب العمل  �
 ) .مين مسؤولية رب العمليغطى ھذا الخطر بموجب وثيقة تأ(

أخطار التلوث ـ باستثناء حوادث معينة التي تحدث بشكل مفاجئ ودون قصد وبشكل غير  �
 .متوقع 

  :يستثني قسم الھ6ك أو التلف الذي يلحق بالمركبة نفسھا 
 .وأية خسائر تبعية أخرى  (Loss of Use)الخسارة الناجمة عن فوات ا$ستعمال  �

تعمال المركبة أو التلف أو البلى أو العطل الميكانيكي أو الكھربائي ا$ستھ6ك الناتج عن اس �
 .أو ا/لكتروني أو العطل أو الكسر 

 . (Loss of Value)فقدان القيمة  �

 . (Betterment)التحسينات  �

 .أضرار ا/طارات بسبب استخدام الكابح أو بسبب التشقق أو ا$نفجار �

 . (Sonic Bangs)دوي اختراق جدار الصوت  �

 

  General Exclusions ا2ستثناءات العامة)   2( 
  

ا$ستثناءات العامة تخص الوثيقة بشكل عام وفيما يلي نموذج من ا$ستثناءات العامة ا$عتيادية 
  :في وثيقة تأمين المركبات 

وشھادة تأمين (ا$ستخدام �ي غرض آخر عدا ا�غراض المذكورة في جدول الوثيقة  �
لجوء /ضافة اشتراط لتحديد ا�غراض التي تستخدم فيھا المركبة في وثائق ويرجع ال) .  المركبات

تأمين المركبات التجارية بسبب تنوع استخداماتھا ، وعادة ما يكون نص ھذا ا$شتراط عاماً بحيث 
والنزھة وأية أغراض ذات  والعائلية ا�غراض ا$جتماعيةيشير إلى أن استخدام المركبة يشمل 

ن لهع6قة بعمل الم Sوثيقة وتستثني  .، ولكن بعض ا�حيان يكون النص أكثر تحديداً من ذلك  ؤم
 .لسباق أو $ختبار الوثوق أو لتجربة السرعةا مركبة فياستعمال التأمين المركبات 

" ا�شخاص المسموح لھم بالقيادة"قيادة المركبة من قبل أي شخص غير المحددين ضمن  �
 .شھادة تأمين المركبات المبينين في جدول الوثيقة وفي 

قيادة المركبة من قبل أي شخص يعلم حامل الوثيقة بأنه $ يحمل رخصة قيادة سارية  �
 .المفعول أو تم سحب أو وقف رخصة قيادته 

 .قطر العربات أو الشاحنات أو المركبات المعطلة مقابل أجر  �

 .يادھا قيادة المركبة في أي مطار جوي عدى ا�جزاء التي يسمح للجمھور ارت �

 .قيادة المركبة من قبل أي شخص $ يمتثل لبنود وشروط وثيقة التأمين  �

أنظر $حقاً إلى القسم الخامس (أي مسؤولية تترتب بمقتضى اتفاق لم تكن لتترتب لو$ه  �
 ) .الخاص بتوسيع الغطاء والمنافع ا/ضافية

 .التلوث ا/شعاعي  �

 ) .ين تأمين المركبات ا/لزاميفيما عدى ما يتعلق بمتطلبات قوان(أخطار الحرب  �

  .ا$ضطرابات أو أعمال الشغب أو ا$ضطرابات ا�ھلية أو أعمال ا/رھاب أو التخريب  �

  
   Conditionsالشروط )   ج( 

  

  :شروط وثائق تأمين المركبات مشابھة لتلك الموجودة في وثائق تأمين المسؤولية والممتلكات 
اً أسرع وقت ممكن عند حدوث واقعة ما تثير مطالبة إشعار المؤمن كتابي(طريقة المطالبات  �

بالتعويض وأن يقدم التفاصيل الكاملة المتعلقة بھا كما يجب أن يعلم أو يرسل كل خطاب أو مطالبة 
 ) .أو تبليغ قضائي أو استدعاء قضائي بمجرد تسلمه
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 .المشاركة  �

 .الحق في الحلول  �

 ) .بة نفسھاالمطالبات المتعلقة بأضرار المرك(شرط التحكيم  �

 .شرط ا/لغاء والطريقة بالنسبة للمؤمن والمؤمن له  �

حق المؤمن في استرداد المبالغ الذي يدفعھا مقابل مطالبات غير مؤمنة أو مستثناة من  �
ويحدث ذلك عندما يكون المؤمن مجبراً على التعامل مع المطالبة بموجب القانون ولكنه (الوثيقة 

طلبات القانون الذي يعطي المؤمن في نفس الوقت الحق في استرداد يكون ملزماً بتسويتھا بسبب مت
 ) .قيمة المطالبة من المؤمن له

وأن يبقيھا بحالة  والضرر اتخاذ كافة ا$حتياطات المعقولة لحماية السيارة من الفقدانشرط  �
 .تسمح بقيادتھا على الشوارع العامة بس6م

 وإعطاء معلومات كاذبة   (Non-disclosure)جوھرية الحقائق الإخفاء الشرط المتعلق  �

(Misrepresentation). 

  
ھناك بنود موجودة في وثائق تأمين السيارات الخاصة وغير موجودة عادةً في وثائق تأمين 

  :المركبات التجارية 
 Driving)تشمل التغطية التي توفرھا وثائق تأمين السيارات الخاصة قيادة سيارات أخرى  �

Other Vehicles) ير السيارة المؤمن عليھا ، أي عندما يقوم المؤمن له بقيادة سيارة أخرى ليست غ
إ$ أن التغطية التي توفرھا الوثيقة في ھذه الحالة تكون محدودة بالمسؤولية تجاه الغير .  ملكاً له 
ية ولكن بسبب ا$خت6فات الشاسعة بين المركبات الخاصة والتجارية $ يتم توفير ھذه التغط.  فقط 

 .ضمن وثائق تأمين المركبات التجارية 

يمكن أن تغطى الحوادث الشخصية والحاجيات الشخصية ضمن وثائق تأمين السيارات  �
 .الخاصة ولكن ليس من المعتاد أن تجدھا ضمن وثائق تأمين المركبات التجارية 

تأمين  ومن المنافع ا�خرى التي توفرھا وثائق تأمين السيارات الخاصة وتفتقدھا وثائق �
شھراً التي تتعرض للسرقة أو  12السيارة التي لم يتجاوز عمرھا  استبدالالمركبات التجارية ھي 

 .بأخرى جديدة  %60لضرر يفوق 
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  توسيع الغطاء والمنافع ا/ضافية:  القسم السادس

Extensions and Additional Benefits 
 

التجارية عن طريق المنافع ا/ضافية يستطيع المؤمن توسعة غطاء وثائق تأمين المركبات 
مِنين وفيما يلي أھم ھذه المنافع  Sالمختلفة التي يوفرھا المُؤ:  

يستطيع المؤمن له زيادة حد التعويض الخاص بقسم الطرف التي : زيادة حد التعويض  �
 .توفره الوثيقة 

 

ن في المركبة وقت $ يتم تغطية المسؤولية تجاه الركاب الموجودي:  المسؤولية تجاه الركاب  �
) الطرف الثالث(وقوع الحادث دائماً ضمن التغطية ا�ساسية التي يوفرھا قسم المسؤولية تجاه الغير 

ولكن يستطيع المؤمن له إضافة المسؤولية تجاه وفاة أو إصابة أي شخص يكون راكباً في المركبة 
 .حصول الحادث المؤمن عليھا أو فوقھا أو داخ6ً إليھا أو ناز$ً منھا في وقت 

  

ـ إذا لم تكن وثيقة التأمين  (Breakage of Windows and Windscreens)كسر زجاج المركبة  �
ا�ساسية تشمل ھذه التغطية أو إذا كان الغطاء غير كافي يستطيع المؤمن له إضافة ھذه التغطية أو 

 .زيادتھا مقابل قسط إضافي 
 

ستثناءات الوثيقة ولكن مقابل قسط إضافي يمكن ـ  ھو أحد ا (Loss of Use)فقدان ا$ستعمال  �
من تكاليف إيجار مركبة مماثلة في حالة ) من التكاليف المعقولة %100أو حتى ( %80تغطية 

تعرض مركبة المؤمن له إلى حادث عرضي أو حريق أو سرقة وعادة ما يكون ھناك فترة انتظار 
(Time Excess)  لمدة يومين أو ث6ثة أيام  . 

  

إن (ان ھذا الغطاء يشمل السائقين صغار السن أو إذا تم إضافته إلى غطاء الطرف الثالث إذا ك
منين مثل شركات التأمين البحرينية .  سيكون القسط ا/ضافي أعلى ) كان ذلك ممكناً  Sعلماً أن بعض المُؤ

غار السن من ھذه $ توفر ھذه المنفعة إ$ إذا كان وثيقة التأمين شاملة وعادة ما تستثني السائقين ص
  .التغطية 

 

ـ  تشابه ھذه المنفعة ـ وھي أحد استثناءات الوثيقة ا�ساسية ـ  (Loss of Value)خسارة القيمة  �
ويتم إضافتھا لوثيقة تأمين المركبات التجارية  (New for Old)" الجديد بدل القديم"التأمين على أساس 

وتغطي ھذه المنفعة .  أكبر من خمس سنوات  مقابل قسط إضافي شريطة أن $ يكون عمر المركبة 
وبين سعر شراء ) والتي تطبق في حالة تسوية مطالبات الخسائر الكلية(الفرق بين القيمة السوقية 

ھذه التغطية غير معھودة في كثير من المناطق بما في ذلك أغلب الدول . سيارة مما ثلة جديدة 
 .العربية 

 

 Suspension)لقسط في حالة التوقف عن استخدام المركبة كما يمكن الحصول على تخفيض في ا

of Cover)  عدى تعرض السيارة لخسارة أو ضرر مغطى (لسبب من ا�سباب مثل السفر للخارج
كحد أقصى  %75وفي ھذه الحالة يحصل المؤمن له على ) مث6ً (يوماً  28ولفترة $ تقل عن ) بالوثيقة

ف علماً بأن التغطية التي توفرھا الوثيقة بالنسبة للحريق والسرقة من قسط التأمين المقابل لفترة التوق
ھذه المنفعة غير متوفرة للمركبات الزراعية حيث أن المكتتب يأخذ في الحسبان .  تظل سارية المفعول 

  .عند حساب قسط التأمين أن ھذه المركبات ستستخدم أحياناً وستبقى دون استخدام أحياناً أخرى 
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  طرق احتساب القسط:  القسم السابع
Premium Rating Methods  

  
من ا$عتبارات  مجموعةمبني على أساس  (Flat Premium)قسط تأمين السيارات ھو قسط ثابت 

إن عملية حساب ا�قساط ھي عملية اكتوارية علمية والتي أصبحت ممكنة باستخدام .  ا$كتتابية 
ا�خطار والمطالبات والوصول إلى أقساطاً تت6ءم مع التقنيات الحديثة التي تستطيع تحليل إحصائيات 

 .والمصاريف وا�رباح  (Commission)والعمو$ت  (Reserves)متطلبات المؤمن بالنسبة ل6حتياطات 

  

   Information Required المعلومات المطلوبة)   أ( 
  

  :يحتاج المؤمن له إلى معلومات مختلفة لحساب قسط التأمين 
 ) .طرف ثالث ، طرف ثالث مع الحريق والسرقة أو الشامل( نوعية التأمين �

وھذا ما يستخدم في بريطانيا للتفريق بين أداء (صنع المركبة والموديل وقوة المحرك  �
 ) .السيارات

والنزھة وأية أغراض ذات ع6قة بعمل  والعائلية ا�غراض ا$جتماعية(استخدامات المركبة  �
ن له Sلنقل الركابأو لنقل البضائع أو  المؤم. ( 

التفاصيل الخاصة بسائقي المركبة مثل ا/عاقات الجسدية أو الذھنية وخبرة القيادة  �
 .والمخالفات المرورية 

 .خصم عدم التقدم بمطالبات  �

 .عنوان المؤمن له والمنطقة التي يتم حفظ المركبة فيھا  �

  
مين وقد يكون من إن ھذه المجموعة من ا$عتبارات ستمكن المؤمن له من حساب قسط التأ

الضروري زيادة القسط بنسبة معينة إذا كانت ھناك عوامل سيئة مرتبطة بالمركبة أو إذا تم إجراء 
بعض التعدي6ت ا/ضافية على المركبة ولكن يتم التعامل مع ھذه ا�مور أيضا من خ6ل زيادة مبلغ 

  .التحمل ا/جباري 
  

المعلومة تلعب دوراً بسيطاً في حساب قسط  كما سيتم السؤال عن قيمة المركبة إ$ أن ھذه
 .التأمين إ$ في بعض الحا$ت عندما تكون قيمة المركبة استثنائية 

  
يستخدم المؤمن مجموعة مشابھة من ا$عتبارات عند حساب قسط التأمين الثابت عند تأمين 

 :مركبات نقل البضائع 

 .نوعية المركبة على أساس الوزن أو قوة المحرك  �

 ) .نقل بضائع المؤمن له أو اJخرين مقابل أجر(مات المركبة استخدا �

) الخ...سورية ، ا�ردن ، مصر (المنطقة التي يتم حفظ المركبة فيھا حيث يتم تقسيم الدولة  �
 .إلى عدة مناطق حسب درجة الخطورة 

التي ستستعمل المركبة فيھا وھل ستستعمل في رح6ت  (Range from Base)طول الرح6ت  �
 .  أو طويلة ) ميل 100إلى  50بين (أو متوسطة  قصير

 ) .طرف ثالث ، طرف ثالث مع الحريق والسرقة أو الشامل(نوعية التأمين  �

إ$ إذا كان التأمين للطرف الثالث (قيمة المركبة با/ضافة إلى قيمة المقطورات والحاويات  �
لكلفة بأرتفاع قيمة المركبة وتختلف وتكون ا�قساط غالباً لتغطية المركبة لمبلغ معين وترتفع ا) فقط

دينار أو جنية  100كلفة القيمة التي تزيد عن المبلغ المعين وعادة مايكون نسبة أو مبلغ معين لكل 
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مِنين $ تحتوي على حد أقصى معين  Sمن قيمة المركبة فوق المبلغ المحدد ، ولكن وثائق بعض المُؤ
. 

ل الث6ث أو الخمس سنوات الماضية أو خ6ل تعتبر خسائر طالب التأمين التي وقعت خ6 �
أي فترة متوفرة إذا كانت المؤسسة حديثة العھد من المعلومات ا�ساسية التي يحتاجھا المكتتب 

 .$تخاذ حيث أن وجود تاريخ ملئ بالمطالبات قد يؤدي إلى زيادة في القسط 

ون سبباً في زيادة القسط المعلومات ا�خرى مثل تلك المتعلقة بالمقطورات والحاويات قد تك �
 .وعليه يجب تزويد المؤمن بجميع التفاصيل المتعلقة بھا 

  

 Calculating Premiums  حساب ا�قساط)   ب(  
  

ليس ھناك ما يمنع المؤمن من ابتكار طريقة خاصة به للوصول للقسط المناسب فقد قام أحد 
مِنين في بريطانيا بابتكار طريقة مختلفة لحساب أ Sقساط الوثيقة الموحدة أو الجامعة المُؤ(Package 

Policy)  الخاصة بتأمين مقاولين النقل(Haulage Contracts)  ا�عضاء في جمعية النقل على الطرق
(Road Haulage Association)  بأجر(وجمعية المواص6ت ((Freight Transport Association)   . بموجب

الممتلكات ، المسؤولية ، توقف (ار من ما بين مجموعة من ا�غطية ھذه الوثيقة يكون لمقاول النقل الخي
ويكون قسط التأمين مبني على المسافة التي تقطعھا ) العمل وأغطية أخرى با/ضافة إلى أخطار الطرق

مركبات المؤمن له خ6ل السنة حسب ما ھو مبين في سج6ت المؤمن له الخاصة بالرح6ت والمسافات 
ويخضع القسط إلى حد أدنى متفق عليه ولكن يسمح بإرجاع نسبة معينة .   المركبات التي تقطعھا ھذه 

 .منه كحد أقصى إذا ثبت إن المسافة التي قطعتھا ھذه المركبات خ6ل السنة أقل مما كان متوقع 

  

  Hire Cars سيارات اAيجار)   1( 
  

مِنين المنطقة .  تتباين أقساط سيارة ا/يجار ـ العامة والخاصة ـ بشكل كبير  Sيستخدم أغلب المُؤ
كأساس ) يتم تقسيم الدولة إلى مناطق حسب درجة الخطورة كما ھو الحال مع مركبات نقل البضائع(

ويتم وضع سيارة ا�جرة في فئة أعلى من سيارات .  ويقرنون ذلك مع نظام حساب ا�قساط الجماعي 
مِنين يحتسبون قسط ثا. ا/يجار الخاصة  Sبت بغض النظر عن صنع أو موديل السيارة بينما بعض المُؤ

يقوم آخرين باحتساب أقساط أعلى على السيارات كبيرة الحجم والبعض اJخر يحتسبون قسط إضافي 
مِنون  Sإذا زادت قيمة السيارة عن القيمة الؤمنة القياسية التي يعتمدھا ھؤ$ء المُؤ.  

  

بوثيقة سنوية تصدر   (Self-Drive Hire)ويمكن تأمين سيارات التأجير للقيادة الشخصية  
إلى صاحب محل ا/يجار ويحتسب القسط على أساس مجموعة من السيارات والسائقين الذين يجب 

المتعلقة بالعمر والخبرة والوظيفة واستخدام (التأكد من أنھم يتماشون مع الشروط التي وضعھا المؤمن 
بالنسبة للوثيقة .   تصدر إلى المستأجر  (Short Period Policy)أو بوثيقة قصيرة المدة ) السيارة

 Short Periods)قصيرة المدة يقوم المؤمن بإعطاء شركة التأجير جدول بأسعار المدد القصيرة 

Rate)  تبدأ بسعر اليوم الواحد إلى سعر الث6ثين يوماً وتختلف ھذه ا�سعار بإخت6ف نوعية السيارة  .

مع شروط المؤمن يجب أن تقوم شركة ا/يجار بالرجوع للمؤمن للموافقة  وإذا كان المستأجر $ يتماشى
  .عليه وحساب القسط المناسب إذا كان ذلك الشخص مقبو$ً للمؤمن 

ويتم تطبيق نفس ا�سس االمتبعة في حساب ا�قساط بالنسبة لمستأجري السيارات على 
 . بمركبات نقل البضائع مستأجر المركبات فيما عدى أنه سيتم اتباع ا�قساط الخاصة 

  

   Motor Trade Policies وثائق تأمين معارض وورش السيارات)   2( 
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تستخدم عدة طرق في حساب قسط التأمين لوثائق تأمين معارض وورش السيارات ومن 
ھي  (Road Risks)) ا�خطار الخارجية(أھم الطرق وأكثرھا شيوعاً بالنسبة �خطار الطريق 

حيث يخصص عدد من النقاط لكل نوع من ا�خطار المراد تأمينھا  (Points Basis)طريقة النقاط 
ومن . نقطة  100فكل ما زادت درجة الخطر كلما زاد عدد النقاط ومن ثم يتم حساب القسط لكل 

ا�مثلة على أنواع ا�خطار أو المواضيع المراد تأمينھا والتي يتم تخصيص نقاط لھا ھي ا�رقام 
 (Trade Plates)) قام التي توضع على السيارات أو المركبات المعروضة للبيعا�ر(التجارية 

والسيارات التي يملكھا ويستخدمھا المؤمن له وسيارات ا/يجار والسائقين الذين يعملون لدى 
ومن الطرق ا�خرى التي تستخدم لتأمين المؤسسات الصغير ھي حساب القسط على .  المؤمن له 

  . (Named Drivers)أساس عدد السائقين 

  

   Other Risks ا8خطار ا8خرى)   4( 
  

بالنسبة ل^خطار ا�خرى مثل الباصات  (Flat Rate)يقوم المؤمن باحتساب قسط ثابث 
يعكس درجة الخطر كما يراھا  (Self-propelled Plant)والتجھيزات واJليات المدفوعة ذاتياً 

  :المؤمن وفيما يلي بعض ا�مثلة 

 . (Ambulances) ب قسط ثابت عن تأمين سيارات ا/سعافيتم احتسا �

يختلف قسط تأمين الباصات حسب عدد الركاب الذي يستوعبه الباص ومنطقة ا$ستخدام  �
 .ويتم إحتساب قسط إضافي إذا كانت قيمة الباص تفوق الحد ا�قصى المحدد من قبل المؤمن 

لطرف الثالث ل6متثال لمتطلبات على أساس غطاء ا (Cranes)يحتسب قسط تأمين الرافعات  �
القانون ويعتمد القسط على ما إذا كانت الرافعة مستأجرة أو ملكاً للمؤمن له وما إذا كان استعمالھا 

 .محدود لمواقع المؤمن له أم $ 

ية والحام6ت  � Sوبالمثل يعتمد قسط تأمين عربات أو مركبات نقل النفايات والرافعات المشع
نع على ما إذا كان استعمالھا محدود لمواقع المؤمن له أم $ ، فإذا كان كذلك المتحركات في المصا

 .فإن القسط الثابت سيكون أقل 

بما أن ا�خطار المرتبطة بمركبات نقل الموتى منخفضة وقليلة فإن أقساطھا تكون قليلة  �
 .وتحسب على أساس منطقة ا$ستخدام وقيمة المركبة 

ويكون القسط عند  (Road Rollers)مركبات تبليط الشوارع يتم إحتساب قسط ثابت لتأمين  �
تأمين سلطة أو ھيئة حكومية أقل من القسط المحتسب عند تأمين جھة خاصة على أساس أن الجھات 

الحكومية تكون أكثر حرصاً وسيطرة وصيانة لمعداتھا ، كما يكون القسط أعلى عندما تكون 
 .المركبة لXيجار 

تم إحتساب قسط وما شابه كما ي (Bulldozers)لتأمين الجرافات يتم إحتساب قسط ثابت  �
علماً بإن الجرافات التي تستطيع الحفر . إضافي إذا كانت قيمة الجرافة تفوق الحد ا�قصى المحدد 

 Mobile)يتم معملتھا في حساب ا�قساط معاملة التجھيزات المتنقلة  (Wheelbase)ھا قاعدة لفأسفل 

Plant) ت الميكانيكية مثل الحفارا(Excavators) . 

 (Excavators)مثل الحفارات الميكانيكية  (Mobile Plant)يعتمد قسط تأمين التجھيزات المتنقلة  �

مِنين يرغبون أن يتم .  على ما إذا كان المؤمن له يرغب في إضافة أخطار العمل أم $  Sأغلب المُؤ
المسؤولية المدنية أو وثائق تأمين أخطار  إلى وثائق تأمين) أخطار العمل(إضافة ھذه ا�خطار 

البناء وأن تترك وثيقة تأمين المركبات للتعامل مع أخطار الطريق فقط حيث يتم إحتساب قسط ثابت 
نفسھا فسوف يعتمد القسط على قيمة ھذه  (Plants)إذا طلب المؤمن له تأمين التجھيزات .  لتغطيتھا 

 التجھيزات 
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   Fleets ا8ساطيل )   5( 
  

وا�سطول ببساطة ھو عدد من . تحظى ا�ساطيل بأھمية خاصة في تأمين المركبات التجارية 
المركبات جميعھا مملوكة لنفس المؤسسة أو الشركة ويمكن أن يتكون ا�سطول من سيارات خاصة أو 

ويتم حساب ) .  وحتى خليط من أنواع المركبات(مركبات نقل البضائع أو نوع آخر من المركبات 
ل^سطول حيث يفترض بأن ) أي تكاليف المطالبات(لقسط بالنسبة لل^ساطيل على أساس الخبرة السابقة ا

الخبرة السابقة ستكون دلي6ً على المطالبات أو الخسائر المتوقعة مستقب6ً ومثل ھذا ا�فتراض يحتاج 
  :لوقت المؤمن لقاعدة إحصائية تتطلب وجود عدد كافي من المركبات وفترة كافية من ا

مِنين يجب توافر عشر مركبات كحد أدنى لكي يتم تصنيفھا كأسطول إ$  � Sبالنسبة �غلب المُؤ
مِنين على قبول عدد أقل  Sمن المركبات كأسطول ) مثل خمس(أن المنافسة تجبر بعض المُؤ. 

 .كما يتطلب وجود إحصائية عن خسائر ا�سطول خ6ل الث6ث سنوات الماضية  �

  
ادية لحساب أقساط ا�سطول ھو أخذ مجموع الخسائر التي دفعت والموقوفة إن الطريقة الع

(Outstanding)  خ6ل الث6ث سنوات الماضية ثم يتم تعديل ھذه المبالغ في لمستوى التضخم لكي تعكس
يعرف  (Factor)بقدر ا/مكان القيمة المالية لھذه الخسائر حسب الوقت الراھن ومن ثم يتم استخدام عامل 

وھو تأمين المركبة لسنة واحدة ويتم التعامل مع المركبات  (Vehicle Year)" لسنة التأمينية للمركبةبا"
أي فترة ملكيتھا أو استخدامھا نسبة (التي كانت مملوكة أو أنھا استخدمت �قل من سنة بطريقة نسبية 

) ب مستوى التضخمالمعدلة حس(من خ6ل ھذه الطريقة وھي قسمة مجموع الخسائر ) . للسنة كاملةً 
سيتمكن المكتتب من تقييم الخطر على أسسس أكثر دقة " عدد السنوات التأمينية للمركبة"على عدد 
  .وواقعية 
  

أي قيمة المطالبات المتوقع (وحتى يتمكن المؤمن من الوصول إلى كلفة المطالبات المتوقعة 
ا�عتبار عوامل مثل ارتفاع مستوى  يجب إجراء تعديل إضافي يأخذ بعين) حدوثھا خ6ل السنة القادمة

  .تعويض الوفيات وا/صابات البدنية التي تقرھا المحكمة وارتفاع تكاليف تصليح المركبات
  

إذا حدثت خسارة كبيرة جداً خ6ل الث6ث سنوات الماضية ليس من المستغرب أن يتم توزيعھا 
  .مستقبلية للخسائر على سنوات أطول من أجل إعطاء صورة أكثر وضوحاً عن الكلفة ال

  
إن حجم ا�سطول سيحدد ما إذا كان با/مكان توقع كلفة المطالبات في المستقبل بشيئ من الدقة 
المعقولة فبطبيعة الحال سيكون من ا�سھل توقع طبيعة أو نمط المطالبات عندما يكون ا�سطول مكون 

ن عدد أقل من المركبات المختلفة من عدد كبير من المركبات المتشابھة مقارنة با�سطول المكون م
مِنين بتطبيق أسعار قسط ثابتة  Sولھذا السبب يقوم المُؤ(Flat Rates)  لكل مركبة بالنسبة ل^ساطيل الكبيرة

أما بالنسبة ل^ساطيل الصغيرة فيتم تحديد قسط التأمين ا�ساسي لكل مركبة على حدا ومن ثم يتم تطبيق 
  .نسبة خصم على ا�سطول ككل 

  
ثيراً ما يكون على المؤمن أن يقدم للمؤمن له عدة تسعيرات ، فمث6ً قد يرغب المؤمن له في ك

ففي مثل ھذه الظروف  (Large Excess)معرفة قسط التأمين إذا كانت الوثيقة تخضع لمبلغ تحمل كبيرة 
التي سيكون  يمكن إجراء بعض التعدي6ت على خبرة المؤمن له بالنسبة للخسائر السابقة لتحديد النمط

وقد يضع يضع . عليه مستوى الخسائر فيما لو كان مبلغ التحمل الكبير ھذا مطبق طوال الفترة السابقة
مِنون شروطاً وقت تجديد الوثيقة عندما يكون عدد و Sأو حجم المطالبات التي حدثت قريباً غير /المُؤ

وإحدى ھذه الشروط . مطالبات مرضية من وجھة نظرھم كمحاولة لتحسين الوضع والتقليل من ھذه ال
حجم أو ا/جراءات ھو وضع مبلغ تحمل عالي حيث سيؤدي ذلك بطبيعة الحال إلى التقليل من 
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يزيد من من كل مطالبة مما ليس ببسيط حيث يتحمل المؤمن له جزءا بالنسبة لكل مركبة المطالبات 
  .إھتمامه في العمل لتقليل وتجنب الخسائر 

  
الكبيرة بأجراء معاينة �سطوله بحيث تشمل ) ا�ساطيل(في حالة ا�خطار وقد يقوم المؤمن له 

المعاينة تحلي6ت مفصلة عن العوامل الخاصة بالمطالبات التي وقعت وتركز ھذه التحلي6ت على 
.  وأنواع المركبات وما شابه) في مجال العمل أو للمقصاد العائلية والنزھة(عوامل مثل استخدام المركبة 

منين في بعض الحا$ت عندما تشير محصلة ھذه العملية إلى وجود نمط معين فعالية وقد وج Sد المُؤ
 .في التقليل من كلفة المطالبات (Incentive Schemes)تطبيق أنظمة أو إدخال إجراءات أو أمور محفزة  

  

سمسار وبسبب ا�قساط الكبيرة التي يدفعھا المؤمن لھم عن كل أسطول عادة ما تكون عمولة ال
ا�قساط (أقل من تلك التي يحصل عليھا من تأمين المركبات المنفردة ، ونفس السبب ) نسبته من القسط(

 .أدى إلى منافسة شديدة بالنسبة لتأمين ا�ساطيل ) الكبيرة التي يدفعھا المؤمن لھم عن كل أسطول

  

  

  تطبيق المبادئ في إخطار معينة:  القسم الثامن 
Application of Principles to Practical Risks  

  
ينظر ھذا القسم من الكتاب إلى أخطار معينة وكيفية تطبيق تأمين المركبات التجارية التي 

  .تطرقنا له سلفاً 
  

   Containers الحاويات)   أ( 
  

قد تكون الحاوية خاصة بمركبة .   (Trucks)يتم وضع الحاويات خ6ل الرحلة في شاحنات 
.  من الحاويات التي توضع في أي شاحنة مناسبة كلما كانت ھناك حاجة لنقلھا  معينة أو ضمن مجموعة

ويجب أن تضاف قيمة الحاوية إلى قيمة المركبة الملصقة بھا ويتم توفير نفس التغطية التي تستمتع بھا 
مِنين يحدد تغطية الحاوية إلى المس(المركبة إلى الحاوية أثناء وجودھا على المركبة  Sؤولية بعض المُؤ

  ) .تجاه الغير فقط
  

عندما تكون الحاويات منفصلة عن المركبات أو الشاحنات يكون الغطاء أما طرف ثالث أو 
يجب تأمين جميع الحاويات المنفصلة عن المركبات  إذا " . شام6ً "طرف ثالث مع الحريق والسرقة أو 

يقوم المؤمن على ا�رجح المؤمن يرغب في تغطيتھا وسيكون القسط على أساس قيمة الحاويات وس
بتطبيق مبلغ تحمل على الغطاء لتجنب المطالبات الصغير الخاصة بالضربات والكدمات التي ستتعرض 

  .لھا الحاويات حتماً 
  

  Trailers  المقطورات)   ب( 
  

وھي الجزء  (Semi-Trailers)" شبه مقطورة"الفئة ا�ولى ھي : تنقسم المقطورات إلى فئتين 
وكما ھو الحال مع  (Full Trailers)" مقطورة كاملة"بات ا$عتيادية والفئة الثانية ھي الخلفي للمرك

الحاويات قد تكون المقطورة خاصة بمركبة معينة أو ضمن مجموعة من المقطورات التي تربط بأي 
  .  شاحنة مناسبة كلما كانت ھناك حاجة لنقلھا 
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منين بالنسبة للمقطورات ح Sيث يقوم البعض بتوفير نفس التغطية التي تتمتع وتختلف معاملة المُؤ
بھا المركبة إلى المقطورة الملصقة بھا تلقائياً ويقوم البعض اJخر بتحديد تغطية المقطورة إلى 

المسؤولية تجاه الغير فقط بغض النظر عن التغطية التي تستمتع بھا المركبة بينما $ يقوم بعضھم 
فإذا لم يتم توفير تغطية المركبة تلقائيا إلى المقطورة على المؤمن .    بتوفير أي تغطية تلقائية للمقطورة

ويمكن توفير .  أن يتفاوض على توسيع التغطية لتشمل المقطورة ودفع قسط التأمين ا/ضافي المطلوب 
الغطاء لمقطورات محددة أو غير محددة فإذا لم يتم تحديد المقطورات فإن مفعول الغطاء لن يسري إ$ 

ا تكون المقطورات مربوطة بالمركبة أما إذا تم تحديد المقطورات فإن مفعول التغطية يكون سارياً عندم
  .أو منفصلة عنھا ) مستخدمة للقطر(في جميع ا�وقات سواء كانت المقطورة ملصقة بالمركبة 

  

 Agricultural and المركبات الزراعية ومركبات تعديل وقص ا�شجار )  ج ( 

Forestry Vehicles   
  

  .لقد تم التطرق للمركبات الزراعية ومركبات تعديل وقص ا�شجار سلفاً في ھذا الفصل 
  

وثائق تأمين المركبات الزراعية تشمل عمليات مثل تعديل وقص ا�شجار التي قد يقوم بھا 
سواء الف6حين في مزارعھم وأراضيھم من وقت Jخر وتسمح الوثيقة للمؤمن بالقيام بمثل ھذه العمليات 

أما بالنسبة لعمليات قطع ا�شجار التي تتم على نطاق واسع .  كان ذلك في مزارعه أو مزارع جيرانه 
فقد يتم تأمين بعض اJليات أو ا�دوات المستخدمة .  فإن الوضع مختلف ويحتاج $عتبارات خاصة 

ن معرضة �خطار بوثيقة تأمين ھندسي خصوصاً عندما يقتصر استخدامھا على مواقع العمل و$ تكو
  .طريق يحتاج للتعامل معھا من وثائق تأمين المركبات 

  

 Tractors)  التراكتور(الجرارات 

$ تحتاج الجرارات بالضرورة إلى التسجيل لدى إدارة المرور والحصول على رخصة لقيادتھا 
ا على الشوارع على الشوارع العامة كما ھو الحال مع السيارات والمركبات ا�خرى إذا كان استخدامھ

العامة يقتصر في ا$نتقال من مزرعة �خرى أو من جزء من المزرعة لجزء آخر وإن المسافة التي 
إ$ الحاجة لتأمين ) . ستة أميال في بريطانيا(تقطعھا المركبة خ6ل ا�سبوع $ تتعدى مسافة معينة 

ان الجرار يستخدم بدرجة محدودة المركبات غير مرتبطة بحاجتھا للتسجيل لدى إدارة المرور فحتى لو ك
جداً على الشوراع العامة فإنھا قد تتسبب في حادث على الشوارع العامة مما يعني أن على مشغل الجرار 

أو مالكه ا$متثال لقانون المرور الخاص بتأمين المركبات ا/لزامي أي أنه يحتاج لشراء وثيقة تأمين 
جرار $ يستخدم على الشوارع العامة نھائياً فإن احتمال حتى وإن كان ال.  مركبات لتغطية الجرار 

الذي يمتد  (Footpaths) تسبب الجرار في حادث تنشأ عنه مسؤولية تجاه الغير يظل قائماً �ن ممر المشاه 
الذي يعطي الحق في المرور من خ6ل مزارع  (Rights of Way)ليشمل عدد من المزارع وحق المرور 

قبل صاحب  الجرار ويتسبب في حادث أثناء ذلك يتحمل بموجبة مسؤولية تجاه وفاة الغير قد يستخدم من 
أوإصابة الغير ضرر ممتلكاتھم وعليه فإن صاحب أو مشغل الجرار يحتاج لتغطية مسؤوليته تجاه الغير 

  ) .تغطية الطرف الثالث(
  

 Trailersالمقطورات  

جزء من المركبة نفسھا ويجب إضافة قيمة يتم تأمين المقطورات المتصلة بالمركبات الزراعية ك
ويتم في العادة توفير نفس التغطية التي ) والتي عادة ما تكون جراراً (المقطورة إلى قيمة المركبة المؤمنة

مِنين يحدد التغطية التي يوفرونھا للمقطورة  Sتستمتع بھا المركبة إلى المقطورة رغم أن بعض المُؤ
مِنين يضع حداً أقصى على قيمة المقطورات المؤمنة �ن كلفة بالطرف الثالث فقط ،  كما أن  Sبعض المُؤ
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اJ$ت الزراعية الحديثة تكون باھظة جداً وھذه أمثلة على بعض من ھذه اJ$ت والتي عادة ما تكون 
  :باھظة الثمن

  (Baling Machines)آ$ت ضخ المياه  �
  (Combine Harvesters) آ$ت تجميع المحاصيل الزراعية �
 . (Grass Dryers)آ$ت تجفيف الحشائش  �
 . (Mechanically Disabled Vehicles)المركبات غير اJلية  �

ويجب التفاوض على أي قيمة تزيد عن حد الوثيقة ا�قصى ودفع قسط التأمين ا/ضافي 
تحديد التغطية فدائماً ما يتم  (Mechanically Disabled Vehicles) وبالنسبة للمركبات غير اJلية.  المناسب 

للطرف الثالث فقط وحتى لو تم توفير التغطية لتشمل الضرر للمركبة نفسھا فإن ھذه التغطية $ يسري 
غير اJلية تحتاج لتغطية ولكن يبدو أن ھذه المركبات .  مفعولھا إ$ أثناء إلتصاقھا بالمركبة التي تجرھا 

 Sمني المركبات يقوم بتوفير ھذه التغطية التأمينية تأمينية أثناء وجودھا بشكل منفصل ولھذا يقوم بعض مُؤ
  .بينما يشعر اJخرين بأن ھذه التغطية يجب أن توفر من قبل وثيقة تأمين الحريق 

 

 Exclusionsا2ستثناءات  

استثناءات وثائق التأمين التجارية على المركبات الزراعية مماثلة ل6ستثناءات العادية ولكن 
ھو بالنسبة ل6ستثناء الخاص بقيادة المركبة من قبل شخص $ يحمل رخصة قيادة ھناك اخت6فين ا�ول 

سارية المفعول حيث يتم تعديله لينص على أنه $ يطبق بالنسبة للمركبات التي $ تتطلب التسجيل لدى 
 إدارة المرور والحصول على رخصة لقيادتھا و$ تتطلب الوثيقة في ھذه الحالة أن يحمل سائق المركبة

مثل (أغلب استخدامات المركبات الزراعية . رخصة قيادة إ$ عند قيادتھا على الشوارع العامة 
  .يكون داخل المزرعة ولھذا قد يكون سائقھا $ يحمل رخصة قيادة) الجرارات وغيرھا

  
 (Crop Spraying)ھناك استثناء خاص بالمركبات الزراعية ويتعلق برش المحاصيل الزراعية 

تنشأ من كب أية مواد على ا�رض أو أي "م مسؤولية وثيقة التأمين عن أية مسؤولية وينص على عد
شيئ ينبت فيھا باستثناء ما ھو ضروري للوفاء باشتراطات قانون التأمين ا/لزامي حيث يجب أن يتم 

  .ية تأمين ا�خطار الرئيسية التي يمكن أن تنشأ من وراء ھذه العمليات بوثيقة تأمين المسؤولية المدن
  

وكثيراً ما تحتوي وثيقة تأمين المركبات الزراعية على استثناء إضافي ينص عدم مسؤولية 
  .المؤمن عن أية أضرار إذا كانت المركبة تجر عدد من المقطورات يفوق العدد المصرح به قانوناً 

  

  

  

  Buses and Coaches الباصات)   1( 
  

تم تصنيفھا كباصات ويتم حساب المركبات التي تحتوي على أكثر من خمسة مقاعد ي
  .ا$قسط على ھذا ا�ساس 

  

ھناك عدد من ا$عتبارات الخاصة التي يجب أن تأخذ في الحسبان عندما يتعلق ا�مر 
على سبيل المثال تمثل المسولية تجاه ركاب الباص خطراً حقيقي عندما يكون في الباص .  بالباصات 

كثيراً ما تكون عرضةً لعمليات التخريب المتعمد  خمسون راكباً أو أكثر ، كما أن الباصات
(Vandalism and Malicious damage) والحراسة  منويضع المكتتب أھمية خاصة على ا�

  .المتوفرة للباصات لي6ً بسبب مشكلة التخريب المتعمد 
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ن خصوصاً رسمينظاميين أو غير يميل أصحاب الباصات لتوظيف عدد كبير من السائقين 
ا/جازة الصيفية وفترات الذروة حيث يكون الطلب على الباصات مرتفعاً ، كما قد يكون عدد من اثناء 

وھناك مشكلة أخرى .  السائقين النظامين في إجازات أو أن عددھم غير كافي لتلبية جميع ا$حتياجات 
روع وھي أن السائقين خصوصاً في الصيف سرعان ما يشعرون با/رھاق و$ يحتاج وقوع حادث م

فلھذا فإن الخطر بالنسبة للمؤمن يعتبر عالياً جداً مما يجعله يقتصر .  إ$ أن يغفل السائق ولو للحظات 
قيادة ھذه المركبات على المؤمن له وموظفيه النظاميين ويصر على وجود جدول عمل مقبول وتواجد 

أكثر من سائق في الباص عدد كافي من السائقين ، على سبيل المثال عادة ما يصر المؤمن على وجود 
خ6ل الرح6ت الطويلة جداً مثل السفر من دولة �خرى بحيث يقود أحدھم الباص بين يأخذ السائق 

  .اJخر قسط من الراحة في محل في الباص خاصة بذلك  
  

مقعد وتعتبر  16إلى  9على أنھا الباصات التي تحتوي على " الباصات الصغير"ويتم تعريف 
غوبة وتستخدم من قبل كثير من الجھات مثل الكنائس والجمعيات ا/س6مية والخيرية من الباصات المر

وتخضع ھذه الباصات إلى اعتبارات خاصة حيث أنھا معرضة إلى .  والمدارس والجامعات وغيرھا 
خطر تحمل مسؤولية مدنية تجاه الركاب با/ضافة إلى أن الجھات التي تستخدم ھذه الباصات غالباً ما 

 :رئيسيتين ) تينعاقب(مصادرھا المالية محدودة مما قد يؤدي إلى نتيجتين  تكون

خضوع ھذه الباصات الصغيرة $ستعمال مستمر حيث قد يكون كل ما تملك الجمعية أو  �
المؤسسة كوسيلة للمواص6ت ھو باص وحيد تستخدمة في جميع احتياجاتھا والتي قد تتنوع وتمتد 

ولو بشكل جزئي تكون صيانة ھذه الباصات دون ) المصادر الماليةقلة (طوال اليوم ولھذا السبب 
وقد تتم الصيانة من قبل متبرعين مخلصين ولكت تنقصھم الخبرة مما قد يؤدي .  المستوى 
في ھذه الحالة عندما تحدث وفاة أو . تسمح بقيادتھا على الشوارع العامة بس6م$ حالة بالمركبة ل

يع المؤمن فعله ھو الرجوع على حامل الوثيقة $سترجاع المبالغ إصابات للغير فإن كل ما يستط
ورغم أن صيانة .  التي سيدفعھا للطرف الثالث وھو خياراً قلما يستفيد المؤمن من ا$عتماد عليه 

المركبات ھو موضوع تھتم به السلطات  الحكومية المختصة وقد أصدرت قوانين /لزام أصحاب 
رفض تسجيلھا وإصدار الرخصة لھا إ$ أنھا ما زالت مشكلة يجب المركبات بصيانتھا وإ$ سي

 .أخذھا بعين ا$عتبار 

قد يتم قيادة الباص من قبل عدد كبير من السائقين وربما يكون عدد منھم صغار السن نسبياً  �
ورغم أن سائقي الباصات .  ومنھم من يكونوا ذوي خبرة محدودة في قيادة مثل ھذه المركبات 

بعض الدول مثل بريطانيا ملزمين باجتياز فحص سياقة وبلوغ عمر معين قبل ذلك إ$  الصغيرة في
 .أن ما قلناھا ھنا يبقى صحيحاً 
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  Hire Cars سيارات اAيجار)   2( 
  

/ن المشكلة الرئيسية بالنسبة لسيارات ا/يجار بغض النظر عن نوعھا ھو مدة تعرضھا للخطر 
  .ة بالسيارات الخاصة التي تستخدم في لمدة بسيطة خ6ل اليومحيث تخضع $ستعمال متواصل مقارن

  

ھي إحدى ا�نواع التي $  (Self-Drive Hire)وثائق تأمين سيارات التأجير للقيادة الشخصية  
  :يرغب كثيراً من المُؤَمِنين في اكتتابھا لعدة أسباب 

 .خضوعھا $ستعمال مستمر ومتواصل  �

 .ي يت6ئم مع ھذا ا$ستعمال المتواصل والمستمر قد $ يتم صيانتھا بالشكل الذ �

$ يكترث ا$شخاص الذين يستأجرون ھذه المركبات برعايتھا أو الحفاظ عليھا بنفس القدر  �
 .الذين يولونه لسياراتھم 

  
  .والنتيجة ھي عدد حوادث أكبر من تلك التي تتعرض لھا نفس السيارات الخاصة 

  
في التدقيق والتأكد من قدرات وخبرة ورزانة الزبائن الذين يعتمد المؤمن على مح6ت ا/يجار 

يقومون بتأجيرھم ولكن ھذا بطبيعة الحال $ يعني إخضاعھم لفحص قيادة ولھذا السبب دائماً ما تخضع 
مِنين يحددون قيادة السيارة للمستأجر فقط أو مع زوجه  Sوثائق التأمين الشامل لمبلغ تحمل ،  وأغلب المُؤ

إذا كان الشخص الذي سيقوم بقيادة السيارة ھو شخص آخر .  ھم يترك ذلك دون قيود رغم أن بعض
غير المستأجر يجب ملئ استمارة طلب لكي تساعد محل التأجير للتأكد من قابلية ھذا السائق من وجھة 

ة من �ن السماح بقيادة السيار نعادة ما يتم احتساب قسط إضافي على السائقين ا/ضافيي.  نظر المؤمن 
  .لقترة أطول خ6ل اليوم  ستستخدمقبل أكثر من سائق يعني أنھا 

 
   Cranes and Similar Vehicles الرافعات والمركبات المماثلة)   3( 

  

عند اكتتاب التأمين على المركبات التي تحتوي على رافعات كجزء $ يتجزء عن المركبة من 
تأمينھا بوثيقة تأمين المركبات وبين تلك التي الضروري أن يفرق المؤمن بين ا�خطار التي يجب 
  .يجب أن تؤمن بموجب وثيقة تأمين المسؤولية المدنية 

  

 (Breakdown Vehicles)تعامل المركبة التي تسحب المركبات ا�خرى المعطلة 

والمركبات المجھزة برافعات لشحن ا�شياء على ظھرھا معاملة مركبات نقل البضائع بالنسبة 
  .$ أنه قد يحتسب قسط إضافي إذا طلب تغطية المواد المحمولة ضد الھ6ك أو التلف للتأمين إ

  

توجد شركات متخصصة في تأجير الرافعات والمركبات المماثلة وفي ھذه الحالة يمكن تمديد 
وثيقة تأمين ھذه المركبات لتشمل المركبات أثناء وجودھا في عھدة المستأجر أي أن التأمين سيشمل 

إذن إذا تقدم طرف ثالث بمطالبة ضد المستأجر أو سائقه .  ر أو سائقيه كما المؤمن له المستأج
بسبب تعرضه لضرر في شخصه أو ملكه بسبب الرافعة  أثناء وجودھا مع المستأجر سيقوم المؤمن 

يجب أن يتم ترتيب ھذه ا/ضافة على الغطاء . بتعويض السائق كما لو كان المالك الحقيقي للرافعة 
  .المؤمن بشكل خاص ودفع قسط تأمين إضافي  مع

  

وقد يكون المؤمن على استعداد لتغطية ا�ضرار التي تحدث بسبب إنق6ب المركبة أثناء 
استعمالھا كرافعة ولكن ليس من المعھود أن يتم تمديد وثائق تأمين المركبات التجارية لتشمل 

العمليات �ن قسط التأمين ا/ضافي الذي المسؤولية تجاه الغير التي يمكن أن تنشأ من مثل ھذه 
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يمكن أن يطلبه المؤمن لتأمين ھذه المسؤولية سيكون باھظاً وعليه فأنه من ا�نسب تأمينھا بموجب 
  .وثيقة تأمين المسؤولية المدنية 

  

لم يكن من المعتاد أن يتم تأمين الرافعات بموجب وثائق التأمين الھندسي أما وثائق تأمين 
ورھا ينشأ عندما تصبح الرافعات متنقلة ويتم قيادتھا على الشوارع العامة حيث يصبح المركبات فد

$ حقاً تم تمديد وثائق التأمين المركبات التي تغطي الرافعات .   تأمين الطرف الثالث ملزماً قانوناً 
 Third Party      Working)لتشمل المكينة نفسھا والمسؤولية المدنية التي تنجم عن أخطار العمل 

Risks)     . توفر شركات التأمين الھندسي إضافة إلى خدمة الفحص والمعاينة غطاء ضد تعطل
(Breakdown)  الرافعة والضرر الخارجي والمفاجئ وغير المتوقع وكذلك المسؤولية المدنية التي

.  بات ا/لزامي تنجم عن أخطار العمل ولكنھا تستثني تغطية المسؤولية المتعلقة بقوانين تأمين المرك
ات في التغطية من ا�فضل أن يقوم صاحب الرافعات بترتيب تأمين فجوأو  تكرارولتجنب وجود أي 

 .المركبات والمسؤولية المدنية والتأمين الھندسي مع نفس المؤمن 

  

  ھا المؤمن عن مشغلي الباصات الصغيرة ؟يتصورما ھي المشاكل التي  :س 

يتم قيادتھا من قبل صياتھا دون المستوى وتخضع $ستعمال مستمر ، : ج  
  .عدد كبير من السائقين وربما يكونوا من صغار السن

 

 


