
1 
 

 

 
 

 

 ٚاٌفٕذلخ ٌغ١بدخئٌٝ اّذخً اٌ

 ع١خ( 404)
 

 د. عبِخ أدّذ سفؼذ

 ٚاٌفٕذل١خ الإداسح اٌغ١بد١خلغُ 

 



2 
 

 

 اٌّذزٜٛػٕبطش 

 
 حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٠ ٤ُِٔخكش ًظخَٛس اٗٔخ٤ٗش ٝحؿظٔخػ٤ش ًٜٝ٘خػش ًٝؼِْ أٚلاً.

 ٓلخ٤ْٛ ٝطؼ٣َلخص أٓخ٤ٓش َٓطزطش رخ٤ُٔخكش صب١ٔبً.

 ح٤ُٔخكش ًٜ٘خػش صبٌضبً.

 ط٤ٜ٘لخص ٝطو٤ٔٔخص أٓخ٤ٓش ك٠ ح٤ُٔخكش ساثؼبً.

 حُوٞح٤ٖٗ حُلخًٔش ٤ُِٔخكش حُي٤ُٝش خبِغبً.

 ػٞحَٓ ح٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش ٓئػَس ػ٠ِ كًَش ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش عبدعبً.

 ٕٕٓٓكظ٠ ُٖٓ حٌٍُٞٝٗخ ح٩كٜخءحص ٝح٧ٍهخّ ح٤ُٔخك٤ش حُي٤ُٝش  عبثؼبً.

 ٌٓٞٗخص ٝػ٘خَٛ ٓ٘ظٞٓش حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش )حُؼَٝ ح٤ُٔخك٠( صبِٕبً.

 ح٧ٗٔخ١ ح٤ُٔخك٤ش حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش ٝح٫ٛظٔخٓخص حُوخٛش )حُطِذ ح٤ُٔخك٠( ربعؼبً.
 ػ٬هش ح٤ُٔخكش رخُؼِّٞ ح٧هَٟ ػبششاً.

 ح٣٫ـخر٤ش ٝحُِٔز٤ش ٤ُِٔخكش ػ٠ِ حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤شحُظؤػ٤َحص  ئدذٜ ػشش.

 ػَٜ ح٤ُٔخكش ح٩ٌُظ٤َٗٝش( -طٞؿٜخص ٤ٓخك٤ش ٓؼخَٛس )ح٤ُٔخكش حُزي٣ِش ئصٕٝ ػشش.

 ٛ٘خػش ح٤٠ُخكش )حُل٘يهش(. ػششصبٌش 
 ٝػ٬هظٜخ رخ٤ُٔخكش Hospitalityحُٔلّٜٞ ح٧َٗٔ )ح٤٠ُخكش(  -

 حُظطٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُٜ٘خػش حُل٘يهش -

 حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠هٜخثٚ  -

 أ٤ٔٛش ٛ٘خػش حُل٘خىم -

 ٍٝحى حُٜ٘خػش حُل٘يه٤ش -

 أٗٞحع حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ٝكوخً ٤ٌُِِٔش -

 Classificationط٤ٜ٘لخص حُٔ٘٘ؤص حُل٘يه٤ش كٔذ ٓٔظٟٞ حُويٓش )حُيٍؿخص أٝ حُ٘ـّٞ(  -

 أٗٞحع حُويٓخص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُظ٤ِ٤ٌٔش حُظ٠ ٣ويٜٓخ حُل٘يم -

 ه٤شأهٔخّ حُٔئٓٔش حُل٘ي -

 ٓٔظ٣ٞخص ح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش -

 ح٩طـخٛخص حُلي٣ؼش ُِٔئٓٔش حُل٘يه٤ش -

 

 اٌّظطٍذبد الإٔج١ٍض٠خ

 اٌّشاجغ

 



3 
 

 اٌزطٛس اٌزبس٠خٝ ٌٍغ١بدخ وظب٘شح ئٔغب١ٔخ ٚاجزّبػ١خ ٚوظٕبػخ ٚوؼٍُ أٚلاً:
 

 رمذ٠ُ:

حُظ٢ ٗ٘ؤص ٓ٘ذٌ إٔ هِذن ا ح٧ٍٝ ٝٓذخ ػ٤ِٜذخ كٜذ٠  حُظٞحَٛ ح٩ٗٔخ٤ٗشح٤ُٔخكش ظخَٛس ٖٓ  

هي٣ٔش هيّ حُل٤خس ػ٣َوذش ػَحهذش حُظذخ٣ٍن كٔ٘ذٌ أُٓذخٕ ٣ٞ١ِذش ٝح٩ٗٔذخٕ كذ٢ كًَذش ىحثٔذخ رذ٤ٖ 

حُٔلَ ٝحُظ٘وذَ رلؼذخ ػذٖ أٓ٘ذٚ ٝحٓذظوَحٍٙ ٓذؼ٤خ اُذ٠ ٍُهذٚ ٝٓؼخٗذٚ ٓظلذٍَح ٓذٖ ه٤ذٞى ر٤ج٤ذش 

 ٝٓظطِؼخ ا٠ُ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش. 

ظذخَٛس ٩ٗٔخٕ ُظلو٤ن ٍؿزخطٚ ٝحكظ٤خؿخطٚ ٝٗجٕٞ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُذش اُذ٠ طلُٞض ظخَٛس حٗظوخٍ ح 

 ٛيكٜخ حُٔظؼش ٝحَُحكش ٝحُؼوخكش ٝح٫ٓظـٔخّ.  حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش

ٖٓ حُٜ٘خػخص حُٜخٓش  ٛ٘خػش ًَٓزشطـ٤َص حُ٘ظَس ا٤ُٜخ ك٢ حُؼَٜ حُلي٣غ ٝططٍٞص ا٠ُ  

ظوذيّ ح٫هظٜذخى١ ٝح٫ؿظٔذخػ٢. حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ًؼ٤َ ٖٓ حُيٍٝ ك٢ ط٤ٔ٘ش ٓٞحٍىٛخ ُظلو٤ن حُ

 ٣يٍّ.ػِْ ٝ

 ٝهي َٓص ح٤ُٔخكش ك٢ ططٍٞٛخ حُظخ٣ٍو٢ رؼ٬ع كوذ ٤ُ٘ٓش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ: 

 

 : اٌذمجخ الأٌٚٝ .4

 ّ.4ٌٗٓٔٓخٜٗخ ح٢ُِ٘ٓ ٣زيأ ٌٓ٘ ظٍٜٞ ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ ٝؿٚ ح٧ٍٝ كظ٠  

٤ِٓٝش ح٫ٗظوخٍ حُظ٢ ًخٗض ٓظخكش ُ٪ٗٔخٕ ك٢ ٛذٌٙ حَُٔكِذش ٛذ٢ حُٞٓذخثَ حُزيحث٤ذش ٓذٖ حٗظوذخٍ  

ػِذذ٠ هي٤ٓذذذٚ أٝ رخٓذذظؼٔخٍ ىٝحد حُلٔذذذَ ُِٔذذذ٤َ كذذ٢ حُطذذذَم حُز٣َذذذش أٓذذخ حُوذذذٞحٍد ٝحُٔذذذلٖ 

 حَُ٘حػ٤ش حُٜـ٤َس ك٢ حُٔٔخكخص حُٔخث٤ش. 

 ٚوبٔذ أ٘ذاف أزمبي اٌجشش فٟ ٘زٖ اٌذمجخ. 

ٍ ٝحُظـخٍ ا٠ُ ح٧ٓٞحم حُـي٣يس ٓٞحء ك٢ ىحهَ ىُْٜٝ ٝحُيٍٝ حُٔـذخٍٝس حٗظوخٍ ٍؿخٍ ح٧ػٔخ 

 رـَٝ حُظـخٍس ٝحُؼَٔ ٖٓ أؿَ ر٤غ ٓ٘ظـخطْٜ حُزيحث٤ش. 

حٗظوخٍ أػيحى ًز٤َس ٗٔز٤خ اُذ٠ حُٔؼذخُْ حُي٤٘٣ذش ٨ُى٣ذخٕ حُٔوظِلذش ًُٝذي ُِلذؾ ٣ُٝذخٍس ح٧ٓذخًٖ  

 ح٤ُٔٔل٤٤ٖ. حُٔويٓش ك٢ ٌٓش ٝحُٔي٣٘ش ٤ُِِٖٔٔٔ ٝحُويّ ٍٝٝٓخ ُِلـخؽ 

أر٘ذذخء حُِٔذذٞى ٝح٧ٓذذَحء ُِيٍحٓذذش ٝحُظؼِذذ٤ْ كذذ٢ حَُٔحًذذِ حُؼ٤ِٔذذش حُؼخ٤ُٔذذش كذذ٢ ُ٘ذذيٕ/ رذذخ٣ٍْ/  

 ٍٝٓخ. 



4 
 

ٓلَ ح٧ؿ٤٘خء ٝح٤ٗٞ٤َُِٔحص ا٠ُ أٓخًٖ ح٫ٓظ٘لخء ك٢ ٤ٓخٙ حُؼ٤ٕٞ حُٔؼي٤ٗش ًخُؼ٤ٕٞ حُٔؼي٤ٗذش  

١ِزذخ ُِ٘ذْٔ حُٔذخ١ؼش ُِظٔظغ رخُطز٤ؼش حُٔذخكَس ٝحُـذٞ حُٔ٘خٓذذ ُ٪ٗٔذخٕ ٝرؤُٔخ٤ٗخ حُـَر٤ش. 

ٝحُزل٤َحص رلؼذخ ػذٖ  ٝحُٔ٘خ١ن حُيحكجش ك٢ حُ٘ظخء ٝحُٔخء ٝحُٜٞحء ٝح٤ُٜق ٝٗٞح١ت حُزلَ.

 (.  S)(Sun-Sea-SANDحُؼ٬ع )

ًذخٕ ح٫ٗظوذذخٍ اٍٟذذخء ُل٠ذذٍٞ حُز٘ذَ ٝهخٛذذش ح٧ؿ٤٘ذذخء حُوذذخى٣ٍٖ ٓذْٜ٘ ػِذذ٠ طلٔذذَ طٌذذخ٤ُق  

ك٢ حُي٤ٗخ ٓٞحء ًخٗض ٓذٖ ٛزذخص  حُٔلَ ٝح٩هخٓش ك٢ حُيٍٝ حُزؼ٤يس ُٔ٘خٛيس ًَ ؿي٣ي ٝؿ٣َذ

حُطز٤ؼذذش )ٗذذ٫٬ص ٝؿخرذذخص ٝرذذَح٤ًٖ( أٝ ٓذذٖ ٛذذ٘غ ح٩ٗٔذذخٕ )ح٧ٛذذَحّ ٝح٥ػذذخٍ حُوي٣ٔذذش( 

ٝحًظٔزض أٓخًٖ ح٣ُِخٍحص َٜٗس ٝحٓؼش ك٢ طِي حُلظذَس ٝحكظِذض )ػـخثذذ حُذي٤ٗخ حُٔذزغ( كذ٢ 

كوذي  (.Sightseeing Earlyًُي حُٞهض ٌٓخٗٚ ػخ٤ُش ًؤٓذخًٖ ٣ُِذخٍحص حُٔذخثل٤ٖ ح٧ٝحثذَ )

ؿٌرض ٌٛٙ ح٧ٓخًٖ حُٔخثل٤ٖ ح٫ٍٓظوَح٤٤١ٖ ًٌُٝي حُل٬ٓلش ٝٓلز٠ حُؼٔخٍس ٫ٝ ٣ٞؿي ٓذٖ 

ٌٛٙ حُؼـخثذ حُٔزغ ح٥ٕ ٟٓٞ َّٛ هٞكٞ حٌُز٤ذَ ًٝخٗذض ٓوخٛذي ٜٓذَ ٝح٤ُٞٗذخٕ ٓذٖ أًؼذَ 

 حُٔوخٛي حُظ٢ ٣وّٞ حُٔخثلٕٞ ر٣ِخٍطٜخ ٣ُِخٍس ٤ٛخًِٜخ ٝٓؼخريٛخ.

 

 َ:4144 -4440اٌذمجخ اٌضب١ٔخ عٕخ  .2

ُحى ك٤ٜذذخ حٗظوذذخٍ حُز٘ذذَ ٫هظذذَحع حُوطذذخٍ ٝحُٔذذ٤خٍس ٝططذذٍٞ ٓذذؼش ٝٓذذَػش ٛذذٌٙ حًَُٔزذذخص  

 ٝططٍٞ ٝٓخثَ حُ٘وَ حُزل١َ ا٠ُ حُٔلٖ حٌُز٤َس حُؼ٬ٔهش ٝريأ ط٘ظ٤ْ ػ٤ِٔخص حٗظوخٍ حُزَ٘. 

ُحىص رظ٘ظذ٤ْ ٍكذ٬ص ريأ ه٤خّ رؼٞ ح٧كَحى رخٓظؼٔخٍ ٝحٓظـ٬ٍ ظٞحَٛ حٗظوذخٍ حُز٘ذَ حُظذ٢  

 Thomasؿٔخػ٤ش ُْٜ. ًٝخٕ أٍٝ ٖٓ رَُ كذ٢ ٛذٌٙ ح٠ُٔذٔخٍ )طٞٓذخّ ًذٞى ح٩ٗـ٤ِذ١ِ( 

Cook   ٝهذي ٗظذْ ٍكذ٬ص ؿٔخػ٤ذش رخُوطذخٍ ىحهذَ اٗـِظذَح ٝحُذيٍٝ ح٧ٍٝٝر٤ذش ٝٗظذْ ٍكِذش

 رل٣َش ا٠ُ أ٣ٌَٓخ. 

( ك٤ذغ ٝٛذَ اُذ٠ رذ٬ى حُ٘ذَم Grand Tourٗظْ طٞٓخّ ًذٞى ٍكذ٬ص ٣ٞ١ِذش ح٧ُٝذ٠ ) 

 (.٢Eastern Land of Bible ٤ٔٓض )حُظ

ٝرٌٜٙ حُذَك٬ص رذيأص حُٔلذخ٤ْٛ حُـي٣ذيس ُِٔذ٤خكش حُلي٣ؼذش ك٤ذغ هذخّ ٓذ٘ظْ حَُكِذش رٔٔذج٤ُٞش  

طذذير٤َ ٝٓذذخثَ حُٔذذلَ حُز٣َذذش ٝحُزل٣َذذش ٝح٫ٗظوذذخٍ ٓذذٖ ىٍٝ ٧هذذَٟ ٝطذذير٤َ ٝٓذذخثَ ح٩هخٓذذش 

 ٝحُ٘وَ. ىحهَ حُيٍٝ حُظ٢ طظْ ٣ُخٍطٜخ.
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 دزٝ ا٢ْ: -4144اٌذمجخ اٌضبٌضخ عٕخ  .3

ًخٗض طلي٣ي ٌٛٙ حُلوزش رٔزذ حهظَحع حُطخثَس . ٝحُظ٢ ريأ حٓظؼٔخُٜخ ك٢ ح٧ؿذَحٝ حُلَر٤ذش  

 ّ.  1ٔ1ٔٝحٗظٜض  1ٔٗٔك٢ حُلَد حُؼخ٤ُٔش ح٠ُٝ٧ حُظ٢ ريأص ٓ٘ش 

رذذيهٍٞ حُطذذخثَس كذذ٢ ٓـذذخٍ حُ٘وذذَ حُٔذذي٢ٗ ٝهخٛذذش رؼذذي ططذذٍٞ ٓذذَػظٜخ ٝٝٓذذخثَ ح٧ٓذذخٕ رٜذذخ  

٤ُٔخكش ٝإ ًخٗض ٝٓخثَ حُ٘وَ حُزل١َ هذي كخُٝذض ح٩روذخء ػِذ٠ أٛزق ُٜخ حُيٍٝ ح٧ٍٝ ك٢ ح

( ٝطظٔؼذَ كذ٢ ٓظؼذش حُٔذلَ حُط٣ٞذَ Cruisesىٍٝٛخ ك٢ ح٤ُٔخكش... ٝظَٜص ٓذ٤خكش حُزلذَ )

 رخُزلَ ٓغ ٣ُخٍس حُٔٞح٢ٗ حُٔوظِلش. 

 رلذذذذذذذ١َ( ٝرخٗظٜذذذذذذذخء حُلذذذذذذذَد  -ؿذذذذذذذٟٞ –ٝرؼذذذذذذذي طٌخٓذذذذذذذَ ٝٓذذذذذذذخثَ حُ٘وذذذذذذذَ )رذذذذذذذَٟ  

ٝٛ٘ذذخ رذذيأص حُٔذذ٤خكش  Groups ح٧ُٝذذ٠/ حُؼخ٤ٗذذش. رذذيأ ٓذذلَ ح٧كذذٞحؽ حُز٘ذذ٣َش رؤػذذيحى ًز٤ذذَس 

رٔلٜٜٞٓذذذخ حُلذذذي٣غ.. ٝأٛذذذزلض طٔذذذ٠ٔ رخٓذذذْ )ٛذذذ٘خػش حُٔذذذ٤خكش(. ٝٝؿذذذي ح٫ٓذذذْ حُـي٣ذذذي 

(Tourism ٝٛذذٞ طؼز٤ذذَ ؿي٣ذذي ٤ُٝذذي حُوذذَٕ حُؼ٘ذذ٣َٖ ٝرذذيأص حُذذيٍٝ ٝحُٔ٘ظٔذذخص حُؼخ٤ُٔذذش )

ٔخّ رخُٔذ٤خكش ٧ٜٗذخ أٛذزلض ٛذ٘خػش ُٜذخ أ٤ٔٛظٜذخ ُؼخثذيٛخ ٝػ٠ِ ٍأْٜٓ ح٧ْٓ حُٔظليس رخ٫ٛظ

 ح٣َُٔغ. 

ظَٜ ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ػِٔخء ٝرخكؼٕٞ ٝٓظوٜٜٕٞ ك٢ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝحه٠ذؼٞح ٛذٌح  

حُ٘٘خ١ ُِؼِذْ ٝحُيٍحٓذش ٝحُزلذغ ٝهٜٜذٞح ُذٚ ح٤ٌُِذخص ٝحُٔؼخٛذي ٝرذيأ ٟٝذغ ا١ذخٍ ػِٔذ٢ 

 ٤ُِٔخكش.. كوي أٛزلض ٛ٘خػش ٝػِْ. 

خٍ حُزيحث٤ش ك٢ حُلوزش ح٠ُٝ٧ أٛزلض ٢ٛ حُظ٢ طٔؼَ أٗذٞحع  حُٔذ٤خك٤ش حُلي٣ؼذش كظٞحَٛ ح٫ٗظو 

 ٣ٍخ٤ٟش ٝطَك٤ٜ٤ش(. -ػوخك٤ش -ػ٬ؿ٤ش -)ى٤٘٣ش
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 ِفب١ُ٘ ٚرؼش٠فبد أعبع١خ ِشرجطخ ثبٌغ١بدخصب١ٔبً: 

 

 Tourism اٌغ١بدخ .4

" نشاط إنساني و ظاهرة إجتماعية تقوم على  إنتقىاا فراىرفن مىا نمىاقا ف اامىة ف نف مىة  

 42خارج نو هم و مجتمعاتهم  فترفت مؤاته لا تقا عىا نفخا نو  هم إ   مناطق نخرى 

 ساعة و لا تزين عا عام قاما  غرض ما نغرفض ف سياحة ف معرواة ".

Tourism  

Tourism is essentially a pleasure activity that involves the movement of 

people to destinations outside of their normal place of residence for a 

short stay. 

 

 جمع الباحثون بأن تعريف السياحة يشمل مجموعة من النقاط وهي:أ

 الانتقال: يشترط أن يكون خارج محيط السكن الدائم. .ٔ
 ساعة وتقل عن سنة. 42تزيد عن  التوقيت: لفترة محدودة .ٕ

 الهدف: غير مادي.  .ٖ

 
 :لا يعتبر سائحبناء عمى ما سبق فان الوارد أدناه 

 عمال الحدود. .ٔ
 البدو) المترحمون(. .ٕ

 العابرون. .ٖ

 اللاجئون. .ٗ

 القوات المسمحة. .٘

 أفراد السمك الدبموماسي والقنصمي. .ٙ

 المهاجرون ) بشكل مؤقت أو دائم(. .7

 ون/ الطاقم المقيم/ مسافري البحر(.زوار اليوم الواحد )المتنزه .4
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هل يمكن اعتبار المواطنين الذين يعممون بالخارج والذين يزورون )وطنهم الأم( زيارات مؤقتة في عدد 
 UNWTO( .World  الأمر الإجابة.. نعم.. فقد حسمت منظمة السياحة العالمية  السائحين؟

Tourism Organization ( باعتبارهم )سائحين– Tourists) 
 
  Touristف سا ح -4
  

الفرد الذي ينتقل من المكان الذي يقيم فيه بصفة دائمة إلى  مكىان ر ىر  "يعرف السائح بأنه      
 24سىااة   ع تييىد اىن  42لغرض مىن ررىراض السىيااة المتعىارف ا يمىا لمىدل ع تقىل اىن 

 شمرا " 

 
  Tourism Activityف نشاط ف سياحي. 3

 
الفني   الإداري الذي تقى م اعنسان   "ه  ذلك النشاط ،  النشاط السيااي بأنهيمكن تعريف     

بىىه م ت ىىف اة مىىيل   الميئىىاش   المنشىىأش السىىيااية فىىي الد لىىة ا الاك ميىىة   ال اصىىة   التىىي 
 يرتبط ام ما بالسائاين، لتاقيق رقص  إشباع لمم"

 
 
  Tourism Destinationف مقصن ف سياحي -2
 

التىىي  ادا  يىىة  ر  المنطقىىة ا ار يىىة  "هىى  الد لىىة يمكىىن تعريىىف المقصىىد السىىيا ي بأنىىه     
، ايى  السىيااية بمىدف ممارسىة العديىد مىن اةنشىطةمعينىة يي رها النىا  لقاىاف فتىرل يمنيىة 

التي تستم ي نطاق  اسع من م م ااش السىائاين المسىتمدفة،  المق ماشتت افر فيما العديد من 
سىائا ن فىي ييارتمىا مىراش متكىررل بمىدف ممارسىة   مشىاهدل رنشىطة سىيااية اي  يررى  ال

  ديدل" 
 
 
  Tourism Nightsف ليا ي ف سياحية -5
 

"م م ع ليالي المبيش التىي يقاىيما السىائا ن  ىارط ر طىانمم فىي  يقصد بال يالي السيااية     
 ري  سي ة من  سائل الإقامة الم صصة ل سائاين"
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  Tourism Expendituresف سياحيف نفاق  -6
 

"إ مالي إنفاق السائا ن ا   ال ىدماش   المشىترياش السىيااية الم ت فىة ك سىائل  يقصد به     
الإنتقىىال   الإقامىىة   الإااشىىة   المىىياراش   الإتصىىال   المشىىترياش السىىيااية، إلىى  ريىىر ذلىىك 

 دا ل د لة الييارل" 
 
 
  Tourism Receiptsف يرفنفت ف سياحية -7

"إ مىىالي الإيىىراداش التىىي تاققىىش فىىي ري د لىىة مىىن الىىد ل السىىيااية كنتي ىىة  يقصىىد بمىىا        
 مباشرل   رير مباشرل للأنشطة السيااية الم ت فة بما"

 
 
  Tourism Supplyف عرض ف سياحي -8
 

 ىذ  اش "ه  مىيي  مركى  مىن  كىل مىا تمت كىه الد لىة مىن مق مى يقصد بالعرض السيااي     
سيااية طبيعية   مق ماش صنعما الإنسان   كذالك المرافق اةساسىية   ال ىدماش   التسىمي ش 

 "ل د لةقيمة المنت  السيااي  مك نة  ميعا السيااية التي تقدمما الد لة ل سائاين،
 
  Tourism Demandف طلب ف سياحي -9
 

 ،قىدراش ،رربىاش ،د افىع، إت اهىاشمىيي  مركى  مىن " يمكن تعريف الط   السيااي بأنه     
معينىىىة  ييىىىارل د لىىىة ر  منطقىىىة سىىىيااية للسىىىائاين لم م اىىىاش اميىىى ل   الاا ىىىاش الش صىىىية 

 "  رنماطمم السيااية القادمين ل مقصد السياا  ادد السائاينف   الط   السياا  يتر م 
 

  Tourism Developmentاٌز١ّٕخ اٌغ١بد١خ. 40

إطىىار   شىىام ة ، المىى ارد السىىيااية فىى  الد لىىة السىىياا  العىىرضتنميىىة مك نىىاش " يقصىىد بمىىا    
، بمىىا يسىمح بتطىى ر النشىىاط السىىياا  لمىىذ  الد لىىة  ال ىىدماش  التسىىمي ش الااىار   الطبيعىى 

،  استيعا  قدر ركبر من الط   السياا   تاقيق ت افق ركبر بين العرض  الط   السياا  بما
  "المت قع
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 Tourism as an Industry  ػخصبٌضبً: اٌغ١بدخ وظٕب

 

ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٓؼَ أٟ ٛ٘خػش أهَٟ طؼظٔي ػ٠ِ حُٔوٞٓخص ح٧ٓخ٤ٓش )حُٔٞحٍى 

 .ٍأّ حُٔخٍ -حُؼَٔ )ٓ٘ـِحص حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘( -حُطز٤ؼ٤ش

طظٔؼَ ك٠ حُٔوٞٓخص حُطز٤ؼ٤ش حُظ٠ أٝؿيٛخ ا ٓزلخٗٚ ٝطؼخ٠ُ ك٠ حُيٍٝ  اٌّٛاسد اٌطج١ؼ١خ

 .حُٔ٘خم...حُن -حُٔٞهغ حُــَحك٠ -حُـزخٍ -ح٧ٜٗخٍ -ح٤ُٔخك٤ش )حُزلخٍ

٣ٔؼَ ػَٜ٘حً أٓخ٤ٓخً ك٠ ك٤خس حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٠ٗ، كٜٞ ٓزذ )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش(  اٌؼًّ

٣ظلٌْ ك٠ اٗظخؽ حُٔ٘ظؾ ح٤ُٔخك٠، ٝٛٞ حٌُٟ  ططٍٞ حُل٤خس ػ٠ِ ح٧ٍٝ، كخُؼَٔ ٛٞ حُؼَٜ٘ حٌُٟ

أكَُ ح٩ٗـخُحص ح٩ٗٔخ٤ٗش ػزَ حُظخ٣ٍن، ٓؼَ حُٔوٞٓخص ح٤ُٔخك٤ش حُٜ٘خػ٤ش ًخ٥ػخٍ حُظخ٣ٍو٤ش 

ٝحُٔؼخُْ حُل٠خ٣ٍش حُلي٣ؼش حُٔ٘ظَ٘س ك٠ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ. اٟخكش ُِـٜٞى حُظ٠ ٣زٌُٜخ حُؼخ٤ِٖٓ 

حء ح٤َُٔٓش أٝ حُوي٤ٓش حُوخٛش. كخُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ٛٞ ك٠ ٓوظِق حُ٘٘طش حَُٔطزطش رخ٤ُٔخكش ٓٞ

 حُٔلَى حَُث٠ٔ٤ ُٜ٘خػش ح٤ُٔخكش.

ٖٓ أْٛ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ ك٠ أٟ ٓـخٍ، كٜٞ حُٔٔجٍٞ ػٖ طط٣َٞ ٝحُللخظ ػ٠ِ  سأط اٌّبي

حُؼ٘خَٛ ح٧هَٟ ُِٜ٘خػش ٓؼَ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝحُويٓخص ٝحُظ٬٤ٜٔص. ٍٝأّ 

روٞس ك٠ ح٫ٓظؼٔخٍحص حُٔوظِلش ك٠ حُٔ٘٘خص ح٤ُٔخك٤ش ًخُل٘خىم  حُٔخٍ ك٠ ح٤ُٔخكش ٣ظَٜ

 ٝحُٔ٘ظـؼخص ٝحُوَٟ ح٤ُٔخك٤ش...حُن، ٝك٠ َٓ٘ٝػخص حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ك٠ ىٍٝ حُؼخُْ ح٤ُٔخك٤ش.
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 ساثؼبً. رظ١ٕفبد ٚرمغ١ّبد أعبع١خ فٝ اٌغ١بدخ

 
 تبعا  عنن فرشخاص ف مسااريا -1

 

  :إثنين ر  اائ ة  تتامن سفر ش ص  ااد ر سياحة ارنية 

  :الم م اىاش  /  يط ىق ا يمىا اسىم سىيااة اةفى اطسياحة جماعيىةgroups   هىي
 Inclusive Tours منممى  الىرا ش الشىام ة التىي تنمممىا الشىركاش السىيااية 

تتكفل بعناصر الرا ة باي  يتامل السىائح التكىاليف مسىبقا  تقى م الشىركاش بىد ر 
يىربط بيىنمم  رشى اص  قد يك نى ا السيااية  شأال سيط بين السائح  رصاا  المنش

،  قىىد يك نىى ا ربىىاط معىىين ا نىىادي  شىىركة  تقابىىة  را ىىة تنمممىىا شىىركة سىىيااة 
 اائ ش  م م ااش لي  بينمم ص ة ا تمااية ر  ام ية 

 
 

 طبقا  نوع وسيلة ف موفصلات ف مستخنمة -4

 

  :العامىىىة   ا السىىىياراش ال اصىىىة،  السىىىكك الاديديىىىة، اةت بيسىىىاش سىىىياحة بريىىىة
 ال اصة  

  :الفنادق العائمةالب ا ر ا الي  ش،سياحة بحرية نو نهرية ،   

 ( الطيران العارض -الطيران المنتممسياحة ف سفر با رحلات ف جوية  .) 

 

 

 واقا  لسا -3
 

  :ث ثين اام   21ا بين سياحة ف شباب   

 اام   13   03: ا بين سياحة متوسطي فرعمار 

 الستين ااما   : ا ف قسياحة قبار ف سا 

 
  لنوعطبقا  -2

 سيااة الر ال 

 سيااة النساف 
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 حسب مستوى ف نفاق و ف طبقة ف جتماعية -5
 

  :اصىة ا طىائراشسياحة نصحاب ف ملاييا ف ىييا يسىااروا بوسىا لهم ف خاصىة  ،
 ي  ش  

  :ا فنىادق سياحة ف طبقة ف متميىز  ف تىي تسىتخنم ف نوعيىات ف ممتىاز  مىا ف خىنمات
 مقااد الدر ة اة ل  في الطائراش،       ريرها  ال م  ن  م، 

  نو ف عامة  يوي ف نخوا ف محنونة.)فلااتصانية( ف سياحة ف جتماعية 

 
 

 تبعا  لمواع ف جغرفاي -6
 

 ف سياحة ف نفخليةDomestic Tourism  : هي اليياراش   الإنتقىاعش التىي يقى م
 نمطين رساسيين هم:بما الم اطنين   المقيمين دا ل اد د د لة ما،    تام 

 .سااة 42تك ن مدتما رقل من رحلات ترايهية:  -
 سااة  42تك ن مدتما ركثر من رحلات سياحة نفخلية:  -

 

 ف سىياحة ف نو يىةInternational Tourism  : هىي الاركىة ر  النشىاط المتمثىل
في الإنتقىال   الإقامىة ابىر اىد د الىد ل   القىاراش الم ت فىة،    ت اىع لعىدد مىن 

   المر ف السياسية   الإقتصادية   الإ تمااية التي تس د العالم  الع امل
 

 طبقاً  لهنف ما ف سفر )فرنماط ف سياحية( سيتم نرفستها تفصيلاً ايما بعن -7

 ريرها، الفعالياش، اعست مام، الثقافة، الدين، الريااة ، اعستشفاف الع ط        
 

 عناصر ومقومات ف جيب ف سياح واقاً   -8

 

 ذ  طبيعية امن إبداع الله مق ماش    

 ااةثىار  الترا     ريرهىا مىن بقايىا الااىاراش  مق ماش  ذ  من صىنع الإنسىان
 .الم ت فة  رير  

 ال دماش  التسمي ش  البنية التاتية  الف قية 
                                        Infrastructure & Superstructure 
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 اٌذبوّخ ٌٍغ١بدخ اٌذ١ٌٚخخبِغبً. اٌمٛا١ٔٓ 

 International Tourismاٌغ١بدخ اٌذ١ٌٚخ:  

٠ٛ حُلًَش أٝ حُ٘٘خ١ حُٔظٔؼَ ك٢ ح٫ٗظوخٍ ٝح٩هخٓش ػزذَ كذيٝى حُذيٍٝ ٝحُوذخٍحص حُٔوظِلذش 

ٝطو٠غ ٌٛٙ حُلًَش ُؼيى ٓذٖ حُؼٞحٓذَ ٝحُظذَٝف ح٤ُٔخٓذ٤ش ٝح٫هظٜذخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ذش حُظذ٢ 

 طٔٞى حُؼخُْ. 

 

 اٌذ١ٌٚخ ٚلٛا١ٕٔٙب اٌذبوّخ:خظبئض اٌغ١بدخ  

 :حُيٍحٓخص ح٤ُٔيح٤ٗش ٝحٌُٔظز٤ش أظَٜص إٔ ٛ٘خى هٜخثٚ ػخرظش ٤ُِٔخكش حُي٤ُٝش ٠ٛٝ

 

 Low of Proximityٛاس جلبْٔٛ اٌ .4

ٓذذٖ أٝ حُو٣َزذذش ؿـَحك٤ذذخً ٣ٝؼ٘ذذ٠ إٔ كًَذذش حُٔذذ٤خكش حُي٤ُٝذذش طظًَذذِ رذذ٤ٖ حُذذيٍٝ حُٔظـذذخٍٝس  

حُـَر٤ذذش ٝىٍٝ أ٣ٌَٓذذخ حُ٘ذذٔخ٤ُش ٝحُـذذٞحٍ ٛ٘ذذخ حُذذيٍٝ حُٜٔذذيٍس ُِٔذذخثل٤ٖ ٝٛذذ٠ )ىٍٝ أٍٝٝرذذخ 

٣ؼ٘ذ٠ هٜذَ حُٔٔذذخكخص حُظذ٢ ٣وطؼٜذخ حُٔذذخثق ٝطؼذيى ٝٓذخثَ ٝٓذذُٜٞش ح٫ٗظوذخٍ ٝحٗؼٌخٓذٜخ ػِذذ٠ 

 طٌخ٤ُق حَُكِش.

 

  Low of Substitutionالالزظبدٞ  عزجذاي(لإ)ا لبْٔٛ اٌذٍٛي .2

حُلخؿ٤ذذخص  ٓذذِْ كذذ٠ ُ٪ٗٔذذخٕ ح٠ُذذ٣ٍَٝش خصحُلخؿذذٓذذٖ ٝٓلٜٞٓذذٚ إٔ حُٔذذ٤خكش ُذذْ طؼذذي رؼذذي 

ٗظ٣َذذش ٓخٓذذِٞ كذذبٕ حُ٘٘ذذخ١  ٓؼذذَ ُِؼي٣ذذي ٓذذٖ ٗظ٣َذذخص حُلخؿذذخص ح٩ٗٔذذخ٤ٗشطزوذذخ ك .ح٩ٗٔذذخ٤ٗش

حُٔذذ٤خك٠ ٝحُلذذَىٟ أٝ حُؼذذخث٠ِ ٣ذذيهَ كذذ٢ ٓـذذخٍ حُٔ٘خكٔذذش ح٫هظٜذذخى٣ش ٓذذغ ًؼ٤ذذَ ٓذذٖ حُٔذذِغ 

ح٧هَٟ ٌُٝح كبٕ حُٔظـ٤َحص ح٫هظٜخى٣ش حُطخٍثذش طذئػَ طذؤػ٤َح ٓزخٗذَح ٝحُٔظطِزخص ٝحُويٓخص 

 ًش ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش. ػ٠ِ كَ
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 Long haul Tourism ؽ٠ًٛ اٌّذٜ اٌغفشلبْٔٛ الارجبٖ ٔذٛ  .3

% ٓذٖ كًَذش حُٔذ٤خكش ٕح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش ٣ٞ١ِش حُٔيٟ رؼي إٔ ًخٗض طٌَ٘ ٓخ ٫ ٣ِ٣ي ػٖ 

% ٜٓ٘ذخ ٣ُِذخىس ٤ٓذَ حُٔذخثل٤ٖ ػخٓذش اُذ٠ ٘حُؼخ٤ُٔش أٛزلض ك٢ حُؼَ٘ ٓ٘ٞحص ح٧ه٤َس طٔؼَ 

٣ُخٍس أًزَ ػيى ٖٓ حُيٍٝ ٝهخٛش حُيٍٝ حُظذ٢ طظٔظذغ ر٤ٔذِس ح٧ٛذخُش كذ٢ ٓـ٣َخطٜذخ حُٔذ٤خك٤ش 

 (.  ٖٕٓٓ% ك٢ ػخّ )ٕ٘ا٤ُٜخ طـَرش ؿي٣يس ٓؼَ ٝٓظٔؼَ ٗلٞ  ٝحُظ٢ ٣ٔؼَ حُٔلَ

 

  Low of Integration لبْٔٛ اٌزشو١ض ٚاٌزىبًِ فٟ طٕبػخ اٌغ١بدخ .4

حطـٜذذذض رؼذذذٞ حُٔئٓٔذذذخص حُٔذذذ٤خك٤ش كذذذ٢ حُؼ٘ذذذ٣َٖ ٓذذذ٘ش ح٧ه٤ذذذَس اُذذذ٠ حُظٌخٓذذذَ ح٧كوذذذ٠ 

ٝحَُأ٠ٓ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ط٣ٌٖٞ ٓئٓٔخص ًز٤َس طوق كذ٢ حُٔ٘خكٔذش حُي٤ُٝذش. ٝ)حُظٌخٓذَ ح٧كوذ٠( 

ٓؼ٘خٙ حطلخى ًَٗخص ٤ٓخك٤ش ٓوظِلش ٓغ رؼ٠ٜخ ٌٓٞٗش ٓـٔٞػش ٓذ٤خك٤ش ٟذؤش )ٓؼذَ ٗذًَش 

Tui )حُط٤ذَحٕ ٓؼذَ  ٝطلخُلذخص ٗذًَخص ح٧ُٔخ٤ٗذشOne World- Star Alliance- Sky 

Team 

)ٝحُظٌخٓذذَ حَُأٓذذ٢( حٗذذيٓخؽ ٝطٌخٓذذَ أؿٜذذِس ٝٓئٓٔذذخص هخثٔذذش ػِذذ٠ أٗذذٞحع ٓوظِلذذش ٓذذٖ 

حُوذذيٓخص ٝطوذذي٣ْ ٛذذٌٙ حُوذذيٓخص كذذ٢ ٛذذٍٞس ٍكِذذش ٗذذخِٓش. ٓؼخُٜذذخ )ٗذذًَش حُط٤ذذَحٕ ٝٗذذَحثٜخ 

 .  (٧ْٜٓ ًَٗش ك٘خىم أٝ ًَٗش ٤ٓخك٤ش ٝحٓظ٬ًٜخ ٧ٓطٍٞ ٖٓ حُطخثَحص
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 ٠جبث١خ ٚعٍج١خ ِإصشح ػٍٝ دشوخ اٌغ١بدخ اٌذ١ٌٚخئعبدعبً. ػٛاًِ 

حُظ٘ذذ٣َؼخص حُؼٔخ٤ُذذش ٣ُٝذذخىس أٝهذذخص حُلذذَحؽ ٝح٧ؿذذخُحص حُٔيكٞػذذش ٗظ٤ـذذش ُظ٘ذذ٣َؼخص  .ٔ

ٓخػيص ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ حٓظـ٬ُٜخ ك٢ حُٔلَ ٝحُظَكخٍ َُكغ ٓٔظٟٞ  ٝهٞح٤ٖٗ حُؼَٔ حُظ٠

 حُٜلش حُ٘ل٤ٔش. 

)ٓؼذخٍ  ٝحٍطلذخع ٓٔذظٟٞ ىهذَ حُلذَى ٝحٍطلذخع حُٔٔذظ٣ٞخص حُٔؼ٤٘ذ٤ش.حُظويّ ح٫هظٜخى١  .ٕ

   ح٤ُٜٖ(.

ٓٔذذخ أىٟ اُذذ٠ ٝحُز٣َذذش حُظوذذيّ حُظٌُ٘ٞذذٞؿ٢ كذذ٢ كًَذذش حُٔٞحٛذذ٬ص حُـ٣ٞذذش ٝحُزل٣َذذش  .ٖ

 ط٠ٗ٬ ػخَٓ حُِٖٓ ٝحُٔٔخكش. 

ُىٛخٍ حُ٘ٞحك٢ حُؼوخك٤ش ٝح١ٌُ طَطذ ػ٠ِ ٣ُٝخىس كَٙ حُظؼ٤ِْ ٣ُخىس ٝػذ٠ حُ٘ذؼٞد ا .ٗ

 ٝك٠ُْٜٞ ٗلٞ حُظؼَف ػ٠ِ حُل٠خٍحص حُٔوظِلش. 

طـٜذذذض ٗلذذذٞ ؤاىٍحى حُؼي٣ذذذي ٓذذذٖ حُذذذيٍٝ أ٤ٔٛذذذش حُٔذذذ٤خكش ح٫هظٜذذذخى٣ش ٝحُل٠ذذذخ٣ٍش ك .٘

طوط٤طٜخ طوط٢٤ ػ٠ِٔ ٓذيٍّٝ ٝػِٔذض ػِذ٠ ط٘ذـ٤غ ٓ٘ذَٝػخص حُظ٤ٔ٘ذش حُٔذ٤خك٤ش. 

 ُش ٓؼٞهخص ط٤ٔ٘ش حُلًَش ح٤ُٔخكش. ٝاُح

ٗولخٝ أٓؼخٍ حَُك٬ص حُ٘ذخِٓش ٝحٗظ٘ذخٍ حُذَك٬ص حُؼخٍٟذش ٓٔذخ أىٟ اُذ٠ ط٘ذـ٤غ ا .ٙ

 ح٤ُٔخكش ٝكظق أٓٞحم ؿي٣يس. 

 حُظطٍٞ حٌُز٤َ ك٢ ح٤ُٔخكش ٝظٍٜٞ أٗٔخ١ ؿي٣يس ٝحطـخٛخص كي٣ؼش.  .7

٤ذَ ك٤ٌٓٞذش. ٓل٤ِذش( ك٤ٌٓٞذش/ ؿ-اه٤ٔ٤ِذش -ه٤خّ حُؼي٣ذي ٓذٖ حُٔ٘ظٔذخص حُٔذ٤خك٤ش )ى٤ُٝذش .4

ٓظٜيكض ط٘ظ٤ْ حُؼٔذَ حُٔذ٤خك٠ ٝطؼظذ٤ْ حُؼخثذي ٓ٘ذٚ ٓذغ ٍكذغ حُذٞػ٠ حُٔذ٤خك٠ ٝاػذخٍس أ

حُٔـظٔغ حُي٠ُٝ ٬ُٛظٔخّ رٜ٘خػش حُٔذ٤خكش ٝاػذخٍس حُٔـظٔذغ حُذي٠ُٝ ٬ُٛظٔذخّ رٜذ٘خػش 

 ح٤ُٔخكش. 

رٌذذذَ ٛذذذٍٞٙ رذذذ٤ٖ حُذذذيٍٝ ٝحُٔـظٔؼذذذخص ح٩ػذذذ٬ّ ح٩طٜذذذخٍ ٝحُظٞحٛذذذَ ٝطوذذذيّ ٝٓذذذخثَ  .1

ٓذغ حُظطذٍٞ حُظٌُ٘ٞذٞؿ٠ ٝٝٓذخثَ  ح٧هزذخٍ ٝاٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص ٝ ََٝٓػش ٗو ٝح٧كَحى

ٝطٞحٛذَ طذيكن حُٔؼِٞٓذخص . ٓٔخ أىٟ اُذ٠ ٣ُذخىس حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ٝح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش

 ٝح٤ُٔخكش.ٍؿزش ح٧كَحى ك٢ حُٔلَ ح٤ُٔخك٤ش ٝ
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 :ِٓ أّ٘ٙبأِب اٌؼٛاًِ اٌغٍج١خ  

  .ٟطَحرخص ٝحَُٜحػخص حُؼ٣ٌَٔش ٝح٤ُٔخ٤ٓش٩ح .ٔ

   .ٓؼَ أُٓش ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُـ٤َ ٓٔزٞهش ػ٠ِ ح٤ُٔخكش ٝح٧َٓحٝ حُؼخ٤ُٔشح٧ٝرجش  .ٕ

 رؤٟ ٍٛٞس.ح٩ٍٛخد ٝحُظؼيٟ ػ٠ِ حُٔخثل٤ٖ  .ٖ

حُظ٠ذذوْ ٓ٘ذذخًَ حهظٜذذخى٣ش ٓؼذذَ حٍطلذذخع ح٧ٓذذؼخٍ ٝهخٛذذش ُِوذذيٓخص حُٔذذ٤خك٤ش ٝ .ٗ

ٝطَحؿغ ٓؼيٍ حُ٘ٔٞ ح٫هظٜخى١ ك٢ رؼٞ حُيٍٝ ٝٓخ طَطذذ ػ٤ِذٚ ًُذي ٓذٖ ٓ٘ذخًَ 

 )حُزطخُش(.

حُظَٝف حُز٤ج٤ش ٝحُٔ٘خه٤ش ٝحُٜل٤ش حُٔخثيس ك٢ رؼٞ حُذيٍٝ حُ٘خ٤ٓذش ٣ُٝذخىس ٗٔذذ  .٘

  رٌَ أٌٗخُٚ. حُظِٞع

 يّ حٛظٔخّ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش حٌُخك٢ رخُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٠ ٝأىٝحص حُظ٢٤٘٘ ح٤ُٔخك٠. ػ .ٙ

ٗظ٤ـذش  ك٘ذخىم( –حُؤخثَ حُظ٢ طٜذخد رٜذخ حُٔئٓٔذخص حُٔذ٤خك٤ش )ٗذًَخص ٤١ذَحٕ  .7

 .ؿ٤َٛخح٧ُٓخص ح٫هظٜخى٣ش ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

 عبثؼبً. الإدظبءاد ٚالأسلبَ اٌغ١بد١خ اٌذ١ٌٚخ 

 اٌغ١بدخ اٌذ١ٌٚخ )دمبئك ٚأسلبَ( 

 خلاي اٌغٕٛاد اٌضلاس الأخ١شحِٓ ٚالغ أُ٘ اٌزمبس٠ش ٚالإدظبءاد اٌغ١بد١خ اٌذ١ٌٚخ 

(2044 – 2020) 

 
اٌزمبس٠ش الإدظبئ١خ اٌذٚس٠خ ٚاٌغ٠ٕٛخ اٌزٝ رظذس٘ب ِٕظّخ اٌغ١بدخ اٌذ١ٌٚخ طٔؼَ  

UNWTO َحُظ٠ طؼزَ ػٖ حطـخٛخص حُلًَش  أُ٘ اٌّظبدس اٌذ١ٌٚخ ٌلإدظبءاد ٚالأسلب

ح٤ُٔخك٤ش حُي٤ُٝش رٌَ ػ٘خَٛٛخ ٖٓ أػيحى ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش ٝأٓٞحهٜخ حُٜٔيٍس ٝحُٔٔظوزِش 

ص ح٤ُٔخك٤ش ٝٓؼي٫ص حُ٘ٔٞ...ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئَٗحص حُظ٠ طٜق ٝطؤػ٤َحطٜخ ح٫هظٜخى٣ش ٝح٣٫َحىح

 كًَش ح٤ُٔخكش ػزَ حُؼخُْ.

  

ٓوظَٜحً طو٣ََ  ٚرؼزجش أُ٘ اٌزمبس٠ش اٌذٚس٠خ ٚاٌزٝ رظذس ثظٛسح سثغ ع٠ٕٛخ

BarometerUNWTO Tourism  ٜٕٛحٌُٟ طٜيٍٙ حُٔ٘ظٔش طل٬٤ًٜ  صُ اٌزمش٠ش اٌغ

2018 HighlightsUNWTO Tourism  www.unwto.org  

  

ًٔخ إٔ ٖٓ أْٛ حُٟٔٞٞػخص حُظ٠ ٣ـذ ٓظخرؼظٜخ ٣ٞ٘ٓخً ٓلٍٞ حكظلخٍ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٠ٔٔ٣ 

ٓزظٔزَ ٖٓ ًَ ػخّ  7ٕك٠ طخ٣ٍن  World Tourism Day WTD"٣ّٞ ح٤ُٔخكش حُؼخ٠ُٔ" 

خكش. ٝحٌُٟ ٣ٔؼَ ػخىس ػ٘ٞحٕ حُو٤٠ش ٝرٔخ ٣ظِحٖٓ ٓغ طخ٣ٍن اٗ٘خء حُٔ٘ظٔش ح٧ْٛ ك٠ ٓـخٍ ح٤ُٔ

حُظ٠ طَحٛخ ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ح٧ْٛ ٝح٧ًؼَ حُلخكخً طؤػ٤َحً ػ٠ِ كًَش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش 

 .ًو٤٠ش ٓؼخَٛس

  

 ٚرزّضً أُ٘ الأسلبَ اٌزٝ رششح دشوخ اٌغ١بدخ اٌذ١ٌٚخ  

 

ٝح٧ىٝحص ُظلو٤ن  أٛزلض ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ه٬ٍ حُؼوٞى حُٔض حُٔخ٤ٟش ٖٓ أًزَ حُٔلخط٤ق -

حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطٞك٤َ كَٙ حُؼَٔ  ٝحَُٔ٘ٝػخص ٝحُؼٞحثي ح٫هظٜخى٣ش 

ٝطط٣َٞ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ٝحُلٞه٤ش. ك٠ ا١خٍ ٛ٘خػش ٫ طظٞهق ػٖ حُظٞٓغ ٝحُظطٍٞ ٣ُٝخىس أػيحى 

ص ٗٔٞحً حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش ػزَ حُؼخُْ ٝط٘ٞػٜخ ٝططٍٞٛخ، رٔخ ٣ـؼِٜخ أًزَ ٝأَٓع حُوطخػخ

 حهظٜخى٣خً.

 

 1٘ٓٔط٤َ٘ كًَش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ إٔ أػيحى حُٔخثل٤ٖ حُي٤٤ُٖٝ ك٠ حُؼخُْ ًخٗض ك٠ ػخّ  -

ر٤ِٕٞ ٝ  ٤ِٕٓٔٞ ٓخثق ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ، ٝا٠ُ  ٕ٘طخ٣ٍن ريح٣ش ح٤ُٔخكش حُلي٣ؼش ٓخ ٣وخٍد 

 ٤ِٕٓٓٔ1ٕٞ ٓخثق رٜ٘خ٣ش ػخّ  ٓٓ٘

 

http://www.unwto.org/
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ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُٜخىٍحص حُي٤ُٝش ك٠ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٝطٜ٘ق % 7طٔؼَ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٓخ ٣وخٍد  -

 طٜي٣َ٣ش كٍٞ حُؼخُْ رؼي ٛ٘خػش ح٤ٌُٔخ٣ٝخص ٝحُزظٍَٝ ٜ٘خػشٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ك٠ حًَُِٔ حُؼخُغ ً

 

% ٖٓ اؿٔخ٠ُ حُ٘خطؾ حُؼخ٠ُٔ، ٝطؼظزَ أًزَ ٛ٘خػش ٓٞكَس ُلَٙ حُؼَٔ ٓٔطٔؼَ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش  -

ٝظخثق  ٓٔٝظ٤لش ٖٓ ًَ  ٔطٔؼَ حُٞظخثق ح٤ُٔخك٤ش ػزَ حُؼخُْ حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس، ك٤غ 

 طظٞكَ ك٠ حُؼخُْ أؿٔغ ك٠ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص.

 

ٝط٤َ٘ حُظٞهؼخص حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ إٔ أػيحى حُٔخثل٤ٖ ٣ٞ٘ٓخ % ٗأػيحى حُٔخثل٤ٖ ك٠ حُؼخُْ ٗٔزش ٗٔٞ طلون  -

ػزخص حُؼٞحَٓ ٝح٧ُٓخص  ٓغ ر٤ِٕٞ ٓخثق ى٠ُٝ. 4.ٔا٠ُ  ٖٕٓٓػزَ حُؼخُْ ٓظَٜ رلٍِٞ ٜٗخ٣ش ػخّ 

 حُؼخ٤ُٔش.

 

٤ِٕٓٞ  1ٓ) طٔظَٔ ىٍٝ كَٗٔخ :ح٠ُٝ٧ ٧ًزَ حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش حٓظوزخ٫ً ُِٔخثل٤ٖحُؼَ٘ حَُٔحًِ  -

٤ِٕٓٞ(،  ٖٙ) ، ح٤ِٖٓ٤ُٜٕٞ( 4ٓ)ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش٤ِٕٓٞ ٓخثق(،  4ٖحٓزخ٤ٗخ )، ٓخثق(

 ٤ِٖٓ1ٕٞ(، طخ٬٣ٗي ) ٤ِٖٓ1ٕٞ(، حُٔخ٤ٗخ ) ٤ِٕٕٓٗٞ(، ح٤ٌُٔٔي ) ٤ِٕٓٗٙٞ(، ط٤ًَخ ) ٖٙح٣طخ٤ُخ )

 .٤ِٕٓٞ( ٤ِٖٓ7ٕٞ(، حٌُِٔٔش حُٔظليس )

 

ر٤٘ٔخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٣٩َحىحص ح٤ُٔخك٤ش طٔؼَ أًزَ حُٔوخٛي ٠ٛ أ٣ٌَٓخ ٤ِ٣ٜخ أٓزخ٤ٗخ، ػْ طخ٬٣ٗي حُظ٠   -

 .ش ك٠ حُٔ٘ٞحص حُؼ٬ع ح٧ه٤َس، كخ٤ُٜٖ ك٠ حَُٔطزش حَُحرؼش، ػْ كَٗٔخ هخٓٔخً هلِص َُِٔطزش حُؼخُؼ

  

رخُ٘ٔزش ُِيٍٝ حُٜٔيٍس ُِٔخثل٤ٖ طظٜيٍٛخ أ٣ٌَٓخ، ح٤ُٜٖ، أُٔخ٤ٗخ ٣ٝؼظزَ ٓخثل٠ ٌٛٙ حُيٍٝ ٖٓ   -

 ح٧ػ٠ِ ك٠ ح٫ٗلخم ح٤ُٔخك٠ ػخ٤ُٔخً.

 

ِغزٜٛ إٌّبؽك اٌجغشاف١خ ٚرٛػخ اٌخش٠طخ اٌزب١ٌخ رطٛس دشوخ أػذاد اٌغبئذ١ٓ ػٍٝ 

 اٌؼب١ٌّخ
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%، ر٤٘ٔخ حُٔلَ حُزَٟ ٘٘ٝكوخً ُظ٤ٜ٘ق ٝٓخثَ حُ٘وَ كبٕ حُٔلَ رخُط٤َحٕ ػزَ حُؼخُْ ٓؼَ ٗٔزش  -

 % ٗ% ٝحُٔلَ حُزلَٟ ٔٗ

 

%، ٖٖ٘ٓ حُٔلَ كبٕ حُٔلَ ٤ُِٔخكش حُظَك٤ٜ٤ش ٝح٫ٓظـٔخّ ٓؼَ ٗٔزش  حُـَٝٝكوخً ُظ٤ٜ٘ق  -

%، ٤ٓٝخكش ح٧ػٔخٍ رٌخكش ٖٕر٤٘ٔخ ح٤ُٔخكش حُي٤٘٣ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٓؼِض ٓخ ٣وخٍد 

 % ٧ؿَحٝ ٓظ٘ٞػش أهَٟ.1% ٍٝ٘ٔٛٞٛخ ٓؼِض طو٣َزخً 
 

 4242ونخيرفً: نهم ملامح ونراام ف سياحة ف عا مية ا  ظا نزمة قورونا 
 

 
 

 WTTCوف مجلس ف عا م   لسياحة وف سفر  UNWTOواقاً  منظمة ف سياحة ف عا مية 
 
رصبح  في  ميع رنااف العالم    مة سيااية 422ا ر  المقاصد السيااية من ال  ماش% 233 -

   رمامقد رر ق اد دمقصد سياا   251%  24،  منما ا COVID-19لديما قي د سفر تتع ق بـ 
ف  تاريخ السيااة هذا ال اع ع مثيل له ، إاافة لت قف الرا ش ال  ية  السيااة الد لية بالكامل

 الاديثة منذ منتصف القرن العشرين 
 
% 99،  بنسبة 4343٪ في اام  03ت ا يش ما نسبته راداد السائاين الد ليين  معدعش ان فاض -

م يار سائح  5 2ةيمة  بعدما  صل ال  ف  كثير من المقاصد  اصة مع الشم ر اة ل  من ا
إل   العالمية السيااةصنااة  قد تم تاديد ا م تأثير  بتاتاط   4329االمياً تقريباً بنماية اام 

ف  اا ة السيااة   الم تمعاشالد ل  ش ياإ رافاش اايمة تامن انتعاشما ل افام ا   اقتصاد
 التي رصباش سبل ايشما ا   اافة اعنميار  العالمستعادل الثقة لم يين الشركاش  ال مائف في لإ
 
االتري ي ن = رلف م يار  تري ي ن  2 4 تقدر تقريباً ات  الآن بـ العالميةاعقتصاداش  سائر تك فة  -

 بالطبع ال يف اةكبر من ال سائر يك ن ف  اعقتصادياش الناشئة بالد ل النامية  سيااياً  د عر 
 م يار د عر  533ش ال سائر ات  الآن ت ا ي

  
تأثير شديد ا   مست ياش الت ميف  هناك  السياا  العالم   ط  الغير مسب ق لعن فاض مع ا -

العالمية  ها سائر ،  ص ش4329% من إ مال   مائف العالم ات  نماية 23السيااة الت  تمثل 
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بل ايش ل مائف  ميفة سيااية مباشرل ا ل العالم  م يين ر ر  سم ي ن  243إل  ركثر من 
 رير مباشرل 

 
لاماية فتح العالم ا   السيااة مرل ر ر  الاغ ط اعقتصادية رصباش تاغط بق ل نا  إاادل  -

ع تيال هناك رسئ ة   ستئناف السفر إتكمن في صع بة     لكن المشك ةسبل العيش ال مائف 
 ت ك عش اةمنة ل سفر ، إذا  اع البرلم تتم الإ ابة ا يما ا ل كيفية امان س مته اي ية

  السيااة سيال المشك ة  يئياً  ل  مؤقتاً ات  مم ر ال قاااش العالمية المعتمدل 
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 )اٌؼشع اٌغ١بدٝ( ِىٛٔبد ٚػٕبطش ِٕظِٛخ اٌخذِبد اٌغ١بد١خصبِٕبً. 

طٌٕٞ ك٤ٔخ طظٌٕٞ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٘خَٛ رخَُؿْ ٖٓ طؼيىٛخ ٝط٘زؼٜخ ا٫ أٜٗخ 

 ر٤ٜ٘خ ٝكيس ٝحكيس طظ٤ِٔ رخُظـخْٗ ٌٝٛٙ حُؼ٘خَٛ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٤ٔخ ٢ِ٣:

 

 
 مكونات النشاط السياحي ]الخدمات السياحية[

 
 
 
 
 
 
 

 ح٩هخٓش ح٩ٍٗخى ح٤ُٔخك٢

 ًَٗخص ًٝٝخ٫ص ح٤ُٔخكش حُ٘وَ ح٤ُٔخك٢

حُز٤غ ح٤ُٔخك٠  حُظَك٤ٚ

 حُٔ٘ظ٣َخص ح٤ُٔخك٤ش
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 (Accommodation)أٚلاً: الإلبِخ اٌغ١بد١خ 
 

أٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٜخ أٓخًٖ ح٣٩ٞحء ح٤ُٔخك٢ ٌٝٛٙ ط٠ْ حُل٘خىم ٝحُٔٞط٬٤ص ٝحُوَٟ ح٤ُٔخك٤ش 

رخهظ٬ف  Resortsرؤٗٞحػٜخ ٝحُٔو٤ٔخص ٝحُ٘ون حُل٘يه٤ش ٝحُل٘خىم حُؼخثٔش ٝحُٔ٘ظـؼخص ح٤ُٔخك٤ش 

 أٗٞحػٜخ، ٝطو٠غ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ك٢ ط٤ٜ٘لٜخ ُؼيس ٓؼخ٤٣َ ٖٓ أٜٛٔخ:

 

 رجؼبً ٌٍّٛلغ 

٣ِؼذ حُٔٞهغ ىٍٝحً ًز٤َحً ك٢ ط٤ٜ٘ق حُل٘خىم ٝطلي٣ي ىٍؿخطٜخ ُٝحث٣َٜخ ٣ٌٖٝٔ طو٤ْٔ 

 ٝٓخثَ ح٩هخٓش طزؼخً ُِٔٞهغ ح١ٌُ ط٘ـِٚ ا٠ُ:

 أٔٛاع اٌفٕبدق

 ٝٓخثل٢ ح٩ؿخُحص. : طٔظوزَ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍك٘خىم ٢ٓٝ حُٔي٣٘ش 

 :طٔظوزَ ٓخثل٢ حُظَح٣ِٗض، ٬ٓٝك٢ حُطخثَحص ٝك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ  ك٘خىم حُٔطخٍحص

 ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ.

 طظ٠ٖٔ ًخكش حُويٓخص ٝحُظ٬٤ٜٔص حُظ٢ ط٤َٔ اهخٓش ك٘خىم حُٔ٘ظـؼخص ٝحُوَٟ ح٤ُٔخك٤ش :

 ٓخثل٢ ح٩ؿخُحص ٝطـؼِٜخ ٓٔظؼش.

 طٔظوزَ ٓخثل٢ ح٩ؿخُحص.حُل٘خىم حُؼخثٔش : 

 طٔظوزَ ػخىس ٓخثل٢ حُٔئطَٔحص رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ ىم حُٔئطَٔحصك٘خ :

 ٝٓخثل٢ ح٩ؿخُحص.

 

 رجؼبً ٌٕٛع اٌخذِخ 

 ٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٝٓخثَ ح٩هخٓش طزؼخً ُ٘ٞع حُويٓش ا٠ُ:

 

  ،ٝكيحص اهخٓش طويّ هيٓخص ٤ٓخك٤ش ًخُل٘خىم، حُٔٞط٬٤ص، ٓ٘خٍُ ح٫ٓظ٠خكش، ر٤ٞص حُ٘زخد

 حُل٘خىم حُؼخثٔش.

 اهخٓش طوّٞ ػ٠ِ حُويٓش حٌُحط٤ش ًخٌَُحكخٗخص، ٝحُٔو٤ٔخص، ٝحُل٬٤ص ٝحُ٘خ٤ُٜخص  ٝكيحص

 ٣ٝـذ إٔ ط٘ظَٔ ٌٛٙ حُٞكيحص ػ٠ِ ٓطزن ٝط٬٤ٜٔص هخٛش ربػيحى حُطؼخّ.

  ًِٝكيحص اهخٓش طـٔغ ر٤ٖ حُ٘ٞػ٤ٖ حُٔخرن ًًَٛٔخ ًخُوَٟ ح٤ُٔخك٤ش، ٝحُٔو٤ٔخص، ٝحَُٔح

 ٝحُل٬٤ص حُٔئؿَس.ٝحُٔ٘ظـؼخص ح٤ُٔخك٤ش، ٝح٤ُوٞص حُٔئؿَس 
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 )ششوبد اٌغ١بدخ ٚٚوبلاد اٌغفش( صب١ٔبً: اٌغ١بدخ ٚاٌغفش
 
 .َطوّٞ ًَٗخص ح٤ُٔخكش ًٝٝخ٫ص حُٔلَ ريٍٝ ٛخّ ك٢ ٓـخٍ حُ٘٘خ١ حُوخٙ رخ٤ُٔخكش ٝحُٔل 
 
  4ًٗ٘ٔخٕ )طٞٓخّ طٞى( أٍٝ ٖٓ أٗ٘ؤ ًٝخُش ُِٔلَ ح٤ُٔخك٢ رخُٔؼ٠٘ حُلو٤و٢ ك٢ ٓ٘ش 

%( طيكغ ا٤ُٚ ٖٓ ًَٗش حٌُٔي ٘طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ظ٤ْ ٍك٬ص ٓوخرَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ )ػُٔٞش 
حُلي٣ي٣ش. ٝأٛزق طٞٓخّ ًٞى ٬٤ًًٝ ُؼيى ًز٤َ ٖٓ حًَُ٘خص حُ٘وَ ًَٝٗخص ح٬ُٔكش 

طزؼٜخ )طٞٓخّ ًٞى( ُٝٝيٙ ح٧ٓخّ حُظ٢ ط٤َٔ ػ٤ِٚ حُزل٣َش ٝهي أٛزلض حُوٞحػي حُظ٢ أ
ٝطوي٣ْ حُويٓخص ٓوخرَ  (Vouchers)حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ط٘ظ٤ْ ٍك٬ص ٝحٓظويحّ 

ػخّ  7ٌ٘ٔٝٛٙ حُٔئٓٔش ح٤ُٔخك٤ش ٍؿْ ػَحهظٜخ ٝأٛخُظٜخ ػ٠ِ ٓيحٍ ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ  ػُٔٞش.
 ّ ٨ُٓق.1ٕٔٓحهَ ػخّ ا٫ أٜٗخ ٧ٝهطخء اىح٣ٍش ٝٓخ٤ُش ٓظَحًٔش أػِ٘ض اك٬ٜٓخ ك٠ أٝ

 
  ٕحُل٘خىم  –ٝطوّٞ ًٝخُش حُٔلَ رظٔؼ٤َ حُؼي٣ي ٖٓ ٍٓٞى١ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش )ًَٗخص حُط٤َح

 ًَٗخص ط٘ظ٤ْ حَُك٬ص( ًٝٝخ٫ص طؤؿ٤َ ح٤ُٔخٍحص. –هط١ٞ ح٬ُٔكش  –
 

  ًَٝخ٫ص حُٔلَ ح٤ُٔخك٤ش طؼظزَ ٌٓظذ حٓظ٘خٍحص ُِؼ٬ٔء ك٢ ٓـخٍ حُٔلَ ٝح٤ُٔخكش كٜٞ ٤ًٝ
(Agent)  ٍأٝ ٓٔٔخ(Broker)  ٖػُٔٞشٝطَط٤زخص حُٔلَ أٝ حَُكِش ػٖ ٣َ١ن  –ٍُٔٞى٣ 

ػ٠ِ حُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ ٧ٗٚ ٣ئى١ ٌٛٙ حُويٓخص ٓوخرَ ػ٫ٞٔص ٣لَٜ ػ٤ِٜخ ٖٓ 
 حُل٘خىم .. اُن(. –حٍُٔٞى٣ٖ ٓٞحء )ًَٗخص حُط٤َحٕ 

 

 ئٌٝ ِب ٠ٍٟ: ششوبد اٌغ١بدخأٔٛاع ٚرٕمغُ 

 

 ِٕظُ سدلاد (Tour Operator) 

طظ٠ُٞ ؿ٤ٔغ ػ٘خَٛ حُزَٗخٓؾ ح٤ُٔخك٢ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ك٢ ٌَٗ ٍكِش أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ٝٓ٘ظْ  (PACKAGE TOUR)حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ طٞه٤ظخص ٝٓ٘خ١ن ٓليىس ِٓلخ 

حَُك٬ص ٣ٔظِي أك٤خٗخً ؿخٗزخ ٖٓ ٌٓٞٗخص حَُكِش ٓؼَ )ًَٓزخص حُ٘وَ ٝأٓخًٖ ح٩هخٓش( ٣ٝظٞحؿي 

٣ٝظلَٔ ٓٔج٤ُٞش حُظ٣ٞٔن  (generating)ٓ٘ظٔٞ حَُك٬ص ك٢ حُز٬ى حُٜٔيٍس ُِٔخثل٤ٖ 

 ٝحُيػخ٣ش ُِزَحٓؾ حُظ٢ ٣ؼيٛخ.

 

  اٌخذِبد اٌغ١بد١خرٕف١ز ٚوبٌخ (Ground Travel Agent) 

ٝطٌٕٞ ٓٔجُٞش ػٖ ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ ح٤ُٔخك٤ش حُٔؼيس ِٓلخ رٔؼَكش ٓ٘ظ٢ٔ حَُك٬ص ٝكٔذ 

ٝطوّٞ ًٝخ٫ص حُويٓخص  (Destination)ح٫طلخم ٓؼٜخ ٝطٞؿي ك٢ حُز٬ى حُٔٔظوزِش ُِٔخثل٤ٖ 

ح٤ُٔخك٤ش ريٍٝ ٛخّ ك٢ ط٢٤٘٘ ح٤ُٔخكش ك٤غ طوّٞ ر٣ِخىس ٗ٘خ١ٜخ ػٖ ٣َ١ن طٞػ٤ن ػ٬هخطٜخ 

ٓغ ٓ٘ظ٢ٔ حَُك٬ص ك٢ حُوخٍؽ. ٝططٍٞ ػَٔ ٌٛٙ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش ك٤غ ريأص ك٢ 

 .ٓ٘خًٍش ٓ٘ظ٢ٔ حَُك٬ص ك٢ حُوخٍؽ ك٢ ط٘ظ٤ْ ٝط٣َٞٔ ٝاػيحى حُزَحٓؾ ح٤ُٔخك٤ش ا٠ُ ر٬ىٛخ
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ٝهخّ رؼ٠ٜخ رلظق كَٝع ُٜخ ك٢ حُوخٍؽ ٤ٌُٞٗٞح ػ٠ِ حطٜخٍ ىحثْ رٔ٘ظ٢ٔ حَُك٬ص ًٔخ 

هخٓض أ٠٣خً ربٗ٘خء ًٝخ٫ص ٓل٤ِش ك٢ حُز٬ى حُٜٔيٍس ُِٔخثل٤ٖ ك٤غ طوّٞ رطَف رَحٓؾ ك٢ 

 حُٔٞم ٓزخَٗس ٖٓ ه٬ٍ حًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش.

 

 ٚوبٌخ اٌغفش اٌغ١بد١خ ثبٌزجضئخ (Retail Travel Agent) 

٣ٞؿي ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ًٝخ٫ص حُٔلَ ك٢ ح٧ٓٞحم حُظ٢ طؼظزَ ٜٓيٍحً ُِٔخثل٤ٖ ٣ٝطِن 

حَُك٬ص. ٝطؼظٔي ٌٛٙ حًُٞخ٫ص  حػ٤ِٜخ حُٞٓطخء حُظ٢ طظ٠ُٞ حُز٤غ )حُوطخػ٢( ُٔخ ٣٘ظـٚ ٓ٘ظٔٞ

 ك٢ ػِٜٔخ ػ٠ِ حٗظ٘خٍٛخ ٝٝؿٞىٛخ ك٢ حُظـٔؼخص ح٤ٌُ٘ٔش ٝهَرٜخ ٖٓ حُؼ٤َٔ.
 

 ٠ٚشًّ ٔشبؽ ششوبد اٌغ١بدخ:

 .َكـِ ٝر٤غ طٌحًَ حُٔل 

 .هيٓخص حُظَك٤ٚ ح٤ُٔخك٢ 

 .كـِ حُل٘خىم 

 .اػيحى ٝط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ ح٤ُٔخك٤ش 

 .هيٓخص حُ٘وَ ح٤ُٔخك٢ 

 .هيٓخص حُِٔحٍحص ح٤ُٔخك٤ش 

 .حُو٤خّ رخَُك٬ص ح٤ُٔخك٤ش رـ٤ٔغ أٗٞحػٜخ 

 

٫ ٣ٌٖٔ رؤ١ كخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ طـخَٛ ًَٗخص ح٤ُٔخكش ًٔ٘لٌ ٛخّ ُز٤غ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش 

حُٔوظِلش ٍُِٔٞى٣ٖ ح٤ُٔخك٤٤ٖ ك٢ٜ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝحُز٤غ ٌُٜٙ حُويٓخص. ٫ٝ ٣ٌٖٔ 

أ٠٣خً طـخَٛ طؤػ٤َ ًَٗخص ح٤ُٔخكش ػ٠ِ حُٔٔظِٜي ُِؼ٬هش حُ٘و٤ٜش حُظ٢ طوّٞ ر٤ٖ حُٔٔظِٜي 

 ح٤ُٔخك٢ ٝحُؼخ٤ِٖٓ رخًَُ٘ش ح٤ُٔخك٤ش.

 
 

 صبٌضبً : اٌزشف١ٗ اٌغ١بدٟ )اٌّذبي اٌؼبِخ اٌغ١بد١خ(

 
ٗ٘طش حُٜخٓش حُظ٢ طِؼذ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢ حُـٌد ٧طؼظزَ حُٔلخٍ حُؼخٓش ح٤ُٔخك٤ش ٖٓ ح

ح٤ُٔخك٢. ًٔخ طؼظزَ حُٔلخٍ حُؼخٓش ح٤ُٔخك٤ش كَع ٖٓ حُٔ٘٘آص ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ ٣ظَٜ ٗ٘خ١ٜخ 

 ح٤ُٜجخص ح٤ُٔخك٤ش ح٤َُٔٓش.حطٜخ٫ً ٓزخَٗحً رخُؼَٔ ح٤ُٔخك٢ ك٤غ طَ٘ف ػ٤ِٜخ 

 

 اٌشؼت ا٢ر١خ: ٠ٕمغُ ٘زا إٌشبؽ ئٌٝ

 :ُشؼجخ اٌّطبػ 

 شؼجخ اٌىبص٠ٕٛ٘بد 

 شؼجخ اٌىبف١زش٠بد 

 :ٟ٘ٝط٘ؤْ ا٠ُ ٗٞػ٤ٖ: شؼجخ اٌّلا 
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   .ٖح٢ٛ٬ُٔ حُظَك٤ٜ٤ش )ح٣َُخ٤ٟش( ٝطويّ هيٓخص حُظَك٤ش ُِٔخثل٤ 

  ح٢ٛ٬ُٔ ح٤ِ٤ُِش ٝطويّ رَحٓؾ ؿ٘خث٤ش ُِٔخثل٤ٖ ٝهيٓخص ح١٧ؼٔش ٝحَُٔ٘ٝرخص

 رؤٗٞحػٜخ حُٔوظِلش.

 

 Souvenirs ٚاٌغٍغ اٌغ١بد١خ( اٌززوبساداٌج١غ اٌغ١بدٟ )ساثؼبً: 

 
ٗ٘طش حَُٔطزطش رخُؼَٔ ح٤ُٔخك٢ ُٔخ ُٚ طؤػ٤َ ٝحٟق ػ٠ِ كـْ ٣٧يهَ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٟٖٔ ح

ٝٓؼي٫ص ح٩ٗلخم ح٤ُٔخك٢. ك٤غ ٣ِىحى اهزخٍ حُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ َٗحء حُؼخى٣خص )حُظًٌخٍحص ح٤ُٔخك٤ش 

ٝحُٜٔ٘ٞػخص  –، ٝحُٔ٘ـ٫ٞص حٌُٛز٤ش ٝحُل٤٠ش ح٤ُي٣ٝش ح٧ػٔخٍ حُظَحػ٤شٝحُِٔغ ٝحُٜيح٣خ ٓؼَ: 

 ٝحُٔ٘ـ٫ٞص حُ٘لخ٤ٓش ٝح٬ُٔرْ حُٔطَُس(. –حُو٘ز٤ش ٝحُـِي٣ش 
 

 أ١ّ٘خ ٔشبؽ اٌؼبد٠بد ٚاٌغٍغ اٌغ١بد١خ:

 .٣ؼظزَ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُظٜي٣َ٣ش حُٜخٓش 

 طو٣َزخً  ٖٓ) ؿ٘ز٤ش.طٔؼَ حُٔٞحٍى حُ٘خطـش ػٖ ٌٛح حُ٘٘خ١ أكي حُٜٔخىٍ حُٜخٓش ُِؼ٬ٔص ح٧ %

 ٖٓ ح٩ٗلخم ح٤ُٔخك٠(.

  طٔظغ حُٔ٘خ١ن حُظ٢ ٣ٌؼَ رٜخ ٌٛح حُ٘٘خ١ رٔوٞٓخص ؿٌد ٤ٓخك٢ ٖٓ ًُي حُ٘ٞع حَُٔطز٢

 رل٠خٍس ح٩ٗٔخٕ.

  ك٢  ُِٔوٜي ح٤ُٔخك٣٠ؼظزَ ٌٛح حُ٘٘خ١ ٖٓ ح٧ٗ٘طش حُيػخث٤ش ٝح٩ػ٤ٗ٬ش حُو٣ٞش حُٔئػَس

 حُوخٍؽ.

  ح٤ُٔخك٤ش حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُيٍٝ حُٔوظِلش ُظلو٤ن ٣ؼظزَ ٌٛح حُ٘٘خ١ أكي ح٧ٗ٘طش

 ىهَ ٓظِح٣ي ك٢ حُيهَ ح٤ُٔخك٢.

 
 

 خبِغبً: إٌمً اٌغ١بدٟ
 

٣ؼظزَ حُ٘وَ ح٤ُٔخك٢ أكي حُؼ٘خَٛ ح٧ٓخ٤ٓش ُِويٓخص ٝحُظ٬٤ٜٔص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ أ١ ىُٝش 

ك٤غ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٛ٘خػش حُ٘وَ ٝٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ك٤غ ططٍٞص ح٤ُٔخكش ك٢ حُؼخُْ ططٍٞحً ًز٤َحً 

ٗظ٤ـش ُِظطٍٞ ح١ٌُ ١َأ ػ٠ِ ٛ٘خػش حُ٘وَ. ك٤غ ظٍٜٞ ح٤ُٔخكش رخٌَُ٘ ح١ٌُ َٗحٛخ رٚ ح٥ٕ 
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حُـ٣ٞش  –٤ؼ٤ش ُِظطٍٞ حٌُز٤َ ح١ٌُ كيع ك٢ ٝٓخثَ ح٫ٗظوخٍ ر٤ٖ حُيٍٝ حُٔوظِلش )حُز٣َش ٗظ٤ـش ١ز

 حُزل٣َش(. –

 

)حُٔلَ ٝح٤ُٔخكش  ُٕ٘ٓٓؼخّ  (UNWTO)ًخٕ ٗؼخٍ حكظلخ٤ُش ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش 

 Travel and Tourism Fromٖٓ ٓو٤ِش ؿٍٞ ك٤َٕ ا٠ُ ٝحهغ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘(. )

Imagination of Jules Verne to 21 century reality ٖ٣ؼزَ رـ٬ء ٟٝٝٞف ػ )

٤ًٝق طلُٞض ٍٝح٣خص )ؿٍٞ ك٤َٕ( ، ١ز٤ؼش حُظ٘خري ر٤ٖ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٝٛ٘خػش حُ٘وَ

( ا٠ُ كوخثن ٣ـٔيٛخ ططٍٞ ٛ٘خػش 1ٓ٘ٔ – 4ٕ4ٔح٧ٍرؼش ٝحُو٤ٖٔٔ ٝحُظ٠ ًظزٜخ ٖٓ ػخّ )

ر٤ِٕٞ ٝ  ٔكزيٕٝ ٝٓخثَ حُ٘وَ ٫ ٣ٌٔ٘٘خ حُٔلَ ا٫ ك٢ حُو٤خٍ ًٝٔخ أٗٚ ُْ ٣ٌٖ  حُ٘وَ ك٠ حُؼخُْ. 

ؿ٣ٞش  –ريٕٝ ٤ِٓٝش حٗظوخٍ ٓٞحء )رل٣َش  1ٕٔٓظ٘وِٞح ك٢ أٗلخء حُؼخُْ ك٢ ٤ُ ٓخثق ٤ِٕٓٞ ٓٓ٘

ُىٛخٍ ٛ٘خػش حُ٘وَ حُـ١ٞ ٝحُٔطخٍحص  اُىٛخٍ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٣ظٞهق ػ٠ِ بك  .ر٣َش( –

٣ي٣ش ٝحُٔٞح٢ٗ حُزل٣َش َٝٓحكت ح٤ُوٞص ٝٓخ ٣ظَٜ ًُي ٖٓ ٛ٘خػخص ٝحُطَم ٝحٌُٔي حُلي

 ٝهيٓخص ط٤ِ٤ٌٔش.

 

 

 

 

 :ئٌٝ إٌمً اٌغ١بدٟ ٠ٕمغُ

 إٌمً اٌخبسجٟ (4)

o .ٛٞحٗظوخٍ حُٔخثق ٖٓ رِيٙ ح٢ِٛ٧ ا٠ُ ىُٝش ح٣ُِخٍس ٝحُؼٞىس ا٤ُٚ ػخ٤ٗش 

o  َكًَش حُ٘وَ ح٤ُٔخك٢ ػخ٤ُٔخً.٘٘حُ٘وَ حُـ١ٞ ٣ٔؼ ٖٓ % 

o  ح٤ُٔخك٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظْ رٞحٓطش حُطخثَحص أٝ حُٔلٖ أٝ ٝٓخثَ حُ٘وَ حُوخٍؿ٢

 حُ٘وَ حُز٣َش )ٌٓي كي٣ي٣ش.. ٤ٓخٍحص(.
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 ٣ٝوظِق حٓظويحّ ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ ٌٛٙ حُٞٓخثَ طزؼخً ُؼيى ٖٓ حُؼٞحَٓ أٜٛٔخ:

o .١ٍٞ حُٔٔخكش ر٤ٖ ىُٝش حُٔخثق ٝىُٝش ح٣ُِخٍس 

o .طٌِلش حُ٘وَ حُوخٛش رٌَ ٤ِٓٝش 

o  ّٞرٜخ حُٔخثق.ٓيس حَُكِش حُظ٢ ٣و 

o .ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ُِٔخثق 

o .ٓيٟ طٞحكَ ٓوٞٓخص ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ ٝٓخثَ حُ٘وَ ًخُٔٞح٢ٗ.. حُطَم حُز٣َش 

 

 

 إٌمً اٌذاخٍٟ (2)

٣وٜي رٚ ؿ٤ٔغ حُظ٘و٬ص حُيحه٤ِش حُظ٢ ٣وّٞ رٜخ حُٔخثق ىحهَ حُيُٝش حُظ٢ ٣ٍِٝٛخ رخٓظويحّ 

٣وظِق حٗظ٘خٍ ًَ ٤ِٓٝش ٖٓ  ر٣َش(. – ٣َٜٗش –رل٣َش  –ًخكش ٝٓخثَ ح٫ٗظوخٍ ح٤ُٔخك٤ش )ؿ٣ٞش 

ٌٛٙ حُٞٓخثَ ك٢ حُيٍٝ ح٤ُٔخك٤ش طزؼخً ُظٞحكَ حُؼٞحَٓ حُٔٔخػيس رخٓظويحّ ًَ ٜٓ٘خ كٔذ ح٫طٔخع 

 حُــَحك٢ ُِيُٝش. ٝرؼي حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ػٖ رؼ٠ٜخ ٝكـْ حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش حُٞحكيس.
 

 

 ٚعبئً إٌمً اٌغ١بدٟ
 

 Air Transportإٌمً اٌجٛٞ  .4

 

 ٚاٌزٝ عبّ٘ذ فٝ ص٠بدح دشوخ اٌغ١بدخ أُ٘ ِظب٘ش اٌزطٛس فٟ ٚعبئً إٌمً اٌجِٛٞٚٓ 
 .ظٍٜٞ حُطخثَحص ًحص حُٔلًَخص حُ٘لخػش 
 .ظٍٜٞ حُطخثَحص ح٣َُٔؼش ح٠ُؤش حُظ٢ طلَٔ أػيحى ًز٤َس 
 .اٗ٘خء ًؼ٤َ ٖٓ حُٔطخٍحص حُي٤ُٝش حُٔظطٍٞس ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ط٢٤٘٘ حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش 
  ّحُلي٣ؼش ك٢ حَُٔحكَ حُٔوظِلش ٩ٜٗخء  ٝططز٤وخص ٝأؿِٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٫طٜخٍأٌٗخٍ حٓظويح

 .ٟٝز٢ ٝط٘ظ٤ْ كًَش حُط٤َحٕ اؿَحءحص حُٔلَ ٝهيّٝ ًٍخد حُطخثَحص رخُٔطخٍحص
 .)ظٍٜٞ حُطخثَحص ح٧َٓع ٖٓ حُٜٞص حُٔٔظويٓش ك٢ حُ٘وَ حُـ١ٞ )حٌٌٍُٞٗٞى 
  حُؼخٍٝ ظٍٜٞ حَُك٬ص حُوخٛش charter  ُِط٤َحٕ حُٔ٘ظظْ.ٝٓ٘خكٔظٜخ 
  اىهخٍ ٗظْ ح٧ٓؼخٍ حُٔول٠ش ػ٠ِ طٌحًَ حُٔلَ رخُطخثَحص )حَُكِش حُ٘خِٓش( ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٗظٔش

 حُظ٢ ٓخػيص ػ٠ِ طط٣َٞ كًَش حُ٘وَ حُـ١ٞ ٝحُلًَش ح٤ُٔخك٤ش حُي٤ُٝش.
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 ألغبَ إٌمً اٌجٜٛ
 

 [ إٌمً اٌجٛٞ إٌّزظُأ]

حُؼخ٤ُٔش ٝكن ؿيٍٝ ٓؼظَف رٚ ى٤ُٝخً ٣ِٝظِّ رٚ ٛٞ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ طوّٞ رٚ ًَٗخص حُط٤َحٕ 

 ًَ ىُٝٚ طزؼخً ُِوٞحػي حُظ٢ طليىٛخ.

( أٝ حُوط١ٞ حُٔؼٞى٣ش)ٓؼَ طظ٠ُٞ ٌٛح حُ٘٘خ١ ًَٗخص ػخٓش ُِط٤َحٕ ًِٓٔٞش ُِيُٝش 

ًَٗخص هخٛش )هطخع هخٙ( ٣ٝظَٜ ك٢ حُيٍٝ حَُأٓٔخ٤ُش ًحص ح٫هظٜخى حُلَ )ح٣٫ُٞخص 

 حُٔظليس(.

ر٤ٖ حًَُ٘خص حُؼخٓش ٝحُوخٛش حُؼخِٓش ك٢ ًَ ىُٝش ُظلو٤ن ح٫ٓظويحّ  ٌُٝح ٣ـذ حُظ٤ٔ٘ن

ح٧ٓؼَ ُطخثَطٜخ ٍٝك٬طٜخ حُـ٣ٞش ُظلو٤ن حُظ٘ـ٤َ حُ٘خؿق طـخ٣ٍخً ٝحهظٜخى٣خً ٖٓ ه٬ٍ طلي٣ي 

ٝحٟق ُِؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ٟٞء ح٤ُٔخٓش حُؼخٓش ُِيُٝش ك٢ ٓـخٍ حُ٘وَ حُـ١ٞ. ٝحُٔخىس حُٔخىٓش 

ىص طؼ٣َق )حُو٢ حُـ١ٞ حُي٢ُٝ حُٔ٘ظظْ( رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حَُك٬ص ٖٓ ٓؼخٛيس ٤ٌٗخؿٞ كي

 طظٞحكَ ك٤ٜخ:

  َٜ٘حٍَُٔٝ ك٢ حُل٠خء حُـ١ٞ ح١ٌُ ٣ؼِٞ أهخ٤ُْ أًؼَ ٖٓ ىُٝش ٌٝٛٙ حُِح٣ٝش طزَُ حُؼ

 حُي٢ُٝ ُِ٘وَ.

  إٔ ٣ٌٕٞ حُظ٘ـ٤َ رـَٝ ٗوَ حًَُخد ٝحُز٠خثغ رٔوخرَ رل٤غ ٣ظٞحكَ حُٔوخرَ ٓٞحء

 ٫ٝ ٣يهَ حُظي٣ٍذ ٝحُ٘وَ ٧ؿَحٝ اٗٔخ٤ٗش طلض ر٘ي حُ٘وَ حُـ١ٞ. )ٓخى٣خً أٝ ػ٤٘٤خً(

  ٚإٔ ٣ٌٕٞ ٓلظٞكخً ُِـٍٜٔٞ ٝٓظخكخً ٌَُ ١خُذ ٖٓ أكَحىٙ ٫ٓظويحٓٚ ١خُٔخ إٔ ُي٣

 حُويٍس ػ٠ِ ىكغ ٓوخرَ ُويٓش حُ٘وَ.

  ّإٔ ٣ٌٕٞ )ٓـٔٞػش ٍك٬ص ٓ٘ظظٔش حُظظخرغ( رل٤غ ٣ظٞحكَ ُِـٍٜٔٞ حُؼِْ ٓٔزوخً رؤ٣خ

ك٬ص ك٢ أٝهخص ه٤خٜٓخ ُٜٝٝٛٞخ ٖٓ ٝا٠ُ حُ٘وخ١ حُظ٢ ٣ظْ ك٤ٜخ ٝا٤ُٜخ ٌٝٛح ط٘ـ٤َ حَُ

 حُظ٘ـ٤َ ٖٓ ه٬ٍ ؿيحٍٝ حُٔٞحػ٤ي حُٔؼِٖ ػٜ٘خ.
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 Charter إٌمً اٌجٛٞ غ١ش إٌّزظُ )اٌط١شاْ اٌؼبسع([ ة]

٣ؼظزَ حُ٘وَ حُـ١ٞ ؿ٤َ حُٔ٘ظظْ )حُٔئؿَ( ٖٓ حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش حُظ٢ رَُص كي٣ؼخً ك٤غ ظَٜ ك٢ 

 حُٔظ٤٘خص ٝهخٛش ك٢ حٗـِظَح 

 :ػٛاًِ ئٔزشبسٖ ٚئصد٘بسٖ

 .طِح٣ي حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش حُؼخ٤ُٔش 

 .ٚحٗولخٝ ه٤ٔش حَُكِش حُـ٣ٞش ر 

  ح٤ُٔخك٤ش  َُِك٬صظٍٜٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ ًَٗخص حُط٤َحٕ حُظ٢ طٔٔق رظؤؿ٤َ ١خثَحطٜخ 

 

 رؼش٠فٗ ٚٚطفٗ:

 .٤ُْ ُٚ ؿيحٍٝ ط٘ـ٤َ ٓ٘ظظٔش ٝػخرظش 

 ٣ٌٖٔ ط٘ـ٤َ حَُك٬ص ك٢ أ١ ٝهض ٣َحٙ ٓ٘ظٔٞح حَُك٬ص رؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظ٣َٜق 

 ٝحُٔٞحكوخص ح٬ُُٓش.
  ٓوخػي حُطخثَحص ٫هظٜخى٣ش حَُك٬ص حُؼخٍٟش ٫ طؼَٔ ا٫ ك٢ كخُش حٓظٌٔخٍ كُٔٞش

  حُظ٘ـ٤َ.
  ر٤غ طٌحًَ كَى٣ش أٝ حُظؼخَٓ ٓغ حًَُخد  )ًَٗش حُط٤َحٕ( ُِ٘خهَ حُؼخ٫ٍٝ ٣ٔٔق

ٓزخَٗس ٝاٗٔخ ٣ظْ ًُي ُٔـٔٞػخص ٖٓ حًَُخد ٖٝٓ ه٬ٍ ًٝخ٫ص ح٤ُٔخكش 
 حُٔظوٜٜش.

 
 

 [ اٌزبوغٟ اٌطبئش:ط]

ٗوٚ(. طظ٘ٞع ٖٓ  ٕ٘-٣ٗٔظويّ ٌٛح حُ٘ٞع ١خثَحص ٛـ٤َس طٔظٌِٜخ ًَٗخص ٛـ٤َس طظٔغ )

 ( ٝط٘ظَ٘ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ.ٓٔ-ٗطظٔغ )أٝ ١خثَحص ٛـ٤َس ١خثَحص ٤ٌِٛٞرظَ 

 

 ِٓ ِضا٠ب اٌزبوغٟ اٌطبئش:

 آٌخ٤ٗش حٓظويحّ حَُٔٔحص ٝحُٔطخٍحص ًحص ح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔليٝىس ك٢ ح٩ه٬ع ٝحُٜز١ٞ. -

 طلو٤ن حَُحكش ٝح٧ٓخٕ ُظٞحكَ ٓوظِق حُٞٓخثَ حُظ٢ طلون أٖٓ حًَُخد. -

 ح٩ه٬ع طزؼخً َُؿزخص حُٔٔخك٣َٖ ػ٤ِٜخ. حَُٔٝٗش ٩ٌٓخ٤ٗش طـ٤َ حُٔٞحػ٤ي -

 طٞك٤َ حُٞهض ُِٔخثل٤ٖ. -

 ٗولخٝ طٌِلش حُ٘وَ.ح -

 ٣٘خٓذ ًٍخد حَُك٬ص ح٣َُٔؼش ٤ٓٝخكش ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ. -
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 Land Transportإٌمً اٌجشٞ  .2

٣ظليى حُ٘وَ حُز١َ ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ك٢ ٤ِٓٝظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ ٛٔخ ح٤ُٔخٍحص ٝحٌُٔي 

 حُلي٣ي٣ش.

 

 Rail Waysاٌغىه اٌذذ٠ذ٠خ )أ(

طٜظْ حٌُؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ رخٌُٔي حُلي٣ي٣ش رخػظزخٍٛخ ح٤ُِٓٞش حَُث٤ٔ٤ش ُِ٘وَ حُز١َ. 

ٝطؼظزَ ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ حُز٣َش حُظ٢ طٔظويّ ك٢ ٗوَ حُٔخثل٤ٖ ر٤ٖ ًؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ 

 ٝطٔخْٛ ك٢ طلو٤ن حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش رٜخ.
 

 رىٌٕٛٛج١ب اٌغىه اٌذذ٠ذ٠خ ٔش١ش ئٌٝ: ِٓ اٌزطٛساد اٌذذ٠ضخ فٟ     

 ح٣ٍَُٞٗٞٔ هطخٍحص ط٤َٔ ػ٠ِ ه٤٠ذ ٝحكي ٝطٞؿي رخ٤ُخرخٕ. -

٤ًِٞ  ٖٓٓحُوطخٍ ح٣َُٔغ ر٤ٖ ٤ًٞ١ٞ ٝأُٝحًخ ) ٓؼَ حُٜٞكَ ٝط٤َٔ ػ٠ِ ٓويحص ٛٞحث٤ش -

 ٓظَ ك٢ حُٔخػش(

 

 
 

 اٌغ١بساد)ة( 

حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش. ط٠ْ أٛزلض ٤ِٓٝش ٍث٤ٔ٤ش ك٢ حُيٍٝ حُٔوظَٜس رؼي حٗظٜخء حُلَد 

٣ُٞٔ٤ُٖ( ح٧طٞر٤ٔخص حٌُز٤َس. ٝطظ٤ِٔ ح٤ُٔخٍحص  –ٝح٧ؿَس )طخًْ  –ح٤ُٔخٍحص حُوخٛش 

آٌخ٤ٗش هطغ ٓٔخكخص ٣ٞ١ِش ر٤ٖ حُٔيٕ حُزؼ٤يس ٝحٗولخٝ  –ح٧ٓخٕ  –رِٔح٣خ ػي٣يس )حَُحكش 

ًَش طٌِلظٜخ(. ًٔخ ٓخػيص ح٤ُٔخٍس ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ح٤ُٔخكش ر٤ٖ ىٍٝ حُؼخُْ ٣ُٝخىس حُل

 ح٤ُٔخك٤ش.

 

 ٚلاثذ ِٓ الا٘زّبَ ثغ١بدخ اٌغ١بساد ِٓ د١ش:

 حُؼ٬ٓخص ح٩ٍٗخى٣ش حُٞحٟلش ٝرِـخص ٓظؼيىس. -

 حُطَم حُٔ٘خٓزش ٝاطزخع هٞحػي ح٬ُٔٓش. -

 ط٣ِٝي حُطَم ح٤ُٔخك٤ش رٔلطخص حُويٓش ٤ُِٔخٍحص ٝأٓخًٖ ح٩هخٓش ٝح٫ٗظظخٍ. -
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 Water Transportإٌمً اٌّبئٟ  .3

 

 ٠ٕٚمغُ ئٌٝ لغ١ّٓ:

  :ٞإٌمً اٌجذش(Sea Transport) 

ح٤ُوٞص(. ٝهي ططٍٞ حُ٘وَ حُٔخث٢ ططٍٞحً ًز٤َحً  –حُوٞحٍد حُظـخ٣ٍش  –٣ؼظٔي ػ٠ِ )حُزٞحهَ 

هٜٞٛخً ك٢ ٓـخٍ ٗوَ حًَُخد رؼي حطـخٙ أٓؼخٍ حُٔلَ رخُطخثَحص ا٠ُ ح٫ٍطلخع حٌُز٤َ. ٣ِٝىحى 

 ٢ٓٝ ػزَ حُٔظ٢ٓٞ ٝح١٧ِ٘ط٢.حُ٘وَ حُزل١َ ك٢ حُؼخُْ ر٤ٖ حٍٝرخ ٝأ٣ٌَٓخ ٝىٍٝ حَُ٘م ح٧

 

  :ٞإٌمً إٌٙش(River Transport) 

َٜٓ(.  –كَٗٔخ  –٣ٝ٘ظَ٘ ٌٛح حُ٘ٞع ك٢ حُيٍٝ حُظ٢ ٣ٞؿي رٜخ أٜٗخٍ ٣ٞ١ِش )حٗـِظَح 

٣ٝؼظزَ ٖٓ أٍهٚ ٝٓخثَ حُ٘وَ ك٤غ ٣ٔظويّ ك٤ٜخ حُزٞحهَ ح٤ُٔخك٤ش ٝح٧طٞر٤ٔخص ح٣َُٜ٘ش 

حُل٘خىم حُؼخثٔش حُٔٔظويٓش ٧ؿَحٝ ح٤ُٔخكش ُٔخ  ا٠ُاٟخكش ٝحُوٞحٍد حُظـخ٣ٍش ٝحَُ٘حػ٤ش. 

 طظٜق رٚ ٖٓ ٍحكش ٝٓظؼش ٝأٓخٕ.

 

 ئٌٝ: اٌشدلاد اٌغ١بد١خ اٌّبئ١خ رٕمغُأٔٛاع 
  .حَُك٬ص ح٤ُٔخك٤ش رخٓظويحّ ح٤ُوٞص / ٓٞحء ًخٗض ٛـ٤َس أٝ ًز٤َسYacht. 
  حُزٞحهَ ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘خىم حُؼخثٔش ػزَحَُك٬ص ح٤ُٔخك٤ش Cruise Ships. 
  حَُك٬ص حُٔخث٤ش حُٔ٘ظظٔش ٝطظْ ػزَ حُوط١ٞ حُزل٣َش ٝح٣َُٜ٘ش حُٔ٘ظظٔش حُظ٢ طليىٛخ

  .ًَٗخص ح٬ُٔكش حُزل٣َش
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 عبدعبً: خذِبد الإسشبد اٌغ١بدٝ
 

٣ؼظزَ ح٩ٍٗخى ٖٓ ح٧ٗ٘طش حٌُِٔٔش ُِ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠، ٣ٝظطِذ ًلخءس ػ٤ِٔش ٝك٤٘ش ٝهزَس  •

حُظخ٣ٍو٤ش ٝحُــَحك٤ش ٝحُل٠خ٣ٍش ٝاؿخىس حُِـخص ًخك٤ش ك٠ ٓـخٍ ح٩ُٔخّ رخُـٞحٗذ 

 -ح٧ُٔخ٤ٗش -ح٣٩طخ٤ُش -حُل٤َٔٗش -ح٧ؿ٘ز٤ش حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ػخ٤ُٔخً )ح٩ٗـ٣ِ٤ِش

 (....ٝؿ٤َٛخح٧ٓزخ٤ٗش

ح٩ٍٗخى ح٤ُٔخك٠ ٛٞ حُِٔخٕ حُٔؼزَ ػٖ حُٔوٞٓخص ح٤ُٔخك٤ش حُظ٠ ٣ظٔظغ رٜخ حُٔوٜي  •

 خصكِوأكي ك٠خ٣ٍش....اُن(. ٝٛٞ  -خ٣ٍو٤شط -ح٤ُٔخك٠ ػ٠ِ اهظ٬ف أٗٞحػٜخ )١ز٤ؼ٤ش

 حَُٞٛ حُظ٠ طَر٢ ٓـظٔغ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٠ رخُٔـظٔؼخص ح٧هَٟ.

حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠ ٣لوي حٌُؼ٤َ ٖٓ كؼخ٤ُظٚ ٣ٜٝزق ًخُـٔي ر٬ ٍٝف ريٕٝ ح٩ٍٗخى ح٤ُٔخك٠  •

حٌُٟ ٣ؼَٟ حُظـَرش ح٤ُٔخك٤ش ُِٔخثل٤ٖ، ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼَكش حٌُخِٓش ٝح٤ٛ٧ِش رٌَ ٓخ ٣َحٙ 

 رخُيُٝش ح٤ُٔخك٤ش ٖٓ ٓؼخُْ.

 ٣Sight Seeing Toursَطز٢ ح٩ٍٗخى ح٤ُٔخك٠ ٓزخَٗس رويٓش حُِٔحٍحص ح٤ُٔخك٤ش  •

 ٓٞحء ًخٗض طخ٣ٍو٤ش ٝػوخك٤ش، ى٤٘٣ش، ١ز٤ؼ٤ش، ٝطَك٤ٜ٤ش.

 

 

 Tourist Guideاٌّششذ اٌغ١بدٝ  -
 حَُٔٗي ح٤ُٔخك٠ ٛٞ حُ٘وٚ حٌُٟ ٣ظ٠ُٞ حَُ٘ف ٝح٩ٍٗخى ُِٔخثق ك٠ أٓخًٖ حُِٔحٍحص •

 ح٤ُٔخك٤ش ٓوخرَ أؿَ. ٣ٜٝخكذ ح٧كَحى أٝ حُٔـٔٞػخص ح٤ُٔخك٤ش ه٬ٍ ٓيس ح٣ُِخٍس.

٫ ٣ـُٞ ِٓحُٝش ٜٓ٘ش ح٩ٍٗخى ا٫ رؼي حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُظَحه٤ٚ ٝحُٔٞحكوخص ح٬ُُٓش  •

 ٌُُي ٖٓ حُـٜخص ح٤َُٔٓش حُٔؼ٤٘ش رخُيُٝش ح٤ُٔخك٤ش.

٤َُٔ ٝحُِٔٞى ٝحُٔٔؼش، ػخىس ٓخ طؼط٠ طَحه٤ٚ ح٩ٍٗخى ٝكوخً ُِٔؼخ٤٣َ ح٧ط٤ش: كٖٔ ح •

ح٤ُِخهش ٝحُٜلش حُزي٤ٗش، أ٫ ٣ٌٕٞ ٓزن حُلٌْ ػ٤ِٚ ك٠ ػوٞرخص ؿ٘خث٤ش أٝ ؿ٘لش ٓوِش 

رخَُ٘ف ٝح٧ٓخٗش، اؿخىس حُِـخص، ٝحٓغ حُٔؼَكش ٝح٩ىٍحى ريُٝظٚ ٝٓؼخُٜٔخ، حُلٍٜٞ 

ػ٠ِ ٓئَٛ ػخ٠ُ، حُظلَؽ حٌُخَٓ ُِٞظ٤لش، اؿظ٤خُ رؼٞ ح٩ٓظلخٗخص ك٠ ٓـخٍ ػِٔٚ 

 حُظ٠ ٣ؼَٔ رٜخ. ٝحُِـش

 -٣وظِق أؿَ حَُٔٗي ح٤ُٔخك٠ ٝكوخً ُِـش ح٩ٍٗخى، ٝٝكوخً ُِٞهض حٌُٟ ٣ؼِٔٚ )ٜٗق ٣ّٞ •

 ٣ّٞ ًخَٓ.

 ٓخثق َٓٗي ٝحكي. ٕ٘ – ٕٓػخىس ٓخ ٣ٜخكذ حُٔـٔٞػش حٌُٔٞٗش ٖٓ  •
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 Characteristics خظبئض ٚعّبد اٌّشزغ١ٍٓ ثّٕٙخ الإسشبد اٌغ١بدٝ
 (.)ا٣ـخر٠ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ح٥ه٣َٖ ٣ٜظْ رخُ٘خّ ٣َٝؿذ ك٠ ٓٔخػيطْٜ •

 هزَس ًخك٤ش ك٠ ٓـخٍ حُؼَٔ. •

 . اكٔخّ ػخ٠ُ •

 حُويٍس ػ٠ِ حُظؼخَٓ ٓغ حُٞهض ٟٝـ١ٞ حُؼَٔ. •

 حُويٍس ػ٠ِ اطوخً حُوَحٍحص حُلخٓٔش ٝرٌَ٘ ٣َٓغ. •

 إٔ ٣ٌٕٞ ُط٤لخً ٝٓـخ٬ًٓ ٣ٝؼط٠ حُٔخثل٤ٖ ح٩كٔخّ رخُؼوش ٝح٧ٓخٕ. •

 خً، اؿظٔخػ٤خً، حهظٜخى٣خً...٤ُْٝ ٤ٓخك٤خً كو٢.إٔ طٌٕٞ ُي٣ش حُؼوخكش حُؼخٓش ٤ٓخ٤ٓ •

ٍَٟٝس اؿخىس حُؼي٣ي ٖٓ حُِـخص ح٧ؿ٘ز٤ش اؿخىس طخٓش، ك٠ٜ آىحطٚ حَُث٤ٔ٤ش ُِظوخ١ذ ٝٗوَ  •

 حُلٌَ ٝحُؼوخكش ُِٔخثل٤ٖ.

 إٔ ٣ظٔظغ رَٝف حُٜيحهش ٝحُوِن حَُك٤غ ٝٓؼش ح٧كن. •

 حُٜزَ ٝح٫ٓظٔخع حُـ٤ي. •

ح٫طٜخٍ، حُز٤غ، هيٓش حُؼ٬ٔء، حٓظ٬ى ٜٓخٍحص ٓظ٘ٞػش ٓؼَ )ٜٓخٍحص  •

 حُظوي٣ْ...ٝؿ٤َٛخ(.
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   اٌغ١بد١خ بدٔجبح اٌخذِػٛاًِ 
   ٣ظٞهق ٗـخف حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ رؼٞ حُؼٞحَٓ ٜٓ٘خ:

 

: طؼي ٖٓ ػٞحَٓ حُـٌد حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ )ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ( ِذٜ ر١ّض اٌخذِخ اٌغ١بد١خ. ٔ

رٜخ ٓـٔٞػش حُِٔح٣خ حُظ٢ طٔظخُ رٜخ ٌٛٙ حُويٓخص، ٝك٢ رؼٞ حُيٍٝ ح٤ُٔخك٤ش، ٣ٝوٜي 

  . ٗلْ حُٞهض طؼي ؿ٤َ ٓٞؿٞىس ك٢ هيٓخص حُيٍٝ ح٧هَٟ حُٔ٘خكٔش

 

٫ري إٔ طظٜق حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش رخُُٜٔٞش ك٢ طوي٣ٜٔخ كظ٠ طٌٕٞ  ؽج١ؼخ اٌخذِخ اٌغ١بد١خ:. ٕ

أًؼَ ؿٌرخً ُِٔخثق ، ٧ٗٚ ػخىس ٓخ ٣زلغ ػٖ حَُحكش ٝحُٜيٝء ، ٝحٕ طٌٕٞ رؼ٤يس ػٖ حُظؼو٤ي 

 .ٝحُٜؼٞرش

    

٣ـذ ح٫ٛظٔخّ رؤِٓٞد طوي٣ْ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ، ًٌُٝي  أعٍٛة رمذ٠ُ اٌخذِخ اٌغ١بد١خ:. 3

٧ٕ حُٔخثق ػخىس ٓخ ٣ٜظْ رٌُي ، ٌُُي ك٬ ري إٔ طويّ حُويٓش ُِٔخثق  ٓٔظٟٞ ؿٞىطٜخ ًُٝي

 . رٍٜٞس ٫ثوش ٌُٔخٕ حُزِي ح٤ُٔخك٢ ، ٝطظلن ٓغ حُزَٝط٫ًٞٞص حُظ٢ ط٘ظْ حُؼَٔ ح٤ُٔخك٢

  

طؼي ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ك٢ ٗـخف حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش، اً ٣ـذ إٔ  ٚػٛح اٌخذِخ اٌغ١بد١خ:. ٗ

ٝؿٞىٛخ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ  ًٖخطٌٕٞ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ٝحٟلش ُيٟ حُٔخثق ٖٓ ك٤غ أٓ

ٓؼِٞٓخص طْٜ حُٔخثق، ٧ٗٚ ًِٔخ ُحىص ٓؼِٞٓخص حُٔخثق ػٖ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش حُٔويٓش ُٚ 

ٓغ ططٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝطيكن َٜٝٛٞٓ ٝٓظخف ح٧ٕ   ُحى اهزخُٚ ػ٤ِٜخ ٝطوزِٚ ُٜخ.

 حُٔؼِٞٓخص ػزَ حُظطز٤وخص ٝح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ًَ ُلظش. 

 

ٛ٘خى ػٔش ػ٬هش ر٤ٖ حُطِذ ح٤ُٔخك٢ ٝٓٔظٟٞ حُويٓش  اسرفبع ِغزٜٛ اٌخذِخ اٌغ١بد١خ: .٘

ح٤ُٔخك٤ش ، كٌِٔخ حٍطلغ ٓٔظٟٞ حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش ُحى حُطِذ ػ٤ِٜخ، أٓخ اًح حٗولٞ 

   ٤خك٤ش ك٤ٔئػَ ًُي ػ٠ِ كـْ حُطِذ ح٤ُٔخك٢.ٓٔظٟٞ حُويٓش حُٔ

 

طؼي حُويٓش ح٤ُٔخك٤ش حُـ٤يس رخُٔؼَ حُٔ٘خٓذ ٢ٛ ؿَٞٛ حُؼَٔ  ِٕبعجخ أعؼبس اٌخذِخ: .ٙ

ح٤ُٔخك٢ ك٤غ إ حُٔخثق ٣زلغ ىحثٔخً ػٖ ح٧ك٠َ ٝرؤٗٔذ ح٧ٓؼخٍ ، ٌُُٝي كبٕ حُويٓخص 

طِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخً ك٢ ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ طظٜق رخُظطٍٞ ٝحَُه٢ ٓغ حُظٔؼ٤َ حُٔ٘خٓذ ُٜخ 

   ٣ُخىس حُلًَش ح٤ُٔخك٤ش .
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 ربعؼبً. الأّٔبؽ اٌغ١بد١خ اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌذذ٠ضخ )اٌطٍت اٌغ١بدٝ(

 

 ؽجمبً ٌٍٙذف ِٓ اٌشدٍخ 

 ٣ؼي ط٤ٜ٘ق ح٧ٗٞحع حُٔوظِلش ٤ُِٔخكش ٝكوخً ُِٜيف ٖٓ حَُكِش ٛٞ ح٧ًؼَ حٓظويحٓخً ٤ٗٝٞػخً 

 الأّٔبؽ اٌزم١ٍذ٠خ

 

 (Recreational Tourism)اٌغ١بدخ اٌزشف١ٙ١خ: . 4

طؼظزَ ٖٓ أْٛ أٗٞحع ح٤ُٔخكش حُظ٢ طٔؼَ ػَٜ٘ ؿٌد ُِـخُز٤ش حُؼظ٠ٔ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ًٔخ 

طؼي ٖٓ أهيّ أٌٗخٍ حُظ٢ ػَكظٜخ ىٍٝ حُؼخُْ، ٢ٛٝ طٞكَ ُ٪ٗٔخٕ حَُحكش ٝح٫ٗٔـخّ رؼ٤يحً ػٖ 

ٖ، ٌُٜح ٗـيٛخ طٔظلًٞ ػ٠ِ ح٤ُٜ٘ذ ح٧ًزَ ٍٝط٤ٖ حُل٤خس حُٔؼظخى ٝأٓخًٖ ح٩هخٓش ٝحُؼَٔ حُيحث٤ٔ

ٖٓ كًَش ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش ٝىحثٔخً ٓخ طٟٞغ ك٢ ح٫ػظزخٍ ػ٘ي ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٟٝٝغ حُوط٢ 

 ٝح٫ٓظَحط٤ـ٤خص حُٔظؼِوش رخُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش ك٢ أ١ رِي.

ٝح٤ُٔخكش حُظَك٤ٜ٤ٚ طظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗ٘طش ٝح٣َُخ٤ٟخص ٝحُٜٞح٣خص ٝطويّ أؿَحٟخً 

ش ٝط٘زغ حكظ٤خؿخص ٓظ٘ٞػش ك٢ إٓ ٝحكي كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ ُِٔخثق حُظٔظغ رخُطز٤ؼش ٓظزخ٣٘

ٓٞحء ًخٗض ك٢ أٓخًٖ ه٠َحء أٝ ه٣ِٞش أٝ ؿز٤ِش ك٬٠ً ػٖ ٗٞح١ت حُزلخٍ ٝحُزل٤َحص ٝح٧ٜٗخٍ 

ك٢ حُٞهض ح١ٌُ ٣ٔخٍّ ك٤ٚ ح٢ُ٘ٔ أٝ حُـ١َ أٝ حُٔزخكش أٝ ح٤ُٜي أٝ حُـٞٙ طلض حُٔخء ك٢ 

هخ٤ُش ٖٓ حُظِٞع ٝح٠ُـ٤ؾ ٝحُِكخّ. ٝط٤َ٘ حطـخٛخص كًَش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ا٠ُ إٔ ر٤جش ٗظ٤لش 

 %(ٗ٘)حُٔٔظوزَ ٤ُٔخكش حُظَك٤ٚ ٝحَُحكش.
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 (Culture Tourism): أٚ اٌزبس٠خ١خاٌغ١بدخ اٌضمبف١خ . 2

 

طٜيف ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش ٣ُٝخٍىس حُٔ٘خ١ن ح٧ػ٣َش ًحص حُٔخ٢ٟ 

ٌُُي ك٢ٜ طـظٌد ٗٞػ٤خص ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ح٣ٌُٖ ٣َؿزٕٞ ك٢ اٗزخع ٍؿزش  ٝحُظخ٣ٍن حُٜخّ

حُٔؼَكش ٣ُٝخىس ٓؼِٞٓخطْٜ حُل٠خ٣ٍش ٝحُظٔظغ رٔخ ٛٞ ٓظخف ٖٓ حُظَحع حُوي٣ْ ُِز٣َ٘ش ٖٓ ه٬ٍ 

حُٔظخكق ٝحُٔؼخري ٝؿ٤َٛٔخ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓؼخ٣٘ش حُ٘ؼٞد حُٔوظِلش رؼخىحطٜخ ٝطوخ٤ُيٛخ ٝكٜ٘ٞٗخ 

 ٝه٤ٜٔخ.

ًز٤َس إٔ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ُٔخكش ُٚ ؿخًر٤ش ك٢ ٗلّٞ حٌُؼ٣َ٤ٖ ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٔؼَ ٗٔزش  ٍٝؿْ

ك٬٠ً ػٖ إٔ حُٔخثق ػخىس ٓخ ٣وزَ ػ٤ِٚ أٓخّ ح٤ُٔخكش حُظَك٤ٜ٤ش، ٖٓ كًَش ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش ح٧ٕ 

َٓس ٝحكيس، ٢ٛٝ حػظزخٍحص ٫ري ٖٓ ٟٝؼٜخ ك٢ حُلٔزخٕ ػ٘ي حُظوط٢٤ ُِظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش 

 ٝحُظ٣ٞٔن.

 

 

 (Curative Tourism)اٌغ١بدخ اٌؼلاج١خ : . 3

ػَكض ٌٓ٘ ُٖٓ رؼ٤ي ك٤غ ط١َٝ ُ٘خ ًظذ حُظخ٣ٍن حٛظٔخّ حَُٝٓخٕ رٜخ ٝأٓلخٍْٛ حُٔظؼيىس 

حُٔوٜٜش ٬ُٓظ٘لخء، ٍٝؿْ أٜٗخ ٫  حُٔ٘ظـؼخصٓزخد ٛل٤ش ٝػ٬ؿ٤ش ١َٝهْٜ ك٢ ر٘خء ٧

حُي٤ُٝش ا٫ إٔ ى٫ًٝ ًؼ٤َس طلَٙ ػ٤ِٜخ ٖٓ كًَش ح٤ُٔخكش أٝ أًؼَ ه٬٤ًِ % ٘طـٌد ٟٓٞ ٗٔزش 

ٝطٜظْ رٜخ ٗظَحً ُؼخثيٛخ حُٔخى١ حُٔـ١ِ ح١ٌُ ٣َؿغ ُطٍٞ كظَس ح٩هخٓش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٜخ رخُٔوخٍٗش 

ٝٛٞ ٓخ ، رؤٗٞحع ح٤ُٔخكش ح٧هَٟ طظَحٝف ٓخ ر٤ٖ أٓزٞػ٤ٖ ػ٠ِ أهَ طوي٣َ ا٠ُ َٜٗ أٝ أًؼَ

ٞم ٓظ٢ٓٞ اٗلخم حُٔخثق حُؼخى١ رلٞح٢ُ ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ كـْ اٗلخم حُٔخثق حَُحؿذ ك٤ٜخ ك٤غ ٣ل

 ػَ٘س أٓؼخٍ.
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ٝطؼظٔي ح٤ُٔخكش حُؼ٬ؿ٤ش ػ٠ِ حُٔوٞٓخص حُطز٤ؼ٤ش حُٔٞؿٞىس رخُز٤جش حػظٔخىحً ٍث٤ٔ٤خً ٓؼَ 

حُٔ٘خم حُـ٤ي ٝحَُٓخٍ حُيحكجش ٝػ٤ٕٞ ح٤ُٔخٙ حٌُز٣َظ٤ش ٝحُٔؼي٤ٗش، ًٔخ ٣ؼي طٞحكَ حٌُٞحىٍ ٝحٌُلخءحص 

 حُٔٔخػيس ػ٠ِ ط٤٘٘طٜخ ٝٗٔٞٛخ.حُز٣َ٘ش حُٔظوٜٜش ٖٓ حُؼٞحَٓ 

 
 

 (Religious Tourism)اٌغ١بدخ اٌذ١ٕ٠خ: . 4

ح٧ٓخّ ك٤ٜخ ٛٞ طِز٤ش ٗيحء حُي٣ٖ ٝاٗزخع حُؼخ١لش حُي٤٘٣ش ٝأىحء ٝحؿزخطْٜ، ًٔخ طَ٘ٔ ٣ُخٍس 

ح٥ػخٍ ٝحُٔؼخُْ حُي٤٘٣ش ُِظزَى رٜخ ٬ُٝٓظ٘لخء حَُٝك٢ ٝحُ٘ل٢ٔ، ٝٛ٘خى ٓ٘خ١ن ٝر٬ى ٓؼ٤٘ش ُٜخ 

ٌٝٓخٗظٜخ حَُٔطلؼش ٓؼَ "ٌٓش حٌَُٔٓش" ٝ"حُٔي٣٘ش حٍُٔ٘ٞس" رخُ٘ٔزش ٤ُِِٖٔٔٔ ٝ"حُويّ"  هي٤ٓظٜخ

 رخُ٘ٔزش ٤ُِٔٔل٤٤ٖ ٝح٤ُٜٞى ٝح٤ُِٖٔٔٔ ٝ"حُلخط٤ٌخٕ" رخُ٘ٔزش ٤ُِٔٔل٤٤ٖ.

 

 

 

 (Sport Tourism)اٌغ١بدخ اٌش٠بػ١خ: . 5

أٝ ح٫ٓظٔظخع طٜخ خٝط٘زغ حَُؿزش ك٢ ٓٔخٍٓش ح٣َُخٟخص حُٔوظِلش ٝح٫ٗظَحى ك٢ ٓٔخرو

رٔ٘خٛيس رط٫ٞطٜخ، ٝطظ٘ٞع ٌٛٙ ح٣َُخٟخص ٓخ ر٤ٖ طِكِن ػ٠ِ حُـ٤ِي أٝ حُٔخء ٤ٛٝي ح٧ٓٔخى أٝ 

حُل٤ٞحٗخص حُز٣َش ٝحُـطْ ٝحُظـي٣ق ٝحُٔزخكش ٝحُـ١َ ٝحُل٤َٓٝش ٝٓزخم ح٤ُٔخٍحص ٝحَُٔحًذ 

 ُؼخُْ.ًٌُٝي حٓظ٠خكش حُزط٫ٞص ح٣َُخ٤ٟش حُؼخ٤ُٔش ٓؼَ ح٧ُٝٔز٤خى ًٝئّٝ ح حَُ٘حػ٤ش.

حٗظَ٘ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ُٔخكش ك٢ ىٍٝ ٓؼ٤٘ش طظٔظغ ر٤ِٔٔحص ٝرظ٬٤ٜٔص ٝربٌٓخ٤ٗخص 

ٓظؼيىس ٝرٔٔظٟٞ ٓؼ٢٘٤ َٓطلغ ٣ٔٔق ربهخٓش حُٔ٘٘آص ح٣َُخ٤ٟش ح٬ُٔثٔش ٝحُوَٟ حُٔظٌخِٓش حُظ٢ 
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طٔظٞػذ ٝكٞى حُٔخثل٤ٖ ٝط٤َٔ ُْٜ حُظَٝف حُٔ٘ـؼش ٖٓ ك٤غ ح٣٩ٞحء ٝح٩ػخٗش ٝحُظَك٤ٚ 

 ٝؿ٤َْٛ ٓٔخ ٣لظخؿٕٞ ا٤ُٚ. ٝح٬ُٔػذ

 

( طلض ٗؼخٍ ٕٗٓٓٓزظٔزَ  7ٕٝهي حكظلِض ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ر٤ّٞ ح٤ُٔخكش حُؼخ٢ُٔ )

 )ح٤ُٔخكش ٝح٣َُخٟش هٞطخٕ ُِظلخْٛ حُٔ٘ظَى ٝحُؼوخكش ٝط٤ٔ٘ش حُٔـظٔؼخص(.

(Sport and Tourism are Living Forces for Mutual Understanding, 

Culture and Development Societies) 

 

 

 

 (Convention Tourism)ع١بدخ اٌّإرّشاد ٚالاجزّبػبد: . 6

 

طؼي ٖٓ ح٧ٗٔخ١ ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ حٍطزطض رخُظويّ حُل٠خ١ٍ ٝحُؼ٢ِٔ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ح١ٌُ 

٣ؼ٤٘ٚ حُؼخُْ ح٤ُّٞ، ك٤غ أٛزق ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُـٜخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طيػٞ ُؼوي ٓئطَٔحص 

رٍٜٞس ى٣ٍٝش ًَ كظَس ٤ُ٘ٓش ٖٓ حُلظَحص، ًٌَٝٗ ٖٓ ٌٛٙ حُـٜخص حُٔ٘ظٔخص ٝحؿظٔخػخص ى٤ُٝش 

حُل٤ٌٓٞش حُي٤ُٝش ٝحًُٞخ٫ص حُٔظوٜٜش حُظخرؼش ٨ُْٓ حُٔظليس ٝحُٔ٘ظٔخص حُي٤ُٝش ؿ٤َ حُل٤ٌٓٞش 

 ٝحُٔئٓٔخص ٓظؼيىس حُـ٤ٔ٘ش ٝحُـٔؼ٤خص ٝح٫طلخىحص ح٩ه٤ٔ٤ِش ٝؿ٤َْٛ.

ٝاٗٔخ طوّٞ حُيٍٝ حُٔوظِلش ًٌُي رؼوي ٓئطَٔحص أٝ ٫ٝ ٣وظَٜ ح٧َٓ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص كو٢ 

 حؿظٔخػخص ٤ٓخ٤ٓش ٝحهظٜخى٣ش ٤ٜ٘ٓٝش ٝطـخ٣ٍش ٝحؿظٔخػ٤ش طيػٞ ا٤ُٜخ ٓٔؼ٤ِٖ ػٖ حُيٍٝ ح٧هَٟ.

 

  ٝطؼي ٤ٓخكش حُٔئطَٔحص ًحص ٓـِٟ اػ٢ٓ٬ ًز٤َ ك٬٠ً ػٔخ طلووٚ ٖٓ ا٣َحىحص ٝػخثيحص

حُٔخثق ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ُٔخكش رخُٔوخٍٗش  ُِيٍٝ حُظ٢ طوخّ رٜخ ٗظَحً ٫ٍطلخع ٓظ٢ٓٞ اٗلخم

رخ٧ٗ٘طش ح٤ُٔخك٤ش ح٧هَٟ ٝأ٠٣خً ٓيس اهخٓظٚ حُظ٢ ط٣ِي ػٖ ٓؼيٍ اهخٓش حُٔخثق حُؼخى١، 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ اٗلخم حُـٜش حُٔ٘ظٔش ُِٔئطَٔ ٣َٝ٘ٔ طٌخ٤ُق كـِ هخػخص ٝٛخ٫ص 

ُظَؿٔش ٝهيٓخص ح٫ؿظٔخػخص ٝحُـَف حُٔوٜٜش ٩ىحٍس حُٔئطَٔ ٝأػٔخٍ حٌَُٔطخ٣ٍش ٝح

ٚ ٨ُػ٠خء ... اُن، ٌُٜح ٤ح٫طٜخ٫ص حُظ٤ِل٤ٗٞش ٝحُلخًْ ٝحُظٌِْ ٝكل٬ص ح٫ٓظوزخٍ ٝحُظَك

حطٔؼض هخػيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حُيٍٝ حُٔوظِلش حُظ٢ طظٔخرن ػ٠ِ حٓظوطخد أًزَ ػيى ٖٓ ٌٛٙ 

حُٔئطَٔحص ًٔخ ٗ٘طض حُل٬ٔص حُظ٣ٞٔو٤ش رٜخ ٝحطٔغ ٗطخهٜخ ٝٗ٘ؤص أؿِٜس ط٤٘٘ط٤ش 
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ٜٜش ُٜخ ٤ِٓح٤ٗظٜخ ٝرَحٓـٜخ حُٔٞؿٜش ُِظ٣َٝؾ ٝحُيػخ٣ش ػٖ حُظ٬٤ٜٔص حُظ٢ طظٔظغ رٜخ ٓظو

ٌٛٙ حُيٍٝ حُظ٢ هطض هطٞحص ًز٤َس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ، ُْٝ ٣وظَٜ ح٧َٓ ػ٠ِ حُز٬ى حُٔظويٓش 

كو٢ رَ ح٠ٗٔض ا٤ُٜخ ًؼ٤َحً ٖٓ حُز٬ى حُ٘خ٤ٓش حُظ٢ ريأص طظزغ حُطَم حُؼ٤ِٔش ك٢ حُظوط٢٤ 

٘يٝحص ٝح٫ؿظٔخػخص ٝحُٔئطَٔحص حُؼخ٤ُٔش ٖٓ ك٤غ طٞكَ أٓخًٖ ح٩هخٓش ٝهخػخص ٝحُيػٞس ُِ

حُٔئطَٔحص ًحص ح٧كـخّ حُٔ٘خٓزش ُٜٝٓٞش ح٫ٗظوخ٫ص َٝٓػش ح٫طٜخ٫ص ك٬٠ً ػٖ طويّ 

ٝىهش أِٓٞد ح٩ػيحى ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝٓخ ٣ظزؼٜخ ٖٓ أػٔخٍ ٝأٗ٘طش ٓوظِلش، ٠٣خف ا٠ُ ٓخ 

ظ٢ ٣ـذ إٔ طظٔظغ رٜخ حُيُٝش ح٤٠ُٔلش ٓؼَ ٓٞهؼٜخ حُــَحك٢ ٓزن حُٔوٞٓخص حُوخٛش حُ

ٝٓ٘خهٜخ ٝحٓظوَحٍٛخ ٝأٜٓ٘خ ٝٗظخٜٓخ حُـ٢ًَٔ ٝح٣َ٠ُز٢ ٝػ٘خَٛ حُـٌد ح٤ُٔخك٢ 

 حُٔظ٘ٞػش ك٤ٜخ.

 

 
 

  airs)F(Exhibition andع١بدخ اٌّؼبسع : . 7

ح٧ه٤َس ٣َٝؿغ ٢ٛ ٖٓ ح٧ٗٞحع حُلي٣ؼش ٤ُِٔخكش حُظ٢ أٛزلض ط٘ٔٞ رَٔػش ك٢ حُٔ٘ٞحص 

ًُي ا٠ُ ططٍٞ حُؼ٬هخص حُي٤ُٝش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝحُل٤٘ش، ك٬٠ً ػٖ 

ح٩ٗـخُحص ٝح٫ًظ٘خكخص ٝح٫هظَحػخص حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝكخؿش حُيٍٝ ٝحُٔ٘ظٔخص 

ٝحًَُ٘خص حٌُزَٟ ا٠ُ ػَٝ ٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص حُل٠خ٣ٍش ػ٠ِ حُ٘ؼٞد 

 ؼَ ٓؼخٍٝ حٌُظذ حُي٤ُٝش ٝح٤ُٔخٍحص ٝحُٜ٘خػخص...ٝؿ٤َٛخ.ٓ ح٧هَٟ.
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 (Business Tourism)ع١بدخ سجبي الأػّبي : . 4

ٝطَ٘ٔ ح٧ٗ٘طش حُٔوظِلش َُؿخٍ ح٧ػٔخٍ ٝحٗظوخ٫طْٜ ك٢ حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش أٝ ُؼوي 

% ٖٓ ٘ٔحُٜلوخص ٝاهخٓش حًَُ٘خص حُٔ٘ظًَش.. اُن ٣ٝٔؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ُٔخكش ح٥ٕ كٞح٢ُ 

ُظويّ ح٫هظٜخى١ ٓغ ٣ُخىس ححُظ٢ ُحىص أ٤ٔٛظٜخ ٝٛٞ ٖٓ ح٧ٗٔخ١ اؿٔخ٢ُ كًَش ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش 

 ٝح٫ؿظٔخػ٢ ح١ٌُ ٣ؼ٤٘ٚ حُؼخُْ.

 

 أّ٘ٙب:ٚ أّٔبؽ ع١بد١خ دذ٠ضخ 

 

 (Handicapped Tourism) رٜٚ الادز١بجبد اٌخبطخع١بدخ . 4

 

o  وخٛشح٫كظ٤خؿخص حًُٟٝ حطـٜض حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ ٬ُٛظٔخّ ر٤ٔخكش.  

o  ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ؿٔؼ٤ش طط٣َٞ ٤ٓخكش حُٔؼخه٤ٖ  17ٙٔٗ٘ؤص ٓ٘شSociety for the 

advancement of travel for the handicapped  ٖٜٝٓٔش ٌٛٙ حُـٔؼ٤ش ؿٌد حُٔخثل٤

ُِو٤خّ رخُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ٝٓلخُٝش اٗؼخٍْٛ أْٜٗ ًـ٤َْٛ ٖٓ ًٟٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش 

 حُؼخى٤٣ٖ.حُٔخثل٤ٖ 

o  ّٝٓخػي ك٢ ًُي  ٟٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛشٌُ ٛٞ ػخّ ى٢ُٝ 14ٓٔأػِ٘ض ح٧ْٓ حُٔظليس إٔ ػخ

ك٢ أٍٝٝرخ ٝأ٣ٌَٓخ ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ ط٘ـ٤غ ٌٛح  رْٜاٛيحٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُظ٣َ٘ؼخص حُوخٛش 

 ٔخثل٤ٖ.ً ُْٜح٢ُٔ٘ ٖٓ ح٤ُٔخكش ٝطٞك٤َ ًخكش ح٫كظ٤خؿخص ٝحُظ٬٤ٜٔص حُٔطِٞرش 

o كٌِ٘ض ؿٔؼ٤ش هطخٍ حُْ٘ٔ  رٌٜح حٌَُ٘ ح٤ُٔخك٠ٌٓ٘ كٞح٢ُ ػ٬ػ٤ٖ ػخٓخً  ٝحٛظٔض حُ٘ٔٔخ

  .رخُوطخٍ ٢ُْٜٛٝ طوّٞ رظ٘ظ٤ْ ٍك٬ص ٤ٓخك٤ش ٌٟٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ُ

 
o ٍؿٔي٣خ أٝ ك٤ٔخً ٓخثق ػخى١ ٣ـذ إٔ ٣لَٜ ػ٠ِ ًَ كوٞهٚ ٖٓ  ْٛحُٜيف ىحثٔخً حػظزخ(

  .٤ِٕٓٞ( 1ٓٓك٢ حُؼخُْ هي طـخُٝ ٍهْ ) ْٛٓزخَٗس ًخكش ح٧ٗ٘طش ح٤ُٔخك٤ش رخػظزخٍ إٔ ػيى

o  حٓظ٠خكض ىر٢ كؼخ٤ُخص حُِٔظو٢ حُي٢ُٝ ح٧ٍٝ ُظ٤ٔ٘ش ٤ٓخكش ١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ك٢

 ."ATM"ػ٠ِ ٛخٖٓ كؼخ٤ُخص ٓؼَٝ ٓٞم حُٔلَ حُؼَر٢  ٕ٘ٓٓحَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ك٢ ٓخ٣ٞ 

حُٔئطَٔ ٣ٜيف ا٠ُ حرظٌخٍ هيٓخص ٝط٬٤ٜٔص ؿي٣يس طظ٘خٓذ ٌٝٛٙ ح٣َُ٘لش ٖٓ ح٤ُٔخف ٖٓ ٝ
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١ًٝ ح٫كظ٤خؿخص حُوخٛش ك٬٠ً ػٖ ح٫ٍطوخء رـٞىس حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ًخكش حُـٜخص 

حُل٘خىم ٝٝٓخثَ حُٔٞح٬ٛص ٝحُٔطخػْ ٝحُٔظخكق ...  -ًَٗخص حُط٤َحٕ -حُٔؼ٤٘ش )حُٔطخٍحص

طٞؿ٤ٚ أٗظخٍ حُٔٔظؼ٣َٖٔ رظو٤ٜٚ ؿِء ٖٓ حٓظؼٔخٍحطْٜ ك٢  اُن(. ًٌُٝي ٣ٜيف ا٠ُ

 حَُٔ٘ٝػخص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُظـخ٣ٍش رَٔحػخس ٌٛٙ ح٣َُ٘لش. 

 

 (Intensive Tourism)ع١بدخ اٌذٛافض . 2

 

o  طؼظزَ ٤ٓخكش حُلٞحكِ ٖٓ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ُ٪ىحٍس ٝحُظ٢ طٔظويٜٓخ حًَُ٘خص ٝحُٔئٓٔخص

حكِ ٠ٛ رٔؼخرش حُؼَٔ حُٔ٘٘ٞىس. ٝطٌٕٞ ٛ٘خ ٤ٓخكش حُلٞٝحُٜٔخٗغ ٝحُٔ٘ظٔخص ُظلو٤ن أٛيحف 

ٌٓخكؤس ٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُٔٞظلٕٞ حُيحه٤٤ِٖ ٝ، ُظل٤ٖٔ ح٧ىحء ٝطلو٤ن ح٧ٛيحف حُٔ٘٘ٞىس كخكِ

ٌٛٙ حٌُٔخكؤس طٌٕٞ ك٢ ٌَٗ  ،ٝٓٞظل٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُٔظؼخِٕٓٞ ٓغ حًَُ٘ش )ُرخثٖ أٝ ُٓٞػٕٞ(

 .طـَرش ٤ٓخك٤ش ك٣َيس

o   طٔظويّ رٞحٓطش حًَُ٘خص ٣ُِخىس ٓز٤ؼخطٜخ أٝ ُظوي٣ْ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ك٢ ح٧ٓٞحم أٝ ك٢ كظَس

 حٌُٔخى حُظـخ١ٍ.

o  ٌِٜٗخ حُلخ٢ُ ُْ ٣ظزٍِٞ ا٫ رؼي ططٍٞ  1ٓٓٔأٍٝ رَٗخٓؾ ٤ُٔخكش حُلٞحكِ ك٢ ٓ٘ش ٌُٖٝ

أٛزلض ٤ٓخكش حُلٞحكِ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس  .1٘ٓٔٝٓخثَ حُ٘وَ حُـ١ٞ ك٢ أٝحهَ ٓ٘ش 

%  ٓ٘ٝ% ٖٓ حُٔٞم ح٤ُٔخك٢ ح٢ٌ٣َٓ٧، 4َٔ كًَش ٤ٓخك٤ش ٟؤش طَٜ ا٠ُ ٗٔزش طٌ٘

ٖٓ حًَُ٘خص ح٤ٌ٣َٓ٧ش حُٜ٘خػ٤ش طظؼخَٓ ٓغ ٤ٓخكش حُلٞحكِ. ٝك٢ أٍٝٝرخ أ٠٣خً ٓٞم ٤ٓخكش 

 حُلٞحكِ آهٌس ك٢ ح٣ُِخىس.

 
 

 Shopping Tourism ع١بدخ اٌزغٛق. 3

ٝحُٔلَ، ٝأكي حُطَم ُظ٣ٞٔن حُٔوٜي ٢ٛ اكيٟ حُ٘ٞػ٤خص حُٔٔظليػش رؼخُْ ح٤ُٔخكش 

ٌٛح ح٢ُٔ٘ ح٤ُٔخك٢ حُـي٣ي أٛزق  ح٤ُٔخك٢ رٔخ ك٤ٜخ ط٣ٞٔن ٝط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص ٝحُِٔغ ح٤٘١ُٞش.

 ٣ٌَ٘ أىحس ٛخٓش ُظؼ٣ِِ حُظيكوخص ح٤ُٔخك٤ش ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ حُزِيحٕ.
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ٝطؼظزَ ىر٢ أٍٝ ىُٝش ػَر٤ش هخٟض طـَرش َٜٗ حُظٔٞم ٝٗـق ٗـخكخً ًز٤َحً. ٝأػَ ػ٠ِ 

٢٤٘٘ ٛخىٍحطٜخ ٝأٛزق ٣ـٌد ًؼ٤َحً ٖٓ ح٤ُٔخف.. ٣ٝؤط٢ ُز٘خٕ رؼي ىر٢.. ٝطـَرظٜخ ٫هض ط

 ٗـخكخً.

 

 
 

 ١Time shareبدخ اٌّشبسوخ فٟ اٌٛلذ . ع4

 

ػٖ ٤ٓخكش )حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٞهض( رؤٗٚ حُوٞس  (WTO)هخُض ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُي٤ُٝش 

ك٠  ح٩َٓحع ٗٔٞحً ك٢ ػخُْ ح٤ُٔخكش ٝحُٔلَٝحكيس ٖٓ حُوطخػخص  ، ٝحُـي٣يس ك٢ ػخُْ ح٤ُٔخكش

 ٓوٜي ٤ٓخك٠ ػخ٠ُٔ. ٓٓٔأًؼَ ٖٓ 

% ك٢ ٘ٔٓظ٢ٓٞ حُ٘ٔٞ حُؼخ٢ُٔ ك٢ ػيى ٓخ٢ٌُ ػط٬ص حُٔ٘خًٍش ك٢ حُٞهض ٣ِ٣ي ػ٠ِ 

حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ـؼِ٘خ رخُلؼَ أٓخّ ٤ٓخكش ٢ٛ رخُلؼَ ٝحكيس ٖٓ أَٓع حُوطخػخص 

 ٤خكش.ح٫هظٜخى٣ش ٗٔٞحً ك٢ ػخُْ حُٔ

 

ٓخّ ح٫ٓظلخىس ربٟخكش حُزؼي ح٢ُِ٘ٓ ا٠ُ حُزؼي أطوّٞ كِٔلش )ٗظخّ حُٔ٘خًٍش ح٤ُِ٘ٓش( ػ٠ِ 

ٗـخٍ حُٞكيحص حُوخٛش رخَُٔ٘ٝػخص ح٤ُٔخك٤ش. رٌٜح ٣٘ؤْ حَُٔ٘ٝع ا٠ُ ٝكيحص احٌُٔخ٢ٗ ك٢ 

٤ش ر٤غ ٌٓخ٤ٗش ػْ طؤْ ٌٛٙ حُٞكيحص حٌُٔخ٤ٗش ريٍٝٛخ ا٠ُ ٝكيحص ٍث٤ٔ٤ش )ؿخُزخً أٓزٞع( ٝطظْ ػِٔ

حُٞكيحص َُِحؿز٤ٖ ًَ كٔذ حُٞهض ح١ٌُ ٣ل٠ِٚ رو٠خء أؿخُطٚ .. ٣ٝلن ُِٔ٘ظ١َ ك٢ ٌٛٙ 

 حُٞكيس حٌُٔخ٤ٗش حُظؤؿ٤َ، ح٩ٛيحء أٝ ر٤غ ٌٛٙ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ.

ٖٝٓ كن حُٔ٘ظ١َ أ٠٣خً حٓظزيحٍ ٌٛٙ حُلظَس رلظَس ؿ٤َٛخ ٓٔخ٣ٝش ه٬ٍ حُؼخّ أٝ حىهخٍٛخ ُٔ٘ش 

 ٗظٜخ ك٢ ٓ٘ش هخىٓش.أهَٟ أٝ حٓظيح

ٝك٢ كخُش اىحٍس حَُٔ٘ٝع رٞحٓطش اكيٟ حًَُ٘خص حُؼخ٤ُٔش ٣ٌٕٞ ٖٓ كن حُٔ٘ظ١َ 

حٓظزيحٍ حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش حُظ٢ ٣ٌِٜٔخ رـ٤َٛخ ك٢ اكيٟ حُٔظـؼخص ح٧هَٟ آخ ىحهَ حُزِي أٝ 

 هخٍؿٚ.
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  ٜٓ٘خ:ٝ ع١بدخ الا٘زّبِبد اٌخبطخأّٔبؽ 

 . ٤ٓخكش َٓحهزش حُي٫ك٤ٖ ٝحُل٤ظخٕ. ٔ

 ٤ٓخكش حُٜلخ١ٍ ٝحُٞحكخص .. ٕ

 ٤ٓخكش َٓحهزش حُط٤ٍٞ .. ٖ

 ٤ٓخكش حُـُٞق .. ٗ

 ٤ٓخكش ح٤ُوٞص .. ٘

 ٤ٓخكش ًزخٍ حُٖٔ "ح٤ُٖ٘ٔٔ".. ٙ

 ٤ٓخكش حُؼٞىس ُِـٌٍٝ .. 7

 ٤ٓخكش ٓ٘خٛيس ح٥ػخٍ حُـخٍهش )٤ٓخكش أػ٣َخص ٓخ طلض حُزلخٍ(. 4

 ح٤ُٔخكش حُل٠خث٤ش .. 1

 . ءح٤ُٔخكش حُٔٞىح. ٓٔ

 ٤ٓخكش حُيٍحؿخص.. ٔٔ

  ٝحُلؼخ٤ُخص ٤ٓخكش حَُٜٔؿخٗخص. ٕٔ
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 ػبششاً. ػلالخ اٌغ١بدخ ثبٌؼٍَٛ الأخشٜ

 

 

 اٌغ١بدخ ٚ ػٍُ الإلزظبد -4

 

حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُظ٢  :٣ؼَف ػِْ ح٩هظٜخى "رؤٗٚ ػِْ اىحٍس حُٔٞحٍى"، ٝ أْٛ طِي حُٔٞحٍى     

طؼي أٓخّ ه٤خّ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش، ك٤غ ٣ظ٠ُٞ ٌٛح حُؼِْ ٟٝغ ح١٧َ ٝ ح٤ُٔخٓخص ح٩هظٜخى٣ش حُظ٢ 

ط٠ٖٔ آظـ٬ٍ طِي حُٔٞحٍى رٌَ٘ ٣لون آظيحٓظٜخ، ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ١٧ٍٞ كظَٙ 

ك٤ش ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ ىهَ ح٣٩َحىحص ح٤ُٔخ ػِْ ح٫هظٜخى ٛٞ حٌُٟ ٣يٍّ ٣ٝلَِ ٜٓخىٌٍٓٔ٘ش. 

٤ِٓحٕ حُٔيكٞػخص ٝكًَش حُظـخٍس ٝكَٙ  ٣ئػَ ػ٠ِ اهظٜخى حُيُٝش ك٢ أًؼَ ٖٓ كِوش اهظٜخى٣ش.

 هظٜخى٣ش ٤ُِٔخكش.٫ػخٍ ح٬ُحُؼَٔ.ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ىٍحٓش 

 

 اٌغ١بدخ ٚ ػٍُ الإداسح   -2

  

طؼَف ح٩ىحٍس رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش طَ٘ٔ ػيس ٝظخثق ٢ٛ حُظوط٢٤،  حُظ٘ظ٤ْ، حُظ٤ٔ٘ن،  حُظٞؿ٤ٚ     

ُظو٤٤ْ ٝحَُهخرش، رـ٤ش طلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش"، كخ٤ُٔخكش ًٜ٘خػش ًَٓزش طَ٘ٔ ػيس ٛ٘خػخص ٝ حٝ

ػِْ ح٩ىحٍس ُظوط٢٤ ٍْٝٓ ٤ٓخٓخص حُؼَٔ ٌَُ ػَٜ٘ ٖٓ ػ٘خَٛ حُٜ٘خػش ٝ  طلظخؽأٗ٘طش 

 ٝحٍ، ٝطٞؿ٤ْٜٜ ا٠ُ حُٔٔخٍ حُٜل٤ق، اٟخكش ا٠ُ ٟٝغ ٗظخّ َُِهخرش ٝ طو٤٤ْ ح٧ىحء.ط٤ٔ٘ن ح٧ى

 ح٩ىحٍس ح٤ُٔخك٤ش ٠ٛ ٓلظخف ٗـخف ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ك٠ أٟ رِي.

 

 اٌغ١بدخ ٚ ػٍُ الإجزّبع -3

 

ُٜ٘خػش ح٤ُٔخكش ٓٞحء ػ٠ِ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق أٝ  ٤شح٩ؿظٔخػ ػخ٫ٍح٣ؼ٠٘ ٌٛح حُؼِْ ريٍحٓش      

ل٤ٖ، اٟخكش ا٠ُ ىٍحٓش حُظـ٤َ ح١ٌُ ٣طَأ ػ٠ِ ٍؿزخص ٝ اكظ٤خؿخص ٝ ىٝحكغ حُٔلَ ػ٠ِ حُٔخث

ُيٟ حُٔٔظِٜي ح٤ُٔخك٢ ك٢ ٓوظِق ح٧ٓٞحم ح٤ُٔخك٤ش حُٜٔيٍس، ًُٝي رٜيف طط٣َٞ حُٔ٘ظؾ 

ح٤ُٔخك٢ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ ٌٛح حُظـ٤َ ٣َٗطش أ٫ ٠٣َ ٌٛح حُظط٣َٞ رخُ٘ظخّ ح٩ؿظٔخػ٢ ٝ حُؼوخك٢ 

طؤػ٤َ ح٤ُٔخكش ػ٠ِ حُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي ٝحُو٤ْ حُٔـظٔؼ٤ش ًٌُي طل٤َِ  ح٤٠ُٔق. حُٔخثي ك٢ حُٔـظٔغ

 ٝحُِٔٞى...ٝؿ٤َٛخ.

 

 اٌغ١بدخ ٚ ػٍَٛ اٌج١ئخ -4

 

ح٤ُٔخكش ٝ حُز٤جش ٝؿٜخٕ ُؼِٔش ٝحكيس، أ١ إٔ حُز٤جش حُ٘و٤ش حُزٌَ حُوخ٤ُش ٖٓ حُظِٞع ١َٗ      

ٖٓ ػْ طؼ٠٘ ػِّٞ حُز٤جش رو٤خّ ٝ طو٤٤ْ أٓخ٢ٓ ُو٤خّ ٝ اُىٛخٍ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ك٢ أ١ ىُٝش، ٝ

ح٧ػَ حُز٤ج٢ ُِ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢ ك٢ رِي ٓخ، ٟٝٝغ ح١٧َ ٝح٤ُٔخٓخص ٝ حُٔٔخٍٓخص ح٤ُِٔٔش حُظ٢ 

٣ـذ ح٩ُظِحّ رٜخ ُظو٤َِ ح٧ػَ حُز٤ج٢ حُِٔز٢ ُِ٘٘خظ ح٤ُٔخك٢ ك٢ حُٔوٜي ح٤ُٔخك٢، ٖٓ ٗخك٤ش 
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ٟٝغ ٝاهظَحف  ػ٠ِ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢، ٝ أهَٟ طؼ٠٘ ػِّٞ حُز٤جش ريٍحٓش ٝ طو٤٤ْ أػَ حُز٤جش

٤ٛٝخؿش أٌٗخٍ ح٤ُٔخكش حُٜي٣وش  ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن حُظ٘خؿْ ر٤ٖ ح٤ُٔخكش ٝ حُز٤جش.

 ُِز٤جش.

 

 اٌغ١بدخ ٚ ػٍُ اٌمبْٔٛ -5

 

٣ؼ٠٘ حُوخٕٗٞ رظ٘ظ٤ْ حُلوٞم ٝ حُٞحؿزخص ٝحُؼ٬هخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ، ٖٝٓ ػْ كبٕ      

ح٤ُٔخكش ً٘٘خ١ اٗٔخ٢ٗ اؿظٔخػ٢ ٝ اهظٜخى١، كبٕ حُوخٕٗٞ ٣ؼ٠٘ رظ٘ظ٤ْ اؿَحءحص ػَٔ ٌٛح 

حُ٘٘خ١ ٝ كوٞم ٝ ٝحؿزخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٚ، ًٌُي ٣٘ظْ ػ٬هخص حُؼَٔ ٝح٩ٓظؼٔخٍ حُظ٢ ط٘٘ؤ ٖٓ 

أؿِذ  ه٬ُٚ، ك٬٠ ػٖ ط٘ظ٤ْ حُ٘ٞحك٢ حُوخ٤ٗٞٗش حُوخٛش رخ٩ُظِحٓخص ٝحُلوٞم حُي٤ُٝش ُِٜ٘خػش.

حُؼخُْ ح٤ُٔخك٤ش حُ٘خؿلش ُي٣ٜخ هٞح٤ٖٗ ٝط٣َ٘ؼخص هخٛش رٜ٘خػش ح٤ُٔخكش رٌَ ػ٘خَٛٛخ ىٍٝ 

 ٝأ١َحكٜخ ط٠غ ح١٧َ ٝط٘ظْ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُـ٤ٔغ ٠ُٔخٕ ٗـخف ٌٛٙ حُٜ٘خػش حُٜخٓش. 
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 ئدذٜ ػشش. اٌزأص١شاد الا٠جبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٌٍغ١بدخ ػٍٝ اٌّمبطذ اٌغ١بد١خ

 

ا٣ـخر٤ش ِٝٓز٤ش طئػَ رٌَ٘ ٓزخٗـَ ػ٠ِ  طؤػ٤َحصإ ح٧ٗ٘طش ح٤ُٔخك٤ش طئى١ ا٠ُ كيٝع 

، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػـَٝ ُِٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش ح٫هظٜخى ٝحُٔـظٔغ ٝحُز٤جش حُٔل٤ِش حُطز٤ؼ٤ش ٝحُؼَٔح٤ٗش

 ٌُٜٙ حُظؤػ٤َحص: 

  ثبٌّمبطذ اٌغ١بد١خ اٌغ١بدخ ػٍٝ الالزظبد ادرأص١ش

 الإ٠جبث١خ  اٌزأص١شادأ. 

 .ٍٝحؽ حُٜـ٘خػخص ٝح٧ٗ٘ـطش حَُٔطزطـش رٜـ٘خػش ح٤ُٔخكش .ٔ

 خثل٤ٖ.حُل٘يه٤ش ٖٓ هزَ حُٔح٤ُٔخك٤ش ٝ حُويٓخص حُٔخثل٤ٖ ػ٠ِ ٓوظِق اٗلخم  .ٕ

ح٩ٗلـخم ػ٠ِ اٗ٘خء حَُٔ٘ٝػخص ح٤ُٔخك٤ش ٖٓ هزـَ حُٔٔـظؼ٣َٖٔ ٝح٩ٗلـخم ػِـ٠ َٓ٘ٝػخص  .ٖ

 .حُيُٝشحُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش َٝٓحكن حُويٓخص حُؼخٓش ٖٓ هزَ 

هِن كَٙ ػَٔ ٓظؼيىس ٓٞحء ك٢ حُوطخع ح٤ُٔخك٢ ٗلٔٚ أٝ كـ٢ ح٧ٗ٘ـطش ٝحُوطخػخص  .ٗ

، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُـيهَ ٝطلل٤ِ ٝكَ ٌِٓ٘ش حُزطخُش ح٧هَٟ حُٔظؤػَس رخُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٢

  ح٩ٗظخؽ.

 .ػ٠ِ ح٤ُِٔحٕ حُظـخٍٟ ر٤ِٔحٕ حُٔيكٞػخصح٣٫ـخر٠ حُظؤػ٤َ  .٘

 .٠َُحثذ ٝحُظؤ٤َٗحص ح٤ُٔخك٤شح٣َحىحص حَُّٓٞ ٝح .ٙ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٣ُخىس حُ٘خطؾ حُو٠ٓٞ ٝٓٔظٟٞ حُيهَ حُلَىٟ  .7

 .ُِٔٞح١ٖ ك٠ حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش

 حُٔظُٞيس ػٖ ٤٣٬ٖٓ حُٔخثل٤ٖ حُوخى٤ٖٓ ُِٔوٜي ًَ ػخّ. ٝحُظـخٍس ط٢٤٘٘ كًَش حُز٤غ ٝحَُ٘حء  .4
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  اٌغٍج١خ اٌزأص١شادة. 

ح٤ُٔخكش، ٓٔخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٓؼخٗخس حُٔئٓٔخص ح٤ُٔخك٤ش ٖٓ ٤ٔٓٞٓش ح٧ٍرخف حُٔظوطؼش رٔزذ  .ٔ

 حًَُٞى ٝحُ٘وٚ ك٢ ٓؼي٫ص ح٩ٗـخٍ رٍٜٞس ٓظٌـٍَس كـ٢ أَٜٗ ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼخّ.

حٌٍُٝس ٍطلخع أٓؼخٍ ح٧ٍح٢ٟ ٝحُويٓخص، ٝهخٛش ك٢ ٓٞحْٓ احُظ٠وْ ٝٓخ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ ٖٓ  .ٕ

 .Peak Season ح٤ُٔخك٤ش

 ُزؼٞ حُٔ٘خ١ن حُظ٠ ُْ طٌٖ ٓل٬ً ٤ُِٔخكش ٖٓ هزَ،كويحٕ ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش ح٤ِٛ٧ش  .ٖ

ٝطي٢ٗ كؼخ٤ُظٜخ، ٗظ٤ــش حطــخٙ حٌُٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ ُِؼَٔ رخ٤ُٔخكش ٝطَى ح٧ٗ٘طش ح٫هظٜخى٣ش 

 ح٧هَٟ.

حُؼٔخُـش ٓظـ٘خء ػـٖ حٓـظويحّ ٩حٓظويحّ حُؼٔخُش ح٧ؿ٘ز٤ش ح٧ًؼَ ًلخءس ٝحك٠ رؼٞ حُلخ٫ص  .ٗ

 حُٔل٤ِش.

  مبطذ اٌغ١بد١خاٌضمبف١خ ٌٍّٚرأص١ش اٌغ١بدخ ػٍٝ اٌج١ئخ الاجزّبػ١خ 

 الإ٠جبث١خ  اٌزأص١شادأ. 

طؼَٔ ح٤ُٔخكش ك٢ كخُش ٗٔٞٛخ ٣ُٝخىطٜخ ػ٠ِ ٍكغ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش حُٔـظٔؼخص ٝحُ٘ؼٞد  .ٔ

حُـٞػ٢ رخُظ٤ٔ٘ش ٝ ٝط٤ٔ٘ش حُٞػ٢ حُؼوخك٢ ُيٟ حُٔٞح٤٘١ٖ ٝطل٤ٖٔ ٢ٔٗ ك٤خطْٜ، ٝطل٤ٖٔ حُظؼ٤ِْ،

 .ٝأ٤ٔٛظٜخ ح٤ُٔخك٤ش

ٝط٣ِي ٖٓ كـَٙ حُظزـخىٍ حُؼوخك٢ خثل٤ٖ، طؼَٔ ػ٠ِ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُؼوخكخص حُٔل٤ِش ُـٌد حُٔ .ٕ

 ٝحُل٠خ١ٍ ر٤ٖ ًَ ٖٓ حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق ٝح٤ُٔخف حُِحث٣َٖ.

  .ط٢ٔ٘ ُيٟ حُٔٞح١ٖ ٗؼٍٞٙ رخ٫ٗظٔخء ا٢ُ ١ٝ٘ٚ .ٖ
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  اٌغٍج١خ اٌزأص١شاد. ة

حُٜـَس ٖٓ ٓـظٔؼخص أهَٟ ا٠ُ حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش، ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حُظـ٤٤ـَ ك٢ كـْ حُٔـظٔغ  .ٔ

طـ٤٤َ ٤ٌَٛ حُؼٔخُش رٔزذ حطـخٙ حُؼٔخُش حُٔل٤ِش ا٠ُ ح٤ُٔخكش ُظلو٤ـن ىهـَ ٝٝط٤ًَزٚ حٌُٔخ٢ٗ 

 أك٠َ.

)ط٠خٍد حُو٤ْ ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي  حَُٜحػخص حُؼوخك٤ش ر٤ٖ ح٤ُٔخف ٝحُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش .ٕ

)ح٤ُٔؼخم ح٧ه٬ه٠ ُٔ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ػٌْ ٓخ ٣يػٞ ا٤ُٚ  .ٝطٜخىّ حُل٠خٍحص(

Tourism Code of Ethics) 

 طـ٤٤َحص ك٢ أٓخ٤ُذ حُل٤خس ٝحُو٤ْ حُٔل٤ِش ٝح٧ٗٔخ١ حُؼوخك٤ش. .ٖ

 

  ٌٍّمبطذ اٌغ١بد١خرأص١ش اٌغ١بدخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌطج١ؼ١خ 

 ٤ج٤ش ح٣٩ـخر٤ش حُظؤػ٤َحص حُزأ. 

ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ح٤ُٔخكش ػخ٬ًٓ رخٍُحً ك٢ كٔخ٣ش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش ػ٘ـيٓخ ٣ظْ ط٤٤ٌلٜخ ٓغ  .ٔ

حُٔـظٔغ حُٔل٢ِ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُظوط٢٤ ٝح٩ىحٍس ح٤ُِٔٔش. ٣ٝظٞكَ ٌٛح كخٍ ٝؿٞى ر٤جش ًحص 

ؿٔخٍ ١ز٤ؼ٢ ٝط٠خ٣ٍْ ٓؼ٤َس ٬ُٛظٔـخّ، ٝك٤خس ٗزخط٤ش ر٣َش ٝحكَس ٝٛٞحء ٗو٢ ٝٓخء ٗظ٤ق، 

، ٝحُللخظ ػ٠ِ حُظ٘ٞع حُل٤ٟٞ حُ٘زخط٠ ٝحُل٤ٞح٠ٗ حُزَٟ ٣ٔخػي ػ٠ِ حؿظـٌحد ح٤ُٔخف ٓٔخ

 (. ٌّٕظّخ اٌغ١بدخ اٌؼب١ٌّخ اٌذ١ًٌ الإسشبدٞ ٌٍغ١بدخ اٌّغزذاِخ)  ٝحُزلَٟ.

 ٣ُخىس حُٞػ٢ ر٘ؤٕ ه٤ٔش حُز٤جش حُطز٤ؼ٤ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ طل٤ٜٔ٘خ ٤ٛٝخٗظٜخ.  .ٕ

ٖ رخُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش ربٗ٘خء حُٔ٘ظِٛخص ٓغ حُؼَٔ ػ٠ِ ح٤ُٔخكش ػ٠ِ ه٤خّ حُٔٔج٤ُٞ ط٘ـغ .ٖ

 حُٔلخكظش ػ٠ِ حُز٤جش ٝكٔخ٣ظٜخ.

 طؼَٔ ػ٠ِ طلو٤ن اىحٍس ؿ٤يس ُِ٘لخ٣خص ُِظوِٚ ٜٓ٘خ رٌَ٘ ػ٢ِٔ ٤ِْٓ.  .ٗ

 



48 
 

 اٌج١ئ١خ اٌغٍج١خ: اٌزأص١شاد ة. 

طي٤َٓ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش حُٔل٤ِش ٝحُٔ٘خظَ حُطز٤ؼ٤ش، ٝحُظِٞع حُز٤ج٢. ٓٔخ ٓزن ػَٟٚ ٗـي إٔ  -

ح٤ُٔخكش ٬ٓف ًٝ كـي٣ٖ، كخُيٍحٓـش حُـ٤ـيس ُِٔٞحٍى ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُز٤ج٤ش ٝحُطز٤ؼ٤ش حُٔظخكش، ٓغ 

ٓؼـَ حُظوط٢٤ حُـ٤ي ٩ىحٍس ٌٛٙ حُٔٞحٍى ٖٓ ه٬ٍ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش، ط٠ٖٔ ح٫ٓـظـ٬ٍ ح٧

حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُظ٢ ٫ طَحػ٢ ح٩ٌٓخ٤ٗخص ٝحُٔٞحٍى  ؿ٤غ إٔ ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٨ُؿ٤خٍ حُوخىٓش،

حُٔل٤ِش، ٫ٝ ٣ظْ حُظوط٢٤ حُـ٤ي ُٜخ، طـئى١ ا٠ُ طيٍٛٞ ك٢ حُٔ٘طوش ح٤٠ُٔلش، ٝرخُظخ٢ُ ٣ٌٖٔ 

ٓش، ٖٝٓ ٛ٘خ حُلَ ك٢ حٓظـ٬ٍ حُٔٞحٍى حُز٤ج٤ش ٝحُطز٤ؼ٤ـش ٝحُؼوخك٤ـش حُٔظخكـش رط٣َوش ٓٔظيح

 ظَٜ ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش. 

 

 ٚاٌزشاص١خ ٌٍّمبطذ اٌغ١بد١خ رأص١ش اٌغ١بدخ ػٍٝ اٌج١ئخ اٌؼّشا١ٔخ

 الإ٠جبث١خ: اٌزأص١شادأ. 

 .ٖٓ ه٬ٍ رَحٓؾ حُللخظ ٝح٤ُٜخٗش ٝحُظ٤َْٓ اك٤خء حُطَُ ٝح٧ٗٔخ١ حُٔؼٔخ٣ٍش حُظَحػ٤ش .ٔ

طٞظ٤ق حُٔزخ٢ٗ حُظَحػ٤ش ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ رخٓظويحٓخص ٤ٓخك٤ش ؿي٣يس طـٞكَ ىهـ٬ ٣ٌٖٔ  .ٕ

ح٧ٗ٘ـطش  ، ٝري٫ً ٖٓحٓظـ٬ُٚ ك٢ ط٤َْٓ ٤ٛٝخٗش ٌٛٙ حُٔزخ٢ٗ ٝكٔخ٣ظٜخ ٖٓ حُظيٍٛٞ

ٝط٣ِي ٖٓ ٓؼيٍ حُظِٞع  حُٜـ٘خػ٤ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش حُظ٢ ٫ طظٞحكن ٓغ ١ز٤ؼش ٌٛٙ حُٔ٘خ١ن حُوخٛش

 رٜخ.

 ٍُٜٞس حُز٣َٜش ُِٔ٘طوش حُظَحػ٤ش.طل٤ٖٔ ح .ٖ

 ،حُطَم خصٗزٌحُٔل٤٤ِٖ ٖٓ طل٤ٖٔ ًلخءس  ٌُِٔخٕ أك٠َ ٣ُخىس كَٙ طٞك٤َ هيٓخص .ٗ

 ٝٗزٌخص ٤ٓخٙ ًَٜٝرخء.حطٜخ٫ص طل٤ٖٔ ًلخءس حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ٖٓ ٝ
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 اٌغٍج١خ: اٌزأص١شادة. 

حُطخهش ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش  ػٖ كيٝىحُٔٞحٍى حُظَحػ٤ش ك٢ كخُش ٣ُخىس أػيحى ح٤ُٔخف ٬ٓٓق طيٍٛٞ  .ٔ

 ، هخٛش ٓغ حٓظويحْٜٓ حٌُٔؼق ٝؿ٤َ حُٔ٘خٓذ ُِٔٞحٍى حُظَحػ٤ش. حُوٜٟٞ ٝح٫ُىكخّ

حُظـخ٣ٍش أٝ حُز٣َٜش، رٔزذ حُٔ٘٘آص  طٜخطـ٤٤َ ٍٛٞٝ كويحٕ أٛخُش حُٔ٘طوش حُظَحػ٤ش .ٕ

 ح٤ُٔخك٤ش حُؼ٘ٞحث٤ش حُظ٢ ٣ظْ اهخٓظٜخ ٖٓ ه٬ٍ حُٔٞح٤٘١ٖ حُٔل٤٤ِٖ أٝحُٜ٘خػ٤ش أٝ كظ٠ 

 حُٔٔظؼ٣َٖٔ ٝحُظ٢ طٌـٕٞ ك٢ حُـخُذ ؿ٤َ ٬ٓثٔش ُطخرغ حُٔ٘طوش حُظَحػ٤ش.

ك٢ اهخٓش حُـ٤َ ٓوط٢ ٝحُـ٤َ ٓظٞحُٕ طـ٤٤َ حٓظويحٓخص ح٧ٍحٟـ٢ ػـٖ ٣َ١ـن حُظٞٓغ  .ٖ

 .ٝكٔخ٤ٓظٜخ حُٔ٘٘آص ح٤ُٔخك٤ش ىٕٝ َٓحػخس ُطز٤ؼش حُٔ٘طوش حُظَحػ٤ش

حٍطلخع ٝطي٢ٗ ًلخءس ٗزٌخص حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُويٓخص حُل٣ٞ٤ش ًخ٤ُٔـخٙ ٝحُٜـَف حُٜل٢،  .ٗ

٣ٝليع ًُي ٗظ٤ـش طِح٣ي ٓؼي٫ص ح٫ٓظ٬ٜى ٓـٖ هزـَ حُٔـ٤خف  رٌَ أٌٗخُٚ ظِٞعحُٓٔظٟٞ 

 رـخٗذ حٌُٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ.

ئرا رؼظ١ُ اٌزأص١شاد الإ٠جبث١خ ٚرم١ٍض اٌزأص١شاد اٌغٍج١خ ٠شرىض ػٍٝ 

 ٚادزشاف الإداسح اٌغ١بد١خٔجبح 
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 ئصٕٝ ػشش. رٛجٙبد ع١بد١خ ِؼبطشح 

 

 
  Alternative Tourismاٌغ١بدخ اٌجذ٠ٍخ  )ن(

 

 ةـتعريف ف بي . 1

 
البيئىىىة إ مىىىاعً هىىى  الإطىىىار ال ىىىار   الىىىذ  ياىىىم  ميىىىع العناصىىىر الطبيعيىىىة  البي ل  يىىىة 

 ال بىىال   إلخ   التىى  يعىىيش فيمىىا الإنسىىان مىىع  الااىىارية  التاري يىىة كالمنىىاض  اةرض  اةنمىىار 
الكائناش اة ىر  مىن نباتىاش  طيى ر  اي انىاش فى  تكامىل  ت ىان   تى اين يسىااد ا ى  اسىتمرار 

 الايال  بقائما كما ررادها الله سباانه  تعال  
 

 إل  العناصر الآتية: تقسيم / عناصر ف منظومة ف بي ية   4
 

  ف بي ة ف طبيعية وعناصرهاNatural Environment 

 اليابسة  المناض  من التربة الطب ررافية  المر ف المنا ية   -
 النباش  الايال البرية  المناطق الطبيعية   -

 اةنممة المائية  الباار  المايطاش  الميال ال  فية   -

 الغ ف الغاي  ر  الم ائ    -

 
  ف بي ة فلاصطناعيةMan Made Environment 

نمىىم النقىىل  –السىىد د  البايىىراش الصىىنااية  -الم تمعىىاش الااىىارية -البيئىىة اليراايىىة رنممىىة 
  الم اص ش    إل  رير ذلك مما رن ي  الإنسان دا ل بيئته الطبيعية 

 
 فلاجتماعية  ف بي ةSocial Environment 

  تشمل النمم السياسية  اعقتصادية  اع تمااية  الإدارية   الثقافية السائدل  
 
 

 وميلان )ظهور( ف سياحة ف بنيلة ةـف سياحة وف بي . 3

عشىىك رن هنىىاك تىىأثير متبىىادل بىىين السىىيااة  امايىىة البيئىىة، فالبيئىىة النميفىىة هىى  قىى ام النشىىاط 
 السياا ، فالسيااة  البيئة   مان لعم ة  

  
)با سىياحة ف جماهيريىة فى  اصىر سىم   إلا نا ا  ف ستينات وف سبعينات ما ف قرا ف ماضى 

سىىيااة اةاىىداد الاىى مة مىىن السىىائاين  مىىع الت سىىع السىىياا   (Mass Tourismنو فلاجتماعيىىة 
اي  الشديد ف  العالم ممرش العديد من رشكال الت    البيئ   استنياف العديد من الم ارد الطبيعية، 
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نى ،  تفى  بتاتيا ىاش الإنسىان كان هنىاك إاتقىاد بىأن البيئىة بكىل اناصىرها لىديما مى ارد مط قىة ع تف
 للأبد  
اي  لم تكن هناك ا ابط/ معايير  ق ااد  ل نشاط السياا  بالد ل المايفة، فكانش التنمية  

سيااية تق م ا   الت سع ال  ماد د لإاتباراش رباية  اقتصادية فقط،  كذلك ا   مست   رنشطة 
  ممارساش السائاين  

 العش ائ  ف  اعستثماراش السيااية ا   اسا  العديد من هذا إل   ان  الت سع الكبير   
العناصر الطبيعية مثل إنشاف الفنادق، القر  السيااية،  الفنادق العائمة  الت  ررفل العديد منما 
ااترام البيئة الطبيعية مثل إلقاف الم  فاش ف  المايطاش  الباار  اةنمار بالشكل الذ  يسب  

ة  تدمير ل شع  المر انية  كذلك الت    الم ائ   السمع  نتي ة تط ر الإارار باةاياف المائي
 سائل النقل ب ميع رن ااما ال     النمر   البار   البر ،  مشك ة الإيداام  تدمير البنية 

  كل ذلك تم د ن    د رؤيا مستقب ية  د ن ت طيط التاتية  المرافق    ريرها 

  

كانش الث رل ا   اةا ال ال اقعية الت  دقش ناق   ها نتي ة لكل التدااياش السابق ذكر 
ال طر اي  الت سع ف  العرض السياا  د ن ت طيط،  ييادل الط   د ن ريااً ت اين ر  ت طيط  
فكانش ف  السبعيناش  قفة من رر   الد ل السيااية ت ا  ار رل الافام ا   الم ارد ب ميع 

 Alternative)ف سياحة ف بنيلة نو ف جنينة ممر مصط ح  رن ااما   من هذا المنط ق ف  الثمانيناش

or New Tourism  كات ا  اام ر  بديل ان السيااة التق يدية رير الم ططة   

 

 . تعريف ف سياحة ف بنيلة2

اي  تق م السيااة البدي ة  تعرف ا   رنما " تاقيق اعشباع اةمثل ل سائاين ف  إطار بيئة  
 مرااال مصالح السكان الما يين من   ل الافام ا   تراثمم الطبيع  صالاة لم تتده ر، 

  الااار   الثقاف   اع تماا " 

 

 ف بي ية( -فلاثقااية فلاجتماعية -. خصا ص ف سياحة ف بنيلـة )فربعان ف ثلاثة فلااتصانية5

ش  ل تنمية السيااية ر  ه  السيااة الت  ع تدمر  ع تار بالبيئة،  تتفاد  الآثار الاارل االس بيا
تاترم اعمتداد الطبيع  ال اسعة ارير الم ططة  الت  تق م ا   إاتباراش اقتصادية فقط،  

للأرض،  ع تغير است داماتما ان طريق المشر ااش السيااية العم قة  الت  قد تا   مث ً 
 اةرض رؤية البار، بل تاافم ا   التنارم الطبيع  الذ    قه الله ف  طب ررافية 

 

   تام السيااة البدي ة مشر ااش تنم ية صغيرل متعددل تقيمما الم تمعاش الما ية باي  تك ن 
من ا   إفادل الم تمعاش الما ية  سكانما مباشرل ٝطؼَٔ  مقب لة لد  الم اطنين الما يين 

 باي  ع يك ن هناك إستغ ل لمصالامم فرص امل  د ل ماد  السيااة، 
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فم   Social- Cultural Sustainabilityط  التركيي ا   الت اصل الااار   اع تماا  
ع تدمر ااارل  ع تؤذ  قيم اااداش  تقاليد  الم تمع المايف بل تاترمما إي ابياً  يأتيما 

 سائا ن يتع م ن  يتفاا  ن بنمام مع السكان الما يين 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Ecotourism خ١رؼش٠ف اٌغ١بدخ اٌج١ئ .6

 
السىيااة المسىئ لة بيئيىاً،  تت ىه كمىا ي ى : "هى   4333ارفتما منممىة السىيااة العالميىة اىام 

ل طبيعة  الاااراش الفطرية ف  م م ااش صغيرل للإستمتاع  التقدير  التع م مىن  ى ل رنشىطة ع 
تترك ر  رثر سى ب  ا ى  المى ارد الطبيعيىة  الااىارية  الم تمىع،  تاسىن مسىت   معيشىة السىكان 

 لتن ع الاي  "الما يين  ت فير م ارد مادية لمم  تاافم النمام البيئ   ا
 

 :سوبئض ٚأعظ اٌغ١بدخ اٌج١ئ١خ. 7

ٝحُؼوخك٤ش  حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤شػ٠ِ  طو٤َِ ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش حُ٘خطـش ػٖ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠ -ٔ

 . ٝح٫ؿظٔخػ٤ش

 ر٘خء حُٞػ٠ حُز٤ج٠ ُيٟ حُٔخثق ٝحُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش. -ٕ

ك٠ حُٔـظٔؼخص  ٣ُخىس حُظ٣َٞٔ حُٔزخَٗ ُؼوي َٓ٘ٝػخص ٝأرلخع ُِللخظ ػ٠ِ حُز٤جش -ٖ

 .ح٤ُٔخك٤ش

 طلو٤ن كٞحثي ٓخى٣ش ُِٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش. -ٗ

 حكظَحّ ػوخكش حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش. -٘

 اٌغ١بدخ اٌجذ٠ٍخ

Alternative Tourism 

 اٌطٍت اٌغ١بدٝ

اٌغ١بدخ اٌج١ئ١خ أٚ 

 اٌطج١ؼ١خ

Eco Tourism 

 اٌؼشع اٌغ١بدٝ

اٌز١ّٕخ اٌغ١بد١خ اٌّزٛاطٍخ 

 أٚ اٌّغزذاِخ

Sustainable Tourism 

Development 
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 Sustainable Tourism Development خاٌز١ّٕٗ اٌغ١بد١ٗ اٌّزٛاطٍ. رؼش٠ف 4

اٌز١ّٕخ اٌزٝ رٍجٝ دبجبد اٌذبػش دْٚ ػٖ طؼ٣َق هٔش ح٧ٍٝ ُِظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش ك٠ٜ " 

".الأج١بي اٌّمجٍخ فٝ رٍج١خ دبجبرُٙ اٌّغبِٚخ ػٍٝ لذسح
 

ٝهي ٛيٍ ٌٛح حُظؼ٣َق ػٖ ٓئطَٔ هٔش 

  ٤ٗٞ٣ٔ11ٕٚ ػخّ ٙح٧ٍٝ حٌُٟ ػوي ك٠ ٓي٣٘ش ٣ٍٞىٟ ؿخ٤َٗٝ 

 

 

 رؼش٠ف اٌز١ّٕخ اٌغ١بد١خ اٌّغزذاِخ أٚ اٌّزٛاطٍخ

طؼيىص حُظؼ٣َلخص حُظ٠ طٟٞق ٓلّٜٞ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش، كوي ػَكٜخ 

(Hawkes&Williams " ػ٠ِ أٜٗخ ) اٌز١ّٕخ اٌزٝ رمبثً اٌزغ١ش فٝ اٌطٍت اٌغ١بدٝ دْٚ ئفغبد ٝ٘

 ". اٌم١ُ اٌطج١ؼ١خ ٚاٌضمبف١خ أٚ ئػؼبف فشص اٌغ١بدخ أِبَ الأج١بي اٌّغزمج١ٍخ

 

 اٌّغزذاِخ اٌغ١بد١خ ٌز١ّٕخ اِفَٙٛ اٌزٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙب   اٌّجبدٜء. 1

ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش ح٤ُٔخك٤ش ٝحٓظيحٓظٜخ ٠ٌُ طِز٠  طوظ٠٠ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔظٞحِٛش حُللخظ  -

 كخؿخص ٬ً ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٝحٌُٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ ك٠ حُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ.

 ٣ـذ إٔ طظٞحكن حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش ٓغ ٓـظٔغ ٝػوخكش حُٔوٜي ح٤ُٔخك٠.   -

رٜيف طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ ٓؼ٤٘ش طوّٞ حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش رخُٞكخء رلخؿخص حُٔـظٔغ ح٤٠ُٔق   -

 أكَحىٙ.

 حكظَحّ ٬ً ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٝح٤٘١ُٖٞٔ حُٔل٤٤ِٖ ُِز٤جش ٝحُٔٞحٍى حُطز٤ؼ٤ش.  -

ططز٤ن ٓؼخ٤٣َ حُللخظ ػ٠ِ حُز٤جش ٝطط٣َٞ حُظ٬٤ٜٔص حُوخٛش رخُٔخثل٤ٖ طلون ح٫ٓظيحٓش ُٔٞحٍى   -

 حُٔوٜي ح٤ُٔخك٠.
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ش حُظلظ٤ش ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ٓوططش ٝٓيحٍس إ هيٓخص ٝط٬٤ٜٔص حؿظٌحد حُٔخثل٤ٖ ًٌُٝي حُز٤٘  -

 ػ٠ِ أٓخّ ٍإ٣ش ر٤ج٤ش ٝػوخك٤ش ٗي٣يس حُلٔخ٤ٓش.

 ٍَٟٝس ٓ٘خًٍش حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش ك٠ حُظوط٢٤ ُظ٤ٔ٘ش حُٔ٘خ١ن ح٤ُٔخك٤ش.   -

 carrying Capacityٍَٟٝس ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓزيأ )حُطخهش ح٫ٓظ٤ؼخر٤ش( ُِٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش   -    
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   وصناعة ف سياحةتقنو وجف تطور ف )ب( 
 تطورفت تقنو وجيا ف معلومات وفلاتصالات وف سياحة

  

 
 

ٍٝؿْ ٤ٗٞع ، ك٠ كي ًحطٜخ ًِٔش أُٜٛٞخ ٫ط٤٘٤ش، ك٠ٜ ًِٔش ٤ُٔض ػَر٤ش Technologyًِٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  .ٔ

ًِٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ ًِٔش حٗظ٠ٜ ٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش ا٠ُ طؼ٣َذ ، حٓظويحٜٓخ ك٠ حُٔـظٔغ حُؼَر٠

 )حُظو٤٘ش(.

 

حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش ح٤ُّٞ أٛزق ٣ظْ ط٤ٜ٘لٜخ ػ٠ِ أٓخّ )ٖٓ ٣ؼَف ٖٝٓ ٫ ٣ؼَف( ٤ُْٝ ػ٠ِ أٓخّ  .ٕ

٣ٝيٍ )ٖٓ ٣ِٔي ٖٝٓ ٫ ٣ِٔي( ٖٝٓ ػْ كخُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼِْ ٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٬هش طٌخ٤ِٓش، أٓخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ُيٍٝ ٝحُٔـظٔؼخص حُظ٠ طؼَف ٤ًق ططٍٞ ٝطزظٌَ ك٠ ػ٠ِ ح (Know How) حُٜٔطِق ح٫ٗـ٤ِِٟ

 .أىٝحص ٝططز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخٓظويحّ حُؼِْ

 
٣ّٞ ح٫كظلخٍ ر٤ّٞ ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش  4ٕٔٓٓزظٔزَ ُِؼخّ  7ٕٗزيأ ٖٓ ك٤غ أٗظ٠ٜ حُؼخُْ ح٤ُٔخك٠ ٓغ طخ٣ٍن  .ٖ

World Tourism Day 17ٗٔزظٔزَ ٖٓ ػخّ ٓ 7ٕحُٔظِحٖٓ ٓغ طخ٣ٍن اٗ٘خء ٓ٘ظٔش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش ،

ًي٤َُ ػ٠ِ طِي  Tourism & Digital Transformationًٝخٕ حُؼ٘ٞحٕ )ح٤ُٔخكش ٝحُظلٍٞ حَُه٠ٔ( 

حُزخد ٣٘لظق ، حُؼ٬هش حُٞػ٤وش ًُٝي حُظؤػ٤َ حُؼظ٤ْ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ػ٠ِ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش

  E Tourismػ٠ِ َٜٓحػ٤ش أٓخّ ػَٜ ح٤ُٔخكش ح٫ٌُظ٤َٗٝش 

 

  ICTرؼش٠ف رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد  .ٗ
Information & Communication Technology 

"ػ٤ِٔش حًظٔخد ٝٓؼخُـش ٝطو٣ِٖ ٝحٓظَؿخع َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝح٧هزخٍ ػٖ ٣َ١ن حُظٌخَٓ 

ٓؼَ حُلخٓزخص  Hard ware & Soft wareأؿِٜس أٝ ططز٤وخص  ر٤ٖ ٓوظِق ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓٞحء 

٠ٛٝ حُٔ٘ظٞٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش  ،ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُِٞك٤ش ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٗظْ ح٫طٜخ٫ص حُلي٣ؼش

 ".حُل٤خط٤ش حٌُخِٓش حُوخثٔش أ٫ًٝ ٝأه٤َحً ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض
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 فٝ طٕبػخ اٌغ١بدخ ٚالارظبلاد رطج١مبد رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد .5

 

 Internetشجىخ الإٔزشٔذ  -

 

ح٩ٗظَٗض ٠ٛ حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٧ًزَ ٝح٧ْٛ ك٠ طخ٣ٍن حُز٣َ٘ش ٠ٛٝ حُٔلٍٞ ح٧ٓخ٠ٓ ٌَُ ٓلطخص  ٗزٌش

ٝططز٤وخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٠ حُل٤خس حُز٣َ٘ش ػخٓش ٝك٠ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش هخٛش، ٖٓ حٓظويحٓخطٜخ 

حُٔـخ٫ص ٝحُل٤خس ٝكظ٠ حٓظويحٜٓخ ك٠ حُل٤خس حُؼ٤ِٔش ك٠ ٓوظِق  1٘7ٔحُؼ٣ٌَٔش ك٠ أ٣ٌَٓخ ك٠ ػخّ 

ُْ ٣ٌٖ ٌٖٓٔ إٔ ط٘ـق أٟ ططز٤وخص أٝ أؿِٜس َٓطزطش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ريٕٝ  .141ٔحُ٘و٤ٜش ُِزَ٘ ػخّ 

 ح٩ٗظَٗض.

 

أٛزلض ح٫ٗظَٗض ح٥ٕ أهٟٞ ٓظخَٛ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ ك٠ حُوطخع ح٤ُٔخك٠ ٌٓ٘ أٝحهَ حُؼوي حُظخٓغ ٖٓ حُوَٕ 

ٝحُلٞحثي حُظ٠ كووظٜخ ُٔٔظوي٤ٜٓخ ٝحُٔظٔؼِش ك٠ َٓػش حٍُٞٛٞ حُؼ٣َٖ٘، ٝ ٣َؿغ ًُي ا٠ُ حُ٘ظخثؾ ح٣٫ِـخر٤ش 

ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُزيحثَ حُٔظؼيىس ٝح٫طخكش ١ٞحٍ حُٞهض رؤهَ حُظٌخ٤ُق ٝرٌَ أىٝحص حُـٌد حُٔٔؼ٤ش ٝحَُٔث٤ش 

ٍُٔٞىٟ حُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش. ًٔخ طظ٤ق أ٠٣خً طٌخكئ حُلَٙ ر٤ٖ ٓوظِق حًَُ٘خص ك٠ حُٔ٘خكٔش ُـٌد حٗظزخٙ 

( ٝحُظ٠ طٔظط٤غ ٖٓ ه٬ُٚ إٔ طؼَٝ WWWِي ح٤ُٔخك٠ ٖٓ ه٬ٍ ٓٞهغ حًَُ٘ش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض )حُٔٔظٜ

ًخكش حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رٔ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ٝحُظ٠ ط٣َي إٔ طِٜٞٛخ ا٠ُ حُٔٔظِٜي ح٤ُٔخك٠ ر٘لْ ىٍؿش 

 حًَُ٘خص حُٔ٘خكٔش.

   

 

 CRSٔظُ اٌذجض اٌغ١بدٝ ا٢ٌٝ  -

 

إ أٍٝ ططٍٞحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٠ حُٔـخٍ ح٤ُٔخك٠ ٠ٛ حُظويّ ح٣َُٔغ ٝحُٔٔظَٔ حٌُٟ ١َأ ػ٠ِ ٗظْ 

ٓؼَ ك٠ حُل٘خىم أٝ ك٠ حُط٤َحٕ  Manualحُوي٣ْ ح٤ُيٟٝ  أِٓٞد حُلـِ حُظو٤ِيٟ  رؼي ٓ٘ٞحص ٖٓحُلـِ ح٠ُ٥ 

 حُلـِ رخٌُٔز٤ٞطَاىهخٍ ٗظْ  ك٤غ طْ(، OAG,PAT)ًٝظ٤ذ حَُك٬ص ٝح٧ٓؼخٍ ح٤ُيٟٝ آظويحّ ى٤َُ 

(Computer Reservation System CRS ٍه٬ ٖٓ ) ػ٠ِ أؿِٜس ٝحُٔؼِٞٓخص هٞحػي حُز٤خٗخص ٟٝغ

حٌُٔز٤ٞطَ رخًَُ٘خص ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘خىم. كظٔخػي ٌٛٙ ح٧ٗظٔش ك٠ كـِ حُٔوخػي ٝ اػطخء حُز٤خٗخص حُوخٛش 

حُز٣َش اٟخكش ا٠ُ حُـ٣ٞش، ٝأ٠٣خً طؤؿ٤َ رخ٧ٓؼخٍ، ػَٝ ؿيحٍٝ حَُك٬ص، كـِ حَُك٬ص حُزل٣َش ٝ

 ح٤ُٔخٍحص ٝكـِ حُل٘خىم ٝحُٔطخػْ.
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  GDSٔظُ اٌذجٛصاد اٌغ١بد١خ اٌؼب١ٌّخ  -

Global Distribution Systems 

.. ٝرخُظخ٠ُ أٛزلض أكيع أٗظٔش  ر٘زٌش ح٩ٗظَٗض CRSطؼ٠٘ ٍر٢ ٗظْ حُلـِ رخٌُٔز٤ٞطَ ٠ٛ رزٔخ١ش ًخٗض 

١ٞ حُط٤َحٕ ٬ًٝٝثٜخ ًَٝٗخص ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خىم ك٠ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ حُلـِ حُظ٠ طٔظويٜٓخ هط

ُِلـُٞحص ح٤ُٔخك٤ش، ٝآٌخ٤ٗش حُلـُٞحص حُٔظزخىُش ر٤ْٜ٘ ٝك٠ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ، ًٔخ أطخكض حُلَٛش 

ٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٩ؿَحء كـُٞحطْٜ ٖٓ ه٬ٍ أؿِٜس حُلخٓزخص حُ٘و٤ٜش ػزَ ح٫ٗظَٗض، ٖٓ ه٬ٍ 

ٞٓخص ٝٓوخٍٗش ح٧ٓؼخٍ ٝح٫طٜخٍ ٝاطٔخّ ػ٤ِٔخص حُلـِ ىٕٝ ىحػ٠ ٫ِٗظوخٍ حُٔٔخكَ ر٘لٔٚ ا٠ُ حطخكش حُٔؼِ

 ,Galileo, Saber, World Spanط٘لَٜ ك٠ أٍرؼش رَحٓؾ ٠ٛ:  GDSٌٓظذ حُلـِ، أَٜٗ رَحٓؾ 

Amadeus 

 

 
 

 

 Web Sites اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٕشأد أٚ ٌٍّمبطذ اٌغ١بد١خ اٌّخزٍفخ -

 

ٓغ حُ٘ٔٞ حُٔظٔخٍع ُٜ٘خػش ح٤ُٔخكش ٣ُٝخىس هٞطٜخ ػزَ أٗلخء حُؼخُْ، أٛزلض ٛ٘خى ٓ٘خكٔش ه٣ٞش ٝٓظِح٣يس  

ر٤ٖ حُٔوخٛي ٝحُٔ٘٘ؤص ح٤ُٔخك٤ش ػ٠ِ ؿٌد أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔخثل٤ٖ ٝط٤ُٞي أًزَ هيٍ ٌٖٓٔ ٖٓ 

ُٔوخٛي ٝحُيٍٝ ح٤ُٔخك٤ش أؿِذ ح ٕٔحُيهَ ح٤ُٔخك٠، هخٓض ٓغ ٜٗخ٣ش طٔؼ٤٘خص حُوَٕ حُٔخ٠ٟ ٝريح٣ش حُوَٕ 

رط٠ٛش ِٛالؼٙب الاٌىزش١ٔٚخ ٚثٛاثبرٙب ثأشبء ٚ ٝ حُٔ٘٘ؤص ٍٝٓٞىٟ حُويٓخص ٝحًَُ٘خص ح٤ُٔخك٤ش 

، ًُٝي ٓغ كو٤وش إٔ ح٩ٗظَٗض أٛزق ٖٓ ًُي حُل٤ٖ ح٧ىحس حُظ٣ٞٔو٤ش ح٤ُٔخك٤ش اٌشع١ّخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ

 ر٤ش ُِٔخثل٤ٖ حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ.ح٧ًؼَ كؼخ٤ُش ٝحٗظ٘خٍحً ٝح٧هَ طٌِلش ٝح٧ك٠َ ؿخً
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  New Intermediariesظٙٛس ٚعطبء جذد )اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌغ١بد١خ اٌٛع١طخ(  -

 OTA Online Travel Agents 
  

٣وٜي رخُٞٓطخء حُـيى طِي حُٔٞحهغ ح٤ُٔخك٤ش حُٔظِح٣يس ًَ ٣ّٞ ك٠ حُظٍٜٞ ٝهيٓش كًَش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش،  

ْ ٤ٓخك٠ اكظَح٠ٟ ٓظٌخَٓ ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض. حُظ٠ أٛزلض طويّ ػَٝٝ حُٔلَ حُظ٠ أٛزلض طٔؼَ ػخُ

ٝح٤ُٔخكش رٌَ٘ ٓزخَٗ ا٠ُ حُٔٔظِٜي حُٜ٘خث٠, ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حُٔٞحهغ رظوي٣ْ ِِٓٔش ػَٝٝ ٓوظِلش ٝٓؼِٞٓخص 

ٝٓوخٍٗخص أٓؼخٍ ٝؿٞىس هيٓخص ٌُؼ٤َ ٖٓ هيٓخص ٝكـُٞحص حُٔلَ حُٔظ٘ٞػش ٖٓ ٤١َحٕ ٝك٘خىم ٝكـِ 

ٝٓطخػْ..ٝؿ٤َٛخ. أٟ أٜٗخ طوّٞ رخُيٍٝ حٌُٟ ٣وّٞ رٚ ٓ٘ظ٠ٔ حَُك٬ص حُ٘خِٓش ٝح٬ًُٞء ح٤ُٔخك٤٤ٖ  ٤ٓخٍحص

  كٍٞ حُؼخُْ.  

 
 

 

 VR Tourismع١بدخ اٌٛالغ الإفزشاػٝ  -

 

ٖٓ ططز٤وخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٠ ىهِض   Virtual Realityظَٜص كٌَس حُٞحهغ ح٩كظَح٠ٟ  ٕٔٓٓرؼي ػخّ 

حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص ٝحُظ٠ ٖٓ ٟٜٔ٘خ رخُطزغ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠ رخػظزخٍ إٔ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠ ٣ظؤػَ ىحثٔخً ٣ٝظلخػَ 

 ٓغ ًَ ٓخ ٛٞ كي٣غ ٝهخٛش ك٠ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص.

 

كو٤و٤ش. ٝٛٞ اكيٟ حُظطز٤وخص  حُٞحهغ ح٫كظَح٠ٟ ٛٞ ٤ًل٤ش ٓلخًخس حُٞحهغ ٖٓ ه٬ٍ ر٤جش اٛط٘خػ٤ش ؿ٤َ

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٠ طؼظٔي ػ٠ِ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُظ٠ طؼَٔ ػ٠ِ طلخػَ حُ٘وٚ حُٔٔظويّ ٝؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ ٖٓ ه٬ٍ 

ٌُٝح طظَٜ  ،أؿِٜس ٓظوٜٜش ُوِن ر٤جش ٛ٘خػ٤ش كٔخٓش ٣ٌٖٔ حُظلٌْ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ كًَخص حُٔٔظويّ ًحطٚ

 ٌٛٙ حُز٤جش ُِٔٔظويّ ًٝؤٜٗخ ٝحهؼ٤ش.

، ٌُٖٝ ك٠ ح٤ُٔخكش ٗـلض ك٠ ٓـخٍ حُظَك٤ش ٝح٧ُؼخد  ( Virtual Reality Tourism )ح٩كظَح٠ٟهغ حُٞح

٫طظلن ٓغ حُطز٤ؼش حُز٣َ٘ش ُِ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠ حٌُٟ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔلَ ٝحُظَكخٍ ٝح٫كظٌخى رخُٔـظٔؼخص 

حٓظويحٜٓخ ك٠ حُظ٣َٝؾ ٝحُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش ٝح٣ُِخٍحص ٝحُلًَش. ٝرخُظخ٠ُ كٌٜٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طظ٘خٓذ ٓغ 

 .ٝحُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٠ ٤ُٝٔض ري٣ِش ػٖ حُ٘٘خ١ ح٤ُٔخك٠ ٝحُٔلَ
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 Mobile Travel Service  خذِبد اٌغ١بدخ اٌّذٌّٛخ -

  

َٓكِش ظٍٜٞ ٝططٍٞ هيٓخص ٝطو٤٘خص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ..ُوي ًخٕ ًَُ٘خص حُط٤َحٕ حُٔزن ًؼخىطٜخ ك٠  

 Alitaliaرؼٞ ًَٗخص حُط٤َحٕ ح٧ٍٝٝر٤ش ٓؼَ ىهٍٞ ػخُْ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔلُٔٞش، ٝهي ًخٗض 

Lufthansa  َح٣َُخىس ك٠ طٞك٤َ آٌخ٤ٗش َٗحء طٌحًَ حُط٤َحٕ ػزَ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ، ٝآظوزخٍ طلخ٤ٛ

حَُكِش ًٌُٝي ٍهْ رطخهش حُٜؼٞى ح٩ٌُظ٤َٗٝش ا٠ُ حُطخثَس ػ٠ِ ًٞى ٍه٠ٔ أٝ رخٍ ًٞى ٣ََٓ ُِٜخطق 

حُطخثَس ح٩ٌُظ٤َٗٝش رٍَٔٝ ٛخطق حُؼ٤َٔ ػ٠ِ أؿِٜس كلٚ  حُٔلٍٔٞ، ٣ٝظْ حُظؼَف ػ٠ِ رطخهش ٛؼٞى

  هخٛش.

ٝح٥ٕ أٛزلض حُؼ٤ِٔش ح٤ُٔخك٤ش رخٌُخَٓ ٖٓ حُزلغ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخك٤ش ٝح٧هزخٍ ٝٓوخٍٗش     

ٝاؿَحء حُلـُٞحص ح٤ُٔخك٤ش حُٔوظِلش ٝٓظخرؼش أٍحء حُٔٔخك٣َٖ ٝحُوَحث٢ ٝحٍُٞٛٞ ُِٔوخٛي ح٧ٓؼخٍ 

حُظ٠ رخطض ر٤ٖ أ٣ي٣٘خ ؿ٤ٔؼخ طو٣َزخً   smart phones حُـٞح٫ص ح٤ًٌُشٖ ٣ٌٖٔ إٔ طظْ ٖٓ ه٬ٍ ٝحُٔخثل٤

 ٝهيٓخص ح٩ٗظَٗض ٝحٓؼش حُ٘طخم.

 
 

 

 Social Mediaِٛالغ اٌزٛاطً الاجزّبػٝ  -

 

ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ طِي حُؼٍٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٠ُ ؿخٗذ ٓخ ٝكَطٚ ٖٓ ُٜٓٞش ٫ ٓظ٘خ٤ٛش ك٠ ح٫طٜخٍ 

ٚجٛد ج١ً جذ٠ذ ِٓ اٌّٛالغ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُزَ٘ ك٠ ٗظ٠ روخع ح٧ٍٝ، ا٫ أٜٗخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓخٛٔض ك٠ 

حُز٤خٗخص ظٞحٛخ ٖٓ ٠ٛٝ حُٔٞحهغ حُظ٠ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓل Web. 2.0  &Travel.2.0 الاٌىزش١ٔٚخ رغّٝ  

ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ كٌٜٙ حُظطز٤وخص ٝ ًٔٔظوي٤ٖٓ..ٗلٖ  ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُٔظٞرش ٝحٍُٜٔٞس حُظ٠ ٌٗظزٜخ

 حُلَٛش ُِٔخثل٤ٖ ٌُظخرش ٝٓ٘خًٍش طؼ٤ِوخطْٜ ٝطـخٍرْٜ ٝطو٤٤ٔخطْٜ ح٤ُٔخك٤ش ٍْٝٛٞٛ ٝك٤ي٣ٞٛخطْٜ أطخكض

 ١User-Generated Content UGCٞحٍ حُٞهض ٠ٔٔ٣ ٌٛح حُٔلظٟٞ 
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 Travel & Tourism Kiosksاٌغ١بدخ ٚاٌغفش  )ِبو١ٕبد( أوشبن -

٠ٛٝ ططٍٞ ًز٤َ ٣ٔخْٛ ك٠ ؿؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أىحس ٤ِٓٝٝش ُظ٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٤ُٔخك٤ش رٔوظِق أٗٞحػٜخ 

حُلي٣ؼش ٝحُ٘خِٓش ػٖ حُٔوخٛي ح٤ُٔخك٤ش  حُٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخك٤شَٝٓحكِٜخ، ك٠ٜ طِي ح٧ؿِٜس حُظ٠ طلَٔ 

ِٝٓحٍحطٜخ ٝأٓخًٖ حُظٔٞم ٝٓ٘٘ؤطٜخ ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش ٝهيٓخطٜخ ٖٓ ك٘خىم ٝهَٟ ٤ٓخك٤ش ٝٓطخػْ ٝٝٓخثَ 

، رَ ٝاٜٗخء ح٩ؿَحءحص ٓؼَ ٝاؿَحء حُلـُٞحص ح٤ُٔخك٤شٗوَ رَٟ ٝرلَٟ ٝؿٟٞ ٓيػٔش رخُوَحث٢..ٝؿ٤َٛخ، 

. طل٣َٞ حُؼ٬ٔص ٓخ ٣ٔٔق رظوي٣ْ هيٓخص ر٤ٌ٘ش ٓؼَحُؼخُْ ح٧ٕ، ٜٝٓ٘خ ٓخٛٞ ٓؼٍٔٞ رٚ ك٠ أؿِذ ٓطخٍحص 

رخُٔظخكق ٝحُِٔحٍحص ح٤ُٔخك٤ش  ٓخٛٞ ٓظَٜ رٞٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ هخٛش طِي حُٔٞؿٞىسٜٝٓ٘خ أ٠٣خً 

Sightseeing   ْٜٝطٔٔق ُِٔخثل٤ٖ رخُظٞحَٛ ٓغ ػخث٬طْٜ ٝأٛيهخثْٜ ٝٓ٘خًٍظْٜ ٍٛٞ ٝك٤ي٣ٞٛخص ٍك٬ط

ش. اًحً ٠ٛ َٓحًِ حٓظؼ٬ٓخص ٤ٓخك٤ش ٌٝٓخطذ كـِ ًٝخٝٗظَ اٜٗخء اؿَحءحص ٝٓخ٤ً٘خص ر٤ٌ٘ش َٝٓحًِ ح٤ُٔخك٤

 طٞحَٛ حؿظٔخػ٠ ٤ٓٝخك٠ أ٠٣خً.
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 صبٌش ػشش. طٕبػخ اٌؼ١بفخ )اٌفٕذلخ(
 

 ِمذِخ

ٝهذي حٛظٔذض  ،ْخ٣ُؼظزَ حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠ ح٤ُّٞ ٖٓ أْٛ ح٧ٗ٘ذطش ح٫هظٜذخى٣ش حُٔظطذٍٞس كذ٠ ؿ٤ٔذغ أؿذخء حُؼذ

ٓؼظذذْ حُذذيٍٝ رٜذذٌح حُ٘٘ذذخ١  رخػظزذذخٍس أكذذي ٓظذذخَٛ حُظوذذيّ ٧ٟ رِذذي اُذذ٠ إٔ أٛذذزق ٣طِذذن ػ٤ِذذش حٛذذط٬ف 

٘خػش حُل٘يه٤ش " ٝظَٜص ٓ٘٘ذخص ك٘يه٤ذش ٟذؤش ط٘ظ٘ذَ كَٝػٜذخ كذ٠ ؿ٤ٔذغ أٗلذخء حُؼذخُْ ٝطظـذخٍٝ "حُٜ

 ٍإّٝ أٓٞحُٜخ ح٤ُِٔخٍحص.

ٜخ ٝٓذيٟ طلٜٜٔذخ ُطز٤ؼذش حُظ٘ظذ٤ْ ح٩ىحٍٟ ٝػِذ٠ ًلذخءس ط٣ٝظٞهق ٗـخء حُٔ٘٘ؤص حُل٘يه٤ش ػ٠ِ ٗـخف اىحٍ

كذ٠ ًذَ رِذي، ٝهيٍطذٚ ػِذ٠ طِز٤ذش ٓذيٟ طٞحكوذٚ ٓذغ ٛذ٘خػش حُٔذ٤خكش ًٌذَ ًٌُٝي ػ٠ِ  ،حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘

 اكظ٤خؿخص ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ٖٓ حُويٓخص حُل٘يه٤ش حُٔظٌخِٓش.

 

 ٚػلالزٙب ثبٌغ١بدخ Hospitalityاٌّفَٙٛ الأشًّ )اٌؼ١بفخ( 

 

رويٓذذش حُٔز٤ذذض ٝح٩هخٓذذش أٝ  ح٠ُذذ٤ٞفطٔؼذذَ ٛذذ٘خػش ح٠ُذذ٤خكش ٓـٔٞػذذش ٓذذٖ ح٧ػٔذذخٍ حُظذذ٢ طذذِٝى 

ّ ٝحُ٘ذذذَحد  رخ٩ٟذذذخكش اُذذذ٠ رؼذذذٞ حُوذذذيٓخص ح٧هذذذَٟ حُظذذذ٢ هذذذي ٣لظخؿٜذذذخ ٛذذذئ٫ء هيٓذذذش حُطؼذذذخ

حٓذظويحّ ٜٓذطِق ، أٟ إٔ ح٧ٗوخٙ، ٝاٜٗخ ٫ طَ٘ٔ كو٢ حُٔطذخػْ ٝحُل٘ذخىم حُلؤذش ٝحُٔ٘ذٍٜٞس

كو٢ ٌُٜٝ٘خ طظٔغ ُظَ٘ٔ هطخع ػ٣َٞ ٓذٖ ح٧ػٔذخٍ،  (ٛ٘خػش حُل٘يهش)٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ  (ح٤٠ُخكش)

حُظَك٤ذذش أٗ٘ذذطش ٝ ُٜذذـ٤َس ًٝذذٌُي ٓطذذخػْ حُٞؿزذذخص حُٔذذ٣َؼشكٜذذ٢ هذذي ط٘ذذَٔ ر٤ذذٞص ح٠ُذذ٤خكش ح

 ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُ٘٘خ١خص حُٔظَحرطش....ٝح٫ٓظـٔخّ 

 

ٓذذٖ ٓـٔٞػذذش أٝٓذذغ ٓذذٖ ح٧ٗ٘ذذطش ح٫هظٜذذخى٣ش حُٔؼَٝكذذش  ؿذذِء أٛذذ٤َٕ ٛذذ٘خػش ح٠ُذذ٤خكش ٛذذ٢ ا

طؼي ح٤٠ُخكش ًٜ٘خػش ؿِءحً ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُٔٞم ح٧ًزذَ ُِٔذ٤خكش، ٝػ٤ِذٚ كذخٕ ٓذٖ ؿ٤ذَ  .رخ٤ُٔخكش

 .حُٔ٘طو٢ حُلَٜ ر٤ٜ٘ٔخ

 

حٓذظوزخٍ حُذِٝحٍ أٝ ح٧ؿخٗذذ ٝف ٞهيٓذش ح٠ُذ٤ "ػَف هذخّٓٞ أًٔذلٍٞى ٝح٠ُذ٤خكش رؤٜٗذخ ػ٤ِٔذش 

 . "ٝحُظ٣َٝق ػْٜ٘ ٝٓ٘لْٜ حُل٣َش ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔٞىس

 

ػِذ٠ ػخطوٜذخ حٛظٔخٓذخ ٝٗذًَخص حُٔذ٤خكش ػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ أهٌص ٓ٘ظٔخص ح٤٠ُخكش ٜٝٓ٘خ حُل٘خىم 

حُؼ٤ِٔخص حُوي٤ٓذش ٓذٖ ٝٛذٍٞ ح٠ُذ٤ق اُذ٠ حُزِذي أٝ حٌُٔذخٕ حُٔوٜذٞى ًز٤َح رخ٤٠ُٞف ٖٓ ه٬ٍ 

٫هخٓظٚ ٝط٘وِٚ ُل٤ٖ ػٞىطٚ كوذي طؼٌذْ ح٠ُذ٤خكش حُـ٤ذيس كٔذٖ ح٫ٓذظوزخٍ ٠ُِذ٤ٞف حُـذيى ٝحُظل٤ذش 

ٝحُظَكخد رخ٤٠ُٞف حُوذيح٠ٓ ػ٘ذي ػذٞىطْٜ اُذ٠ حُٔ٘ظٔذش ٓذَس أهذَٟ، كٜذ٢ هيٓذش ط٤ِ٤ٌٔذش طوِذن 

 حٛظٔخٜٓخ ٝطؼخ١لٜخ ٓغ ٤ٟٞكٜخ. ح٫ٗطزخع حُـ٤ي ػٖ حُٔ٘ظٔش ٝىٍؿش 
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 خاٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌظٕبػخ اٌفٕذل

طؼي ٛ٘خػش حُل٘خىم ٖٓ حُٜ٘خػخص حُوي٣ٔش ؿيحً، كظٍٜٞ حُل٘خىم ك٢ حُؼٍٜٞ حُوي٣ٔش أٍطز٢ ٝػ٤وخ ً 

رظٍٜٞ ح٤٠ُخكش ٗلٜٔخ ٝٗ٘ؤطٜخ، ك٤غ ًخٗض ح٤٠ُخكش ك٢ حُؼخُْ حُوي٣ْ طوظَٜ ك٢ ح٧َٛ ػ٠ِ اٗزخع 

ص ٝطِح٣يٛخ ر٤ٖ طٞػ٤ن حُؼ٬هخ ٝٓغكخؿش حُٔٔخكَ حُؼخرَ، ٓٞحء أًخٗض ٌٛٙ حُلخؿش ٣ُِخٍس أّ ُظـخٍس. 

حُٔيٕ، ٝٓخ حٓظظزغ ًُي ٖٓ ًؼَس ح٧ٓلخٍ ٝطؼيى حُلخؿخص حُظ٢ طظطِذ اٗ٘خء حٍُِ٘ ح٤ٌُ٘ٔش حُؼخٓش ُظل٢ 

 . رٌٜٙ ح٧ؿَحٝ ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ حُٔيٕ حُظ٢ أٛزلض َٓحًِ طـخ٣ٍش ٛخٓش

ِٓ ئْ رذ١ًٍ اٌزطٛس اٌزبس٠خٟ ٌظٕبػخ اٌفٕبدق ٠ج١ٓ أْ اٌفٕذلخ لجً أْ رظً ئٌٝ ٘زا اٌّغزٜٛ 

 : اٌزطٛس فٟ اٌٛلذ اٌذبٌٟ ِشد ثضلاس فزشاد ٟ٘

 اٌفزشح الأٌٚٝ: اٌفٕذلخ فٟ اٌؼظٛس اٌمذ٠ّخ

حُل٘خىم ٤ُٔض ك٢ حُٞحهغ ٟٓٞ ٍِٗ هٜٜض ٫ٓظ٠خكش حُٔٔخك٣َٖ،  اٌفٕذلخ فٟ اٌششق اٌمذ٠ُ:. أ

   ًِٔشٓ٘ٚ ح١ٌُ حٗظوض  Hospital  ُٝؼَ ٓخ ٣ئ٣ي هُٞ٘خ ٌٛح ٛٞ ح٫ٛط٬ف ح٬ُط٢٘٤ ُِل٘يم ٝٛٞ

Hotel حُظ٢ طؼزَ كخ٤ُخ ػٖ حُل٘يم ك٢ حُِـش حُل٤َٔٗش، ًٔخ حٗظوض ٓ٘ٚ ًٌُي ًِٔش Hospite 

حُل٤َٔٗش ٬ًٝٛٔخ طؼ٢٘ ح٤٠ُق ٢ٛٝ ططِن ػ٠ِ ٣َِٗ  HÔTE ح٣٩طخ٤ُش حُوي٣ٔش حُلي٣ؼش ًِٝٔش

 . حُل٘يم

ح٤٠ُخكش أ٬ٛ ًخٗض ٖٓ أػظْ ٓآػَ حُل٠خٍس حُوي٣ٔش ٫ٝ ٤ٓٔخ ك٢ حَُ٘م حُوي٣ْ ُٝؼَ ٌٛح ٛٞ 

حُٔزذ ك٢ طؤهَ ظٍٜٞ حُل٘خىم ك٢ ر٬ىٙ، ٝطز٤ٖ حُيٍحٓخص حُظخ٣ٍو٤ش ُزِيحٕ حَُ٘م حُوي٣ْ إٔ حُزِيحٕ 

خٍ. ًخٕ حُؼَر٤ش رخُـض ك٢ اًَحّ ح٤٠ُق كظ٠ أٛزلض ح٤٠ُخكش حُؼَر٤ش ك٢ حُؼخُْ ًِش ٠َٓد ح٧ٓؼ

كٞم هْٔ حُـزخٍ حُؼخ٤ُش ٤َُحٛخ حُٔٔخكَ ٖٓ رؼ٤ي ك٤ظـٚ  حُوّٞ ػ٘ي حُؼَد ٣ٞهيٕٝ ح٤َُ٘حٕ ٬٤ًُ  أًخرَ

ٗلٞٛخ ٤ُـي حُيفء ٝحُٔؤٟٝ ٝحُٔؤًَ ىٕٝ ٓوخرَ، ٝػٔش ٍأ١ ٣َٟ إٔ حُل٘يهش ظَٜص ك٢ حَُ٘م حُوي٣ْ 

  .ر٤ش رِٖٓ ٣ٞ١َٝهزَ ظٍٜٞٛخ ك٢ حُوخٍس ح٧ٍٝ

إ حُل٘يهش حُؼخٓش أ١ ح٤٠ُخكش ُْ طؼَف ػ٘ي ح٩ؿ٣َن حُويٓخء ك٢ رخىة ح٧َٓ،  ك:غش٠لإاٌفٕذلخ ػٕذ ا .ة

٧ْٜٗ ًخٗٞح ٣٘ظَٜٕٝ رٌَّ ح٤٠ُخكش ٓؼِْٜ ٓؼَ رخه٢ حُ٘ؼٞد حَُ٘ه٤ش، ًُي ٧ٕ ح٩ؿ٣َن حُويح٠ٓ 

ًخٗٞح ػ٠ِ اطٜخٍ ٝػ٤ن رؤَٛ حَُ٘م حُوي٣ْ َٜٝٓ رٜلش هخٛش ك٤غ طزخىُٞح حُؼِّٞ ٝحُٔؼخٍف. 

 . ُل٘يهش حُؼ٬ؿ٤ش ا٠ُ كي ٓخػ٠ِ حٓخٓخً طؼظٔي أ٘يهش حُوي٣ٔش ػ٘ي ح٩ؿ٣َن ًخٗض َٟٗ إٔ حُل

حُل٘يهش ػ٘ي حَُٝٓخٕ ُْ طؤص رـي٣ي ػ٠ِ ٓخ أطض رٚ حُل٘يهش ح٩ؿ٣َو٤ش ٖٓ  اٌفٕذلخ ػٕذ اٌشِٚبْ:ط. 

٤ِش حُ٘خك٤ش حُ٘ٞػ٤ش ا٫ أٗ٘خ َٟٗ أٜٗخ كخهض ٌٛٙ ح٧ه٤َس رؤٕ ٛوِظٜخ ٝ ٗظٔظٜخ ٖٓ حُ٘خك٤ظ٤ٖ حٌُ٘

 . ٝحُوخ٤ٗٞٗش

ٝأكٌخٓٚ، ٝٛٞ ك٢ ٌٛٙ حُ٘خك٤ش ُْ ٣ـلَ  روٞح٤ٗ٘ٚكخُٔؼَٝف إٔ ٍٝٓخ ؿِص حُؼخُْ حُوي٣ْ ٝحُلي٣غ 

حُل٘يهش، ًُي إٔ أؿِذ ح٧كٌخّ حُوخ٤ٗٞٗش حُظ٢ ط٠ٔ٘ظٜخ حُوٞح٤ٖٗ حُٔي٤ٗش ُِيٍٝ حُلي٣ؼش ٣َؿغ أِٜٛخ ا٠ُ 
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حُوي٣ْ حُٞك٤ي ح١ٌُ ٗظْ ٛ٘خػش حُل٘خىم رٜلش حُوخٕٗٞ حَُٝٓخ٢ٗ، اً إٔ حُوخٕٗٞ حَُٝٓخ٢ٗ ٛٞ حُوخٕٗٞ 

 .حُٔٔخك٣َٖ ٬ٓٓش ٠ُٝٔخٕ حُل٘خىم ٧ٛلخدًوٞح٤ٖٗ ٓ٘ظٔش . هخٛش

ٍأ٣٘خ إٔ حُل٘يهش ُْ طؼَف ك٢ حَُ٘م حُوي٣ْ ا٫ ػ٘يٓخ ًخٗض حُـ٘ٞى طلظخؽ ه٬ٍ ٤َٓٛخ ا٠ُ ٬ٓؿت 

ّ ٝح٤١٬ُٖٔ ٣و٤ٕٔٞ ُْٜ ك٢ ٖٓ ح٠ُٞح١ٍ ٝطل٤ٜٔخ ٜٗخٍحً ٖٓ كَحٍس حُْ٘ٔ، كٌخٕ حُلٌخ طؤ٣ٜٝخ ٬٤ًُ 

ؿٔخػ٤ش ك٢ هِذ حُٜلخ١ٍ ػ٠ِ ٓٔخكخص ٓظزخػيس ٝرويٍح٩ٌٓخٕ ٣وظخٍٜٝٗخ هَد ٓ٘خرغ  ٣َ١٠وْٜ ٓزخٗ

  .ح٤ُٔخٙ

ُْ طٌٖ ٟٓٞ حٓظَحكخص طظٌٕٞ ٖٓ ك٘خء ًز٤َ ٓلخ١ ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿٞحٗزٚ رـَف ٓلَٝٗش،  (حٍُِ٘)ٌٙ ٛ 

حٕ ٝحُِحى، ًٝخٕ ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔٔخكَ إٔ ٓوٜٜش ٣٩ٞحء ح٧ؿَحد ىٕٝ ٓوخرَ، ك٢ٜ هخ٤ُش ٖٓ حُلَ

٣ؤط٢ رٜٔخ ٓؼٚ، ٝهي ػْ حٗظ٘خٍ ٌٛٙ حٍُِ٘ رؼي حُلظٞكخص ٝأٛزلض طٔظؼَٔ ٖٓ هزَ حُٔٔخك٣َٖ ٓٞحء 

أًخٗٞح أكَحى أٝ هٞحكَ، كؼَكض ك٢ ر٬ى َٗم حُزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ ٓؼخٍ حُؤط٘ط٤٘٤ش ٝر٬ى حُلَّ 

٢ ر٬ى ٗٔخٍ أك٣َو٤خ )ؿ٘ٞد حُزلَ ح٧ر٤ٞ حُٔظ٢ٓٞ( كوي ٝٓخثَ حُزِيحٕ حُؼَر٤ش رـ )أّ هخٕ(. أٓخ ك

ػَكض رؤْٓ )ٍِٓ٘( أٝ )ًَكخص َٓح١(، ٧ٜٗخ أٛزلض رؼي حُلظٞكخص حَُٝٓخ٤ٗش طؼي ٣٩ٞحء حُوٞحكَ 

 . ٝحُٔٔخك٣َٖ

ٝهي أٗ٘جض رؼي ًُي هخٗخص ػ٠ِ ٓ٘خٍف حُٔيٕ ٝىحهِٜخ، ٣ؤ١ٝ ا٤ُٜخ حُـ٘ي حُؼخثيٕٝ ٝحُظـخٍ 

ٍ ًخٗض ػزخٍس ػٖ ٍِٗ ُِٔٞح٤٘١ٖ ٣لُٜٞٞٗخ ا٠ُ هخٗخص ٣ٔظوزِٕٞ ك٤ٜخ حُـ٘ٞى ٝحُٔٔخكَٕٝ. ٌٛٙ حُِ٘

حُٔ٘ظ٣َٜٖ حُؼخثي٣ٖ ٖٓ ٤ٓيحٕ حُلَد ٝحُٔل٤ِٖٔ رخُـ٘خثْ، ك٤ويٕٓٞ ُْٜ ٓخ ٌُ ١ٝخد ٖٓ ١ؼخّ َٝٗحد 

 روٜي حرظِحُ أٓٞحُْٜ. 

٣ظٌٕٞ ك٢  (حُوخٕ)ك٢ ٜٗخ٣ش ٌٛح حُؼَٝ حُٔٞؿِ ُِل٘يهش ك٢ حُوٍٜٞ حُوي٣ٔش، ٫ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٠ُ إٔ 

 . طِي حُؼٍٜٞ ٖٓ ؿَف ّٗٞ ٝٓوِٕ ٝرجَ ٓخء ٝآطزَ ُِل٤ٞحٗخص

 اٌّشدٍخ اٌضب١ٔخ: اٌفٕذلخ فٟ اٌؼظٛس اٌٛعطٝ

َس ٣ٞ١ِش ٍٝحكوظٜخ ظَٝف طؼظزَ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ٢ٛ ريح٣ش ططٍٞ ٛ٘خػش حُل٘خىم ك٤غ ًخٗض طِي حُلظ

حهظٜخى٣ش ٝطـخ٣ٍش ٝٛ٘خػ٤ش ػي٣يس أػَص ػ٤ِٜخ ًؼ٤َحً، ٝأهٌص حُل٘خىم طـِٝ حُٔيٕ حٌُزَٟ ٝطلَ ٓلَ 

 . حُوخٗخص ك٢ حُٔيٕ حُٜـ٤َس

ح٤٠ُخكش حُوخٛش ُْ طٔظَٔ ٬٣ٞ١ ٗظَح ُظِح٣ي ح٧ٓلخٍ ٓٞحء أًخٗض ُِظـخٍس أّ ُظؤى٣ش كَٝ حُلؾ 

ك٢ حُٔيٕ طزؼخ ُظطٍٞ ١َم حُٔٞح٬ٛص ٝٝٓخثَ  (حُل٘يهش حُؼخٓش)حٗظ٘خٍ ح٧َٓ ح١ٌُ أىٟ ا٠ُ  ....حُن

 . حُ٘وَ ٗظ٤ـش ٫هظَحع ح٫٥ص حُزوخ٣ٍش ٝح٤ُٔخٍس ٝحُيٍحؿخص حُ٘خ٣ٍش ٝحٌُٔي حُلي٣ي٣ش

ٝأْٛ ٓخ طٔظخُ رٚ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ٛٞ ططٍٞ ٝطلٍٞ حُوخٕ حُزيحث٢ ح١ٌُ ًخٕ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ؿَف ّٗٞ 

ُطخهْ حُٔخثو٤ٖ )ؿَكش أٝ ؿَكظ٤ٖ ًز٤َط٤ٖ( ٝكخٗش ٝكٔلش ك٢ ىٍؿش أ٠ُٝ ٝؿَف ّٗٞ ٓوٜٜش 
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، ًٝخٗض ٌٛٙ حُل٘خىم ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ ك٘يم ًز٤َ ٝحٗظ٘خٍٙ ىحهَ حُٔيٕح٢ُٓٞ ًٌُٝي آطزَ ُِل٤ٞحٗخص 

ٓؤٔش ا٠ُ ؿَف ٛـ٤َس ٝر٤ٔطش ٣٩ٞحء حُلوَحء ٝؿَف ؿ٤يس ٣٩ٞحء ح٧ؿ٤٘خء ًٝخٗض ؿَف ح٧ؿ٤٘خء 

 . ؼٞ ح٧ك٤خٕ طٞؿي ك٤ٜخ كٔلش اٟخك٤ش ُظوي٣ْ حُطؼخًّز٤َس ًٝٝ أػخع كخهَ ٝك٢ ر

 .ٓؼِوش ٌٌٝٛح أٗ٘جض حُل٘خىم حٌُز٤َس ك٢ حُؼٞحْٛ ، ٧ٍٝٝ َٓس ظَٜ أْٓ حُل٘يم ػ٠ِ ٫كظخص ًز٤َس

ٝٛ٘خ ريأ ٌٛح حُـي٣ي ٣ؤهٌ ١َحُح ٓؼ٤٘خ ٣ظلن ٓغ ٓظطِزخص حُويٓش ُٜٝٓٞظٜخ، ٝأٛزلض حُٜخُش حُؼ٤ٓٞٔش 

 . ىٝحٍ حُؼ٤ِخ أٛزلض حُـَف ػزخٍس ػٖ ٝكيحص ٓظ٘خرٜشك٢ حُطخرن ح٢ٍٟ٧ ٝك٢ ح٧

ٝط٤َ٘ حَُٔحؿغ حُ٘ظ٣َش حُٔظوٜٜش ا٠ُ إٔ حُل٘خىم ك٢ حُؼٍٜٞ حُٞٓط٠ ًخٗض طظٌٕٞ ٖٓ ػيى ًز٤َ 

ٗوٜخ ُْٝ ٣ٌٖ رخٓظطخػش حُل٘يه٢ ٝأَٓطٚ حُٜـ٤َس  ٓ٘ٔ- ٖٓٓٔٓ حُـَف طٔظٞػذ أك٤خٗخ ٓخ ر٤ٖ 

٤ٞف كِـؤ ا٠ُ ٓٔخػيس آه٣َٖ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ حُٔطزن ٝحُٔطؼْ إٔ ٣وّٞ رويٓش ٌٛح حُؼيى حٌُز٤َ ٖٓ ح٠ُ

٣يحٍ ٖٓ هزَ ٓخُي حُوخٕ ٝأكَحى أَٓطٚ ٌٌٝٛح ظَٜ حُظوٜٚ  (حُوخٕ)ٝهيٓش حُطٞحرن رؼي إٔ ًخٕ 

 . ح٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٛ٘خػش حُل٘خىم ٣ٝ٘ؤٗٚ ح٠ُٝ٧ ُؼِْ حُل٘خىم

 اٌّشدٍخ اٌضبٌضخ: اٌفٕذلخ فٟ اٌؼظٛس اٌذذ٠ضخ

حُؼَٜ حُلخ٢ُ ٛ٘خػش ك٣َيس ٝٓظ٤ِٔس ُٜخ هٜخثٜٜخ ٝأٗظٔظٜخ ٝػوخكظٜخ أٛزلض ٛ٘خػش حُل٘خىم ك٢ 

ٝهٞح٤ٜٗ٘خ ٤ٓٝخٓخطٜخ، كخُٞحهغ حُظطز٤و٢ ٣ز٤ٖ إٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ ٝحًَُ٘خص ك٢ ٓؼظْ رِيحٕ 

حُؼخُْ أهٌص طظٜخكض ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُوطخع حُل٘يه٢، اً هخٓض رظؤ٤ْٓ ًَٗخص ػخ٤ُٔش طٜيف ا٠ُ 

َ حُل٘يه٤ش ٝحُل٘خىم حٌُز٤َس ٝطؼَٔ ػ٠ِ اىهخٍ أكيع ٝٓخثَ ح٩ٗ٘خء ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝح٩ىحٍس اىحٍس ح٬ُٔٓ

 . حُلي٣ؼش ك٤ٜخ

 ٜٗيص ٗٔٞح ِٓلٞظخ ك٢ حُؼ٤٘٣َ٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٜخٝط٤َ٘ ىٍحٓخص ٛ٘خػش حُل٘خىم ا٠ُ أٗ

طط٣َٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رظ٤ْٜٔ حُل٘خىم ٖٓ  ك٤غ طْ، هخٛش ك٠ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش

ه٬ٍ حُؼَٔ حُٔظٞحَٛ ُظوخرَ ٍؿزخص حُٔٔخك٣َٖ ٝحُٔخثل٤ٖ حُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ، كخُل٘خىم حُٔٞكيس ًحص 

ح٧كـخّ حُٔظٞٓطش ٝحُوخثٔش ك٢ َٓحًِ حُٔيٕ حُظـخ٣ٍش طْ حٓظزيحُٜخ رل٘خىم أهَٟ ط٤ِٔ ر٘خإٛخ رلٖ 

خص ٣ًَِٓش ًحص ٓطٞف ػخ٤ُش ٝرٜٔخػي هخٍؿ٤ش ؿٌحرش ٝربريحػخص أهَٟ ، ٝروخػٓظ٤ِٔٓؼٔخ١ٍ 

أٛزلض ٓٔش ٬ُٓٓش ٌُؼ٤َ ٖٓ حُل٘خىم، ًٔخ طْ اٗ٘خء ك٘خىم حُٔئطَٔحص ح٠ُؤش حُظ٢ طظ٤ِٔ رٌزَ 

ُظوخرَ ٓظطِزخص حُٔٞم حُٔظِح٣يس  حُٔئطَٔحص ٝحُِوخءحص ح٠ُؤشكـٜٔخ ٝٓٔخكخص ٝحٓؼش ٩هخٓش 

  .ٝحُٔظـ٤َس رخٓظَٔحٍ

ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ٛ٘خ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى طـ٤َحص ًؼ٤َس كيػض ك٢ ٓٞحهغ حُل٘خىم، كل٢ حُٞهض )ريح٣ش ػخّ ٫ٝ

ّ( ح١ٌُ ًخٕ ٣ظْ ك٤ٚ اٗ٘خء حُل٘خىم رخُوَد ٖٓ ٓلطخص حٌُٔي حُلي٣ي٣ش ًُٝي ٧ٕ ٓؼظْ 1ٓٓٔ

ل٘خىم حُٔٔخك٣َٖ ًخٗٞح ك٢ ًُي حُٞهض ٣ٔخكَٕٝ ٣ٝ٘ظوِٕٞ ٖٓ ٌٓخٕ ا٠ُ آهَ رخُوطخٍحص أٛزق اٗ٘خء حُ

ح٧ًؼَ كيحػش ٣ظْ هخٍؽ حُٔيٕ رخُوَد ٖٓ حُٔطخٍحص ٝحُٔٞحٗت ٝػ٠ِ حُطَم حُز٣َش ح٣َُٔؼش ٝك٢ 
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حُٔ٘خ١ن حُطز٤ؼ٤ش ًخُـخرخص ٝحُـزخٍ ٝحُزل٤َحص ٝحُٔٞحكَ ...حُن رٔزذ ظٍٜٞ ٝٓخثَ ٗوَ ؿي٣يس ٢ٛٝ: 

ٟ ا٠ُ ظٍٜٞ ظخَٛس ح٤ُٔخٍحص ٝحُطخثَحص ٝحُٔلٖ، ًٔخ إٔ حُطِذ حُٔظِح٣ي ػ٠ِ حُٔلَ ك٢ ح٤ُٔخٍحص أى

ط٤َ٘ حُيٍحٓخص ػ٠ِ حُطَم حُز٣َش ح٣َُٔؼش،  Motels ؿي٣يس ك٢ كوَ ح٤٠ُخكش ٢ٛ ٛ٘خػش حُٔٞط٬٤ص

  1ٓٔٔك٢ ػخّ    Douglas Arizonaأ٣ٌَٓخ  ا٠ُ إٔ أٍٝ ٓٞط٤َ طْ اٗ٘خثٚ ك٢

ك٠ أُٔخ٤ٗخ  أّ ك٢ حُوخٍس ح٧ٍٝر٤ش كوي حٗظَ٘ص ك٤ٜخ حُل٘خىم ٝٝٓخثَ ح٣٩ٞحء رٌخكش أٗٞحػٜخ ٝأٌٗخُٜخ

ؿٔؼ٤ش حُل٘خىم  ٝريأص طظَٜ حُـٔؼ٤خص ح٧ٍٝٝر٤ش حُٔظوٜٜش ك٠ حُل٘خىم ٓؼَ، ٝأٓزخ٤ٗخ ٝاٗـِظَح

ح٩طلخى حُي٢ُٝ ٧ٛلخد ٝحُـٔؼ٤خص حُي٤ُٝش ُِل٘خىم ٓؼَ )ًَِٝٓٛخ ُ٘يٕ،  ٝحُٔطخػْ حُز٣َطخ٤ٗش

م( ٓوَٙ رخ٣ٍْ )ح٫طلخى حُي٠ُٝ ُِل٘خى 1ٗٙٔك٢ ػخّ  ٝأٛزق ،رٔي٣٘ش ُ٘يٕ 4ٙ1ٔػخّ ( حُل٘خىم

ٝأٛلخد  ح٩طلخى حُي٢ُٝ ُ٪طلخىحص حُل٘يه٤ش ٝحُٔطخػْ)أٗ٘ت  1ٗ1ٔك٢ ػخّ ،  (IHA)كَٗٔخ

حُٔـِْ حُي٢ُٝ ) ٝٓوَٙ ُٛٞ٘يح. 1٘ٙٔ( ح٩طلخى ح٧ٍٝر٢ ُِٔٞط٤ََح. )ٝٓوَٙ ٣ٍٞ٣ُن ٣ٞٓٔ( حُٔوخ٢ٛ

 Council of Hotels Restaurants Institutional  ٝٓوَٙ ٝحٗ٘طٖ( ُِظؼ٤ِْ حُل٘يه٢ ٝح٤ُٔخك٢

Education ك٠ حًؼَ ٖٓ  ٣ٝـٔغ طلض ٓظِظٚ ًز٣َخص ح٤ٌُِخص ٝحُٔؼخٛي ٝحُٔيحٍّ ح٤ُٔخك٤ش ٝحُل٘يه٤ش

 ىُٝش كٍٞ حُؼخُْ. 4ٓٔ

خظبئض إٌشبؽ اٌفٕذلٝ 

 

 .ٝحُطز٤ؼ٤ش ٝؿ٤َٛخ ُِظَٝف ح٫هظٜخى٣شٝ شكيحع ح٤ُٔخ٨٤ٓكٔخ٤ٓش حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠ ُ -ٔ

ٍَٟٝس طوي٣ْ هيٓخص ًحص ؿٞىس ػخ٤ُش حُٔٔظٟٞ ك٘ـخف حُل٘يم ٣وخّ رٔيٟ ؿٞىس حُويٓخص ٝٓيٟ  -ٕ

ٍٟخء ح٤٠ُق ػٖ حُويٓش حُل٘يه٤ش ٛٞ أٓخّ حُٔٔؼش  ،ٍٟخء ح٤٠ُق ٤ُْٝ رظـ٤ِٜحص حُل٘يم

 حُلٔ٘ش ُِل٘خىم.

 حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠ ٝٛ٘خػش حُل٘يهش.حُؼَٜ٘ حُزَٟ٘ ٛٞ ح٤ًَُِس ح٧ٓخ٤ٓش ك٠  -ٖ

 هٔخّ حُٔوظِلش ٠ُٔخٕ طوي٣ْ حُويٓخص رٌلخءس .٧ٍَٟٝس حُظ٤ٔ٘ن حُظخّ ر٤ٖ ح -ٗ

ٛ٘خػش حُل٘يهش ٛذ٘خػش ًؼ٤لذش ُذَأّ حُٔذخٍ: ًُٝذي ٧ٕ  حُ٘٘ذخ١ حُل٘ذيه٠ ٣لظذٟٞ ػِذ٠ أٛذٍٞ ػخرظذش  -٘

٘ٔذذزش ٩ؿٔذذخ٠ُ حُؼخرظذذش طٌذذٕٞ ػخ٤ُذذش رخُ ٚٝأٛذذُٞ ٚٝأٛذذٍٞ ٓظيحُٝذذش ٝحٓذذظؼٔخٍحص حُل٘ذذيم كذذ٠ ٓؼيحطذذ

٣وذّٞ حُل٘ذيم رخُ٘ذَحء ػِذ٠  ٍ رٔذَػش ٓؼذيٍ ىٍٝحٗذٚ كٔذؼ٬ً ٝح٫ٓظؼٔخٍحص ٣ٝظ٤ِٔ ٍأّ حُٔذخٍ حُٔظذيح

كظذذَحص ٫ٝ ٣لذذظلع حُل٘ذذيم رٔوذذِٕٝ ًز٤ذذَ ٓذذٖ حُوخٓذذخص ٝاٗٔذذخ ٣ٌذذٕٞ حُ٘ذذَحء ػِذذ٠ كظذذَحص ٓظؼخهزذذش 

 ٝه٤َٜس ٝرخُظخ٠ُ ٣ِ٣ي َٓػش ىٍٝحٕ ٍأّ حُٔخٍ. 

٘٘ذخ١ حُل٘ذيه٠ رؤٗذش ُذ٤ْ ػخرظذخ ػِذ٠ ٓذيحٍ حُؼذخّ ٝاٗٔذخ ٛ٘ذخى كظذَحص ٤ٔٓٞٓش حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠: ٣ظٔذْ حُ -ٙ

ٗـخٍ ٣ٝؼخ٠ٗ ٩طؼَف رخٌٍُٝس ك٤غ طٌٕٞ ٗٔزش ح٫ٗـخٍ ػخ٤ُش ٝٛ٘خى كظَحص أهَٟ طوَ ك٤ٜخ ٗٔزش ح

 ٣َحىحص.٩حُل٘يم ٖٓ هِش ح

خُٔذَػش حُظؼخَٓ حُ٘ويٟ ح٣َُٔغ: حُظؼخ٬ٓص ر٤ٖ ح٫ُِ٘ء ٝاىحٍحص حُل٘يم ٠ٛ طؼذخ٬ٓص ٗوي٣ذش طظ٤ٔذِ ر -7

ُذذٌُي ٣ـذذذ إٔ طٌذذٕٞ اؿذذَحءحص حُ٘ظذذخّ حُٔلخٓذذز٠ حُل٘ذذيه٠ ُٜذذخ ٗلذذْ حُٔذذَػش كذذ٠ ػ٤ِٔذذخص حُظٔذذـ٤َ 

  .ٝطـ٤ِٜ كٔخرخص ح٫ُِ٘ء

: ٣ظ٤ِٔ حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠ رؤٗذٚ ٗ٘ذخ١ هذي٠ٓ ك٤ذغ ٣وذّٞ ٝط٤ٜ٘ؼ٠ حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠ ٗ٘خ١ هي٠ٓ طـخٍٟ -4

ٌح حُ٘٘ذخ١ حُوذي٠ٓ ٣وذّٞ حُل٘ذيم رظوي٣ْ هيٓخص ٓظ٘ٞػش ٌَُ ٖٓ حُ٘ذ٫ِء ٝحُؼٔذ٬ء ُٝ٘ـذخف ٝؿذٞىس ٛذ
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ر٘٘خ١ طـخٍٟ ٖٓ َٗحء ٓٔظِِٓخص ًُي حُ٘٘ذخ١ حُوذي٠ٓ كذ٠ ٗذٌَ ٗذَحء حُوذيٓخص حُـٌحث٤ذش ٝٓذٞحى 

حُظ٘ظ٤ق ٝؿ٤َٛخ ٝأ٣ٜخ ٗ٘خ١ ط٤ٜ٘ؼ٠ كٔؼ٬ هْٔ حُطزن ٣وّٞ رظل٣َٞ حُوخٓخص حُـٌحث٤ش ا٠ُ أ١زذخم 

بٗٚ طـذ َٓحػخس ًُي ك٠ حُ٘ظخّ ٝٗظَح ُظ٘ٞع حُ٘٘خ١ حُل٘يه٠ ر٤ٖ هي٠ٓ ٝطـخٍٟ ٝٛ٘خػ٠ ك ،٤ٜٗش

 حُٔلخٓز٠ حُل٘يه٠ ٖٓ ك٤غ ط٤ْٜٔ ٗظْ ٓلخٓز٤ش هخىٍس ػ٠ِ طظزغ طِي حُؼ٤ِٔخص حُٔوظِلش.

 

 أ١ّ٘خ طٕبػخ اٌفٕبدق 

 حُل٘خىم ك٢ حُؼَٜ حُلخ٢ُ ٫ :ٌٍغبئخ اٌخبسجٝ ٚاٌذاخٍٝ ٚأفشاد اٌّجزّغ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ رمذ٠ُ .ٔ

، ٝاٗٔخ طويّ ُْٜ ًَ ٓؼِٔخ ًخٕ ك٠ حُٔخ٠ٟ كو٢ )ح٩هخٓش( أٝ حُٔز٤ض طويّ ُ٪كَحى هيٓش ح٣٩ٞحء

حُظ٬٤ٜٔص ٝحُلخؿخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٓؼَ حُٔؤ٫ًٞص ٝحَُٔ٘ٝرخص ٝحُٔطخػْ حُٔظوٜٜش ٝحُٜخ٫ص 

ٝط٘ظ٤ق ح٬ُٔرْ ٝحُ٘ٞحى١ ح٣َُخ٤ٟش ٝح٤ِ٤ُِش ٝحُٔٔخرق ٝٓل٬ص َٗحء ٝهخػخص ح٫كظلخ٫ص حُؼخٓش 

 .ٌَٔطخ٣ٍش ٝحُظَؿٔشحُِٔغ ٝحُويٓخص حَُٜٔك٤ش ٝحُز٣َي٣ش رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُويٓخص ح٧هَٟ ٓؼَ حُ

ٝحُٞحهغ حُظطز٤و٢ ٣ز٤ٖ ٝؿٞى أًؼَ ٖٓ ػٔخ٤ٗش أهٔخّ ك٘يه٤ش ٓظوٜٜش طوٜٜخً ىه٤وخً ٝطؼَٔ رٌَ٘ 

ٝٛٞ طِز٤ش كخؿخص ح٤٠ُٞف ٍٝؿزخطْٜ. كخُل٘خىم ك٢ حُٞهض  أ٫ٓظٌخَٓ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف ٝحكي 

طِز٢ كخؿخص حُٔـظٔغ حُلخ٢ُ طؼظزَ أكي ٓٔظِِٓخص حُل٠خٍس حُلي٣ؼش ًَٔحًِ اؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش 

ٍٝؿزخطٚ ٝطٔٔق ربهخٓش حُٔٔخك٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ظوِٕٞ ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ رَ ٓخػش رؼي ٓخػش آخ ٠ٍَُٝس 

 . ٓوَ اهخٓظْٜ حُيحثْحُؼَٔ أٝ ُٔـَى ح٩ٓظـٔخّ أٝ ٩ؿَحٝ أهَٟ رؼ٤يحً ػٖ 

 

خً أٓخ٤ٓخً طؼظزَ ٛ٘خػش حُل٘خىم ًٍ٘ :)اٌؼّلاد الأجٕج١خ( اٌذظٛي ػٍٝ الإ٠شاداد ٚاٌؼٍّخ اٌظؼجخ .ٕ

ك٢ ٤ٓيحٕ ح٩هظٜخى ح٢٘١ُٞ ًُٝي ك٣ٞ٤ش ح٤ُٔخكش ٗظَحً ُٔخ طويٓٚ ٖٓ ٝظ٤لش ٛ٘خػش ٖٓ أًٍخٕ 

ٌُٜٝٞٗخ ٤ِٓٝش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ  ٓٞحء رخ٩ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ أٝ حُظ٠ طلووٜخ ٓٞحٍ حُظ٢ ط٠وٜخ٨ٗظ٤ـش ُ

طٞكَص ك٤ٜخ ح٩ىحٍس حُؼِٔش حُٜؼزش ح٬ُُٓش ُظ٘ل٤ٌ هط٢ حُظ٤ٔ٘ش حُ٘خِٓش ك٢ رِيحٕ حُؼخُْ، هخٛش اًح 

طٔظلًٞ ػ٠ِ ٤ٜٗذ كخُويٓش حُل٘يه٤ش حُـ٤يس حُظ٢ ططزن ح٧ْٓ حُؼ٤ِٔش حُٜل٤لش ُ٪ىحٍس ٝحُظ٘ظ٤ْ، 

 ح٧ٓي ٖٓ ٤ِٓح٤ٗش ح٤٠ُق، ك٤غ إٔ حُيٍحٓخص ٝح٧رلخع طز٤ٖ إٔ حُلَى ح١ٌُ ٣ٍِٝ ىُٝش ٓخ ٣٘لن

 ٢ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ: ًٔخ ٛٞ ٓز٤ٖ ك ح٫هخٓش حُل٘يه٤ش% ٖٓ ٤ِٓح٤ٗظٚ ػ٠ِ 11.ٖٔ طو٣َزخً 

 

                                                             

 

 

 

  

 

ٕ1.ٖٗ %

حُٔ٘ظ٣َخص 

 ٝحُظٔٞم

ٖٔ.11%  

 حُل٘خىم

ٖٔ.ٖ7%  

 حُٔطخػْ

ٕ٘.ٕٔ%  

حُ٘وَ حُز١َ 

ٝحُـ١ٞ 

 ٝحُزل١َ
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ٖٓ أًزَ ربػظزخٍٛخ ؿِء ٖٓ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش حُؼخ٤ُٔش طؼُيْ حُٜ٘خػش حُل٘يه٤ش  رٛف١ش فشص اٌؼًّ: .ٖ

 ًّ ٝظخثق ٓٞحء ًخٗض  ُِظٞظ٤قحُٜ٘خػخص ك٢ حُؼخُْ ط٤ُٞيحً ُلَٙ حُؼَٔ اً طؼظزَ ٜٓيٍ ٛخ

 حُويٓخص ٝح٧هٔخّ كزخ٩ٟخكش ا٠ُ حُؼٔخُش حُٔزخَٗس حُظ٢ طؼَٔ ك٢ ٓوظِق  .ٓزخَٗسأٝ ؿ٤َٓزخَٗس 

ػٔخُش ؿ٤َ ٓزخَٗس حُظ٢ طٞكَٛخ ٓجخص ٖٓ حُٜ٘خػخص حُٔـ٣ٌش ُِٜ٘خػخص  أ٠٣خً  ُِل٘يم، ٛ٘خى

حُل٘يه٤ش ٓٞحء ك٢ َٓكِش ح٩ٗ٘خء ًًَ٘خص حُٔوخ٫ٝص ٝحُز٘خء أٝ ك٢ َٓكِش حُظـ٤ِٜ رخ٩ػخع 

ؿِٜس حُٔطخرن ٝحُٜٔخػي...اُن، أٝ ك٢ َٓكِش حُظ٘ـ٤َ حُظ٢ طوّٞ أ٤ٍٟخص ٝحُي٣ٌٍٞحص ٧ٝٝح

ٓخص آ٫ف ٖٓ حُٔ٘ظٔخص حٍُٔٞىس ُـ٤ٔغ أٗٞحع حُطؼخّ ٝحَُ٘حد ريٍٝٛخ ربٓظويحّ ٓ٘ظـخص ٝهي

 حُٔوظِلش ًٌُٝي طـ٤ِٜ ح٩هخٓش ..اُن. 

 

ٓؼظْ حُل٘خىم ٣ٌٖٔ إٔ طِؼذ ىٍٝحً ٛخٓخً ك٢  رذس٠ت الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّجبلاد اٌّخزٍفخ ٌٍفٕذق: .ٗ

٤٤ٖ ٝحُط٬د ك٢ ٖ ٝطي٣ٍزْٜ ٖٓ ٓوظِق حُلجخص )ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُل٤٘ح٧كَحى حُؼخِٓطي٣ٍذ ٓـخٍ 

ٔوظِلش( ُـَٝ ٣ُخىس ًلخءطْٜ ٝأُخْٜٓ رخُؼَٔ ٝطط٣َٞ ٜٓخٍحطْٜ حُؼَٔ حُل٘يه٠ حُٓـخ٫ص 

ويحّ أْٛ ١َم ظػٔخُْٜ ػ٠ِ أك٠َ ٝؿٚ ٝرؤهَ ؿٜي ٝطٌِلش ٌٓٔ٘ش ًُٝي ربٓؤٝطَه٤ظْٜ ٢ٌُ ٣وٞٓٞح ر

ٕ حُٞحهغ ا. (ُؼ٤ِٔشػ٘خء حُؼَٔ، رٞحٓطش حُٔلخَٟحص ٝحُ٘يٝحص، حُلخ٫ص حأحُظؼ٤ِْ ٝحُظي٣ٍذ ك٤ٜخ )

ك٢ ٗـخف أ١ ك٘يم اً إٔ ط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ ٝحُل٤٘ش ٤ش ٗحُظطز٤و٢ ٣ئًي أ٤ٔٛش حُٜٔخٍحص ح٩ٗٔخ

٤ٖٓ أٝ ٤ٟٞكخً طؼظزَ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُٔليىس ُ٘ـخف حُؼَٔ ٓٞحء ٝحُ٘خّ ٓٞحء أًخٗٞح ٍإٓخء أٝ َٓإ

ٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُٞٓط٠ )ٍإٓخء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ )ٓي٣َ حُل٘يم ٝٓٔخػي٣ٚ(، أٝ ػ٠ِ ٓ

ٝح١٧ؼٔش ٝحَُٔ٘ٝرخص(، أٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُٔزخَٗس )َٓ٘ك٢  ٤شطذ ح٩ٓخٓخخًٌُٔهٔخّ ٧ح

 ح٩ىٝحٍ(. 

 

طٔؼَ ٛ٘خػش  ر١ّٕخ إٌّبؽك اٌجغشاف١خ اٌزٟ ٠زُ ئٔشبؤ٘ب ف١ٙب ٚرط٠ٛش اٌظٕبػبد اٌّشرجطخ ثٙب: .٘

، ك٤غ ط٘ظؼٖ حُلًَش ٝحُز٤غ ش حُظ٢ ٣ظْ اٗ٘خإٛخك٢ ط٤ٔ٘ش حُٔ٘خ١ن حُــَحك٤ ٝحٟلشأ٤ٔٛش حُل٘يهش 

ٓل٬ص حُظٔٞم ٝحُٔطخػْ ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش ٝطٔظل٤ي ٓزخَٗس ٜٓ٘خ ك٤ٜخ  ٝحَُ٘حء ٝحُظـخٍس

حُٔلخ٣ًش ٝحُو٣َزش ٜٓ٘خ ك٤غ ٣ظلٖٔ ػِٜٔخ ٣ِٝىحى ٗظ٤ـش ُ٘ٔذ ح٩ٗلخم حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣َٜكٜخ حُٔخثق 

% ٖٓ حُ٘لوخص ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ ٣َٜكٜخ حُٔخثق أٝ ح٤٠ُق ك٢ 1٘كخ٩كٜخث٤خص حُؼخ٤ُٔش طز٤ٖ إٔ  .ك٤ٜخ

حُٔ٘طوش حُــَحك٤ش حُظ٢ ٣وغ حُل٘يم ك٤ٜخ، ك٬٠ً ػٖ إٔ حُل٘خىم طٔخْٛ ك٢ طط٣َٞ ٛ٘خػخص ًؼ٤َس 

وَ ٝحُٔٞح٬ٛص ٝهيٓخطٜخ ُِ٘٘خ١ ٫ُ٘ٓش ٌِٝٓٔش َٝٓطزطش ر٘ٔٞٛخ ٝٗـخكٜخ ٢ٛٝ: ٛ٘خػخص حُ

 ٤خك٢ ًٌٔخطذ حُط٤َحص ٝحُٔل٬ص ٝح٧ٗ٘طش حُظَك٤ٜ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ...اُن. حُٔ
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 سٚاد اٌظٕبػخ اٌفٕذل١خ

 

 
 

 

 Marriot)ِبس٠ٛد( جٟ ٠ٚلاسد ِبس٠ٛد . 4

ً ُ٪ٓظو٤ُ٬ش، ٝرؼي طوَؽ  ك٢ ح٣٫ُٞخص 1ُٓٓٔٝي ٓخ٣ٍٞص ك٢ ػخّ  حُٔظليس، ًٝخٕ ١ٔٞكخً ؿيحً،ٝٓلزخّ

ٓوخػي  ٣1لظ١ٞ ػ٠ِ   1ٕ7ُٔز٤غ ح١َُٔزخص ك٢ ػخّ  حً ٓخ٣ٍٞص ٖٓ حُـخٓؼش، هٍَاٗ٘خء ًٌ٘خً ٛـ٤َ

حُٞحكيس طِٞ ح٧هَٟ، اً أٟخف ا٠ُ هخثٔظٚ  كو٢ ُز٤غ ح١َُٔزخص ك٢ ٝحٗ٘طٖ. ػْ ريأص ح٧كٌخٍ طؤط٢

٣َ٣ي ًخٕ ؿيحً، ٝ ٍحً ًخٕ ٓخ٣ٍٞص ٛزٞ .ٝؿزخص ٛـ٤َس ٓخه٘ش، ػْ رؼي ًُي هخّ رلظق ٓل٬ ؿي٣يحً 

حُوٜٞٙ ٓٞظلٞ حًَُ٘خص ٝحُيٝحثَ حُل٤ٌٓٞش، اً  ػ٠ِحٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُ٘خّ ٝ

حَُؿْ ٖٓ ٗوٚ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش رٔزذ حُلَد حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ٝحُظلي٣خص  ػيىٛخ ٣َٜ ٫٦ُف. ٝػ٠ِ

حُيحه٤ِش  ٣ٞحؿٜٜخ ك٢ طِي حُلظَس، ا٫ اٗٚ آظطخع إٔ ٣زظٌَ ٝؿزخص ؿي٣يس هخٛش َُِك٬ص حُظ٢ ًخٕ

حٌُخكظ٣َ٤خص حُٔٞؿٞىس ك٢  إٔ ٣ٌٔذ ػوي ط٣ُٞغ ح٧ؿ٣ٌش ُـ٤ٔغ، ػْ آظطخع َحُٕزؼٞ ًَٗخص حُط٤

ٗـخف كٌَس طِي حُٞؿزخص ٢ٛ حَُٔػش ك٢  حُيكخع، اً ًخٕ أٓخّ ُٝٝحٍسٓز٠٘ حُو٣ِ٘ش ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

 حُظل٤٠َ ٝحُظ٤ِْٔ ٝحُـٞىس.

The Marriott motor  ٍٝأٛزق ػَٔ  1ٙٗٔٝك٢ ػخّ . 1ٙٓٔك٘يم ُٚ ك٢ ٣٫ٝش كَؿ٤٘٤خ ًخٕ أ

 ؿ٤ٍٗٞٞ)ٛزق ؿ٤َ هخىٍ ػ٠ِ حُؼطخء ًخُٔخرن، كوخّ رظ٤ِْٔ ًَ ٢ٗء ٩ر٘ٚ أػخّ ٝ ٗٙٓخ٣ٍٞص  

ظٖ أر٤ٚ، كزيأ رخُظٞٓغ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف  ُْٝ ٣و٤ذ ح٩رٖ ،ر٤َٔٔس أر٤ٚٝحٓظَٔ ػخّ ،  ٕٖ( ٓخ٣ٍٞص

ّْ  حُٞحكي طِٞ ح٥هَ، ٝطوط٠ كيٝى ح٣٫ُٞخص رؼيٛخ ؿ٤َ آْ حًَُ٘ش  حُٔظليس ٤َُٜ ا٠ُ ك٬٣ِٝ٘، ػ

حُٔطخػْ ُِٞؿزخص ح٣َُٔؼش  ٬َٓٓاً هخّ رؤهٌ حُلن ربىحٍس حٌُؼ٤َ ٖٓ  (ٓخ٣ٍٞص حُؼخ٤ُٔش)ُظٜزق 

 ٝحَُك٬ص. ٍحصحَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ك٢ ط٣ِٝي حُٞؿزخص ح٣َُٔؼش ُِٔطخٝكَٜ ػ٠ِ 

ٝأٛزلض طٔٞم  طز٘ض ًَٗش ٓخ٣ٍٞص حُؼخ٤ُٔش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔ٘ظـؼخص رؤ٣ٌَٓخ 14ٖٔٝك٢ ػخّ 

، ًٝخٗض ك٤ٜ٘خ ًَٗش 14٘ٔطٞك٠ ٓخ٣ٍٞص ح٧د ك٢ ػخّ  حُؼط٬ص ٝحَُك٬ص ح٤ُٔخك٤ش. َحٓؾُز

ُٝي٣ٜخ   ٓطؼْ  ٓٓٗٔىُٝش ٝطي٣َ   ٕ٘ٓٞظق ك٢ أًؼَ ٖٓ  أُق ُٓٗٔي٣ٜخ أًؼَ ٖٓ   ٓخ٣ٍٞص حُؼخ٤ُٔش

 ك٘يم ٝٓ٘ظـغ كٍٞ حُؼخُْ. ٖٗٔ
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 ٓخ٣ٍٞص ٣ٞٓظْ، ٣ٍِٝىْٗ رظؤ٤ْٓهخّ ٓخ٣ٍٞص ح٩رٖ رخُظٞٓغ أًؼَ كؤًؼَ، اً هخّ  147ٔٝك٢ ػخّ 

٤ٍٗٝٔخْٗ، ٣ِ٣ٍيْٗ  ، ٝحُـي٣َ رخًٌَُ رؤٕ ك٘خىم ٓخ٣ٍٞص ٫ طلَٔ ًِٜخ آْ ٓخ٣ٍٞص، ٓؼ٤َشحُؼخُٔ

 Renaissance / Ramada/ Residence ٓخىح ... حُن.ٍحإ ، 

 (١ٍ٘زْٛ)١ٍ٘زْٛ  شادوٛٔ. 2

ٌٛح حُٔـخٍ ٝكووٞح  اٗطِوٞح روٞس ك٢آْ ػ٣َن ُِِٔٔش ك٘خىم َٓٓٞهش أٓخّ ٣ٝؼيّ ٤ِٛظٕٞ ٖٓ أٝحثَ ٖٓ 

ر٤ل٢َُ )ًَِٝٓٛخ حَُث٢ٔ٤ ك٢  ك٘خىم ٤ِٛظٕٞ . ِِٓٔش1ٔ1ٔريح٣ش ٖٓ ػخّ  ٗـخكخً ػخ٤ُٔخً ٣لٔيٕٝ ػ٤ِٚ

 َح٤ُخحٓظأ٣ٌَٓخ، ٖٓ حُل٘خىم ك٢  Hotel Chainِِٓٔش  4ٔك٢ ٣٫ٝش ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ، طِٔي كخ٤ُخ  (٤ِِٛ

ك٢ ٓوظِق أٗلخء حُؼخُْ.  ك٘يهخً ك٢ ٖٗ ربٜٓٔخ زخَٗس، ٝطي٣َ ٓٝؿ٤َٛخ ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ ٝح٧ٍٝؿٞح١

)كن حٓظويحّ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش( ٓغ حُٔ٘خًٍش  Franchising كن حٓظ٤خُ 4ٓٔ ٓخ ٣ِ٣ي ػٖ ٝأػطض

ُْٝ طٌظق ٌٛٙ حُِِٔٔش ربىحٍس حُل٘خىم، اٗٔخ طٞٓؼض ك٠ ح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش ٠ُٔخٕ ؿٞىس ٓٔظٟٞ حُويٓش، 

٣ٝي حُل٘خىم رٌَ ٓخ ٣ِِّ كظ٠ ػ٤ِٔخص حُظ٤ْٜٔ ٝحُٜ٘يٓش ٝطؤػ٤غ هخٛخً ُظِ ٗ٘خ١خطٜخ ُظَ٘ٔ هٔٔخ

ٓظوٜٜش  ٓؾ ًٔز٤ٞطَحًٔخ طِٔي ًَٗش ًٞٓزخّ ُويٓخص حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُظ٢ طِٝى حُل٘خىم رزَ حُل٘خىم،

 ص حُل٘خىم. ُحك٢ اىحٍس ٝكـٞ

 

ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ، ٣لِْ رؤٕ ط٣َ٘غ ك٢ ٣٫ٝش  ى ٤ِٛظٕٞ، ٝٛٞ ػ٠ٞ ٤ٛجشَحريأص ٌٛٙ حُِِٔٔش ػ٘يٓخ ًخٕ ًٞٗ

 أٍحى. ٝػ٘يٓخ  1ٔ1ٔكخ٬ٓ ٓؼٚ كِٔٚ حٌُز٤َ ػخّ  ى ٤ِٛظٕٞ ا٠ُ طٌٔخَّحكخٗظوَ ًٞٗ ،٣ٔظؼَٔ ك٢ ر٘ي

ٌٓخٕ ٣ؤ١ٝ ا٤ُٚ، كوي ًخٗض ًَ حُـَف ٓلـُٞس، ًٝخٗض ٓؼخِٓش حُل٘يم  إٔ ٣ٍِ٘ ك٢ ك٘يم ُْ ٣ـي ُ٘لٔٚ

ى٫ٍٝ  ٓٓٓ٘ؿٔغ ٓزِؾ  كٔخ ًخٕ ٓ٘ٚ ا٫ إٔ كوٍَ ك٢ طِي ح٤ُِِش إٔ ٣يهَ ك٢ ٓـخٍ حُل٘خىم،. ؿ٤َ ُزوش

ى٫ٍٝ اهظَٟٚ  ٓٓٓ٘ٔاٟخكش ا٠ُ ٓزِؾ  ى٫ٍٝ ٖٓ حُز٘ي، ًٕٓٓٓٓخٕ ًَ ٓخ ٝكَٙ، ٝحهظَٝ ٓزِؾ 

كِْ ٤ِٛظٕٞ ٖٓ  َحىُٚ ك٢ ك٢ طٌٔخّ. ٌٌٝٛح طلٍٞ ًٞٗ ٟ أٍٝ ك٘يمَٖٓ رؼٞ ح٧ٛيهخء، ٝحٗظ

كظ٠ ًخٕ  ٓ٘ٞحص ٓٔ. ُْٝ طٔٞ ًؼ٤َحً ٝػ٘وٚ  اىحٍس حُل٘خىم ح١ٌُ رَع ك٤ٚ كِْر٘ي ا٠ُ  ح٩ٓظؼٔخٍ ك٢

 إٔ طٔظوزِٚ ػ٘يٓخ أط٠ ا٤ُٜخ. ك٢ طٌٔخّ ٗلٜٔخ، ٌٛٙ ح٣٫ُٞش حُظ٢ ٍك٠ض ك٘خىهٜخ ك٘خىم 7 َٟهي اٗظ
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 ٤ِٛظٕٞ ٗـخكٚ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُـي٣ي ٤ًِخً ا٠ُ ػٞحَٓ ػ٬ػش ٢ٛ: َحى٣َؿغ ًٞٗ

 .ٝحُظليٟ . حُٔوخ١َسٔ

٣خىس.ٕ َّ  . ح٩رظٌخٍ رٜيف حُ

 حُـٞىس.. ٖ

 

 :ْ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌضلاصخ وبٔذ اٌذافغ ئٌٝأٚ

ٓٞحكَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٖٓ ه٬ٍ ًُي ك٘خىم ىٍؿش أ٠ُٝ ك٢  ؿؼَ ك٘خىم ٤ِٛظٕٞ ػ٠ِ ًَ -

 ٤ٌٗخؿٞ ٝٝحٗ٘طٖ، ٝرٌُي ًخٕ أٍٝ ك٘يم ٣ظٞٓغ ٖٓ حُٔخكَ.  ًخ٤ُل٤ٍٗٞخ، ٣ٞ٤ٍٗٞى،

 ك٢ ٣ٞ٤ٍٗٞى ك٢  أٍٝ ك٘يم ٣يهَ ٓٞم ح1ٗ7ْٜٓ٧ٔ ( ػخّك٘يم ٤ِٛظٕٞ)ًخٕ  -

ك٢ ٓخٕ ؿخٕ ك٢  1ٗ1ٔ أٍٝ ك٘يم ٣٘طِن ػخ٤ُٔخً، كلظق أٍٝ ك٘يم هخٍؽ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ك٢ ػخّ -

 ٝاٜٗخٍ ًَٗش ك٘خىم ٤ِٛظٕٞ حُؼخ٤ُٔش.رٍٞط٣ٌٍٞٞ، 

٤ِٛظٕٞ  َحىٖٓ كذ ًٞٗ أٍٝ ٖٓ ١َف كٌَس اٟخكش ٓلَ ُز٤غ حُٜيح٣خ ك٢ حُل٘خىم، ًٝخٕ ًُي ٗخرؼخً  -

 حُِرخثٖ. ك٢ حُل٘يم ٖٓ أؿَ هيٓش ٣ٝشح٩ٓظـ٬ٍ ًَ ُ

أٓزخ٤ٗخ ك٢ ػخّ  –أٍٝ ك٘يم أ٢ًَ٤ٓ ٣يهَ حُٔٞم ح٧ٍٝٝر٤ش ػٖ ٣َ١ن اكظظخف ٤ِٛظٕٞ ك٢ ٓي٣ٍي  -

 ، ٝك٢ حٓط٘زٍٞ رؼي ػخ٤ٖٓ. 1ٖ٘ٔ

اكظظخف ٤ِٛظٕٞ ٓطخٍ ٓخٕ  ، ػ٘يٓخ طْ 1٘1ٔص ًُٝي ك٢ ػخّ ٍحأٍٝ ٖٓ حهظَف اٗ٘خء ك٘يم ك٢ حُٔطخ -

 ك٘يم ك٠ حُٔطخٍحص. 7َٖٝٝٛ ح٧ٕ ا٠ُ  ٤ٌٔٗٔٞ.حكَ

ٍث٤ْ  ىٍٝٓئى١  ، ٌُٝ٘ٚ حٓظَٔ 1ٙٓٔك٢ ػخّ  (رخٍٕٝ)ى ٤ِٛظٕٞ رظ٤ِْٔ اىحٍس حُل٘خىم ٩ر٘ٚ حهخّ ًَٞٗ

كَٜ رخُلؼَ ٌٓخٗٚ ك٢ ًظذ حُظخ٣ٍن  ًخٕ هي  1ٔك٢ ٖٓ  171ٔ. ٝػ٘يٓخ طٞك٢ ك٢ ػخّ ح٩ىحٍس ٓـِْ

 حُظخ٣ٍن. ك٢ ٘يه٤٤ٖحُل رخػظزخٍٙ ٝحكيحً ٖٓ أٗـق ٍؿخٍ ح٧ػٔخٍ
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 ٚفمبً ٌٍٍّى١خ فٕذل١خأٔٛاع اٌّإعغبد اٌ

 

Private Hotels   أ. فٕبدق اٌمطبع اٌخبص 

أٝ أًؼَ أٝ ػخثِش، اً ٣وّٞ ريكغ ًخكش حَُٜٔٝكخص ح٬ُُٓش ُؼ٤ِٔخص  ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ٗوٚ ٝحكي

 ٝحُظؤػ٤غ ٝحُظـ٤ِٜ ٝحُظ٘ـ٤َ. ح٩ٗ٘خء

Chain Hotels الإداسح اٌفٕذل١خ  . فٕبدق ششوبدة   

ٓؼَ  ٓخٌُش، طظلٌْ ربىحٍطٜخحُظ٢ طٌٕٞ طخرؼش ًَُ٘ش ٝحكيس  ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش

 .ك٘خىم ح٤َُ٘حطٕٞ أٝ ح٤ُِٜظٕٞ أٝ حُٔٞك٘ز٤ي ٝؿ٤َٛخ كٍٞ حُؼخُْ
Franchising Hotels دك الاِز١بص . فٕبدق ط   

 أ١ ًَٗش أؿ٘ز٤ش ٓظوٜٜش ك٢ حُل٘خىم. ٝحُوطخع حُوخٙ أٝر٤ٖ حُلٌٞٓش  طٌٕٞ ٤ٌِٓظٜخ ٓ٘ظًَش

حُل٘يه٤ش ٝطٌٕٞ حًَُ٘ش  ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ،ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔئٓٔخص حُل٘يه٤ش ٓ٘ظَ٘ ك٢ حُؼي٣

 حُٔظوٜٜش ٢ٛ حُٔٔئُٝش ػٖ اىحٍس حُل٘يم.
Governmental Hotels فٕبدق دى١ِٛخد .  

  طٌٕٞ ٌِٓخً هخٛخً ُِيُٝش
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 Classificationرظ١ٕفبد إٌّشأد اٌفٕذل١خ دغت ِغزٜٛ اٌخذِخ )اٌذسجبد أٚ إٌجَٛ( 

ُويٓخص حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُل٘يم، ًٌُٝي كٔذ ٓؼش حُل٘يم ٝٓظ٢ٓٞ طوظِق حُيٍؿخص حُل٘يه٤ش كٔذ ٗٞػ٤ش ح

ٝحُظ٤ٜ٘ق حُظو٤ْٔ ٖٓ ىُٝش ا٠ُ أهَٟ طزؼخً ٤ُِٔخٓش حُل٘يه٤ش ُِيُٝش.  أٓؼخٍٙ ٝٓٞهؼٚ، ٣ٝوظِق ٌٛح

 ُل٘خىمح يٍؿخصحُٔؼظٔي ػخ٤ُٔخً رٍٜٞس أًزَ ٛٞ ط٤ٜ٘ق حُ٘ـّٞ ُ

 ٠:طؤْ حُل٘خىم ػٔٞٓخً كٔذ ػيى حُ٘ـّٞ اُ

Five Stars Hotels   ك٘خىم هْٔ ٗـّٞ 

Four Stars Hotels   ك٘خىم أٍرغ ٗـّٞ 

Three Stars Hotels   ك٘خىم ػ٬ع ٗـّٞ 

Two Stars Hotels   ك٘خىم ٗـٔظخٕ 

One Star Hotels   ك٘خىم ٗـٔش ٝحكيس 

 

 طٞك٤ي ٝطلي٣ي ١َٝٗ إ ُؼ٤ِٔش حُظ٤ٜ٘ق أ٤ٔٛش ًز٤َس رخُ٘ٔزش ٤ُِٔخكش حُؼخ٤ُٔش ٝحُٔل٤ِش. كٖٔ

حُٔوظِلش ك٢ ؿ٤ٔغ حُزِيحٕ أٝ ٟٖٔ حُزِي حُٞحكي  ويٓخص حُظ٢ طظ٘خٓذ ٓغ ىٍؿخص حُل٘خىمٝٓٔظٟٞ حُ

حُويٓخص حُظ٢ ٓٞف  ٓٔظٟٞ ح٤ُٔخك٤ش إٔ طظؼَف ػ٠ِ حًَُ٘خصًٌُٝي  ٣ٜزق ٖٓ حَُٜٔ ػ٠ِ حُٔخثق

 ػ٤ِٜخ ٓوخرَ أٓؼخٍ ٓليىس ٝٓؼِٖ ػٜ٘خ ه٬ٍ ٓٞحْٓ حُؼَٔ.  ٣لِٜٕٞ

 

 اٌزظ١ٕف أُ٘ ِؼب١٠ش رذذ٠ذ 

 ٓٞهغ حُٔئٓٔش حُل٘يه٤ش ٝٓٔخكظٜخ.. ٔ

 . آظو٤ُ٬ش حُٔيهَ ُِل٘يم.ٕ

 ٝطؤػ٤ؼٜخ. خ٫ص ح٫ٓظوزخٍ ٝح٫ٓظَحكش. ٓٔخكش ٖٛ

 . ٌٓظذ ح٩ٓظوزخٍ ٬ٓٝكوٚ.ٗ

 . حُـَف ٝطَ٘ٔ :٘

 ػيى حُـَف، ح٧ؿ٘لش ٝؿَف ١ًٝ ح٩كظ٤خؿخص حُوخٛش. -    

 ٓٔخكش حُـَف حُٔلَىس، ٝٓٔخكش حُـَف حُِٔىٝؿش. -    

 .ٝطـ٤ِٜحطٜخ رخٌُخَٓ كـْ ؿَف حُل٘يم ٌِٜٝٗخ -    

 

 طٜخ.٤ِحٝطـٜ ىٍٝحص ح٤ُٔخٙكن حُٜل٤ش ٝح. ػيى حَُٔٙ

ًؤٓخًٖ حُظ٤ِٔش، حُويٓخص، هخػخص حُلل٬ص  حُٔؼيس ُ٪ٓظؼٔخٍ حُؼخّ،( ح٧هٔخّ) ٝٗٞع ٌَٝٗ ح٧ٓخًٖ ػيى. 7

 ٝح٩ؿظٔخػخص ٝؿ٤َٛخ.

 ٜخ.. ٓيٟ ٬ٓثٔش حُظـ٤ِٜ ٝح٧ػخع ٝؿٞىطٜخ ٝٗٞػ٤ظ4

حُٔوخُٕ حُٔزَىس ٝحُٔـٔيس ٝحُـخكش ُِٔٞحى حُـٌحث٤ش ٝحَُٔ٘ٝرخص طـ٤ِٜحص ح٧ؿ٣ٌش ٝحَُٔ٘ٝرخص ٓؼَ . 1

 حُٔخء حٌَُٜرخث٤ش. ٝٓزَىحص

 . كـْ ٝٗٞع حُظـ٤ِٜ حُظو٢٘ ٝحُٔظٔؼَ ك٢ : ٓٔ
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 حُظز٣َي ٝحُظيكجش. -      

 ٗزٌش ح٤ُٔخٙ ٝٗزٌش حُٔـخ١ٍ. -      

 ح٩ٟخءس. -      

 ػخٍُ حُٜٞص. -      

 ٝٝٓخثَ ح٫طٜخٍ رٔوظِق أٗٞحػٜخ ٝططز٤وخطٜخأؿِٜس  -      

 ّ حُل٣َن ٝؿ٤َٛخ.َحح٬ُٔٓش ٓؼَ ٓطخكت حُل٣َن، أؿٝٓؼيحص ح٧ٖٓ ٝ أؿِٜس  -      

 ح٣َُخ٤ٟش ، حُ٘ٞحى١صظ٣َخ٤حُـَف، حُٔطخػْ، حٌُخك ٖٓ  حُل٘يمٓوظِق َٓحكن ك٢ حُل٘يه٤ش . ٓٔظٟٞ حُويٓش  ٔٔ

 ٝحُٜل٤ش...ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ٝكيحص ٝأهٔخّ.

 ك٢ حُل٘يم. حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش. ٓئ٬ٛص ٝٓٔظٟٞ حُوزَس ُيٟ  ٕٔ

 

اٌفٕذق ِٓ دسجزٗ اٌٝ دسجخ ألً  ئْ دذٚس أٞ رمظ١ش أٚ ئّ٘بي فٟ ٘زٖ اٌششٚؽ فأٗ ِٓ اٌّّىٓ رذ٠ًٛ

 ٚثبٌؼىظ.

ق َٓحكن ح٣٩ٞحء ح٤ُٔخك٠ ػ٠ِ ٝك٠ ٌٛح ح١٩خٍ ٣ٌٖٔ َٓحؿؼش ٗظخّ حٌُِٔٔش حُؼَر٤ش حُٔؼٞى٣ش ك٠ ط٤ٜ٘

حهظ٬ف أٗٞحػٜخ، ٝحٌُٟ ٟٝؼظٚ ح٤ُٜجش حُؼخٓش ٤ُِٔخكش ٝح٥ػخٍ ك٠ ٓٔٔخٛخ حُوي٣ْ هزَ طلُٜٞخ ا٠ُ ٓٔٔخٛخ 

 https://mt.gov.sa/Pages/default.aspx#1حُـي٣ي ُٝحٍس ح٤ُٔخكش  

ط٤ٜٔلخص حُل٘خىم، حُٞكيحص ح٤ٌُ٘ٔش حُٔلَٝٗش، حُلَِ حُل٘يه٤ش، حُٔ٘ظـؼخص، ك٘خىم حُطَم ٝحٌُٟ ؿط٠ 

 حُٔٞط٬٤ص، حٍُِ٘ ح٤ُٔخك٤ش، حُ٘ون حُل٘يه٤ش، حُٔو٤ٔخص حُز٤ج٤ش ح٤ُٔخك٤ش، ٝحُل٘خىم حُظَحػ٤ش.

https://mt.gov.sa/TourismInvestment/TourismLicensing/Pages/Tour1.aspx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mt.gov.sa/Pages/default.aspx#1
https://mt.gov.sa/TourismInvestment/TourismLicensing/Pages/Tour1.aspx
https://mt.gov.sa/TourismInvestment/TourismLicensing/Pages/Tour1.aspx
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 أٔٛاع اٌخذِبد اٌشئ١غ١خ ٚاٌزى١ٍ١ّخ اٌزٝ ٠مذِٙب اٌفٕذق

 

ُظوي٣ْ هيٓش ح٣٩ٞحء رٌِٜ٘خ ح٧ك٠َ  حُـَف . هيٓش ح٩هخٓش: ٝطًَِ ٌٛٙ حُٞظ٤لش ػ٠ِ طٞك٤َ ًَ ٓخ ٣ِِّٔ

 ٤٠ُِٞف.

ٝحَُٔ٘ٝرخص ح٬ُٔثٔش ٝحُٔظ٤ِٔس  طوي٣ْ ح١٧ؼٔش ٝحَُٔ٘ٝرخص: طٜظْ ٌٛٙ حُٞظ٤لش رظٞك٤َ ح١٧ؼٔش هيٓش. ٕ

 ٓطخػْ حُل٘يم. ػ٬ٔء٤٠ُٞف حُل٘يم ٝ

٘ي حُويّٝ ٝػ٘ي حُٔزخَٗ ٓؼْٜ ػ : آظوزخٍ ح٤٠ُٞف ٝح٩طٜخٍش(طذ ح٧ٓخ٤ٓخحٌُٔ) ح٩ٓظوزخٍ هيٓخص. ٖ

٢ٛٝ ٖٓ حُٞظخثق حُل٣ٞ٤ش ك٢  حُٔـخىٍس ٝأػ٘خء اهخٓظْٜ ك٢ حُل٘يم،

 حُل٘يم.

٤٠ُٞف حُل٘يم ١ٝخهٔٚ ٝط٬٤ٜٔطٚ  . ٝظ٤لش ح٬ُٔٓش ٝح٧ٖٓ: طٜظْ ٌٛٙ حُٞظ٤لش رظٞك٤َ ح٬ُٔٓش ٝح٧ٖٓٗ

 حُٔخى٣ش.

 

 

 خبسجٗ ِضً:ٕٚ٘بن ثؼغ اٌٛظبئف اٌّغبٔذح )اٌزى١ٍ١ّخ(  ٚلذ رىْٛ داخً اٌفٕذق أٚ 

ُٞحُّ ؿَف ٝأؿ٘لش ٝهخػخص  . ٝظ٤لش حُـ٤َٔ ٝح٢ٌُ: ٢ٛٝ ٝظ٤لش ط٘ـ٤ِ٤ش ط٤ِ٤ٌٔش طؼ٠٘ رـ٤َٔ ٢ًٝٔ

 .حُل٘يم، ًٔخ طٞكَ ٌٛٙ حُويٓش ٤٠ُِٞف

 ٗظَٗض، هيٓخص حُز٣َي ، حُلخًْ، حٌَُٔطخ٣ٍش، حُظَؿٔش.٩. هيٓش ح٩طٜخ٫ص: حُٜخطق، حٕ

ؿَكْٜ، ٝك٢ أؿِذ حُل٘خىم ٣ٌٕٞ ػَٔ  ا٠ُ ٤ٟٞف حُل٘يم ك٢ َحد. هيٓش حُـَف: ٢ٛٝ طوي٣ْ حُطؼخّ ٝحُٖ٘

 ٓخػش ٌٕٗٛح حُؤْ ُٔيس 

 ك٤ٚ، ٍحصٌٓخٕ هخٙ ُٞهٞف ح٤ُٔخ ُِٔخثل٤ٖ ٓغ طٞك٤َ ٍحص. هيٓش حُ٘وَ ح٤ُٔخك٢: ٌٓظذ طؤؿ٤َ ح٤ُٔخٗ

حَُك٬ص حُـ٣ٞش حُي٤ُٝش ٝحُٔل٤ِش ا٠ُ ؿ٤َ ًُي ٖٓ  ًٌُٝي ٌٓظذ حُلـِ ػ٠ِ

 هيٓخص حُ٘وَ.

رٍَٝٗٞحص ٝطويّّ ػ٠ِ ٌَٗ  ٔؼِٞٓخص ح٤ُٔخك٤ش: طويّ ٌٛٙ حُويٓخص رؼٞ حُل٘خىم حٌُزَٟ،. هيٓش حُ٘

ػٖ ٣َ١ن ٌٓظذ حُٔؼِٞٓخص  ، أٝ رخ٩طٜخٍ حُٔزخَٗس ٓغ حُٔخثقٝهَحث٢

 ح٤ُٔخك٤ش ك٢ حٌُٔظذ ح٧ٓخ٢ٓ ُِل٘يم.

 ٔل٬ص حُؼخٓش ح٤ُٔخك٤ش ٝرؼٞ حٍُحص . هيٓش حُٔ٘ظ٣َخص ح٤ُٔخك٤ش: طويٜٓخ ٓل٬ص ر٤غ حُٜيح٣خ ٝحُظًٌخٙ

ص ٝح٩كظ٤خؿخص ح٧هَٟ َٛحٝحُٔـٞ ح٧هَٟ ٓؼَ؛ ٓل٬ص ر٤غ حٍُِٛٞ

ٌٓظزخص أٝ ٓلخٍ ُز٤غ حُـَحثي  حُٔل٤ِش، ر٤غ حُلِٟٞ ص٤٠ُِٞف، ٝٓل٬

 ٝحُٔـ٬ص ٝحٌُظذ

حُٔخثل٤ٖ حُٔظؼيىس؛ ٓٔزق هخٍؿ٢ أٝ  . هيٓش حُظَك٤ٚ ح٤ُٔخك٢: هيٓخص ٓظ٘ٞػش طِز٢ ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص7

ٗ٘خ١خص ٤ٓٞٓو٤ش ٝكل٬ص ؿ٘خث٤ش،  َٜٓحص هَحءس، ىحه٢ِ، ٛخُشٓٔزق ٓـِن 

  ًَس ح٠َُٔد، حُزُٞ٘ؾ.٣ٍخ٤ٟش ٓؼَ 

حُظُِؾ ٝطٞكَ ًؼ٤َ ٖٓ حُل٘خىم آٌخ٤ٗش حُلـِ ٧ٗ٘طش طَك٤ٜ٤ش هخٍؽ حُل٘يم ٓؼَ                                  

٣خٟش ِٓؼذ َُ ػ٠ِ حُٔخء، حُظُِؾ ػ٠ِ حُـ٤ِي، حُـطْ ٝح٤ُٜي طلض حُٔخء،
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ٌَس حُػذ حُزل٣َش، ٬ٓ حُـُٞق، حُل٤َٓٝش، ٤ٛي ح٧ٓٔخى، هٞحٍد ُِِ٘ٛخص

 ...ٝؿ٤َٛخحُطخثَس

 َُِؿخٍ.أٝ  ًٞحك٤َ ٤ُِٔيحص. 4

 ك٢ ح٧ٓؼخٍ. حُٔ٘ظـخص رخُ٘وي ح٧ؿ٘ز٢ ٓغ ٝؿٞى كَم َحءح٧ٓٞحم حُلَس : ٗ .1

 ُظـ٤٤َ حُؼ٬ٔص ح٧ؿ٘ز٤ش.ُظوي٣ْ هيٓخص ر٤ٌ٘ش ٣َٓؼش ٝحُز٘ي:  .ٓٔ

 Spaحُ٘ٞحى١ حُٜل٤ش ٝحُٔخٝٗخ . ٔٔ

 .. هيٓخص ١ز٤ش ٓليٝىس ُِطٞحٍٟء ًٞؿٞى ١ز٤ذ ػخّ ٓو٤ْ َٕٝٓٔٝٔ

 

 

 ألغبَ اٌّإعغخ اٌفٕذل١خ

 Reservation Front Office &ٝحُلـِ  حٌُٔخطذ ح٧ٓخ٤ٓش

  House Keeping )ح٩َٗحف حُيحه٠ِ( هْٔ حُظير٤َ حُل٘يه٢

  Food & Beverage هْٔ ح٧ؿ٣ٌش ٝحَُٔ٘ٝرخص

  Human Resource هْٔ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

  Laundry هْٔ حُٔـِٔش

 Financial (Accounting) (حُٔلخٓزش) ح٩ىحٍس حُٔخ٤ُش هْٔ

  Purchasing ْٔ حُٔ٘ظ٣َخصه

  Engineeringهْٔ ح٤ُٜخٗش

  Sales & Marketingهْٔ حُظ٣ٞٔن ٝحُٔز٤ؼخص

  Safety & Security ٝح٬ُٔٓش هْٔ ح٧ٖٓ

 

 

 ِغز٠ٛبد الإداسح اٌفٕذل١خ

 :طؤْ ح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش ك٢ حُـخُذ ا٠ُ ػ٬ػش ٓٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش ٌَُ ٜٓ٘خ ١ز٤ؼظٜخ

 

 General Manager . ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ: ٣ٔؼِٜخ ك٢ حُـخُذ حُٔي٣َ حُؼخّ أٝ ٍث٤ْ ٓـِْ ح٩ىحٍس.ٔ

 ح٧هٔخّ.ٓيٍحء ٖ حُظ٘ل٤٣ٌ٤ٖ، ٣ٝٔؼِٜخ ٣َح٩ىحٍس حُٞٓط٠: ٣ٔؼِٜخ حُٔي٣. ٓٔظٟٞ ٕ

ػ٠ِ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢  ف حُٔزخَٗ، ٣ٝظٔؼِٕٞ رخَُٔ٘ك٤ٖحك٤ش، ٣ٔؼِٜخ ٓٔظٟٞ ح٩ََٗح. ٓٔظٟٞ ح٩ىحٍس ح٩ٖٗ

 حُٔئٓٔش حُل٘يه٤ش رؼ٬هش ٓزخَٗس.
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 الإرجب٘بد اٌذذ٠ضخ ٌٍّإعغخ اٌفٕذل١خ

 
 ك٢ كخُش طـ٤٤َ ٓٔظَٔ ك٢ حُظٌظ٤ي ٝح٧كٌخٍ ١َٝم حُؼَٔ، كخُل٘يمٛ٘خػش حُل٘يهش ؿِء ٖٓ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش 

حُويٓخص حُل٘يه٤ش، إ ػيّ  س أٓخ٤ُذ حُؼَٜ ك٢ ٓـخٍٍحاًح رو٠ ػخرظخً طيٍٛٞ، ك٬ريّ ٖٓ حُظطٍٞ حُٔٔظَٔ ٝٓـخ

 ـِش حُظويّ ح٤ُٔخك٢ ٣ٝئػَ ِٓزخ ػ٠ِ ػ٤ِٔشٓظطِزخص ٌٛح حُوطخع ٣وَ رؼ سٍححٓظليحع أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝٓـخ

 .ح٩ىحٍس حُل٘يه٤ش

  
ح٫طـخٙ ٗلٞ حُظلخُلخص ٝحُظٌظ٬ص ٓغ ػ٘خَٛ ٛ٘خػش ح٤ُٔخكش ح٧هَٟ ًًَ٘خص حُط٤َحٕ ٝٓ٘ظ٠ٔ حَُك٬ص  -

ٗي٣يس حُلٔخ٤ٓش  ًخ٤ُٔخكش كٜ٘خػش حُل٘يهشحُؼخ٤ُٔش حُ٘ي٣يس. ٔ٘خكٔش حُٝروخٛش ك٢ ظَ ح٤ُٔخك٤ش حُؼخ٤٤ُٖٔ، 

كوي اطـٜض رؼٞ حُل٘خىم ح٠ُ . ٌُُي كخ٧ُٓخص أٝ ظَٝف ٤ٓخ٤ٓش، حهظٜخى٣ش أٝ ١ز٤ؼ٤ش أكيحع ١٧

ىُٝش ا٠ُ أهَٟ، ٝرخ٩طلخم ٓغ ًَٗخص  ط٘ظْ حَُك٬ص ح٤ُٔخك٤ش ٖٓ ٓي٣٘ش ا٠ُ أهَٟ، ٖٝٓح٫ٗظَحى ك٠ 

ك٢ ٗلْ ك٘خىم  ح٧هَٟ ٝػ٠ِ إٔ ٣ظْ ح٣٩ٞحء ك٢ ٗلْ حُل٘يم أٝ هط١ٞ حُـ٣ٞش حُؼخ٤ُٔش أٝ رخٓظ٬ى أكيٛٔخ

حُيحه٤ِش أٝ حُوخٍؿ٤ش  ٝحُـ٫ٞص ح٤ُٔخك٤ش حُٔلَٓؾ َحهٌص رؼٞ حُل٘خىم ػ٠ِ ػخطوٜخ ط٘ظ٤ْ رأ حُِِٔٔش. ًٔخ

 .٫ٝ ٤١َحٕ أٝ اٗظوخٍ ٫ٝ ك٘خىم ريٕٝ ٤ٓخكش ُِزِي ح١ٌُ طوغ ك٤ٚ، ٌُٝح ٣ٌٖٔ حُوٍٞ : ٫ ٤ٓخكش ريٕٝ ك٘خىم،

 

٘خٓذ حُظـ٤َحص حُيإٝد ُظ ػٖ ٣َ١ن حُؼَٔٝر٘خءٛخ ٤ْٔ حُل٘خىم طْ طط٣َٞ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظؼِوش رظٜ -

ٗـي إٔ حُل٘خىم حُٔٞكيس ًحص ح٧كـخّ حُٔظٞٓطش ٝحُوخثٔش  ٍؿزخص حُٔٔخك٣َٖ ٝحُٔخثل٤ٖ. ٌُُٝي حُٔٔظَٔس ك٠

ؿٌحد ٣ؼٌْ  طْ آظزيحُٜخ رل٘خىم أهَٟ طْ ر٘خثٜخ ٝكن ٛ٘يٓش ٝكٖ ٓؼٔخ١ٍ ه٬م حُٔيٕ حُظـخ٣ٍش َٓحًِك٢ 

ٝربريحػخص أهَٟ أٛزلض ٓٔش ٬ُٓٓش ٌُؼ٤َ  ؿٌحرش،س ؿي٣ي١َُٝ ، ؼوخكش حُٔل٤ِش ٝحُظَحع رخُٔـظٔغٍٝف حُ

 ٖٓ حُل٘خىم.

 

ّ ًخٕ ٣ظْ اٗ٘خء حُل٘خىم  1ٓٓٔكل٢ ريح٣ش ػخّ  ك٢،حص ػي٣يس كيػض ك٢ ٓٞحهغ حُل٘خىم ٝط٣ُٞؼٜخ حُــ٤ََحطـ -

 ٓؼظْ حُٔٔخك٣َٖ ًخٗٞح ك٢ ًُي حُٞهض حُلي٣ي٣ش ٣ٝؼٞى حُٔزذ ك٢ ًُي ح٠ُ إ رخُوَد ٖٓ ٓلطخص حٌُٔي

ٝٓغ حٍطزخ١ ٛ٘خػش حُل٘يهش ًخ٤ُٔخكش رظطٍٞ ٗظْ حُ٘وَ ص. ح٣ٔخكَٕٝ ٣ٝ٘ظوِٕٞ ٖٓ ٌٓخٕ ا٠ُ آهَ رخُوطخٍ

ص ٍحكيحػش ٣ظْ هخٍؽ حُٔيٕ ٝرخُوَد ٖٓ حُٔطخ ٛزق اٗ٘خء حُل٘خىم ح٧ًؼَحُزَٟ ٝحُزلَٟ ٝحُـٟٞ، أ

ص ٝحُٔٞحكَ ح٤َحُٔ٘خ١ن حُطز٤ؼ٤ش ًخُـخرخص ٝحُـزخٍ ٝحُزل ٝك٢ ٝحُٔٞحٗت ٝػ٠ِ حُطَم حُز٣َش ح٣َُٔؼش

 ص ٝحُٔلٖ. ثَحص ٝحُطخحح٤ُٔخٍ ٓؼَٝٓخثَ ٗوَ ؿي٣يس  ...حُن رٔزذ ظٍٜٞ

 

حُظ٬٤ٜٔص ٝحُلخؿخص  ، رَ أهٌص طوي٩ّهخٓش كو٢هيٓش ح طوي٣ْحُل٘خىم حُلي٣ؼش ح٤ُّٞ ٫ طوظَٜ ػ٠ِ  -

حُٔظوٜٜش ٝحُٔظ٘ٞػش، ٝٛخ٫ص ح٧ُؼخد،  ٝحُٔطخػْ ،حُطؼخّ ٝحَُ٘حدح٣ٍَٝ٠ُش ُ٪ٗٔخٕ حُلي٣غ ٓؼَ 

ٝح٤ِ٤ُِش ٝحُٔٔخرق، ك٬٠ً ػٖ ٓل٬ص ر٤غ حُٜيح٣خ ٝحُٜل٤ش حُٔظطٍٞس   ٝط٘ظ٤ق ح٬ُٔرْ ٝحُ٘ٞحى١ ح٣َُخ٤ٟش

ٝطٞٓؼض ك٠  ٝحُز٣َي٣ش ٝحُظَؿٔش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ػَٝ حُويٓخص حُل٘يه٤ش. حُظًٌخ٣ٍش ٝحُويٓخص حَُٜٔك٤ش

 ص ٝحُٔئطَٔحص روخػخطٜخ حُٔظطٍٞس.حٓظوزخٍ ٓؼ٬ً ػوي حُلل٬
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ٖٓ أْٛ حُظطٍٞحص ك٠ ٛ٘خػش حُل٘يهش حُظٞحكن ٓغ ٓظطِزخص ح٤ُٔخكش حُلي٣ؼش أٝ حُزي٣ِش، ٝٓغ ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش  -

ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش ٝحُللخظ ػ٠ِ حُٔٞحٍى حُز٤ج٤ش ٝحُطز٤ؼ٤ش. كظَٜص طزخػخً حُل٘خىم حُو٠َحء ٝحُل٘خىم حُز٤ج٤ش 

Eco Lodges ظٞحكن ٓغ كٔخ٣ش حُز٤جش ك٠ ًَ َٓحكَ ػِٜٔخ ٝأىٝحطٜخ ٝطـ٤ِٜحطٜخ ٜٝٓخىٍ حُطخهش حُظ٠ ط

حُٔٔظويٓش حُزي٣ِش ٝٓؼخُـش حُٔوِلخص ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧ؿ٣ٌش حُؼ٣ٞ٠ش ٝح٧ىٝحص حُو٘ز٤ش ٛي٣وش حُز٤جش، 

٤ش حُظ٠ ٝر٘خء حُل٘خىم ٖٓ ٓٞحى ١ز٤ؼ٤ش ٖٓ ٗلْ ٓٞحى حُز٤جش حُٔل٤طش ىٕٝ طِٞع، كظ٠ حُٔ٘ظـؼخص ح٤ُٔخك

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ  Blue flagٓؼض ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٜٗخىحص ح٣٧ِٝ حُز٤ج٤ش ٓؼَ ٓ٘ظـؼخص حُ٘ٞح٠١ء حٍُِهخء 

 أكٌخٍ ٓٔظليػش طلون ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش ح٤ُٔخك٤ش حُٔٔظيحٓش.

 

طٞظ٤ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ك٠ ًؼ٤َ ٖٓ ٬َٓٓ حُل٘خىم حُؼخ٤ُٔش، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًخكش َٓحكَ حُؼَٔ حُل٘يه٠  -

، ٝحُظطز٤وخص حُلي٣ؼش ٝح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيحص ح٧كيع ك٠ أهٔخّ حُـَف ٝح٧ؿ٣ٌش ٝحَُٔ٘ٝرخص ٝأهٔخٓٚ

ٝحُٔطخرن، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ك٠ أػٔخٍ حُلـُٞحص حُل٘يه٤ش ٝحُلٔخرخص حُٔخ٤ُش ٝح٫طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٓغ 

٤ي ٝط٤٤َٔ حُؼَٔ حُل٘يه٠ حُؼ٬ٔء ٝحُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝحُظ٣ٞٔن. حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظطٍٞس ك٠ أػٔخٍ حُز٘خء ٝحُظ٤٘

حُظ٠ طؼظٔي رٌَ٘ حٓخ٠ٓ ػ٠ِ ططز٤وخص ٝأىٝحص  Smart Hotel Roomsٝحُـَف حُل٘يه٤ش ح٤ًٌُش 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ حُظلٌْ ك٠ ًَ طلخ٤َٛ حُـَكش ٓؼَ حُظ٤٤ٌق ٝٗظْ ح٩ٟخءس ًَٜٝرخء حُـَكش رخٌُخَٓ 

هٔخّ حُل٘يم ٝح٫ٗظَٗض ٝح٫طٜخ٫ص ػٖ ٣َ١ن ٝٛ٘خر٤َ ح٤ُٔخٙ ٝٗظْ ح٫ٓظلٔخّ ٝحُٔظخثَ ٝحُظٞحَٛ ٓغ أ

 ٗخٗخص رخُِْٔ.
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 ِظطٍذبد 
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   Tourism Activity ف سياحي  ف نشاط 0

 Tourism Destination ف سياحي ف مقصن 2

 Tourism Nights ف سياحية ف ليا ي 5
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 Tourism Receipts  ف سياحية ف يرفنفت 2

 Tourism Supply  ف سياحي ف عرض 0

 Tourism Demand  ف سياحي ف طلب 9

 Tourism Development  ف سياحية ف تنمية 23

 Tourism Industry صناعة ف سياحة  22
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 Inclusive Tours  ف شاملة ف رحلات 22
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 International Tourism ف نو ية ف سياحة 21

 Eco- Tourism ف سياحة ف بي ية 22
 World Tourism Day يوم ف سياحة ف عا م  20
 Tour Operators منظم  ف رحلات ف سياحية 29
 Travel Agencies ف وقالات ف سياحية 43
 Cruise Ships ف بوفخر ف سياحية 42
 Scheduled Flights ف رحلات ف جوية ف منتظمة 44
 Charter Flights ف طيرفا ف عارض 40
 Alternative Tourism ف سياحة ف بنيلة 42
 Sustainable Development ف تنمية ف مستنفمة 45
 Electronic Tourism ف سياحة ف  قترونية 41
 Hospitality ف ضيااة 42
 Hotel chains ف سلاسا ف فنناية 40
 Franchising حق فلامتياز ف فننا  49
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