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مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  ونظرائهم معلمي الفصول 

  بمدينة الرياض العادية في المرحلة الابتدائية
 زيد بن محمد البتال. د

  قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة الملك سعود 
  يةالمملكة العربية السعود، الرياض

 

بين معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام في  ،إلى التعرف على مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعيالحالية هدفت الدراسة  : لخصالم
معلم ) ١٣٩(معلم، منهم ) ٦٠٣( ولتحقيق أهداف الدراسة طبق الباحث استبيان على .الملحق ا برامج لصعوبات التعلم بمدينة الرياض ؛المدارس الابتدائية

تضمن الجزء الأول ست فقرات تتعلق بالمعلومات العامة للمعلمين، ن، حيث يأمن جز ويتكون الاستبيان. معلم تعليم عام) ٤٦٤(صعوبات تعلم و
بارة ومحور العمل الجماعي ع) ١٤(هما محور الاستشارة ويشتمل على  ،مقسمة على محورين عبارةأربع وعشرين بينما احتوى الجزء الثاني على 

أن مستوى الممارسة لعملية الاستشارة بين معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام وقد توصلت نتائج الدراسة إلى  .عبارات) ١٠(ويتكون من 
دلالة  ذوج وجود اختلاف كذلك بينت النتائ. لجماعي بين فئتي المعلمين بالضعفاتسم مستوى الممارسة لأسلوب العمل ا ،كان متوسط بينما

س إحصائية في ممارسة الاستشارة بين معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام، حيث يرى معلمي صعوبات التعلم أن عملية الاستشارة تمار
عدم  إلىفأشارت النتائج  العام صعوبات التعلم ومعلمي التعليمأما بالنسبة للعمل الجماعي بين معلمي . ا يراه معلمي التعليم العامممبمستوى أكبر 

دلالة إحصائية حول مستوى  وختلاف ذاوجود عدم  كما أظهرت نتائج الدراسة. علمينحول مستواه بين الم دلالة إحصائية يختلاف ذاوجود 
ذو دلالة يفات المعلمين فيوجد اختلاف أما من ناحية تصن .الخبرةو المؤهل العلمي و ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي بين المعلمين وفقاً لمتغير العمر

يمارس بمستوى أكبر مما يراه  الاستشارة أسلوبن أصعوبات التعلم  ويرى معلم ، حيثلتصنيفاموفقاً  الاستشارةإحصائية بين المعلمين حول ممارسة 
كذلك  .معلمي التعليم العاملدى تخصص التغير وفقاً لم الاستشارةاختلاف ذو دلالة إحصائية في ممارسة أيضا معلمي التعليم العام، كما يوجد 

المعلمين الذين لديهم معلومات حول موضوع الاستشارة بين دلالة إحصائية في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي  ياختلاف ذأشارت النتائج إلى وجود 
وتشير هذه . ليس لديهم معلوماتمما يراه من ستوى أكبر تمارس بم أامعلومات من لديهم ، حيث يرى والذين ليس لديهم معلومات والعمل الجماعي

 علىوقد تم مناقشة النتائج وتقديم مجموعة من التوصيات . بين المعلمين والرفع من مستواه الاستشارة والعمل الجماعي النتائج إلى أهمية تفعيل عملية
  .ضوئها

  

 .صعوبات التعلمالتلاميذ ذوي  ،العمل الجماعي ،الاستشارة: الكلمات المفتاحية

  

  قدمةالم

المدارس (المطبق في مدارس التعليم العام  )mainstreaming( التربوي صعوبات التعلم، حسب نموذج الدمج يالتلاميذ ذويتلقى     
ليوم ، مع قضاء الجزء الأكبر من اresource rooms)(بالمملكة العربية السعودية، خدمات التربية الخاصة في غرف المصادر ) العادية

ففي غرفة المصادر يتلقى هؤلاء التلاميذ تدريساً علاجياً متخصصاً في اال الدراسي الذي يعانون . الدراسي داخل الفصول العادية
تعلم تحت إشراف معلم متخصص في مجال صعوبات التعلم، بينما  في الفصول العادية يتلقى هؤلاء التلاميذ تدريساً الفيه من صعوبة 

 ).معلمي الفصول العادية(دراسية الأخرى إلى جانب أقرام العاديين تحت إشراف معلمي التعليم العام في المواد ال



  

٢ 
  

تلاميـذ مختلفـي القـدرات     وجودالخاصة في المدارس العادية إلى  التربوية وقد أدى الدمج التربوي للتلاميذ ذوي الاحتياجات
معلـم  (تلاميذ داخل الفصل الدراسي العادي قد يشكل لمعلم هذا الفصـل  فوجود هؤلاء ال .والمستويات في الفصل الدراسي الواحد

الخاصـة وأقـرام   التربوية مشكلة في عملية التدريس بسبب الفروق الفردية الكبيرة بين التلاميذ ذوي الاحتياجات ) الفصل العادي
لغ متوسط الأداء الدراسي لـديهم مسـتوى   موجه ومخصص لمن يب - على سبيل المثال  - ففي حالة تقديم درس . التلاميذ العاديين

الصف الدراسي الرابع ابتدائي، ماذا سيحدث للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم الموجودين في هذا الصف والذي يبلغ مستوى أداءهـم  
 ة؛اجهون مشـكل الدراسي أداء تلاميذ الصف الدراسي الثالث أو الثاني ابتدائي؟ لاشك أن المعلم وهؤلاء التلاميذ في هذه الحالة سيو

ومع وجود اختلافات وفروق واضحة بين التلاميذ داخـل الفصـل   . لأن هذا الدرس سيكون صعباً بأكثر مما يجب لهؤلاء التلاميذ
الدراسي الواحد، تصبح مهمة معلمي الفصول العادية شاقة وعسيرة، وقد يصعب عليهم مساعدة هؤلاء التلاميذ للوصول إلى قمـة  

، وتحقيق أقصى درجات التحصيل الدراسي، دون تلقي أي نوع من الدعم أو الاستشارة والعمل الجماعي مع استعدادهم الاستيعابي
  . وهم هنا معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ،معلمي التربية الخاصة

ة في المدارس الاختلافات في ظل التوسع الكبير في عمليات دمج التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاص هذهوقد تتزايد 
التربية الخاصـة في المملكـة    من إجمالي تلاميذ %)٩٣(إلى أن ما نسبته ) ١٤٢٩(العادية، فعلى المستوى المحلي، أشار الموسى 

أما على المستوى الدولي فلو نظرنـا  . هـ١٤٢٧/١٤٢٨في المدارس العادية في العام الدراسي  العربية السعودية يتلقون تعليمهم
من تلاميذ التربية الخاصة والـذين يشـكلون مـا نسـبته     %) ٩٥(تحدة الأمريكية، على سبيل المثال، فإن إلى الولايات الم

، ويشكل التلاميـذ  ٢٠٠٩/٢٠١٠من تلاميذ التعليم العام، يتلقون تعليمهم في المدارس العادية في العام الدراسي %) ١٣,٢(
يفرض  لاشك أن هذا الوضع  .(U.S. Department of Education,  2012)% ٣٨ذوي صعوبات التعلم منهم ما نسبته 

هـؤلاء التلاميـذ    لمقابلة متطلبات ؛معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام بين حتمية تفعيل عملية الاستشارة والعمل الجماعي
  .والوفاء باحتياجام في المدرسة العادية

د خطوة في غاية الأهمية، إلا أا ليست كافية لضـمان التحصـيل   وعلى الرغم من أن دمج التلاميذ ذوي صعوبات التعلم يع
تختلف عن احتياجـات   واجتماعية صعوبات التعلم لديهم احتياجات تربوية يفالتلاميذ ذو. ينالمناسبوالتكيف الاجتماعي الدراسي 

بين هؤلاء المعلمين  والعمل الجماعي والتخطيط ستشارةعملية الا ولهذا فإن بين جميع معلميهم، وثيقاً تفاعلاًالتلاميذ العاديين وتتطلب 
للوصول لجميع التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية  ؛والتي برزت بشكل مكثف في العملية التربوية ،الهامةالحديثة ويعد من التوجهات 

  .ة العاديةيفي الفصول الدراس وجودهم أثناء الأداء الدراسي على الوجه الأكملالخاصة وتمكينهم من 
اهتمام متزايد خلال «وقد حظي موضوع الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام على    

 ،»كجزء من الجهود المبذولة لإيجاد فصول مدمجة وإزالة الحدود الضبابية التي تفصل بين البرامج والتلاميذ ؛المنصرم العقد
(McLaughlin, 2002, p. 280) .وإلى ارتفاع نسب التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية كذلك عزى هذا الاهتمام قد ي

ين هؤلاء ب والعمل الجماعياط عملية الاستشارة والذي سبق الإشارة له، وكذلك ارتب ،الخاصة المدمجين في المدارس العادية
   .(McLaren, et al.,2008)الخاصة ة لتلاميذ ذوي الاحتياجات التربويواجتماعي ملحوظ لالمعلمين بتحسن أكاديمي 
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 مشكلة الدراسة
ن مسؤولية تقديم الخدمات التربوية والتعليمية الملائمة للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم في برامج الدمج التربـوي هـي   إ 

مي الفصـول  وتحديداً معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ومعل ، في المدرسةينيضطلع ا جميع التربوي ،مشتركةمسؤولية 
التعاون الوثيق بين المعلمين في التربيـة الخاصـة    - نظام الدمج التربوي من خلال غرف المصادر - إذ يستوجب هذا النظام  .العادية

  .والمعلمين العاملين في فصول التعليم العام
التلاميذ ذوي صعوبات التعلم  بين معلمي ،على الشراكة الفعلية ينطوي للتلاميذ ذوي صعوبات التعلممفهوم غرفة المصادر أن  

 ـ     ،ومعلمي الفصول العادية ة إلى هـؤلاء التلاميـذ   في التخطيط والتنفيذ على حد سـواء للـبرامج التربويـة والتعليميـة المقدم
(Bender,1992; Lerner and Kline, 2006)   ،وفي ظل غياب أي تفاعل من قبيل ما .  في الفصول العاديةتواجدهم  خلال

يظل تحقيق الفاعلية المنشودة في تدريس التلاميذ ذوي صعوبات التعلم حسب نموذج غرفة المصادر  ،آنفاً بين هؤلاء المعلمينأشرنا إليه 
). Hallahan  and Kauffman, 2006(أمراً محفوفاً بالمخاطر الكبيرة عطفاً على تعريض أهداف الدمج التربوي ومبادئه للخطـر  

لنجاح عمليـة دمـج    ا أساسيامرتكزيعد  ي بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العامالجماع موضوع الاستشارة والعملف
   .McLaughlin,2002; Villa, et al.,2005)( التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في الفصول الدراسية العادية

وذلـك   ،لمؤدية إلى نجاح عملية الدمج التربويالفصول العادية من العوامل الهامة ا عد دور معلميي ،وتأسيساً على ذلك
و نظراً لأن معلومات هـؤلاء  . طلاعه بدور التدريس والتقييم للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم في الفصول الدراسية العاديةضلا

  قد تكون محدودة بحكم التخصص، فإنه لا غنى عـن رفـع  وأساليب تدريسهم المعلمين حول التلاميذ ذوي صعوبات التعلم 
وإتاحـة   صعوبات التعلم من خلال عملية الاستشارة والعمل الجماعي،ومعلمي الفصول العادية  معلميمستوى التفاعل بين 

وإثراء المعارف وتطوير المهارات، من أجل  ،لتبادل الأفكار والآراءوتخصصام على اختلاف تصنيفام  الفرصة للمعلمين جميعاً
  . التكيف والاندماج في المدرسة العاديةالتحصيل و هؤلاء التلاميذ منإيجاد بيئة تربويه ملائمة تمكن 

معلمي التلاميذ ذوي بين عملية الاستشارة والعمل الجماعي عطاء إعدم ا لمسه الباحث من واقع تجربته الميدانية من ولم   
موضـوع الاستشـارة   تبحث  ت التيندرة الدراساكذلك و، لاهتماممن ا الكافي لقدرا ومعلمي التعليم العامالتعلم صعوبات 

 ،في المملكة العربية السـعودية دمج الملحق ا برامج للدارس المبين فئات المعلمين في والتعرف على مستواه  ،والعمل الجماعي
التعرف على مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمـل   تتصدى لموضوعدراسة إجراء  إلىالحاجة في مشكلة البحث تبرز 

في المرحلة الابتدائية الملحق ـا بـرامج    ذوي صعوبات التعلم  ونظرائهم معلمي الفصول العاديةي بين معلمي التلاميذ الجماع
  . لصعوبات التعلم

  : الآتيةتحاول هذه الدراسة الإجابة على الأسئلة لذلك 
 الفصول العادية؟ما مستوى ممارسة الاستشارة بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي  -١
 ما مستوى ممارسة العمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي الفصول العادية؟ -٢
 ؟)تعليم عام ،صعوبات تعلم(هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لتصنيف المعلم  -٣



  

٤ 
  

 اعي وفقاً لمتغير العمر؟ هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجم -٤
 هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي؟  -٥
 هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير التخصص؟ -٦
 هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير الخبرة؟ -٧
 تلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمعرفة وإلمام المعلم بموضوعها؟هل يوجد اخ -٨

  

  أهدف الدراسة     
  :دف الدراسة الحالية إلى

معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي الفصول العادية  الاستشارة بين لأسلوبالتعرف على مستوى الممارسة  - ١
 . في المدارس الابتدائية

معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظـرائهم معلمـي    بين تعرف على مستوى الممارسة لأسلوب العمل الجماعيال -٢
 .الفصول العادية في المدارس الابتدائية

 ).تعليم عام ،صعوبات تعلم(وفقاً لتصنيف المعلم  ؛الجماعي التعرف على الاختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل -٣
ات في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقا لمتغيرات المعلمين المتمثلة في العمـر والتصـنيف   التعرف على الاختلاف -٤

  .والمؤهل العلمي والتخصص والخبرة وإلمام المعلم بموضوعها
 

  أهمية الدراسة 
جات التربوية الخاصة وتحديداً في برامج دمج التلاميذ ذوي الاحتيا ؛يحظى موضوع الاستشارة والعمل الجماعي في التربية الخاصة

وذلك لدوره البارز وفاعليته في مقابلة احتياجات هؤلاء التلاميذ في الفصـول   ،في المدارس العادية باهتمام كبير في الأدبيات الأجنبية
ة والعمل ولاشك أن دراسة موضوع الاستشار. العادية، أما على المستوى المحلي والعربي فلا زال بحث هذا الموضوع محدوداًالدراسية 

والتعرف على مستوى ممارساته وارتباطاته، قد  ،الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي الفصول العادية
يساعد في التعريف بموضوع الاستشارة والعمل الجماعي ودوره الهام والإيجابي في رفع مستوى الخدمات التربوية المقدمـة للتلاميـذ   

  :  يأتيوعطفاً على ذلك تستمد هذه الدراسة أهميتها مما . ونجاح دمجهم في المدارس العادية ،التعلمذوي صعوبات 
معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظـرائهم معلمـي    الجماعي بين الاستشارة والعمل عملية فاعليةزيادة الوعي ب -١

  . في اال التربوي الفصول العادية
إعطائه و ،رفع مستواه بين فئات المعلمينبغرض تفعيله و ،الاستشارة والعمل الجماعيموضوع  وجيه الاهتمام نحوت - ٢

 .في العملية التربوية زم من الجديةالقدر اللا
التأسيس لبنية بحثية تم بموضوع الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام في برامج الدمج  - ٣

 .بالمدارس العادية
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  حدود الدراسة    
  :يأتيتحدد هذه الدراسة بما   
اقتصارها على عينة من معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي الفصول العادية  بالمـدارس الابتدائيـة    -١

 .الحكومية للبنين الملحق ا برامج لصعوبات التعلم بمدينة الرياض
 .اة الدراسةاقتصارها على استجابات أفراد العينة على أد -٢
 .هـ١٤٣١/١٤٣٢العام الدراسي جمعت بياناا خلال الفصل الثاني من  -٣

  

  الإجرائيةالتعريفات 
مجموعة الأنشطة  -في هذه الدراسة  -يقصد ا  collaboration and consultation)(: الاستشارة والعمل الجماعي

ودف لمقابلة الاحتياجات التربوية للتلاميذ ذوي  ،لفصل العاديالتربوية والتعليمية التي تتم بين معلم صعوبات التعلم ومعلم ا
  .في الفصول العادية وجودهم أثناءصعوبات التعلم 

تعني ذلك المكان التربوي الذي تتوافر فيه خدمات التشخيص والتدريس العلاجي  )resource room(: غرفة المصادر
  .ددة من يومهم الدراسيللتلاميذ ذوي صعوبات التعلم، حيث يقضون فيه أوقات مح

المسؤول عن تشـخيص  القائم على غرفة المصادر و هو المعلم  )learning disabilities teacher(: معلم صعوبات التعلم
حول أفضل  لمعلمي الفصول الدراسية العادية وتدريس التلاميذ ذوي صعوبات التعلم، وتقديم الاستشارات التربوية والتعليمية

  .تلاميذ ذوي صعوبات التعلم في الفصول الدراسية العاديةالسبل لتدريس ال
هو معلم التعليم العام المسؤول عن تدريس  مقرر دراسي أو أكثر   regular education teacher)(: معلم الفصل العادي

  .الذي يضم التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ،للتلاميذ العاديين في الفصل الدراسي العادي
التلميذ الذي تم  ،ويقصد به في هذه الدراسة student with learning disabilities)(: ت التعلمصعوباالتلميذ ذو 

في غرفة المصادر ) خدمات التربية الخاصة(متخصصاً  ن لديه صعوبات تعلم ويتلقى تدريساًأب -من قبل مدرسته  -تشخيصه 
ي بقية  اليوم الدراسي في الفصل العادي تحت إشراف بينما يقض، لجزء من يومه الدراسي تحت إشراف معلم صعوبات التعلم

  .معلمي التعليم العام/ معلم
  الخلفية النظرية

 ،سيحاول هذا الجزء من الدراسة تسليط الضوء على مفهوم الاستشارة والعمل الجماعي ومزاياه في مجال التربية الخاصـة 
 :الآتيوذلك على النحو  ،وذلك بعد مناقشة مصطلح الاستشارة وظهوره في اال التربوي

الاستشارة هي عبارة عن عملية بموجبها يقوم أحد المهنيين أو المختصين بمساعدة مهني أو : )consultation(الاستشارة 
 )consultant(المستشار بغرض التصدي لمشكلة تخص طرفاً ثالثاً؛ فهي إذاً بمثابة نموذج ثلاثي الأبعاد يضطلع فيه ، مختص آخر
بمعنى أن  ).mediator) (Dougherty, 2005( وسيطأو ) consultee(عن طريق مستشير  د بطريقة غير مباشرةبخدمة مستفي
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وقد ظهرت  ،)client(بينما يتعامل المستشير مباشرةً مع المستفيد أو طالب الخدمة ) الوسيط(المستشار يتولى توجيه المستشير 
عندما أصبحت أعداد  ،العشرينفي الولايات المتحدة الأمريكية أوائل القرن  الاستشارة في مجال الخدمات الإنسانية والاجتماعية

في حاجة ماسة إلى المساعدة من الوكالات المتخصصة التي كانت تعاني نقصاً واضحاً في أعداد   المهاجرين الأوروبيين الكبيرة
بخدمات مساعدين من خارج الوكالة  ولهذا استخدمت هذه  الوكالات أسلوب الاستشارة من خلال الاستعانة. المهنيين
 ,Friend and Cook, 1992) ; Friend  لتقديم الخدمات تحت قيادة وتوجيه الخبراء المتخصصين في الوكالة  ؛المعنية

1988.(     
ات القـرن  يأما في اال التربوي فقد استخدمت الاستشارة كأسلوب لتقديم الخدمة التربوية في المدارس في أواخر ستين

خـر  آوقد نمت الاستشارة في مجال التربية الخاصة وأخذت في الانتشار يوماً بعد . (Friend, 1988)لماضي وأوائل سبعينياته ا
،  )Reeve and Hallahan,1994 ( والتعليم لجميع الأطفال المعوقين قانون التربية( ١٤٢-٩٤نظراً لتطبيقات القانون العام 

 the Individuals with  Disabilities Education) التربية  للأفراد المعوقين المطـور ونسخته الحديثة والمعروفة بقانون 

Improvement Act-IDEA)   وما صاحبها من عمليات تسهيل دمج التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية ٢٠٠٤في عام ،
أسـوة   )McLaughlin, 2002(التعليم العـام  يحققوا تقدما في مناهج وان  ،ملعاديين في مدارس التعليم العاالخاصة مع أقرام ا

  .بأقرام العاديين
حيث يضطلع ذا النـوع  ) الاستشارة التخصصية( expert modelوقد استخدم التربويون في تلك الفترة نموذج الخبير 

ا يلزم أن يقوم وتقييم البدائل المتاحة والوصفات اللازمة ويقترح م ،من الاستشارة خبير متخصص يعكف على تحليل المشكلة
حـدهما  أالتفاعل بين شخصين، يطلـق علـى   « :ويتضح ذلك من تعريف الاستشارة في التربية الخاصة والتي تعني. به المعلم

لتقـديمها إلى   ؛خر هو المستشير وهو الشخص المحتاج لمعلومات وخبرات المستشاروالآ ،المستشار وهو صاحب المعلومة والخبرة
عندما يحتاج المعلم ) مستشاراً(وفي مجال صعوبات التعلم يكون معلم صعوبات التعلم . من الخدمةطرف ثالث يسمى المستفيد 

داخل الفصـل  ) المستفيد(إلى معلومات حول طريقة التدريس المناسبة لأحد التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ) المستشير(العادي 
 ).٢٤٤، ص ٢٠٠٧أبو نيان، (» الدراسي العادي

يعد المستشير في حكم من يعتمد على المعلومات التي تكون بحوزة الاستشاري مما يؤدي بالتـالي إلى  «ومن هذا المنظور 
نموذج  -الأمر الذي جعل هذا النموذج .  (Hoskins, et al.,  2007, p.3)» وجود فارق أو تمايز في الصلاحيات والنفوذ

لتعليم العام بصفة من يحتاجون للمساعدة بينما يكتسب معلمو يتعرض للنقد وذلك لطبيعته الهرمية وإظهاره  معلمي ا -الخبير
  .(Pugach and Johnson, 1988)التربية الخاصة صفة من يمثلون مصدر تلك المساعدة 

 ,West and Idol( يـدول إ ويسـت و اقترح  (collaboration and consultation): الجماعي  الاستشارة والعمل

 collaborative)من خلال العمل الجماعي، والتي يطلق عليها أحيانا الاستشارة الجماعية  نموذج الاستشارة المقدمة  )1990

consultation)  واحد بحسبانه ،الذكر سالفكبديل لنموذج الخبير أسلوباً لحل المشاكل وآلية لتقديم الخدمة في آن.  
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 least restrictive   تقييـداً لتدريس في أقل البيئات لعملية الاستشارة والعمل الجماعي في التمكن من ا ويتمثل الهدف الرئيس 

environmentولهذا، فإن التأثير المحتمل لعملية الاستشارة والعمل الجماعي . ، وفي بيئة تكون المسؤوليات فيها موزعة بين المعلمين
د الافتراضات خلف الاستشارة والعمـل  فأح.  على أداء التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في الفصول العادية يكون كبيراً

على اعتبار أن معلمي التعليم العام  ،الخاصةالجماعي هو تحسين مستوى التحصيل الدراسي لدى التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية 
ت لهـم فرصـة   تيحوسيزداد لديهم الاستعداد للوفـاء باحتياجات هؤلاء التلاميذ إذا ما أُ ،سيطورون من مستوى الممارسة المهنية

  ).Brownell, et al. , 2006 ; Idol 1988( المشاركة في العمل الجماعي 
إن فكرة العمل الجماعي في العمل التربوي ليست جديدة، ذلك أن أحد أقدم هذه النماذج استخداماً وانتشاراً في مجال العمـل   

وهذا النموذج هو عبارة عن وحدة ،  TAT( Teacher Assistance Team( الجماعي المدرسي هو نموذج فريق مساعدة المعلمين
   ).Laycock, et al.,1991(عداد الاستراتيجيات التربوية الملائمة للتدخل إمدرسية تسعى إلى حل المشاكل ومساعدة المعلمين في 

ريق واحد في إن مصطلح العمل الجماعي مصطلح عام يشير إلى أي عدد من المعلمين أو المهنيين الاختصاصيين العاملين كف
 تفاعليـة عملية «بأنه عبارة عن  :العمل الجماعي كانونو  ويستفقد عرف . مجال التدريس، واتخاذ القرارات بشكل جماعي

يتمكن المشاركون فيها من الأفراد ذوي الخبرات المتنوعة والمتباينة  من استنباط وابتكار الحلول للمشاكل الـتي يشـترك في   
  .(West and Cannon, 1988, p. 56)» يعاًتعريفها هؤلاء الأفراد جم

المباشر على الأقل  أسلوب للتفاعل«بأنه عبارة عن  )teacher collaboration(كما تم تعريف العمل الجماعي بين المعلمين 
يعملان طوعاً في اتخاذ قرارات مشتركة في سعيهما نحـو تحقيـق هـدف    ) two co-equal parties(بين طرفين متكافئين 

حسب هـذا   -) consultee(والمستشير ) consultant(أي أن المستشار ). Friend and Cook, 1992, p.5(» مشترك
  . يعملان سوياً بطريقة أو أخرى في مرحلة أو أكثر من مرحلة من مراحل حل المشكلة -التعريف 

ستشير، حيث يشتركان معـا في  إقامة علاقة شراكة مع الم«ففي نموذج الاستشارة و العمل الجماعي يسعى المستشار إلى 
، (Hoskins, et al., 2007, p.3)  » جميع الأنشطة المتعلقة بالخدمة الاستشارية الجماعية ويتفاعلون معها في جميع مراحلها

التقييم والمتمثلة في تحديد المشكلة والتعرف عليها، وإعداد الخطة، واختيار الإستراتيجية الملائمة، وتطبيق الإستراتيجية، وتنفيذ 
لذا فـإن   ؛(Schult and Osborne, 2003)النهائي مع تحملهما معاً المسؤولية المشتركة على قدم المساواة في جميع المراحل 

  . حل المشاكل بطريقة جماعية ومنهجيةتشارة والعمل الجماعي يعتمد على الاس مفهوم

ارة التقليدي أو ما يطلق عليه نموذج الخبير، ونمـوذج  ومن هنا يبدو الفرق واضحاً وجلياً بين النموذجين، نموذج الاستش
بينما في النموذج الأول ينهض المستشار باقتراح التدخلات المناسبة للمستشير، ف. الاستشارة والعمل الجماعي الذي نحن بصدده

نلاحظ أن المستشار في . وغالباً ما يكون بشكل فردي، من أجل أن يقوم المستشير بدوره بتقديم المساعدة للمستفيد من الخدمة
النموذج الثاني يسعى إلى إقامة علاقة شراكة مع المستشير بحيث يضطلعان جميعاً بجمع المعلومات واقتراح الحلول وتطويرهـا  

  .في مساعدته وتقديم الخدمة له لمستفيد يشتركان معاً
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ي التعليم العام من أكثر الموضوعات شـيوعاً  ويعد موضوع الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التربية الخاصة ومعلم
وانتشاراً في حقل التربية الخاصة، حيث اكتسب هذا النوع من الاستشارة  قدراً كبيراً من الأهمية، وأصبح أحد خيارات تقديم 

فاعل بين المعلمين في الخدمة التربوية للتلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في الفصول العادية بوصفه أسلوباً أو منهجا للت
  ). (Cook and Friend, 1991 المدرسة  

تتميز عملية الاستشارة والعمل الجماعي بقوة تأثيرها كوسيلة فاعلة لدعم تعلم التلاميـذ   :مزايا الاستشارة والعمل الجماعي
لـتعلم في الفصـول   التلاميـذ ذوي صـعوبات ا  مثل  ،ذوي الإعاقات البسيطةصة خاو ،ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة

يمكن إيجازهـا  فقد أشارت دراسات عديدة إلى مزايا مختلفة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي ).  (Austen, 2001العادية
 :الآتيعلى النحو 

تقدم برامج تربوية شاملة وفاعلة، وفي جـو  لتتيح الفرصة لتبادل الأفكار والآراء بين المعلم العادي ومعلم التربية الخاصة  -١
  . (West and Cannon, 1988) تعليمي ملائم للتلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة 

 تضفي الفاعلية المطلوبة على الخدمات التربوية المقدمة إلى التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في الفصول العادية  -٢
Evans, 1991).(  

 . Austen, 2001)(كتساب المزيد من المعارف والمهارات الجديدة الخدمة لا في أثناءتتيح الفرصة للمعلمين للتدريب  -٣
مما يقود إلى تحصـيل أفضـل لـدى التلاميـذ      ؛سس لثقة متبادلة ومشاركة فاعلة في تبادل الخبرات التدريسية بين المعلمينؤت - ٤

)Keefe, et al., 2004.(   

 Friend(من التلاميذ  )heterogeneous groups( غير متجانسة تعزز من روح المسؤولية المشتركة تجاه تعليم مجموعات  -٥

1991  Cook   and  .(  
 ). ( Pugach and Johnson, 1989تمكن من توفير أفضل مستوى نوعي من التعليم لكل تلميذ   -٦
  ).Idol, 2006(تساعد في ابتكار خطط تدريسية تقابل احتياجات التلاميذ مختلفي القدرات وتفي ا  -٧
 . Austen, 2001)( دريسية لدى كل من المعلم العادي ومعلم التربية الخاصة إلى درجاا القصوىترفع الإمكانات الت -٨
 ,Evans) .(التربوية الخاصة وتزيد من كم ونوع الخدمات المتاحة  تقلل من حالات التصنيف للتلاميذ ذوي الاحتياجات  -٩

1991  
  

  الدراسات السابقة
  : طة بموضوع الدراسةوالبحوث المرتبعرض للدراسات  يأتيفيما 

والتي هدفت إلى فحص ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي  (Karge, et al., 1995)باتن   و مكلور  و دراسة كارج في 
) ٦٩(وتكونت عينة الدراسة من ). من السادس إلى الثامن تضم فصولاً(في برامج صعوبات التعلم في مدارس المرحلة المتوسطة 

الأول عن المعلومات العامة والثـاني كـان    ،جزأينل المعلمون استبيان يتكون من وقد أكم. المصادرمعلم يعملون في غرف 
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غلب وقت الاستشارة والعمل أأن معظم المعلمين يقضون  عنوقد أسفرت نتائج الدراسة . )١٠(وعدد فقراته  ،مقياس الدراسة
% ٤٠قل من أن أمن المعلمين %) ٨٦( حيث أشار ،ولياء الأمورقله مع أأو ،ثم مع معلمي التعليم العام ،الجماعي مع التلاميذ

كما أشارت الدراسة إلى أن أهم العوامل المسـاعدة  . من الأسبوع يكون للاستشارة والعمل الجماعي مع معلمي التعليم العام
همية إلى الأقل أهمية كانت بة من الأكثر أمرت -من وجهة نظر هؤلاء المعلمين -على ممارسة عملية الاستشارة والعمل الجماعي 

 )شـدة (ثم درجـة   ،التدريب ،الوقت ،شخصية المعلم ،مهارات الاتصال ،الدعم الإداري ،اتجاهات المعلم: الآتيعلى النحو 
أكـبر المشـاكل تتمثـل في    ، فإن أما عن المشاكل التي تعيق ممارسة عملية الاستشارة والعمل الجماعي. الإعاقة لدى التلميذ

كما أشار الباحثون إلى أن المعلمين %). ٨٤(ومحدودية الوقت %) ٨٧(علم نحو عملية الاستشارة والعمل الجماعي اتجاهات الم
كأحد نماذج  ؛وعملية الاستشارة والعمل الجماعي ،كأحد نماذج تقديم خدمات التربية الخاصة ؛يفضلون نموذج غرف المصادر

  . ليم العامالاستشارة بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التع
إلى فحص  تأثير نموذج الاستشارة  والتي هدفت تحديداً  (Yocom and Staebler, 1996)ستايبلير  وفي دراسة يوكون و

والعمل الجماعي على دقة عملية الإحالة لبرامج التربية الخاصة،  وذلك من خلال  توظيف الاستشـارة والعمـل الجمـاعي    
  referral)ثر ذلـك علـى دقـة الإحالـة    أوقياس  ، ) intervention prereferral( كإستراتيجية تدخل تسبق الإحالة 

accuracy)  مدرسـة   ١٧وقد اشتملت الدراسة على معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام في . لبرامج التربية الخاصة
ودقيقة عن أعداد التلاميذ الذين تمـت  واستخدم الباحثان نماذج مختلفة لجمع بيانات متكررة . على مدى أربعة أعوام دراسية

بعد  أهليتهم ومن هو من هؤلاء التلاميذ المحالين الذي ثبت فعلاً ،إحالتهم بغرض التقييم لتحديد أهليتهم لخدمات التربية الخاصة
التلاميذ الذين لخدمات التربية الخاصة وذلك من خلال مقارنة نسبة أعداد التلاميذ الذين تم تقييمهم مع نسبة أعداد  تقييمهم

وقد أشارت نتائج الدراسة . أهليتهم لبرامج التربية الخاصة على مدى أربع سنوات في المدارس المشاركة في الدراسة تأكد فعلاً
كإسـتراتيجية تسـبق عمليـة     إلى ارتفاع دقة الإحالة لخدمات التربية الخاصة عند تطبيق نموذج الاستشارة والعمل الجماعي

 .ارتفاع دقة الإحالة ذو دلالة إحصائية في السنتين الثالثة والرابعة ، فقد كانالإحالة
 والتي هدفت إلى بحث الأداء الاجتماعي لدى  (Vaughn, et al., 1998)هيوز  سكوم و إلبام و هن ووجفا ؛وفي دراسة

والتلاميذ  تلميذ،) ٥٩(عددهم التلاميذ ذوي صعوبات التعلم و :تلميذ في المرحلة الابتدائية يمثلون ثلاث مجموعات هي) ١٨٥(
تلميـذ،   ) ٥٤(ذوي الأداء الدراسي المرتفع وعددهم والتلاميذ تلميذ، ) ٧٢(العاديين ذوي الأداء الدراسي المتوسط وعددهم 

-co(تطبق التدريس المشترك ) من الثالث إلى الخامس(فصول  ةفصول بمدرستين مختلفتين، ثلاث ٧ويدرس هؤلاء التلاميذ في 

teaching (وبلغ عدد التلاميذ فيها )تستخدم نموذج الاستشـارة  ) من الثالث إلى السادس(تلميذ، بينما أربعة فصول ) ٧١
-٤(وتراوح عدد التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في كل فصل مابين . تلميذ) ١١٤(والعمل الجماعي وبلغ عدد التلاميذ فيها 

المدارس الملتحق ا هؤلاء التلاميذ تطبق في الأساس هذين النموذجين في  لانوإنما  ؛ولم يكن اختيار هذه الفصول عشوائي ،)٨
ومقياس مفهـوم   (peer acceptance measure)مقياس قبول القرين  الدراسة علىوتمثلت المقاييس المستخدمة في . التدريس
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مقيـاس نوعيـة الصـداقة    و )social skill measure(ومقياس المهارات الاجتماعية ) (self-concept measureالذات 
)friendship quality measure .( أن التلاميذ الملتحقين بالمدارس الـتي تطبـق نمـوذج     عنوقد أسفرت نتائج الدراسة

وقد . أكثر إيجابية من التلاميذ في المدارس التي تطبق نموذج التدريس المشترك اًاجتماعي ظهروا أداءًأالاستشارة والعمل الجماعي 
مقياس على مقياس قبول القرين و علىدلالة إحصائية  يذ اًاجتماعي  ذ ذوي صعوبات التعلم في تلك المدارس أداءًحقق التلامي

في نمـوذج   الدراسـية  نوعية الصداقة، كما أشارت الدراسة إلى التحسن الاجتماعي لدى جميع التلاميذ مختلفي المسـتويات 
  .   الاستشارة والعمل الاجتماعي

والتي هدفت إلى بحث الإجراءات والممارسات المسـتخدمة   McLaren, et al., 2008) ( دولتأ بوسش و ن ووفي دراسة مكلاري
في المدارس لحث ودعم الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام لتقديم خدمات التقنيات المساعدة 

لإجراء المقابلات ،)qualitative(واستخدم الباحثون المنهج النوعي .  الفصول العادية للتلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في
%) ٤٨(يعملون في المرحلة الابتدائية، كما أن %) ٤٢(معظمهم  ،معلم تربية خاصة) ٩٦(وتحليل المعلومات لأفراد العينة وعددهم 
وقسـم البـاحثون   . هم لا يوجد لديهم خبرة في التعليم العاممن%) ٤٣(سنه، و) ١٠- ١(تتراوح خبرام في التربية الخاصة مابين 

وقـد تم  . ستراتيجيات الممارسات الحالية للاستشارة والعمل الجمـاعي إ - ١: مواضيع رئيسية هي ةالمعلومات التي تم جمعها إلى أربع
الأعضاء المشاركون،  - ماعي، بستراتيجيات تسهيل الاستشارة والعمل الجإ - أ: مواضيع فرعية هي خمسةتقسيم هذا الموضوع إلى 

 - ٣العقبات التي تواجه المعلمين،  - ٢ ؛المواضيع المناقشة خلال الاجتماعات -  هـ أساليب التواصل، - تكرار الاجتماعات، د - ج
 ـ شارتوقد أ. ستشارة والعمل الجماعيمبررات المعلمين الذين لا يمارسون الا - ٤ اقتراحات المعلمين للتحسين والتطوير، إلى ائج النت

أم يمارسون الاستشارة والعمل الجماعي من خلال  : حول الموضوع الأول وموضوعاته الفرعية هيينكانت إجابات المعلم: ما يلي 
كمفتاح لنجاح العمل الاستشاري الجماعي، كما أشـار آخـرون إلى جعـل    ؛خر لآبناء علاقات صلة وانتماء وصداقة مع المعلم ا

أما من   .العمل الجماعيعملية الاستشارة وممارسة م العادي يقبل تجعل المعلبحيث  ،سهلة الفهم والتطبيق خدمات التقنيات المساعدة
وبالنسبة لتكرار الاجتماعات فقـد  .  إلى اشتراكهم في عملية الاستشارة والعمل الجماعيين فقد أشار معظم المعلمينناحية المشارك

أمـا  . إلى المحادثـات اليوميـة  ) IEPاجتماع البرنامج التربوي الفردي : مثل(لسنة من مرة في ا - حسب إفادات المعلمين- تراوحت 
ومن ناحية المواضيع التي يتم مناقشتها فقد تركزت حول إعداد مواد تعلم . أساليب التواصل فقد تراوحت مابين الرسمية وغير الرسمية

أما بالنسبة للموضوع الرئيسي الثاني فأشار . يهادة والتدريب علساعالإعاقة والتقنيات الم :مثل ،هالتلميذ والاستشارة حول قضايا تخص
أمـا عـن   . ن محدودية الوقت للاجتماعات وعدم رغبة معلم التعليم العام أو عدم السماح له تعد من أهم العقبـات أ إلى المعلمون

يط لوقت اجتماعات الفريق والملاحظـة في  الاقتراحات من قبل المعلمين وهو الموضوع الرئيس الثالث، فقد تمثلت في الوعي والتخط
غير الممارسين  - الموضوع الرئيس الرابع - المعلمون  ىبدأكما . الفصل العادي للتعرف على نجاحات ومعوقات معلم الفصل العادي

رة والعمل والاعتقاد بعدم حاجتهم للاستشا ،عدم وجود الوقت :منها ،بعض المبررات ،لعملية الاستشارة والعمل الجماعي%) ٢٣(
ولا علاقـة لهـم    التربوية الخاصة يدرسون في فصول خاصة ومنفصلة ن تلاميذهم ذوي الاحتياجاتأكما ذكر بعضهم  ، الجماعي

  . بالفصل العادي
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والتي هدفت إلى التعرف على وجهات نظر معلمـي التربيـة     (Damore and  Murray,  2009) موراي دامور ووفي دراسة 
وبلغ عدد أفـراد عينـة   . ليم العام في المرحلة الابتدائية حول نموذج التدريس القائم على العمل الجماعيومعلمي التع الخاصة
 ،معلم تربية خاصـة %) ٢٥(منهم  ،مدرسة ابتدائية تقع جميعها في مناطق حضرية) ٢٠(يعملون في  معلماً) ١١٨( الدراسة

بمتوسـط يبلـغ    ،%)٢٢(إلى %) ٦(ة في هذه المدارس مـابين  وتتراوح نسبة التلاميذ الذين يتلقون خدمات التربية الخاص
حيث صمما هذا الاستبيان ليقيس وجهات نظر  ،وقد استخدم الباحثان استبيان التدريس القائم على العمل الجماعي%). ١٤(

. العمل الجمـاعي  وما هي الأمور المطلوبة لضمان فاعلية التدريس القائم على ،المعلمين حول العمل الجماعي والدمج التربوي
أشار مـا نسـبته     ،ن العمل الجماعي يحدث في مدارسهمأمن المعلمين يرون %) ٩٢(نه بينما أوأشارت نتائج الدراسة إلى 

ن  جميع المستجيبين  ثمنوا تطبيقات الدمج وعلى الرغم من أ.  التطبيق في فصولهمفقط من المعلمين أم يمارسون هذا  ) %٥٧(
كذلك اشتملت . ة الخاصة كانت أكثر إيجابية مقارنة مع معلمي التعليم العامي أن وجهات نظر معلمي التربإلا ،التربوي الشامل

والاتجاهـات   ،خطوات تشكيل وعمل الفريـق : على كل من ،العوامل الشخصية والتنظيمية التي يراها المعلمون أكثر أهمية
  .والتواصل ،والاشتراك في تحمل المسؤوليات ،والتدريب ،والقيادة ،وتوفر المصادر ،والتطوير المهني ،الإيجابية

والتي هدفت إلى التعرف على وجهات نظر وخبرات   (Sallisbury, et al., 2011)كوبياند في دراسة ساليسبوري و وودز و
قومـون  الاستشارة والعمل الجماعي للأسـر الـتي ي   عمليةستة من مقدمي خدمات التدخل المبكر للأطفال في تبني وممارسة 

وقد استخدم الباحثون استبيان على هيئة تشبه المقابلة على مدى عامين للحصول على بيانات عن وجهـات نظـر   . بزيارا
. الاستشارة والعمل الجماعي مع والدي الأطفال الحاصلين على الخدمات عمليةوكذلك خبرام عند تطبيق  ،مقدمي الخدمات

 ،تحسن اهتمام مقدمي الخدمات حول ممارسة عملية الاستشـارة والعمـل الجمـاعي    علىالنتائج في الاختبار البعدي  دلتو
وقد عزى مقدمي الخدمات جزء من هذا التغير إلى  ثقافة المؤسسة والدعم الإداري  .وكذلك تحسن ممارسات الأسر المستفيدة

 :مثـل  ،وامل محددة تؤثر في الممارسةكما أشار مقدمي الخدمات أيضاً إلى ع .لعملية التطبيق وحل مشكلات قضايا الممارسة
 .  والتغذية الراجعة ،وحل المشاكل ،وفرص التطبيق ،الوقت

في  حول قـدرام  ينالتي هدفت إلى التعرف على شعور المعلم (Gotshall and Stefanou, 2011)ستيفانو  وفي دراسة جوتشال و
 ،وكذلك العلاقة بين فاعلية وعدم فاعلية المعلـم  ،لأكثر عرضة للخطرالخاصة والتلاميذ االتربوية تدريس التلاميذ ذوي الاحتياجات 

) ٣٧(وقد تم اختيار عينة عشوائية اشتملت علـى  . وتوفر أو عدم توفر الدعم من خلال ممارسة عملية الاستشارة والعمل الجماعي
الاستبيان الديموغرافي، ونمـوذج  : حو التالياستبيانات على الن ةمعلم من معلمي الروضة إلى الصف الثاني متوسط، وتم استخدام أربع

نتائج الدراسة أن ممارسة الاستشارة  وضحتوأ. علية المعلمالية المعلم، واستبيان عن عدم فاعالاستجابة على سيناريو حالة، ومقياس ف
وعدم الفاعلية في علاقتهما مـع   الذي يؤثر على الفاعلية ،بين جميع المتغيرات التي تمت دراستها ،والعمل الجماعي كان العامل الوحيد

  . تدريس التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة والتلاميذ الأكثر عرضة للخطر
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   :التعقيب على الدراسات السابقة

  :يلي ح ماتضيفي الدراسات السابقة،  مراجعتهفي ضوء ما تم 
عمليـة   تعدحيث  ،ومعلمي التعليم العام الخاصةبين معلمي التربية عملية الاستشارة والعمل الجماعي وفاعلية أهمية   - ١

كما تمثـل   .الدمج التربويبرامج أهم العوامل المساهمة في نجاح  منالاستشارة والعمل الجماعي بين هؤلاء المعلمين 
ميـذ  داة فاعلة لخدمة التلاأ بحسباا ،تقديم الخدمة التربوية الخاصة خياراتأحد أيضا عملية الاستشارة والعمل الجماعي 

 الخاصـة بين معلمي التربية فعملية الاستشارة والعمل الجماعي . في الفصول العادية ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة
دقة الإحالة لخدمات التربية الخاصة : تتميز بفاعليتها في رفع مستوى تطبيقات التربية الخاصة مثل ومعلمي التعليم العام

(Yocom and Staebler, 1996)  تدريس التلاميذ ذوي الاحتياجـات التربويـة الخاصـة    ،  و(Gotshall and 

Stefanou, 2011) بالإضافة إلى أثارها الايجابية على نمو التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة و تحسن أدائهم ،
 . (Vaughn, et al., 1998)الاجتماعي 

والتي أشار لها  من المتطلبات الجديدة في حقل التربية الخاصة كجزءتزايد الدفع نحو عملية الاستشارة والعمل الجماعي   - ٢
 the Individuals with Disabilities Education المعـاقين   القانون العام الأمريكي، قانون تربية وتعليم الأفراد

Act (P.L.105-17)مر الذي ، حيث تمثل الاستشارة والعمل الجماعي خطوة في سبيل التحول نحو الدمج التام، الأ
والدمج التربوي  الاستشارة والدمج التربوي: به، مثلجعل موضوع الاستشارة والعمل الجماعي والمواضيع وثيقة الصلة 

من أكثر الموضوعات شيوعا في حقـل  ) response to intervention(والاستجابة للتدخل  (inclusion)الشامل 
   .التربية الخاصة في الوقت الراهن

بـين فئـات   لازال استخدامها وممارستها  ،الاستشارة والعمل الجماعيعملية تطبيق  نحو  الدفعتزايد على الرغم من  - ٣
  ،من المعلمين ان عملية الاستشارة والعمل الجماعي تحدث في مدارسهم%) ٩٢(فبينما يرى   المعلمين يتسم بالضعف،

يقـل الوقـت المسـتغرق في عمليـة     حيث  ،(Damore and  Murray, 2009)فقط أم يمارسوا %) ٥٧(يشير 
 .(Karge, et al., 1995)في الأسبوع %  ٤٠الاستشارة والعمل الجماعي بين فئات المعلمين عن 

تتناول  عن ما تم مراجعته من دراسات في كوا أول دراسة تطبيقية في المملكة العربية السعوديةتميز الدراسة الحالية ت - ٤
وتحاول ومعلمي التعليم العام،  التلاميذ ذوي صعوبات التعلمعي بين معلمي بحث موضوع الاستشارة والعمل الجما

لدى المعلمين علـى   الشخصية كما أا تختلف عن الدراسات السابقة في بحثها لأثر المتغيرات.التعرف على مستوياته
  .مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي
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 الإجراءات المنهجية

  :راسةمجتمع وعينة الد
معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ومعلمي التعلـيم العـام   : يتكون مجتمع الدراسة المستهدف من فئتين من المعلمين، هما

ولجمع بيانات . هـ١٤٣١/١٤٣٢تعلم في مدينة الرياض للعام الدراسي البالمدارس الابتدائية للبنين الملحق ا برامج صعوبات 
الإدارة العامـة  ( اًمعلم) ٢٩٦(ب الحصر الشامل تمع معلمي صعوبات التعلم البالغ حجمه الدراسة استخدم الباحث أسلو

وأسلوب المعاينة تمع معلمي الفصول العادية وذلك باختيار ثلاثة معلمين عـاديين   ،)٣١/١٤٣٢للتربية والتعليم بالرياض، 
، اًمعلم) ١١٨٤(وبذلك يبلغ حجم أفراد الدراسة . علممقابل كل معلم صعوبات تعلم في المدارس التي ا برامج صعوبات ت

) ١٣٩(، منها اانياستب) ٦٠٣(المستردة  تالاستبياناوقد بلغ عدد . اًعادي اًمعلم) ٨٨٨(معلم صعوبات تعلم و) ٢٩٦(منهم 
وهو معـدل   ،%)٥٠,٩(وبلغ معدل الاستجابة الكلية . للمعلمين العاديين استبان) ٤٦٤(لمي صعوبات التعلم ولمع انياستب

   .(Baruch, 1999; Campbell and Swinscow, 2009)مقبول في مجال البحوث الاجتماعية والسلوكية 
علومات الأساسية لأفراد الدراسة، معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعلـيم  فيما يتعلق بالم :المعلومات الأساسية لأفراد الدراسة

، فان معظم أفراد الدراسـة  لمام بموضوع الاستشارة والعمل الجماعيوالإ صص والخبرةالعام، وفقاً لمتغيرات العمر والمؤهل والتخ
التعلم أصغر سناً من نظرائهم معلمي التعليم العـام، إذ بلـغ    عاماً، وأن معلمي صعوبات) ٤٠(و ) ٣١(تتراوح أعمارهم مابين 

 بانحراف سنة) ٣٧,٧(سنة، ولمعلمي التعليم العام ) ٤,٧(سنة بانحراف معياري ) ٣٤,٢(المتوسط الحسابي لمعلمي صعوبات التعلم 
يحملون درجة البكالوريوس وأن نسبة ضئيلة تحمل درجـة  %) ٩٠أكثر من (أن غالبية أفراد الدراسة  كما. سنة) ٧,٦(معياري 

وفيما . لتعلمحاصلين على درجة الماجستير معظمهم من معلمي صعوبات ا%) ٣(الدبلوم وجميعهم من معلمي التعليم العام ونحو 
تليها تخصص العلوم والرياضيات بنسبة %) ٢٥(اللغة العربية تتصدر تخصصات معلمي التعليم العام بنسبة فان يتعلق بالتخصص 

لديهم تخصصـات  %) ١١,٣(و%) ٦,٣(والدراسات الاجتماعية بنسبة %) ١٥,١(، والدراسات الإسلامية بنسبة %)١٩,٢(
وبلغ المتوسط . سنة) ٢٠- ١١(و) سنوات فأقل ١٠(أفراد الدراسة تقع مدة خبرام في الفئتين  ن غالبيةإوبالنسبة للخبرة ف. أخرى

سنة متوسط حسابي ) ١٤,٠(سنة مقارنة بـ ) ٣,٣(سنة بانحراف معياري ) ١١,١(الحسابي لمدة الخبرة لمعلمي صعوبات التعلم 
 فان ،لمام بموضوع الاستشارة والعمل الجماعيلإمن ناحية اأما  .سنة) ٧,٩(لمدة سنوات خبرة معلم التعليم العام بانحراف معياري 

لديهم معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجمـاعي، في حـين أفـاد    %) ٧٦,٦(ثلاثة أرباع معلمي صعوبات التعلم 
  .دراية بموضوع الاستشارة والعمل الجماعيمعرفة ومن معلمي التعليم العام بأن لهم %) ٣٠,٥(

  
  :أداة البحث

تب عن موضوع ، بعد مراجعة لما كُ)١أنظر ملحق رقم ( اًتساؤلاا طور الباحث استبيان لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على
الاستشارة والعمل الجماعي في أدبيات التربية الخاصة، والاطلاع على بعض الدراسات حول تقييم عملية الاستشارة والعمل الجماعي 



  

١٤ 
  

دراسـة  و، )  Voltz and Euiott,1990( إويوت فولتر ودراسة و ، )West and Cannon, 1988( كانون ويست ودراسة : مثل
يتضمن الجزء الأول معلومات عامـة عـن   : جزأينمن الاستبيان ويتكون ). Gable,et al., 2004( تونيلسون موستيرت و جابل و

واحتوى الجزء الثـاني علـى   . الاستشارة والعمل الجماعيلمام بموضوع الإ، ومدى  شملت العمر والمؤهل والتخصص والخبرة ؛المعلم
محور : وتتكون هذه القائمة من محورين هما. عبارة حول ممارسة عملية الاستشارة والعمل الجماعي بين المعلمين) ٢٤(قائمة تتضمن 

ارات المحورين على مقياس صياغة عب توتم. عبارات) ١٠(عبارة ومحور العمل الجماعي ويتكون من ) ١٤(الاستشارة ويحتوي على 
لا يحـدث  =  ١يحدث أحيانـاً،  =  ٢يحدث كثيراً، =  ٣يحدث دائماً، =  ٤(النقاط الأربع  يالمتدرج ذ (Likert scale)ليكرت 

  .بعةحد الأرقام الأرأتحديد تكرار الممارسة على القائمة وذلك باختيار ) المعلمين(ولتطبق هذه القائمة يطلب من المستجيبين ). إطلاقاً
  :الآتيوقد قام الباحث بحساب درجة الصدق والثبات على النحو 
  

  الصدق والثبات لأداة الدراسة
  صدق أداة الدراسة

قام الباحث بعرض الاستبيان في صورته الأولية على تسعة من أعضاء هيئة التدريس  المحكمين صدقللتأكد من : المحكمينصدق 
العبارات لقياس موضوع الدراسة  ملائمةمعة الملك سعود، وطُلب منهم إبداء آرائهم في مدى بقسم التربية الخاصة بكلية التربية بجا

عبارة للمحور الذي تنتمي إليه، ومدى  ة، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة أي)الاستشارة والعمل الجماعيممارسة (
الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون، قام الباحث بإجراء واستناداً إلى . كفاية العبارات لتغطية كل محور من محوري الدراسة

 ،إضافة عبارتين لمحور الاستشارةو ،والتي تضمنت إعادة صياغة بعض العبارات التعديلات التي اتفق عليها المحكمينمجموعة من 
  .أعلاهإلى ذلك كما سبق الإشارة  ،عبارة) ٢٤(في شكلها النهائي على القائمة  تضمنلت

من  معلم) ٢١(قوامها  عينة استطلاعية على لأداة الدراسة قام الباحث بتطبيق الاستبيان صدق المحكمينبعد التأكد من و
   : الآتيحساب الصدق والثبات على النحو تم و صعوبات التعلم،معلمي التلاميذ ذوي 

تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل  ،للتعرف على مدى الاتساق الداخلي لأداة البحث: صدق الاتساق الداخلي للأداة
  .عبارة من عبارات المحور الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية لجميع عبارات المحور

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور الاستشارة مع الدرجة الكلية لعبارات ) ١(يوضح جدول رقم  :محور الاستشارة
.المحور
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  درجات عبارات محور الاستشارة مع الدرجة الكلية للمحورمعاملات الارتباط بين ) ١(جدول رقم 
دلالةمستوى ال معامل الارتباط  العبارة م  

١ 

حول المواد التدريسية المستخدمة في غرفة المصادر وتلك المستخدمة في  فيما بينناالتنسيق 
 .الفصل الدراسي العادي

٠,٠٠٠ ٠,٦٦٥ 

 ٠,٠٠٠ ٠,٧١٠ .م في مستويات هؤلاء التلاميذنتبادل المعلومات فيما بيننا عن مدى التقد ٢

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٥٣ .نتشارك في  معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية ٣

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٨٦ .نتشاور حول أفضل سبل تكيف التلاميذ ذوي صعوبات التعلم واندماجهم مع أقرام العاديين ٤

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٢٥ .ت التعلمنتبادل المعلومات حول قرارات وضع الدرجات  لذوي صعوبا ٥

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٩٥ .نتشاور حول أفضل أساليب الدعم و التعزيز التي تقدم للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم  ٦

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٢٩ .  نلاحظ التلاميذ ذوي صعوبات التعلم أثناء وجودهم في الفصول العادية ٧

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٦٧ .فاعلةنتبادل الاقتراحات حول الاستراتيجيات والأدوات التدريسية ال ٨

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٣٥ .مواد التعلم التخصصية جميعا وفر ن ٩

 ٠,٠٠٠ ٠,٨٠٦ .  نتبادل المساعدة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية ذات الصلة ببرنامج صعوبات التعلم ١٠

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٦٣ .نتعاون في تفسير نتائج الاختبارات المقننة والتشخيصية ١١

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٥٤ .ص ومقاييس التقدير المساعدة في التعرف على  التلاميذ ذوي صعوبات التعلمنتبادل قوائم الفح ١٢

 ٠,٠٠٠ ٠,٧١٢ .نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم  ١٣

 ٠,٠٠٠ ٠,٥٩٧ . نقوم بتوفير  المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم ١٤
  

) ٠,٥٩٧(وتراوحت بين  ،اط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية موجبةأن معاملات الارتب) ١(يتضح من الجدول رقم     
 نتبـادل «للعبـارة  ) ٠,٨٠٦(و» توفير المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم لمعلمي الفصول العاديـة نقوم ب «للعبارة 

 ع معاملات الارتباط دالة إحصائياًكما أن جمي. »المساعدة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية ذات الصلة ببرنامج صعوبات التعلم
  .، مما يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات محور الاستشارة)٠,٠١(دلالة عند مستوى 

معاملات ارتباط بيرسون لعبارات محور العمل الجماعي مع الدرجة الكلية ) ٢(دول رقم يوضح ج :محور العمل الجماعي
  .لعبارات المحور

  لارتباط بين درجات عبارات محور العمل الجماعي مع الدرجة الكلية للمحورمعاملات ا). ٢(جدول رقم 
الدلالةمستوى  معامل الارتباط  العبارة م  

 ٠,٠٠٠ ٠,٧١٤ .  في إعداد أهداف الخطة التربوية الفردية معانشترك   ١

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٤٨ .نجتمع لإعداد وتنظيم خطط وطرق التدريس ٢

٣ 
تطوير استراتيجيات تعلم و ذوي صعوبات التعلم على اكتساب ذنعمل معا لمساعدة التلامي

 .فاعلة
٠,٠٠٠ ٠,٧٢٥ 



  

١٦ 
  

الدلالةمستوى  معامل الارتباط  العبارة م  

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٤٣ .نعقد الاجتماعات بشكل مشترك مع أولياء الأمور ٤

٥ 
نشترك معا في حل المشكلات التي تواجه التلاميذ ذوي صعوبات التعلم وبرامجهم التربوية 

 .الفردية
٠,٠٠٠ ٠,٧٣٨ 

 ٠,٠٠٠ ٠,٦٣٤ م الفصل العادي لبعض الدروس داخل غرفة المصادرنسعى لتقديم معل ٦

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٥٢ .نعمل على توجيه خطط تدريس اموعات الصغيرة داخل الفصل العادي ٧

 ٠,٠٠٠ ٠,٦١٦ .نقوم بالتدريس الجماعي في الفصل العادي  ٨

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٤١ .نشترك معا في وضع برنامج يتم التدريس فيه من قبل الأقران  ٩

 ٠,٠٠٠ ٠,٧٥٥ .نخطط معا لنقل المهارات التي يتم تعلمها واكتساا من قبل التلميذ إلى الفصل العادي ١٠

  
) ٠,٦١٦(أن معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية موجبة وتراوحت بين ) ٢(يتضح من الجدول رقم 

نخطط معا لنقل المهارات الـتي يـتم تعلمهـا     «للعبارة ) ٠,٧٥٥(و »التدريس الجماعي في الفصل العادينقوم ب «للعبارة 
، مما )٠,٠١( دلالةكما أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى . » واكتساا من قبل التلميذ إلى الفصل العادي

  . يشير إلى الاتساق الداخلي بين عبارات محور العمل الجماعي
  ثبات أداة الدراسة

. (Cronbach's alpha) لقياس مدى ثبات الأداة استخدم الباحث معامل الثبات الداخلي كرونباخ ألفا: كرونباخ ألفامعامل 
  .يوضح معاملات الثبات لمحوري الدراسة، الاستشارة والعمل الجماعي) ٣(والجدول رقم 

 
  قيم معاملات الثبات كرونباخ ألفا لمحوري الدراسة). ٣(جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ لعباراتعدد ا المحور

 ٠,٩٢٩ ١٤ محور الاستشارة

 ٠,٨٩٢ ١٠ محور العمل الجماعي

  
وتشير هذه القـيم  ). ٠,٨٩٢(ولمحور العمل الجماعي ) ٠,٩٢٩(الاستشارة بلغت قيمة معامل الثبات كرونباخ ألفا لمحور 

لـلأداة فيمـا لـو     ، إلى ثبات عالٍ)٠,٧(لمحدد بـ المرتفعة لمعاملات كرونباخ ألفا، وهي أكبر من الحد الأدنى الموصى به ا
  ). Morgan,  et al., 2006 ; Cramer, 1997(  الدراسة تحت نفس الظروف التي أُجريت فيها الدراسةاستخدمت لنفس مجتمع 

بصورة  ينأإلى جز الاستبيان فقرات تجزئة تم (split-half)لقياس الثبات باستخدام طريقة التجزئة النصفية :  التجزئة النصفية
 جدولويوضح . بروان - وتصحيح معامل الارتباط بحساب معامل سبيرمان )بيرسون(حساب معاملات الارتباط  ثم عشوائية ومن
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  .طريقة التجزئة النصفية لمحوري الاستشارة والعمل الجماعي إحصاءات الثبات باستخدام) ٤(رقم 
  

   ي الاستشارة والعمل الجماعيلمحور التجزئة النصفيةإحصاءات الثبات باستخدام طريقة ). ٤(جدول رقم 

 محور الاستشارة 

 أ٧  عدد عبارات الجزء الأول

 ب٧ عدد عبارات الجزء الأول

 ١٤ عدد عبارات المحور

 ٠,٨١٨ بين الجزأين الأول والثاني) بيرسون(معامل الارتباط 

 ٠,٩٠٠ براون -معامل سبيرمان

 ٠,٨٩٩ (Guttman Split-Half coefficient)معامل جتمان 

 محور العمل الجماعي

 أ٥  عدد عبارات الجزء الأول

 ب٥ عدد عبارات الجزء الأول

 ١٠ عدد عبارات المحور

 ٠,٦١٧ بين الجزأين الأول والثاني) بيرسون(معامل الارتباط 

 ٠,٧٦٣ براون -معامل سبيرمان

 ٠,٧٦٢ (Guttman Split-Half coefficient)معامل جتمان 
  
  

وتوضح . على التوالي) ٠,٧٦٣(ولمحور العمل الجماعي ) ٠,٩٠٠(براون لمحور الاستشارة  -بلغت قيمة معامل سبيرمانو
لأي من محوري الدراسة أن هناك علاقة ارتباط بين جزأي أي محور قوية جداً مما يشير إلى ثبات  براون -قيمة معامل سبيرمان

إلى ثبـات  ) ٠,٧٦٢(والعمل الجمـاعي  ) ٠,٨٩٩(جوتمان العالية لمحوري الاستشارة  كما تشير قيم معامل. الأداة بمحوريها
  .الأداة

ا تتميز بدرجة ثبات عالية، وهي بذلك ونستخلص مما سبق أن أداة القياس، صادقة في قياس ما وضعت لقياسه، كما أ
  .أداة قياس مناسبة لهذه الدراسة

  



  

١٨ 
  

  المعالجة الإحصائية
بعد ترقيمها ومراجعتها بدقة إلى الحاسب الآلي باستخدام برنامج حزمة الإحصاء للعلوم الاجتماعية تم إدخال المعلومات 

Statistical Package for Social Sciences (SPSS) . الآتيةثم معالجتها بالطرق الإحصائية:  
الاستشارة  ولتلخيص إجابام لعبارات المعياري لوصف أفراد الدراسة وسط الحسابي والانحرافتالتوزيع التكراري والنسبي والم  •

  . والعمل الجماعي
لقياس مستويات  ،)إطلاقاً لا يحدث= ١يحدث أحياناً، = ٢كثيراً،  يحدث=  ٣يحدث دائماً، =  ٤(مقياس ليكرت الرباعي   •

عبارات محوري  ولتفسير قيم المتوسط لدرجات الموافقة على، والعمل الجماعي الاستشارةممارسة عملية أفراد الدراسة في 
) ٠,٧٥=٤÷٣(ومن ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس ) ٣=١-٤(تم تحديد خلايا مقياس ليكرت بحساب المدى  ،الدراسة

ومن ثم تم إضافة هذه القيمة للحد الأدنى للمقاس للحصول للحد الأعلى للخلية الأولى، وبالاستمرار بنفس العملية يتم 
وفيما يلي قيم المتوسط ). هـ١٤٣١العمر، القحطاني، العامري، المذهب، (ا لبقية الخلايا الحصول على الحدود الدنيا والعلي

 :الحسابي وما يقابلها من درجات حدوث الاستشارة والعمل الجماعي
 

 لا يحدث إطلاقاً ١,٧٥  إلى    ١,٠٠ن م

 يحدث أحياناً ٢,٥٠إلى    ١,٧٥أكبر من 

 يحدث كثيراً ٣,٢٥إلى    ٢,٥٠أكبر من 

 يحدث دائماً ٤,٠٠إلى    ٣,٢٥أكبر من 
 

 Scheffe Post Hoc)يه شفّ: ـواختبار المقارنات البعدية ل (One-way Analysis of Variance)ليل التباين الأحادي تح •

multiple comparisons test) لاختبار مدى وجود فروق في ممارسة المعلمين للاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغيرات ،

 .وسنوات الخبرة في مجال العمل ،والمؤهل العلمي، والتخصص ،عمرال

لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة  (Two-sample t-test)مجتمعين لعينتين مستقلتين  اختبار الفرق بين متوسطين •
إلمام المعلم بموضوع  ومتغير) معلم صعوبات تعلم ومعلم تعليم عام(الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغيري تصنيف المعلم 

 .وتم استخدام اختبار الفرق بين متوسطين نظراً إلى أن المتغيرين المستقلين ذو فئتين). لا،نعم(الاستشارة والعمل الجماعي 
  

  ومناقشتها نتائج الدراسة
  

  فصول العادية؟ما مستوى ممارسة الاستشارة بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي ال: السؤال الأول
المعياري لوصف أفراد الدراسة  التوزيع التكراري والنسبي والمتوسط الحسابي والانحرافللإجابة على هذا السؤال تم استخدام 

إجابات أفراد الدراسة التي تقيس مستوى ممارسة الاستشارة ) ٥(جدول رقم يوضح و. تلخيص إجابام لعبارات الاستشارةو
  . لدى أفراد الدراسة
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إجابات أفراد الدراسة للعبارات التي تقيس مستوى ممارسة أسلوب الاستشارة في المدارس الملحق ا برامج ) ٥(جدول رقم 
  صعوبات التعلم

 ارة ــــــــــــالعب

 *التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة

المتوسط الحسابي
 *

 

ف المعياري
الانحرا

 *
 

ب
الترتي

 )
تنازلي

(
**

 

ث دائماً
يحد

 

يح
ث كثيراً

د
 

يحدثا أحياناً
ث إطلاقاً 

لا يحد
 

اموع
 

نتبادل المعلومات فيما بيننا عن مدى التقدم في مستويات 
 .هؤلاء التلاميذ

١ ٠,٩٤ ٢,٧٠ ١٠٠ ١٠,٤ ٣٢,٤ ٣٣,٩ ٢٣,٢ 

نلاحظ التلاميذ ذوي صعوبات التعلم أثناء وجودهم في 
 .  الفصول العادية

٢ ٠,٩٠ ٢,٦٧ ١٠٠ ٩,٠ ٣٤,٩ ٣٥,٨ ٢٠,٣ 

 ٣ ١,٠٠ ٢,٦٠ ١٠٠ ١٥,٧ ٣٠,٩ ٣١,٤ ٢٢,٠ .نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم

نتشاور حول أفضل سبل تكيف التلاميذ ذوي صعوبات 
 .التعلم واندماجهم مع أقرام العاديين

٤ ٠,٩٥ ٢,٤٧ ١٠٠ ١٥,٦ ٣٧,٩ ٢٩,٨ ١٦,٦ 

التشاور حول أفضل أساليب الدعم و التعزيز التي تقدم 
 .ميذ ذوي صعوبات التعلمللتلا

٥ ٠,٩٥ ٢,٤٤ ١٠٠ ١٧,١ ٣٧,٢ ٣٠,٣ ١٥,٤ 

نتبادل المساعدة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية ذات الصلة 
 .  ببرنامج صعوبات التعلم

٦ ٠,٩٣ ٢,٣٤ ١٠٠ ١٩,٦ ٣٩,٨ ٢٧,٩ ١٢,٧ 

نتبادل المعلومات حول قرارات وضع الدرجات  لذوي 
 .صعوبات التعلم

٧ ٠,٩٧ ٢,٣٣ ١٠٠ ٢٢,٩ ٣٤,٦ ٢٩,٦ ١٢,٩ 

نتبادل الاقتراحات حول الاستراتيجيات والأدوات 
 .التدريسية الفاعلة

٨ ٠,٩٠ ٢,٣٠ ١٠٠ ١٩,٢ ٤١,٦ ٢٩,٠ ١٠,٣ 

 ٩ ٠,٩٥ ٢,٢٥ ١٠٠ ٢٢,٩ ٤٢,٠ ٢٢,٢ ١٣,٠ .نتشارك في  معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية

ة في حول المواد التدريسية المستخدم فيما بينناالتنسيق 
غرفة المصادر وتلك المستخدمة في الفصل الدراسي 

 .العادي

١٠ ٠,٩٠ ٢,١٨ ١٠٠ ٢٤,٠ ٤٣,٤ ٢٣,٥ ٩,٢ 

نتبادل قوائم الفحص ومقاييس التقدير المساعدة في التعرف 
 .على  التلاميذ ذوي صعوبات التعلم

١١ ٠,٩٧ ٢,١٦ ١٠٠ ٢٩,٤ ٣٦,٢ ٢٣,٤ ١١,٠ 

 ١٢ ٠,٩٣ ٢,١٤ ١٠٠ ٢٧,٥ ٤٠,٤ ٢٢,٦ ٩,٥ .قننة والتشخيصيةنتعاون في تفسير نتائج الاختبارات الم 



  

٢٠ 
  

 ارة ــــــــــــالعب

 *التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة

المتوسط الحسابي
 *

 

ف المعياري
الانحرا

 *
 

ب
الترتي

 )
تنازلي

(
**

 

ث دائماً
يحد

 

يح
ث كثيراً

د
 

يحدثا أحياناً
ث إطلاقاً 

لا يحد
 

اموع
 

 ١٣ ٠,٩٠ ١,٩٧ ١٠٠ ٣٤,٥ ٤١,٣ ١٦,٦ ٧,٦ .مواد التعلم التخصصية جميعا وفر ن

 ١٤ ٠,٩٥ ١,٩٦ ١٠٠ ٣٧,٦ ٣٧,٦ ١٥,٥ ٩,٣ .المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم نقوم بتوفير

 ٠,٩٦ ٢,٣٢ ١٠٠ ٢١,٨ ٣٧,٩ ٢٦,٦ ١٣,٨ جميع عبارات المحور

  )لا يحدث إطلاقاً=  ١يحدث أحياناً، =٢يحدث كثيراً، =  ٣يحدث دائماً، =  ٤(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة  *
  .تم ترتيب الفقرات تنازلياً وفقاً لقيمة المتوسط الحسابي **

  

يحدث دائماً ويحدث كثيراً ( تقديم الخدمات التربوية توضح النتائج أن نسب ممارسة أفراد الدراسة لعملية الاستشارة في
للعبارة %) ٩١(و" نقوم بتوفير  المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم "لعبارة %) ٦٢,٤(تراوحت ما بين ) ويحدث أحياناً

ط الحسابي للعبارات ما كما تراوحت قيم المتوس". نلاحظ التلاميذ ذوي صعوبات التعلم أثناء وجودهم في الفصول العادية   "
مما يشير  ".يحدث كثيراً"و" يحدث أحياناً"درجة، أي أن قيم المتوسط الحسابي للعبارات تقع في المدى بين ) ٢,٦٧(و) ١,٩٦(بين 

قيم  وبناءاً على. في المدى المتوسط ومعلمي التعليم العام يقع إلى أن مستوى الممارسة لعملية الاستشارة بين معلمي صعوبات التعلم
  :يأتيالمتوسط الحسابي يمكن ترتيب العبارات التي تقيس ممارسة الاستشارة في تقديم الخدمات التربوية كما 

  :الممارسات الاستشارية التي تحدث كثيراً مرتبة تنازلياً
  . نتبادل المعلومات فيما بيننا عن مدى التقدم في مستويات هؤلاء التلاميذ •
 .  تعلم أثناء وجودهم في الفصول العادية  نلاحظ التلاميذ ذوي صعوبات ال •

 .نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم •

 :الممارسات الاستشارية التي تحدث أحياناً مرتبة تنازلياً
  . تشاور حول أفضل سبل تكيف التلاميذ ذوي صعوبات التعلم واندماجهم مع أقرام العاديينن •
 . يز التي تقدم للتلاميذ ذوي صعوبات التعلمتشاور حول أفضل أساليب الدعم و التعزن •

 .  المساعدة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية ذات الصلة ببرنامج صعوبات التعلمنتبادل  •

 . لذوي صعوبات التعلم تبادل المعلومات حول قرارات وضع الدرجاتن •

 .تبادل الاقتراحات حول الاستراتيجيات والأدوات التدريسية الفاعلةن •

 . معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية فينتشارك  •

 . حول المواد التدريسية المستخدمة في غرفة المصادر وتلك المستخدمة في الفصل الدراسي العاديفيما بيننا التنسيق  •

 . قوائم الفحص ومقاييس التقدير المساعدة في التعرف على التلاميذ ذوي صعوبات التعلم نتبادل •
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 .الاختبارات المقننة والتشخيصية في تفسير نتائج نتعاون •

 .التخصصيةنوفر جميعا مواد التعلم  •

 .توفير المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلمنقوم ب •

ويستشف من هذه النتائج أن الجوانب الاستشارية التي تتمثل في توفر وتبادل المعلومات عن التلاميذ تتصدر الممارسـات  
تتذيل العمل الاستشاري في المدارس المتخصصة لمادية المتمثلة في توفير مصادر التعلم والمراجع الاستشارية، في حين أن الجوانب ا

وقد تكون هذه النتيجة متوقعة إذا أخذنا في الاعتبار سهولة الممارسات الاستشارية التي تحدث . الملحق ا برامج صعوبات تعلم
فيما بينهم عن مدى التقـدم في   تبادل المعلومات"هي  ،ية التي تحدث كثيرافي الممارسات الاستشار العبارة الأولى فمثلا. كثيراً

والتي أتت متـأخرة في   "نقوم بتوفير المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم "مقارنة بالعبارة  "مستويات هؤلاء التلاميذ
وقـت  لب جهداً يذكر ويمكن أن يـتم في أي  فبينما مضمون العبارة الأولى لا يتط. الممارسات الاستشارية التي تحدث أحياناً

نتيجـة تكـرار ممارسـة    وتتفـق  . المعلمين جميعاًمن مكان داخل المدرسة، نلاحظ أن العبارة الأخيرة تتطلب بعض الجهد و
والتي ذكر فيهـا   McLaren, et al., 2008) (دولت أ بوسش و مع دراسة مكلارين وجزئيا  ،في الدراسة الحاليةالاستشارة 

 .مرة في السنة إلى المحادثات اليومية بينمون أن حدوث الاستشارة والعمل الجماعي فيما بينهم يتراوح المعل

  ما مستوى ممارسة العمل الجماعي بين معلمي التلاميذ ذوي صعوبات التعلم ونظرائهم معلمي الفصول العادية؟: السؤال الثاني
المعياري لوصف أفراد الدراسة  ري والنسبي والمتوسط الحسابي والانحرافالتوزيع التكراللإجابة على هذا السؤال تم استخدام 
إجابات أفراد الدراسة التي تقيس ممارسة العمل الجماعي ) ٦(دول رقم جيوضح و. ولتلخيص إجابام لعبارات العمل الجماعي
  . في المدارس الملحق ا برامج صعوبات التعلم

  
للعبارات التي تقيس مستوى ممارسة العمل الجماعي في المدارس الملحق ا برامج  إجابات أفراد الدراسة). ٦(جدول رقم 

  صعوبات التعلم

 العبارة 

المتوسط الحسابي *التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة
 *

 

ف المعياري
الانحرا

 *
 

ب
الترتي

 )
تنازلي

(
**

 

ث دائماً
يحد

ث كثيراً 
يحد

 

يحدثا أحياناً
ث إطلاقاً 

لا يحد
 

اموع
 

 ١ ٠,٩٤ ٢,٤٧ ١٠٠ ١٥,٣ ٣٨,٧ ٢٩,٤ ١٦,٦ .وتطوير استراتيجيات تعلم فاعلة نعمل معا لمساعدة التلاميذ ذوي صعوبات التعلم على اكتساب

 ٢ ١,٠٩ ٢,٤٤ ١٠٠ ٢٤,٧ ٢٩,٢ ٢٣,٧ ٢٢,٤ .نقوم بالتدريس الجماعي في الفصل العادي 

 ٣ ٠,٩٢ ٢,٤٠ ١٠٠ ١٨,٠ ٣٦,٠ ٣٣,٩ ١٢,١ .وبات التعلم وبرامجهم التربوية الفرديةنشترك معا في حل المشكلات التي تواجه التلاميذ ذوي صع

 ٤ ٠,٩٥ ٢,٢٦ ١٠٠ ٢١,٢ ٤٥,٢ ١٩,٧ ١٣,٩ .  في إعداد أهداف الخطة التربوية الفردية معانشترك  



  

٢٢ 
  

 العبارة 

المتوسط الحسابي *التوزيع النسبي لإجابات أفراد الدراسة
 *

 

ف المعياري
الانحرا

 *
 

ب
الترتي

 )
تنازلي

(
**

 

ث دائماً
يحد

ث كثيراً 
يحد

 

يحدثا أحياناً
ث إطلاقاً 

لا يحد
 

اموع
 

 ٥ ٠,٩١ ٢,٢٠ ١٠٠ ٢٣,٤ ٤٣,٩ ٢٢,٥ ١٠,٢ .نخطط معا لنقل المهارات التي يتم تعلمها واكتساا من قبل التلميذ إلى الفصل العادي

 ٦ ٠,٩٠ ٢,١١ ١٠٠ ٢٦,٨ ٤٤,١ ٢٠,٢ ٨,٩ .نجتمع لإعداد وتنظيم خطط وطرق التدريس

 ٧ ٠,٨٨ ٢,١٠ ١٠٠ ٢٥,٩ ٤٦,٠ ٢٠,٢ ٧,٩ .نعقد الاجتماعات بشكل مشترك مع أولياء الأمور

 ٨ ٠,٩١ ٢,٠١ ١٠٠ ٣٣,٠ ٤١,٢ ١٧,٨ ٧,٩ .نعمل على توجيه خطط تدريس اموعات الصغيرة داخل الفصل العادي

 ٩ ٠,٨٨ ١,٩٤ ١٠٠ ٣٦,٠ ٤٠,٦ ١٧,١ ٦,٣ .نشترك معا في وضع برنامج يتم التدريس فيه من قبل الأقران 

 ١٠ ٠,٩٣ ١,٧٨ ١٠٠ ٤٩,٥ ٣٠,٥ ١٢,٨ ٧,٢ نسعى لتقديم معلم الفصل العادي لبعض الدروس داخل غرفة المصادر

 ٠,٩٦ ٢,١٧ ١٠٠ ٢٧,٤ ٣٩,٦ ٢١,٨ ١١,٣ جميع عبارات المحور

  )لا يحدث إطلاقاً=  ١يحدث أحياناً، =٢يحدث كثيراً، =  ٣يحدث دائماً، =  ٤(المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لدرجة الموافقة  *
  . تم ترتيب الفقرات تنازلياً وفقاً لقيمة المتوسط الحسابي **

  

يحدث دائماً ويحـدث كـثيراً   (تقديم الخدمات التربوية لعمل الجماعي في لأفراد الدراسة  ارسةتوضح النتائج أن نسب مم
" تقديم معلم الفصل العادي لبعض الدروس داخل غرفة المصادرنسعى ل "لعبارة %) ٥٠,٥(تراوحت ما بين ) ويحدث أحياناً

كما ". اعلةلمساعدة التلاميذ ذوي صعوبات التعلم على اكتساب وتطوير استراتيجيات تعلم ف العمل معاً"للعبارة %) ٨٤,٧(و
درجة، أي أن قيم المتوسط الحسابي لجميع العبارات تقع في ) ٢,٤٤(و) ١,٧٨(تراوحت قيم المتوسط الحسابي للعبارات ما بين 

  .وتشير هذه النتائج إلى ضعف ممارسة العمل الجماعي في العملية التعليمية". يحدث أحياناً"مدى 
 ـوغالبا عملهم  ،الجماعية من أكثرتغلب عليه الفردية عمل المعلمين كون هذه النتيجة إلى  عزىقد تو  ه كأفراد أكثر من

 ،  حيـث معوقاتهأحد الفردية تعد  بينما كأحد متطلباته الأوليةالجماعية في العمل إلى يحتاج العمل الجماعي ف. كمجموعات
نة التدريس تعد أحد معوقات نجاح في مهالفردية  أن إلى) (Wallace, et al., 2002  بارثولومي اندرسون و أشار واللاسي و

  . العمل الجماعي والتفاعل مع المعلمين الآخرين في المدرسة
  بـاتن  مكلـور  و  كارج  وله كل من  أشاروالذي  ،حدودية الوقت لدى المعلمينبم أيضاكما يمكن تفسير هذه النتيجة 

) (Karge,et al., 1995  دولت أبوسش و ومكلارين و) (McLaren, et al. , 2008 . للعبء التدريسـي  والذي قد يكون
   . فيه الموكل للمعلمين دوراًالكتابي العمل  وحجم 

المهارات ب تهمومعرف همعدم إلمامو ،نحو العمل الجماعي المعلمينتجاهات إلى انخفاض مستوى اقد تعزى هذه النتيجة كذلك     
ل الإيجابية على ك هومردوداتهمية العمل الجماعي لأ همدراكعدم إ إلى ةبالإضاف ،التي ينبغي القيام ا في العمل الجماعي والأدوار
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 ،التفاعل بين المعلمينتضعف التغلب على العقبات التي قد تخفض مستوى العمل الجماعي و من الأهميةلذا  ؛من المعلم والتلميذ
مهارات التواصل  -البنية المعرفية ب -أ: "لآتية يتمتع المعلمون بالمعرفة والخبرة الملائمة في االات الثلاثة ا حيث ينبغي ان

كمتطلبات هامة لممارسة العمل ،) (Idol, et al.,1995,p.350" الاتجاهات بين الأفراد -والتفاعل وحل المشكلات ج
 ,.Keefe,et al( فقد ذكر كيف و مور و دوف . وايجابياته أن يدرك المعلمون فوائد العمل الجماعيأيضا ينبغي  كما.الجماعي

إن العمل الجماعي بين معلمي التربية الخاصة ومعلمي التعليم العام يرفع من مستوى دمج التلاميذ ذوي الاحتياجات  )2004
التربوية الخاصة في الفصول العادية ويقود إلى تحصيل أفضل لدى هؤلاء التلاميذ، كما يمنح في الوقت نفسه المعلم الثقة التي 

 ،تتيح بيئة العمل الجماعي للمعلمين فرصة تطوير إمكانيام الجماعيةكذلك  .المعلمين ابية مع نظرائهبناء علاقة إيج تساعده على
بحيث يتسنى لكل تلميذ الحصول على أفضل مستوى نوعي من  ،م المهنيةالأخذ زمام المبادرة على التحسين المستمر لممارس

الفرصة للتدخل المبكر  يتيحسلوب الاستشارة والعمل الجماعي فان أ ،ذلكوعلاوة ). Hoskins, et al., 2007(التعليم 
(early intervention) العرضة للخطر  احتمالات إحالة التلاميذ للتغلب على(at risk students)  إلى خدمات التربية الخاصة

(Pugach & Johnson, 1989).  

  اعي وفقاً لتصنيف المعلم؟والعمل الجم هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة: السؤال الثالث
لاختبار  (Two-sample t-test)مستقلتين  لعينتينمجتمعين  بين متوسطي لفرقا اختبارللإجابة على هذا السؤال تم استخدام 

). معلم تعليم عام ،معلم صعوبات تعلم(ختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لتصنيف المعلم لامدى ا
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد الدراسة حول ممارسة الاستشارة والعمل ) ٧(رقم  ويوضح جدول

   . )ت(الجماعي بالإضافة إلى نتائج اختبار 
  

نتائج اختبار الفرق بين متوسطين لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل ). ٧(جدول رقم 
  )معلم صعوبات تعلم، معلم تعليم عام(نيف المعلم الجماعي وفقاً لتص

 المحور

 اختبار الفرق بين متوسطين معلم تعليم عام معلم صعوبات تعلم

عدد 
 المستجيبين

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عدد 
 المستجيبين

وسط تالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  درجات
 الحرية

قيمة 
t 

مستوى 
 الدلالة

 *٠,٠٠ ٤,٠٧ ٦٠٠ ٠,٧٠ ٢,٢٦ ٤٦٣ ٠,٥٦ ٢,٥٣ ١٣٩ الاستشارة

  غ د٠,٦٩ ٠,٤٠ ٦٠٠ ٠,٦٩ ٢,١٧ ٤٦٣ ٠,٥٦ ٢,١٩ ١٣٩ العمل الجماعي

  )٠,٠١(دال عند مستوى دلالة  **
  )٠,٠٥(غير دال إحصائياً عند مستوى دلالة  غ د
  



  

٢٤ 
  

علمي صعوبات الـتعلم ومعلمـي   دلالة إحصائية في ممارسة الاستشارة من وجهتي نظر م يتشير النتائج إلى وجود اختلاف ذ
ويتبين من قيم المتوسط الحسابي أن معلمي صعوبات التعلم يرون أن أسلوب الاستشـارة  ). ٠,٠٥( دلالة التعليم العام عند مستوى

ذو  وفيما يتعلق بممارسة العمل الجماعي فتوضح النتائج عدم وجود اخـتلاف . يمارس بمستوى أكبر من مما يراه معلمي التعليم العام
  ). ٠,٠٥( دلالةدلالة إحصائية بين رؤية معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام عند مستوى 

في رؤيتهم بأن  دوراً ،بحكم تأهيلهم المهني ،والعمل الجماعيمعلمي صعوبات التعلم بموضوع الاستشارة  يكون لمعرفةوقد     
ن إلى أ  (Damore and Murray,  2009)موراي  دامور وفقد أشار  ،العامكبر مما يراه معلمي التعليم أالاستشارة تمارس بشكل 

   .وجهات نظر معلمي التربية الخاصة كانت أكثر ايجابية مقارنة بمعلمي التعليم العام
 

  والعمل الجماعي وفقاً لمتغير العمر؟ هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة: السؤال الرابع
نتائج تحليل التباين لاختبار مدى ) ٨(ويوضح جدول رقم . استخدام تحليل التباين الأحاديللإجابة على هذا السؤال تم 

 عدمويتضح من النتائج . وجود اختلاف بين أفراد الدراسة حول ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير العمر
سة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير العمر وذلك د اختلاف ذو دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة حول مستوى ممارووج

  %). ٥( دلالةعند مستوى 

  نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير العمر). ٨(جدول رقم 

 الفئة العمرية
  عدد

 المستجيبين 
  الوسط 

 الحسابي 
  الانحراف

  يالمعيار 
  مصدر التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
  مستوى 
 الدلالة

 : الجماعي محور العمل
:الجماعي

                

 ٠,٦٥ ٢,٢١ ١١٦ سنة أو أقل ٣٠
 ٠,١٩ ٣ ٠,٥٦ بين اموعات

٠,٧٣ ٠,٤٣ 

 ٠,٦٦ ٢,١٧ ٣٢١ سنة ٤٠ - ٣١

 ٠,٦٩ ٢,١٥ ١٢٨ سنة ٥٠ - ٤١
 ٠,٤٤ ٥٨٣ ٢٥٥,٣٩ موعاتداخل ا

 ٠,٦٥ ٢,٠٦ ٢٢ سنة ٥٠أكبر من 

  ٥٨٦ ٢٥٥,٩٦ اموع ٠,٦٦ ٢,١٧ ٥٨٧ اموع

               :محور الاستشارة

 ٠,٦٥ ٢,٣٢ ١١٦ سنة أو أقل ٣٠
 ٠,٢٤ ٣ ٠,٧١ بين اموعات

٠,٦٧ ٠,٥٢ 

 ٠,٦٧ ٢,٣٥ ٣٢١ سنة ٤٠ - ٣١

 ٠,٧١ ٢,٢٨ ١٢٨ سنة ٥٠ - ٤١
 ٠,٤٦ ٥٨٣ ٢٦٦,٩٣ داخل اموعات

 ٠,٧٠ ٢,٢٣ ٢٢ سنة ٥٠أكبر من 

  ٥٨٦ ٢٦٧,٦٤ اموع ٠,٦٨ ٢,٣٢ ٥٨٧ اموع
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  الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي؟ هل يوجد اختلاف في ممارسة أسلوب: السؤال الخامس
نتائج تحليل التباين لاختبار ) ٩(جدول رقم  ويوضح. ام تحليل التباين الأحاديدللإجابة على هذا السؤال تم كذلك استخ

ويتضح . أفراد الدراسة حول ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير المؤهل وجهة نظرمدى وجود اختلاف في 
الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً  توى ممارسةمن النتائج أنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين أفراد الدراسة حول مس

  %). ٥( دلالةلمتغير المؤهل العلمي وذلك عند مستوى 
  

  نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير المؤهل). ٩(جدول رقم 

  المؤهل العلمي
عدد 

 المستجيبين

  الوسط
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
  مستوى

 الدلالة 

     :محور العمل الجماعي

 ٠,٢٨ ٢ ٠,٥٥ بين اموعات ٠,٦٦ ٢,٠٨ ٢٧ دبلوم

٠,٥٣ ٠,٦٣ 
داخل  ٠,٦٦ ٢,١٨ ٥٤٢ بكالوريوس

 اموعات

٠,٤٤ ٥٨٤ ٢٥٦,٢٢ 

 ٠,٦٠ ٢,٠٥ ١٨ ماجستير
  ٥٨٦ ٢٥٦,٧٧ اموع

 ٠,٦٦ ٢,١٧ ٥٨٧ اموع

     :محور الاستشارة
 ٠,١٦ ٢ ٠,٣١ بين اموعات ٠,٧٣ ٢,٣٢ ٢٧ دبلوم

٠,٧١ ٠,٣٤ 
داخل  ٠,٦٨ ٢,٣٣ ٥٤٢ بكالوريوس

 اموعات

٠,٤٦ ٥٨٤ ٢٦٩,٦٩ 

 ٠,٦٣ ٢,١٩ ١٨ ماجستير
  ٥٨٦ ٢٧٠,٠٠ اموع

 ٠,٦٨ ٢,٣٢ ٥٨٧ اموع

  
  هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير التخصص؟: السؤال السادس

نتائج تحليل التباين لاختبار مدى ) ١٠(جدول رقم ويوضح . للإجابة على هذا السؤال تم استخدام تحليل التباين الأحادي
  . الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير التخصص أفراد الدراسة حول ممارسة رؤيةوجود اختلاف في 

  



  

٢٦ 
  

  نتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير التخصص). ١٠(جدول رقم 

  التخصص
عدد 

 المستجيبين

وسط تالم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

جات در
 الحرية

  متوسط
 المربعات

 Fقيمة 
  مستوى

 الدلالة 

     :الجماعي العمل محور
 ٠,٩٣ ٥ ٤,٦٣ بين اموعات ٠,٦٩ ٢,٢٣ ١١٦ علوم ورياضيات

 ٠,٤٣ ٥٩٦ ٢٥٧,٥١داخل  ٠,٦٨ ٢,١٨ ١٥١ لغة عربية ٠,٠٦ ٢,١٤

  ٦٠١ ٢٦٢,١٤ اموع ٠,٦٣ ١,٩٩ ٩١ دراسات إسلامية
       ٠,٧١ ٢,٠٩ ٣٧ دراسات اجتماعية

       ٠,٧٣ ٢,٢٩ ٦٨ أخرى

       ٠,٥٦ ٢,١٩ ١٣٩ صعوبات تعلم

       ٠,٦٦ ٢,١٧ ٦٠٢ اموع

     :محور الاستشارة
 ٢,٢٢ ٥ ١١,٠٨ بين اموعات ٠,٦٧ ٢,٢٩ ١١٦ علوم ورياضيات

 ٠,٤٤ ٥٩٦ ٢٦٣,٤٠داخل  ٠,٦٨ ٢,٢٩ ١٥١ لغة عربية ٠,٠٠ ٥,٠٢

  ٦٠١ ٢٧٤,٤٨ اموع ٠,٦٦ ٢,١٠ ٩١ دراسات إسلامية
       ٠,٧٣ ٢,٢٣ ٣٧ دراسات اجتماعية

       ٠,٧٦ ٢,٣٨ ٦٨ أخرى

       ٠,٥٦ ٢,٥٣ ١٣٩ صعوبات تعلم

       ٠,٦٨ ٢,٣٢ ٦٠٢ اموع

  
  

  بعدي للمقارنات المتعددة لتحليل تباين ممارسة أسلوب الاستشارة وفقاً لمتغير التخصصفيه الينتائج اختبار ش). ١١(جدول رقم 

 التخصص
 الوسط
 الحسابي

  علوم
 ورياضيات

  لغة
 عربية

 دراسات إسلامية
دراسات 
 اجتماعية

 أخرى
  صعوبات

 تعلم

           -   ٢,٢٩ علوم ورياضيات

         -   دغ  ٠,٠ ٢,٢٩ لغة عربية

       -   ٠,١٩- *٠,١٩- ٢,١ دراسات إسلامية

     -   *٠,١٣ دغ  ٠,٠٦- دغ  ٠,٠٦- ٢,٢٣ دراسات اجتماعية

   -   دغ  ٠,١٥ *٠,٢٨٤ دغ  ٠,٠٩ دغ  ٠,٠٩ ٢,٣٨ أخرى

 -   د غ ٠,١٥ *٠,٣٠ *٠,٤٣ *٠,٢٤ *٠,٢٤ ٢,٥٣ صعوبات تعلم

 ؛ ) ٠,٠٥(اختلاف دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *
غ د
  )٠,٠٥(ند مستوى دلالة غير دال إحصائياً ع 

العمـل  ويتضح من النتائج أنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في وجهات نظر أفراد الدراسة حول مستوى ممارسـة  
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، فتشير النتـائج إلى وجـود   الاستشارةوفيما يتعلق بممارسة ). ٠,٠٥( دلالةوفقاً لمتغير التخصص وذلك عند مستوى  الجماعي
 دلالـة وفقاً لتخصصام العلمية وذلك عند مسـتوى   ، الاستشارة مارسةلمئية في رؤية أفراد الدراسة اختلاف ذو دلالة إحصا

)٠,٠٥ .(الاستشارة المعروضة بالجـدول  يه البعدي للمقارنات المتعددة لتحليل تباين ممارسة أسلوب فّويتضح من نتائج اختبار ش
كل مـن العلـوم    ستشارة بمستوى أكبر من نظرائهم في تخصصاتأن معلمي صعوبات التعلم يمارسون أسلوب الا) ١١(رقم 

وسط الحسابي لممارسة توالرياضيات، واللغة العربية، والدراسات الإسلامية، والدراسات الاجتماعية، إذ بلغت قيم الفروق في الم
تعلم عند مستوى على التوالي لصالح معلمي صعوبات ال ،درجة) ٠,٣(و)  ٠,٤٣(و) ٠,٢٤(و) ٠,٢٤(أسلوب الاستشارة 

وتوضح النتائج أن مستوى ممارسة أسلوب الاستشارة لدى معلمي الدراسات الاجتماعيـة والتخصصـات   ). ٠,٠٥(دلالة 
) ٠,١٣(وسط الحسابي تممارسة معلمي الدراسات الإسلامية لأسلوب الاستشارة، إذ بلغت قيم الفروق في الممن الأخرى أكبر 

وذلك عنـد مسـتوى دلالـة     ،معلمي الدراسات الاجتماعية والتخصصات الأخرى  درجة على التوالي لصالح) ٠,٢٨٤(و
كما توضح النتائج أن معلمي العلوم والرياضيات يمارسون أسلوب الاستشارة بمستوى أعلى من معلمي الدراسات ). ٠,٠٥(

الرياضيات و لح معلمي العلوملصا ،درجة) ٠,١٩-(وسط الحسابي لأسلوب الاستشارة تالإسلامية، إذ بلغت قيمة الفرق في الم
  ).٠,٠٥(عند مستوى دلالة 

بغيرهم من المعلمين الآخـرين إلى أن   الاستشارة مقارنةممارسة أسلوب معلمي صعوبات التعلم في تميز وقد يعزى  
موضوع الاستشارة والعمل الجماعي يعد من المواضيع الهامة في دراسة وتأهيل معلمي التلاميـذ ذوي الاحتياجـات   

 تتفق هذه النتيجة مع دراسة مكلاريـن وبوسـش وادولـت    قد و. ربوية الخاصة بما فيهم معلمي صعوبات التعلمالت

(McLaren, et al.,2008)  م عن تعليم التلاميذ  بينتوالتيأن معلمي التربية الخاصة بحكم طبيعة تخصصهم ومسؤوليا
مـا  التربويـة   لاء التلاميذ وخيارات تقديم الخـدمات ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة لديهم من المعلومات عن هؤ

 Gonzalec and( جونزاليـك وكارلسـون    ،أيضـا ذلـك   شـار إلى وقد أ. يفوقون به نظرائهم المعلمين العاديين

Carlson,2001 ( من معلمي التربية الخاصة حصلوا على تدريب أعدادي قبل الخدمـة في مجـال العمـل    % ٤١بأن
من معلمي التعليم العام حصلوا على نفس التدريب للعمل مع معلمي التربية % ٣٣ا أقل من بينمالاستشاري الجماعي 

  . الخاصة
معلمـي   جاء فيـه  والذي ،معلمي التعليم العاملدى تخصص الوفقاً لمتغير  الاستشارةختلاف في ممارسة بالنسبة للا أما 

فقـد   ،في ممارسة الاستشارةمعلمي العلوم والرياضيات و معلمي الدراسات الاجتماعيةاقل من نظرائهم الدراسات الإسلامية 
قد تبدو اقل صعوبة لدى  ،وبحكم التنشئة الدينية في اتمع السعودي ،في ان مقررات الدراسات الإسلاميةهذه النتيجة تعزى 

قد و ،العمل الاستشاري قد يؤثر على مستوىالأمر الذي  ،الأخرى الاكاديمية التلاميذ ذوي صعوبات التعلم مقارنة بالمقررات
  .الدراسات الإسلامية معلمي لدىالتواصل الاستشاري أهمية  خفضإلى يدعو 
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 هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير الخبرة؟: السؤال السابع
نتائج تحليل التباين لاختبار مدى ) ١٢(دول رقم جيوضح حيث  ،تم استخدام تحليل التباين الأحادي للإجابة على هذا السؤال

ويتضح من . أفراد الدراسة حول ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير الخبرة وجهات نظروجود اختلاف في 
أفراد الدراسة حول مستوى ممارسة أسـلوب الاستشـارة والعمـل     رؤيةالنتائج أنه لا يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية في 

   ).٠,٠٥(دلالة وفقاً لمتغير الخبرة وذلك عند مستوى  الجماعي
 

  الخبرةنتائج تحليل التباين لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لمتغير ). ١٢(الجدول رقم 

 الخبرة
عدد 

 المستجيبين
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

           :محور العمل الجماعي

 ٠,٦٦ ٢,٢٢ ٢٣٨ سنوات وأقل ١٠
 ٠,٦٠ ٣ ١,٧٩ بين اموعات

٠,٢٥ ١,٣٧ 

 ٠,٦٥ ٢,١٣ ٢٥٠ سنة ٢٠ - ١١

 ٠,٦٧ ٢,١٠ ٨٢ سنة ٣٠ - ٢١
 ٠,٤٤ ٥٧٨ ٢٥٢,٥٧ داخل اموعات

 ٠,٨٢ ٢,٣٢ ١٢ سنة ٣٠أكثر من 

  ٥٨١ ٢٥٤,٣٦ اموع ٠,٦٦ ٢,١٧ ٥٨٢ اموع

               :محور الاستشارة

 ٠,٦٨ ٢,٣٦ ٢٣٨ سنوات وأقل ١٠
 ٠,٥٥ ٣ ١,٦٥ بين اموعات

٠,٣١ ١,٢١ 

 ٠,٦٥ ٢,٣١ ٢٥٠ سنة ٢٠ - ١١

 ٠,٧١ ٢,٢٢ ٨٢ سنة ٣٠ - ٢١
 ٠,٤٦ ٥٧٨ ٢٦٤,٠٣ داخل اموعات

 ٠,٨٤ ٢,٥٢ ١٢ سنة ٣٠من  أكثر

  ٥٨١ ٢٦٥,٦٨ اموع ٠,٦٨ ٢,٣٢ ٥٨٢ اموع

  
  

هل يوجد اختلاف في ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لإلمام المعلم بموضوع الاستشارة والعمـل  : السؤال الثامن
  الجماعي ؟ 

-Two-sample t)مسـتقلتين   لعينتين مجتمعين لفرق بين متوسطينا اختبارللإجابة على هذا السؤال تم استخدام 
test)  أفراد الدراسة حول ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي وفقاً لإلمام المعلم  رؤيةلاختبار مدى وجود اختلاف في

  .بموضوع الاستشارة والعمل الجماعي
ارسة الاستشارة والعمل الجمـاعي مـن   إلى وجود اختلاف ذو دلالة إحصائية في مم) ١٣(تشير النتائج في جدول رقم و
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لديهم إلمـام بموضـوع    تشارة والعمل الجماعي والذين ليسوجهتي نظر المعلمين الذين لديهم معلومات حول موضوع الاس
ويتبين من قيم المتوسط الحسابي أن المعلمين الذين لديهم معلومات ). ٠,٠٥(الاستشارة والعمل الجماعي عند مستوى دلالة 

يـراه  ع الاستشارة والعمل الجماعي يرون أن عملية الاستشارة والعمل الجماعي تمارس بمستوى أكبر من ممـا  حول موضو
  . لديهم معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعي ن الذين أفادوا بأن ليسوالمعلم

سـيكون   حتماً ،عمل الجماعيالاستشارة وال حول موضوع فمن يملك المعلومة. وقد تكون هذه النتيجة متوقعة ومنطقية
العمل على رفع مستوى أهمية وتدعو هذه النتيجة إلى .  الذين لا يملكوا المعلمين الآخرين نم الممارسا وإدراكاً أكثر فهماً

في معرفة المعلمين وإلمامهم بموضوع الاستشارة والعمل الجماعي في إيصال الخدمة للتلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة 
الأمر الذي سيؤدي إلى الارتقاء بنوعية ومستوى الخدمات التربوية والتعليمية المقدمة لجميع التلاميذ وجعله أكثـر   .الفصول العادية

تقييم الحاجات لجميع المعلمـين كوسـيلة    إلىالتطوير المهني اثنا الخدمة والمستند خلال من  ويمكن ان يتم ذلك .فاعلية
  .)٢٠٠٦الخطيب، ( التلاميذ ذوي الاحتياجات التربوية الخاصة في المدارس العادية لضمان نجاح عمليات دمج 

  

نتائج اختبار الفرق بين متوسطين لاختبار مدى وجود اختلاف في ممارسة أسلوب الاستشارة والعمل الجماعي ) ١٣(جدول رقم 
  وفقاً لإلمام المعلم بموضوع الاستشارة والعمل الجماعي

  

  
 المحور

 معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعيهل لديك 

 لا نعم اختبار الفرق بين متوسطين

عدد 
 المستجيبين

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عدد 
 المستجيبين

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

  درجات
 الحرية

قيمة 
t 

مستوى 
 الدلالة

 ٠,٠١ ٢,٥٩ ٥٨٩ ٠,٦٧ ٢,١١ ٣٤٧ ٠,٦٤ ٢,٢٦ ٢٤٤ محور العمل الجماعي

 ٠,٠٠ ٤,٢٨ ٥٨٩ ٠,٦٩ ٢,٢٣ ٣٤٧ ٠,٦٤ ٢,٤٧ ٢٤٤ محور الاستشارة

  
  الخاتمة والتوصيات

أوضحت نتائج هذه الدراسة أن ممارسة عملية الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعلـيم  
لك بينت نتائج الدراسة أن المعلومـات والممارسـات   كذ. وضعيفة للعمل الجماعي ،العام كانت متوسطة لعملية الاستشارة

كما أن المعلمين الذين لـديهم  . للاستشارة والعمل الجماعي لدى معلمي صعوبات التعلم أكثر منها لدى معلمي التعليم العام
  . معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعي يمارسوا بمستوى أكبر من الذين ليس لديهم معلومات

إدراك المعلمين جميعاً إلى معرفة وإلى أهمية حول مستوى الممارسة لعملية الاستشارة والعمل الجماعي  النتائجتقود هذه وقد 
فإذا أخذنا في الاعتبار . على نموهم المهني وعلى تحصيل تلاميذهم ،العمل الجماعي فيما بينهمووفاعلية عملية الاستشارة دور 



  

٣٠ 
  

ستراتيجياته المناسـبة  إبأساليب التدريس و صعوبات التعلممعلم  بالمنهج العام، ومعرفة وخبرةم معلم التعليم العاوخبرة معرفة 
يؤدي  ،الجماعي بين هؤلاء المعلمين أمراً مطلوباً الاستشاري التفاعل والعمل يصبح ،للتلاميذ ذوي التحصيل الدراسي المنخفض

على حـد   على تحصيل تلاميذهمنموهم المهني وعلى اً إيجابينعكس و ،تفعيله والرفع من مستواه إلى التكامل المهني فيما بينهم
  .سواء
  :الآتيةوتأسيساً على هذه النتائج، يمكن تقديم التوصيات  

إجراء دراسات توضح واقع ممارسة الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي التربية الخاصة والمعلمين العاديين في مدارس  -١
  .رفع مستواهمارسته وه في العملية التربوية، وتوصي بأفضل السبل لمفوائدتبرز التعليم العام، و

عقد ورش عمل لمعلمي صعوبات التعلم ومعلمي الفصول العادية حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعي وآليـات   -٢
 .تطبيقه ودوره الإيجابي لخدمة جميع التلاميذ

التربوية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم التي تفرض أهميـة  عقد دورات تدريبية لمعلمي الفصول العادية توضح الحاجات  -٣
 .تفعيل عملية الاستشارة والعمل الجماعي في العمل التربوي

 .تضمين موضوع الاستشارة والعمل الجماعي وآليات تطبيقه في برامج إعداد معلمي التعليم العام -٤
 . ماعي في برامج إعداد معلمي التربية الخاصةالرفع من المستوى النوعي للتدريب حول موضوع الاستشارة والعمل الج -٥
تحديد أدوار ومسؤوليات كل من معلم صعوبات التعلم ومعلم الفصل العادي في عملية الاستشارة والعمل الجمـاعي،   -٦

 .نحو التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في الفصل العاديأدوارهم وكذلك 
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  )١(ملحق رقم 
  
  

  سم االله الرحمن الرحيمب
  
  

  معلم صعوبات التعلم ومعلم التعليم العام                          المحترمين     : أخـي الفاضل

  ...السلام عليكم ورحمة االله وبركاتــه

    

مي التعليم العـام في المرحلـة   بين معلمي صعوبات التعلم ومعل" الاستشارة والعمل الجماعي"أقوم بدراسة دف إلى التعرف على مستوى ممارسة 
  . الابتدائية بمدينة الرياض لمقابلة الاحتياجات التربوية للتلاميذ ذوي صعوبات التعلم في الفصول الدراسية العادية

أخي الكريم ليس هناك إجابات صحيحة أو خاطئة، وإنما أفضل الإجابات هي تلك التي تعكس الواقع بصدق وأمانة، كما أن معلومـات  
جابة تبيان ستكون لأغراض البحث العلمي فقط، لذا أرجو التكرم بالإجابة على جميع فقرات الاستبيان الواردة في أولا وثانياً، وذلك بوضع الإالاس

  .أو الإشارة الملائمة في المكان المناسب

  

  شاكراً وممتنا لكم مقدما على استجابتكم وحسن تعاونكم،،،

  واالله يحفظكم ويرعاكم  ،،،

  

  
  

  احث الب
  

  زيد بن محمد ا/ د 
  قسم التربية الخاصة،كلية التربية

  جامعة الملك سعود
        

       

  




����א�������د،��א
���م�א
������وא
��א�
	�א�������������F٣�Eض�
� 
�E'&L١٤٣٣مF٢٠١٢،�א �
  

٣٥ 
  

  المعلومات الأولية: أولا

  

  :أو بكتابة الإجابة في المكان المناسب] �[من فضلك أجب عن الفقرات التالية بوضع إشارة  

  

  

 �معلم صعوبات تعلم  )   ١:        المهنة)  ١

     �م عام       معلم تعلي)   ٢

 ســــنة… ..………………………………: العمـــــــــر )   ٢

 :........................................المؤهل العلمي)   ٣

  :............................................التخصص)    ٤   

  :...........................................عدد سنوات الخبرة)   ٥   

  :هل لديك معلومات حول موضوع الاستشارة والعمل الجماعي)    ٦   

   �نعم     

  �     لا       
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الاستشارة والعمل الجماعي بين معلمي صعوبات التعلم ومعلمي التعليم العام لمقابلة احتياجات التلاميذ ذوي صـعوبات الـتعلم في   : ثانيا
 الفصول العادية

 :  م كل عبارة في الخانة المناسبةأما] �[من فضلك ضع إشارة 

  

لا يحدث إطلاقاً    يحدث أحياناً     يحدث كثيراً     الرقم العبـــارة يحدث دائماً  

في إعداد أهداف الخطة التربوية ) معلم الفصل العادي ومعلم صعوبات التعلم(نشترك     
 .  الفردية

١ 

 ٢ . نجتمع لإعداد وتنظيم خطط وطرق التدريس     

التنسيق مع بعضنا البعض حول المواد التدريسية المستخدمة في غرفة المصادر وتلـك      
 . المستخدمة في الفصل الدراسي العادي

٣ 

 ٤ .نتبادل المعلومات فيما بيننا عن مدى التقدم في مستويات هؤلاء التلاميذ    
 ٥ . نتشارك في  معلومات ونتائج الاختبارات التشخيصية    
نعمل معا لمساعدة التلاميذ ذوي صعوبات التعلم على اكتساب  و تطوير اسـتراتيجيات      

 .تعلم فاعلة
٦ 

نتشاور حول أفضل سبل تكيف التلاميذ ذوي صعوبات التعلم وانـدماجهم مـع       
 . أقرام العاديين

٧ 

 ٨ . نتبادل المعلومات حول قرارات وضع الدرجات  لذوي صعوبات التعلم    
تشاور حول أفضل أساليب الدعم و التعزيز التي تقدم للتلاميـذ ذوي صـعوبات   ن    

 . التعلم
٩ 

 ١٠ .نعقد الاجتماعات بشكل مشترك مع أولياء الأمور    
نشترك معا في حل المشكلات التي تواجه التلاميذ ذوي صعوبات التعلم وبـرامجهم      

 .التربوية الفردية
١١ 

 ١٢ .  وبات التعلم أثناء وجودهم في الفصول العاديةنلاحظ التلاميذ ذوي صع    
  ١٣ .نتبادل الاقتراحات حول الاستراتيجيات والأدوات التدريسية الفاعلة    
 ١٤ .نوفر مواد التعلم التخصصية حول التلاميذ ذوي صعوبات التعلم    
 ١٥ . نسعى لتقديم معلم الفصل العادي لبعض الدروس داخل غرفة المصادر    
 ١٦ .نعمل على توجيه خطط تدريس اموعات الصغيرة داخل الفصل العادي    
 ١٧ . نقوم بالتدريس الجماعي في الفصل العادي     
 ١٨ .نشترك معا في وضع برنامج يتم التدريس فيه من قبل الأقران     
 ١٩ .لى الفصل العادينخطط معا لنقل المهارات التي يتم تعلمها واكتساا من قبل التلميذ إ    
نتبادل المساعدة فيما يتعلق بالإجراءات الإدارية ذات الصـلة ببرنـامج صـعوبات         

 .  التعلم
٢٠ 

 ٢١ .نتعاون في تفسير نتائج الاختبارات المقننة والتشخيصية    
نتبادل قوائم الفحص ومقاييس التقدير المساعدة في التعرف علـى  التلاميـذ ذوي       

 .التعلمصعوبات 
٢٢          

 ٢٣ .نتبادل المعلومات عن مجال صعوبات التعلم     
 ٢٤  . نقوم بتوفير  المراجع المتخصصة في مجال صعوبات التعلم    
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The practice level of consultation and collaboration between learning disabilities       
teachers and general education teacher in elementary schools in Riyadh city 

 in  University, Saudi Arabia 
Zaed M. A. AL Battal  

Department of Special Education, College of  Education, King Saud University    
 Riyadh, Saudi Arabia 

Abstract. The purpose of current study was to examine the level of consultation and collaboration practices 
between teachers of learning disabilities and teachers of general education. Participants were (603) teachers who 
worked at elementary schools that contain learning disabilities programs in Riyadh city. A two part survey 
questionnaire was used. The first part includes (6) items related to teachers’ personal and professional information, 
while the second part comprises (24) items, (14) of them about teachers' practices of consultation, while the rest 
about collaboration practices.  

The results of the study indicated that while the level of consultation practices between teachers of learning 
disabilities and  general education teachers were average, the level of collaboration practices between the two types 
of teachers were weak. The results also showed that there was significant differences between learning disabilities 
teachers and general education teachers regarding consultation practices, and there was not significant differences 
between the two types of teachers in collaboration practices. In addition, there was significant differences between 
teachers who have knowledge about consultation and collaboration and who do not, however teachers with 
knowledge practice more. Teachers’ age, degree, and experience did not significantly affect teachers’ practices of 
consultation and collaboration. The specialty of general education teachers did not significantly affect their practice 
in collaboration, but   affected their consultation practice. Findings indicate the importance of increasing the level 
of consultation and collaboration between teachers. The results of the study were discussed and a number of 
recommendations were suggested. 

Key Words: consultation; collaboration; students with learning disabilities. 

 
  
  
  


