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 الاجتماعي الاجتماعية في دراسته للسلوكلااعي على دراسة العوامل الشخصية الاجتم يالنفس الباحثينصب اهتمام  .1
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   تتلخص الذات المرآة كعملية لنمو الذات , في أن يرى الفرد نفسه كما يراه الآخرين .     .7
 الغير لفظي بين البشر .  الاتصالظم أهمية في يعتبر الوجه القناة الوحيدة الأع  .8

    .اللفظية  ئلالرساويساند دعم يأن  تصال الغير لفظيمن وظائف الا . 9
 المختلفة في بيئته . الموضوعاتمن  للفردمعرفي وجداني  موقفتمثل الاتجاهات  . 10
   .من الموضوعات  الأساس في تشكل أي اتجاه للفرد حول أي موضوع المعرفييمثل المكون   .11
 للاتجاهات . لا الوجداني في تشكل المكون المعرفي  الكلاسيكيسهم الاشتراط ي . 12
 مخاوف المستقبل وتفقد الإثارة تأثيرها حال المبالغة في تصويرها .  إثارةمن سبل الإقناع  . 13
   تقبل أقل إلمام ومعرفة عند إخطاره المستقبل بنية إقناعه له حال أن المس بالمرسلالثقة  تتأثر  .14
 .الاتجاه  بموضوع المعرفةعند الإقناع مستوى  الأنواع المختلفة للجدل محددات المفاضلة بين من .15
 .  يشوبه غموض عند روايتهلابد أن يكون موضوعه هام لمتلقيه وأن  . لكي يشيع أي خبر16

 

 : ةمن الإجابات المعطا ةالصحيحالاجابة  : اختر متعدد: أسئلة الاختيار من  الثاني الجزء

 

. تتعدد العوامل التي تسهم في ارتباط الناس ببعض في أنماط مختلفة من العلاقات , ومن تلك العوامل 1

 .  ( ب( الإجابات ) أ + د,     المظهر  ,   ج( القصور في الكفاءة   ,   ب( جاذبيةأ( مهارات الاتصال     :

 

الآخرون من خصال بناء على معرفة بخصلة ظاهرة منهم , . يبالغ البعض في وصف ما يتميز به 2

ويكون لهذه المبالغة تأثيرها السلبي إلى درجة أننا قد نخطئ في التقدير الموضوعي لحقيقتهم , ماذا 

 .دركة   ,    د( تأثير التشابه أ( تأثير الجاذبية   ,    ب ( تأثير الهالة  ,  ج( الكفاءة الم    تسمي هذا التأثير ؟ .

 

 , ما يلي :   الأشخاص. من القواعد والقوانين التي تحكم العلاقات بين 3
  ( الإجابات ) أ + ج ( . د   ,( القاعدة التبادلية   ج  ,      الضعف لا القوة( ب,     ( العدالة التوزيعية  أ          



رتبنناط بمننن للاانجننذابا بننأن الفننرد أك ر عننند الارتبنناط بننالآخرين المطابقننةتنننف فرضننية . 4

 يماثله في المظهر . وذلك لأسباب منها :
 ( الإجابات ) أ + ب ( . د,        الاشمئزاز و النفور( ج( خشية الرفض    ,   ب( طلبا للإنصاف    ,    أ      

 

تذمرالأخصائي الاجتماعي من طريقة تعامل مديره معه . إذ أنه ك يرا منا يكلفنه بنأداء أعمنال خنارج . 5

مننه. وفننوم ذلننك لا ينننال مكافننأة تتناسنن  وهننذا الجهنند الزائنند عننن نصننابه . وقنند أضننطر إلننى نطننام مها

التنأخرفي المجنئ لمقرعملنه  تننى يفنوت علنى المديرفرصنه تكليفننه بمنا لا يطينا . أ  ردود الفعنل علننى 

 إليه هذا التصرف من الاخصائي ؟  العلاقة غيرالمنصفه يشير
 ,         ب( محاولته للتقليل من مدخلاته سلوكيا .           أ( محاولتة زيادة مخرجاته             

 ,          د( محاولته التقليل من مدخلاته نفسيا .      ج( محاولته زيادة مخرجات المدير             

 

 الآخرين في نمو ذات الفرد :  . من العمليات النفسية الاجتماعية الرئيسة التي تم ل دور6
 ,  د( الإجابات ) أ + ج ( .  ,  ج( المقارنة الاجتماعية     ب( فاعلية الذات  عكس للآخرين  , التقييم المن  (أ

 

 . تعتبر الهوية بعدا رئيسا من أبعاد ذات الفرد , وتتجلى هوية الشخف في نمطين رئيسين هما : 7
 ,     د( الإجابات ) أ + ج ( . أ( هوية شخصية     ,     ب( هوية ذاتية    ,   ج( هوية اجتماعية              

 

 . يقول الشاعر : لا تسل عن المرء و اسأل عن قرينه ............  فكل قرين بالمقارن يقتد   .8

 . أ  أسالي   ماية الذات يشير إليه البيت أعلاه ؟ .     

 
 ة البيئآت   ,   د( انتقائية المعايير .أ( الانتقائية في التفسير  ,   ب( انتقائية العلاقات البينية   ,  ج( انتقائي    

                  

الانطباعنات عنن أ   تشنكيل. تتشكل الانطباعات بسرعة وتتغير ببطء , ومن العوامل التي تسنهم فني 9

 ( ما هو مركز  من خصائف الموضوع  ب  يظهر من الموضوع في البدء    ,    ما (أ         موضوع  :

 + ب + ج ( .  أ( الإجابات )  د,         يتم استدراكه  ول الموضوع   ( ماج               

 

الصنحيفة  بنأنلانطبناع مننك   ا, فبادرت بشنرائهفي صحيفة اشتريتها لأول مرة  عنوان بارز. شدك 10

 ا, فآلينت أن لا تعناود شنراءه الصنحيفة انطباعنك عنن تغينر قراءتنك. وبعد دقيقة فيما تنشركون تسوف 

 ؟ .   الصحيفة أ  العوامل أسهمت في تشكيل وتغير انطباعك عن.  أخرىمرة 
 ( الإجابات ) أ + ج ( . د   ( تأثير الأخروية    ,    ج( التحيز في السلبية     ,     ب,       ( تأثير الأولوية  أ     

 

ا دون أن يجتهندوا فني التحن بعنض الأشنخاص نول من سوء . يلا ظ سرعة تسليم الناس بما يشاع 11

العوامنننل ذات التنننأثيرعلى بقننناء تلنننك  أ طنننويلا .  ممنننن صنننحة منننا شننناع عننننه فتبقنننى انطباعننناتهم عننننه

 الانطباعات على الرغم من عدم صحتها ؟ .
 ( تحقا التنبؤ الذاتي .د( الشح المعرفي ,      ج( الصفات المركزية   ,      ب,         السيام( تأثير أ     

 

            ية عند الفرد في إدراكه للموضوعات المختلفة  :  . من أبرز العمليات المعرف12
 أ( تشكيل الانطباعات  ,   ب( السلوك الاجتماعي  ,  ج( الادراك الاجتماعي   ,   د( الإجابات ) أ + ج ( .         

 

 بين البشر :  تواصلاللفظي كنمط من أنماط ال غير تواصللل. من العناصر المكونة 13

 ( الإجابات ) أ + ب + ج ( . دالوجه  ,     ( تعابيرج( أوضاع الجسد   ,   بلمس والغمز  ,  ( الأ      
 

  غيراللفظي  . أ  عناصرالتواصل إذا رأيت نيوب الليث بارزة ..... فلا تظنن أن الليث يبتسم:  الشاعر  . قال14

      يشيرإليه البيت أعلاه :       
 . لحن الصوت ( د    ,      الوجه( تعابير ج,        ( الأصوات ب   ,      ( أوضاع الجسد أ              



   الالتزامتلفاز  لكي يكون مقنعا عند توعيته جمهرة من الناس بضرورة  محاور. يشترط في أ   15

 معينة فيها سلامة صحتهم أن  : بحمية      
 يتلقى رسالته في القيم   من( يشابه ج,         يتلقى رسالته                من( يحظى بتصديا أ         

 ) أ + ج ( .  الإجابات( د( يكون واثقا من المستقبل  .                       ,         ب         

  

  ولفي دعم وجهة نظره   للمشاركةالعوام  في تغييراتجاه جمهرة من خبيرالاقتصاد . كي ينجح ال16

 :            , يلزمه أن يجادلهم اربة في سوم الأسهمضالمعدم المجازفة بضرورة 
 جيدا . ( جدلا د( جدلا منفردا     ,      ج( جدلا  سنا      ,     بمتعدد الأوجه      ,      جدلا ( أ                

 

  من مقومات مصداقيته : كمقوممن العوامل ذات التأثيرعلى ال قة بالمرسل . 17
 بأنه يريد إقناعه .   المستقبل( أن يخطر المرسل بلمرسل لما فيه مصلحته       ,    يسعى الا ( أن أ  

 ( الإجابات ) أ + ب ( .   د,                بالمستقبل( أن يكون المرسل شبيها ج                

   

لشناب ذلنك في صحيفته المفضنلة . وعلنل ا جتماعية دا  الاالأكل مقالة  ول  قراءة. يجد متعة في 18

كل ما ينشر  قراءة دا  . ولهذا السب  يحرص على تلك الأ صيلته المعرفية  ول  زيادةبأنه يفيده في 

منا يفضنل  نحنو. كينف تصنف اتجناه الشناب فني الموقنف أعنلاه  أ ندا  المجتمن في تلك الصحيفة  ول 

 ؟ .  لاتالمقاقراءته من مقالات , وأ  مكونات الاتجاه يشيرإليه تمتعه بالقراءة لتلك 
 ( جمي  المكونات .  د( إيجابي/ مكون وجداني  ,  جنزوعي  ,   مكون( سلبي/ ب/ مكون معرفي  ,   إيجابي (أ

 

 ( أعلاه , وأ  النظريات مما   38. أ  العوامل أسهمت في تشكل اتجاه الشاب في السؤال ) 19

 ( الاقتران / الكلاسيكية    ب,           ( العائد المباشر/ الذرائعية           أ    ؟ . بهقالت  درست      

 .  الأ كام الاجتماعية /التعارض ( د,                 الملا ظة( العاثد الغير مباشر/ ج                        

 

 مظهرالشنخفتصميم الك يرمن الإعلانات التجارية , يلجأ منفنذ الإعنلان إلنى العناينة بشنكل و  في. 20

الإقنناع تشنير إلينه هنذه  التنأثيرعلىن لزينادة الفاعلينة فني الاقتنناع . أ  العوامنل ذات الظاهر في الإعنلا

 الشخف الظاهر في الإعلان ؟ . يم لهعملية الإقناع المحاولة في الإقناع , وأ  عناصر
 ( التشابه / المتلقي  .  ب( المصداقية / المرسل          ,            أ                       

 ( الإثارة  / الرسالة . د( الجاذبية / المرسل             ,             ج                       
 

العلمية إلى التقليل من القيمة  البعض, يعمد  قراءته في مجال تخصصه. نتيجة لتعلقه بما اعتاد على 21

 تأثيرات التعلا بموضوع الاتجاه تشير إليه هذه الممارسة من قبل البعض .  أ , لتخصصات أخرى 
 .  تأثير الهالة( د,         ( تأثير التعاظم ج,         التم ل( تأثير ب ( تأثير التباين    ,    أ           

   
ة عنند التعلينا علنى المبالغن ذره من مغبنة الإفنراط فني  الإعلام الذ  خبير بكلام. وجد نفسه متاثرا 22

مركز الخبينر وجند  مغادرتهمرة أخرى . وبعد المبالغة على نفسه أن لا يعود إلي  كات ال فآل.  الأ دا 

والتي  الإعلام. ما الخاصية الرئيسة لخبير التعليانفسه بالتدريج يعود إلى عادته القديمة من الإفراط في 

 ماذا تسمي الأثرالذ  يشير إلى عودته لعادته القديمة ؟ . ؟ والمبالغة في التعليايقتن  بعدم  كات جعلت ال

 

 / رقود الأثر  المصداقية( ب,         ( الجاذبية / أثرالتم ل       أ  والأثر :   الرئيسة. الخاصية **    

 الخبرة / أثر التعاظم . ( د     ,            التباين( التشابه / أثر ج                                                    

 

 ( أعلاه ؟ . 42الأثر الذ  ذكرته في إجابتك على السؤال رقم )  ذلك. ما السب  في ظهور 23

 المذكورأعلاه , هو :  . السب  في ظهورالأثر    
 التام من قبل المرسل . الحياد( ب,               بالمرسل              قة( غياب ال أ              

 ( فك الارتباط بين الرسالة والمرسل. د,               لإخطار المسبا بنية الاقناع   ( اج 

 



. وعلل ذلك بأنهنا تفينده عن الأعمال الخيرية في صحيفته اليوميةلقراءة التقارير. وجد في نفسه ميلا 24

. ولهنذه خينرالاطمئننان بنأن النناس منا زالنوا بخينر منا سنعوا لبنذل الخينر , وهنو ممنن يحن  للنناس الفي 

 - الاتجاهات. أ  وظائف عن أعمال البر والخير متابعة قراءة كل تقرير جديد الأسباب كان اتجاهه نحو

 يخدمه تبنيه لهذا الاتجاه ؟ .  –مما درست 
 ذات .  ( الدفاع عن الد   ,   بالسلوك المستقبلي  التنبؤ( ج ,    ( إشباع الحاجات ب   ,   ( التعبير عن القيم أ           

          

,  قنراءة هنذا الننوع منن التقنارير ( نحنو 44. كيف تصف اتجاه الشخف أعلاه , فني السنؤال رقنم ) 25

 ؟ .  يه زيادة وعيه بالأ دا وأ  مكونات الاتجاه يشير إل
   .  المكوناتجمي   /سلبي ( دوجداني,   مكون( إيجابي/ جنزوعي ,   مكون/ سلبي( بمعرفي  ,   مكون/ إيجابي (أ

                                                               

 تتأثر مصداقية المرسل بمدى ثقة المستقبل به , ومن العوامل المؤثرة على ال قة : . 26
 ( مستوى التعلا بالموضوع  .بالاتجاه         ,           بموضوع( مستوى المعرفة أ             

 ( الحياد التام .  د ,                   ذبية المظهرجا(  ج           

 

  ال أن المستقبل : للمستقبلخطار المسبا بنية الإقناع  لإعند ا بالمرسل. تتأثر ال قة  27
  قناع( أك ر تعلقا بموضوع الاب,            الاتجاه( أقل تعلقا بموضوع أ  

 أك ر إ اطة بموضوع الاتجاه .  (د,             الاقناع  بموضوع( لامعرفة له ج 

 

 من خصائف الرسالة الاقناعية بتقديم جرعات من :  كخاصية. يتم ل التحصين 28

 ( الجدليات المغايرة لما اقتن  به المرسل باقتن  به المستقبل     ,      لما( الحجج المضادة أ 

 الخصم  .    لاقتناعلقيحات مضادة ( تد,            المستقبل  اقناع( تعزيز الحصانة ضد ج          

 

 بموضوع الاتجاه عاليا :المستقبل  كام الاجتماعية , كلما كان ارتباط لألنظرية ا وفقا. 29
 القبول  نطامنطام الرفض وكبر  صغر(  ب,        الرفضنطام القبول وصغر نطام  كبر(  أ 

 نطام القبول ونطام الرفض .  صغر(  د  نطام القبول وكبر نطام الرفض     ,    ضام(  ج           

 

 الأجوف ( :  المنحنىالاتجاه وفقا لمعطيات نموذج التعارض )  في. من محددات مسارالتغير 30
 ( درجة التباين بين اتجاه المرسل والمستقبل ببموضوع الاتجاه     ,     الذاتي( مستوى الارتباط أ           

 ( الإجابات ) أ + ب ( . دالمصداقية               ,      درجة( التدني البين في ج          

 

 وفقا لمعطيات نموذج التعارض ) المنحنى الأجوف (  ال أن :    الاتجاه. يتعطل مسارالتغير في 40

 
 , ( مصداقية المرسل عالية ب,            متدنية         المستقبل( مصداقية أ            

 ستوى جاذبية المرسل . م ( الزيادة فيدوالمستقبل     ,          المرسلابه بين ( التشج           

 

المنننتج  وألننوانتصننميم الك يننرمن الإعلانننات التجاريننة , يلجننأ منفننذ الإعننلان إلننى العنايننة بشننكل  فنني. 41

بني  وماتللمعلأنواع المعالجة  وأ ومحاولة إبرازه بطريقة يبدو فيها أك ر جاذبية . أ  مسارات التأمل 

   تصميم هذا النوع من الإعلانات ؟ . عليه

 
 ( مسار المركز/ سطحية  .  ب,                       عميقه( مسار الهامش/ أ                       

   ( مسار الهامش / سطحية . د( مسار المركز/ عميقة           ,             ج                       
 

 افرالمعرفي تكتيكا عمليا لتغييراتجاهات الآخرين , ولكي يتحقا التنافرلابد من توفر  . يم ل التن42

 شروطه , وهي :       
 أ( الوعي بالعناصر المتنافرة  ,  ب( أهمية العناصر المتنافرة  ,  ج( الطواعية والاختيار , د( الإجابات ) أ+ ب + ج (          

 



المخ ( عند سيجل وشين المرا ل  غسيللقسر  ) ا الإقناع. تتضمن مرا ل عملية 43

ج( المشاركة المطردة , د( الإجابات ) أ+ ج(    ,    ( الاعتراف وإعادة التربيةب,       بالمطال ( التدرج أالتالية :  

. 
 

 اتجاهات الأفراد :  . من الأسالي   العملية والمستخدمة عادة في تشكيل وتغيير44
 يل الأدوار  ,   ب( تكتيك الاقناع   ,   ج( تكتيك وض  القدم بالباب  ,   د( الإجابات ) أ + ج ( . أ( تكتيك تم           

 

 ( في عمليات هي :  1956. تتعدد عمليات التأثرالاجتماعي , وتنحصر عند كلمان ) 45
 بات ) أ + ب + ج ( , ج( الانصياع لمطال  المؤثر ,  د( الإجا التو د م  المؤثر,  ب( إستدخال مايراه المؤثر (أ

 

  ال : , الاجتماعي عند ممارسة التأثيرعلى شخف ما  للتأثير نصياع. تحد  عملية الا46
 ب( ارتباط الاستجابة باشباع علاقة ذاتية مرضية .        ,                    .أ( الرغبة في الحصول على مكافأة   

 ,   د( إكراه الشخف على الاستجابة للتأثير .        ج( الانسجام بين السلوك المطلوب وقيم الشخف     

 

 التأثير الاجتماعي يقال تعبيرا عن  ال من  سن إسلامه " أسلم قلبا وقالبا " , أ  أنماط . 47

 بشير إليه هذا التعبير ؟ .       
   تأثير طاعة عمياء . أ( تأثير انصياع     ,   ب( تأثير تو د    ,   ج( تأثير استدخال    ,    د(           

 

   . تتضمن مرا ل عملية الإقناع القسر  ) غسيل المخ ( عند سيجل وشين المرا ل 48

 التالية :      
 د( الإجابات ) أ+ ج( .  ج( المشاركة المطردة , أ( التدرج بالمطال    ,   ب( الاعتراف وإعادة التربية  ,         

  

لعام ظواهر ذات علاقة بالاتجاهات , ويم ل الأول منها عملية غسيل الدماغ والرأ  ا. 49

:  
 أ( إسلوبا لتغيير الاتجاهات  ,  ب( اتجاها ذا طاب  جمعي  ,  ج( تكتيكا قسريا للإقناع  ,   د( دعاية سياسية .  

 

   ------------منتج ( بمرا ل تبدأ  /يمر الشخف في تبنيه لأ  مبتكر مستجد ) فكرة . 50

 .  --------- وتنتهي      
 أ( بالاهتمام وتنتهي بالتقويم     ,    ب( بالوعي وتنتهي بالتبني   ,   ج( بالتجري  وتنتهي بالوعي   ,               

 د( بالتقويم وتنتهي بالتجري  .       

 

 يختلف الناس في مواقفهم من أ  مبتكر جديد . ومن تلك المواقف أن لايتم تبني الجديد . 51

  إلا بعد أن يصبح قديما . ماذا تسمي هذه الفئة من الناس ؟ .      
 

 أ( المبتدعين   ,   ب( المتلكئين   ,   ج( المتكيفين الأوائل    ,   د( الأك رية المبكرة والأغلبية المتأخرة .  

 

  يقوم تصميم أ  إعلان تجار  على مبادئ نفسية , ومن تلك المبادئ التي يقوم عليها . 52

 تصميم أ  إعلان تجار  :      

 
 أ( الانتباه والإدراك   ,   ب( الحجم والألوان   ,    ج( التعرض للإعلان بتكرار  ,   د( الإجابات ) أ + ج ( .  

 

 . من العوامل ذات التأثيرالمباشرعلى انتباه الشخف لمحتوى أ  إعلان تجار  : 53

 



 ج( الإيحاءات الجنسية   ,    د( الإجابات ) أ + ب + ج ( .    أ( تعدد الألوان    ,   ب( كبر  جم الإعلان   , 

   

 , حاول أن تزاوج بين المفاهيم والعبارات المقابلة لها , وذلك بوضع الرقم من المجموعة :  ثالثا : أسئلة المزاوجتة
 ( :  ب(  أمام ما يناسبه من المجموعة ) أ  )                               

 

 لمجموعة ) أ (                ,                       المجموعة ) ب ( ا         

 

 المصداقية                    ,       )     ( التعارض بين الاتجاه الأصلي والمستحد .  (1

 معالجة سطحية .  /الخبرة وال قة                  ,       )     ( معالجة عميقة  (2

 ,       )     ( خصائف المرسل .      الارتباط الذاتي          (3

 الجدل المتعدد                 ,       )     ( فك الارتباط بين الرسالة والمرسل .  (4

 رقود الأثر                    ,       )     ( قبول للمشابه أو رفض للمختلف .   (5

 اقية .الحياد التام                    ,       )     ( مقومات المصد (6

 خصائف الرسالة           ,       )     ( الوعي و الأهمية والاختيار.     (7

 التأمل المحتمل              ,        )     ( الخروج باستنتاجات .   (8

 ,        )     ( خصائف الرسالة .      U –المنحنى الأجوف  (9

 لمرسل . التنافرالمعرفي              ,         )     ( ال قة با (10
       

 

  انتهى . 

 

 مدرس المقرر                                                                                                                                        

  الدخيل الله . د. دخيل بن عبداللهأ.                                                               


