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 المممكة العربية السعودية             

 جامعة الممك سعود

  قسم الدراسات الاجتماعية –كمية الآداب 

  خدمة اجتماعية
  جمع إدارة المؤسسات الاجتماعية395الاختبار الفصمي الأول لمقرر 

 33908رقم الشعبة 

 :الرقم الجامعي :                                            اسم الطالبة 

   ثقي بالله ثم ثقي بقدراتك وسمي بالله وتوكمي عميو :عزيزتي الطالبة 

 "الميم لا سيل إلا ماجعمتو سيلا وأنت إذا شئت تجعل الحزن سيلا"

 .السؤال الأول

 (درجتان)عرفي المصطمحين التاليين؟

 :الإدارة في الخدمة الاجتماعية (1

ىي عممية تحويل السياسة " تعريف جون كدناي الإدارة في الخدمة الاجتماعية 
الاجتماعية إلى خدمات اجتماعية ،وتوظيف الخبرة المكتسبة من خلال تحويل السياسة 

إلى خدمات اجتماعية في تقديم بعض التوصيات التي تتصل بتعديل السياسة 
  "الاجتماعية

 :المنظمة (2

كيان منظم ييدف إلى تحقيق "تعرف في معجم مصطمحات التنمية الاجتماعية بأنيا 
 "أغراض معينة ويتمتع بشخصية معنوية 
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 .السؤال الثاني
أمام العبارة الخاطئة  (خطأ)أمام العبارة الصحيحة ،وكممة  (صح)أجبيبي بوضع كممة 

                                                            ( درجات5:)

يتم تحقيق أىداف المنظمات الاجتماعية في إطار المحددات القائمة الداخمية لممنظمة  (1
  .ولا تتداخل معيا محددات أخرى (موارد بشرية ،مادية ،تنظيمية ،تكنولوجية)

                                                          (خطأ) (إلخ...تتداخل معيا المحددات البيئية،عوامل سياسية ،اقتصادية ،اجتماعية

التي تقدميا المنظمات الاجتماعية لعملائيا عمى نمط الإدارة الذي   تتوقف نوعية الخدمات (2
 .يتم تطبيقو بداخميا خاصة بعد توسع المنظمات الاجتماعية وتعاظم دورىا

 (صح  )                                                                             

 .تعمل الإدارة دائما عمى زيادة الفعالية والكفاية في المؤسسات الاجتماعية (3

 (صح  )                                                                                

 .النبلاء وكبار موظفي الدولوكان المجتمع المصري يمثل تنظيماً ىرمياً عمى قمتو يوجد  (4

 (خطأ  )                                                        فرعون مصر     

دارتيا جيود  (5 قميمية ودولية المنظمات المشتركة يشترك في تمويميا وا   .حكومية وا 

 (خطأ  )                                                      أىمية وحكومية        

  (درجات4):عمى الحرف الصحيح(O)اختاري الإجابة الصحيحة بوضع دائرة . السؤال الثالث

 :عرف أقدم نظام في التاريخ لشغل الوظائف العامة عمى أساس عقد اختبارات المتقدمين في(1

  الحضارات الغربية.د.    الصين القديمة.ج  .  اليونان .ب.    العصر الفرعوني.أ

 .لم ترد الإجابة الصحيحة.                                      ه

 : تتكون الإدارة كنظام متكامل من عناصر محددة(2

.   جميع ما سبق ذكره.د.  المخرجات الإدارية .ج. الأنشطة الإدارية . ب.المدخلات الإدارية . أ
 . الصحيحة لم ترد الإجابة.ه
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 : العناصر اللازمة لتحقيق أىداف أي منظمة ىي(3

رأس ).ج  (التخطيط.التشريعات،السياسة).    ب .(العاممون، المستفيدون،المدراء) .أ
 .  جميع ما سبق ذكره.د.  (المال،الطبيعة،العمل ،التنظيم ،الإدارة 

 .لم ترد الإجابة الصحيحة. ه

المنظمات المينية لمخدمة الاجتماعية تتكون من أشخاص لدييم معرفة وميارة متخصصة  (4
 .وميمة الإدارة توفير الظروف التي تمكنيم من تقديم خدمات مينية عمى درجة عالية من الكفاءة

     مبدأ المسؤولية المينية.دمبدأ النمو           . جمبدأ القيادة        .ب.       مبدأ التنسيق.أ

 .لم ترد الإجابة الصحيحة.  ه

 :أكممي مايمي. السؤال الرابع

يتكون النسق المفتوح من ثلاثة أجزاء رئيسة ترتبط معاً في تكامل وثيق ولكل من ىذه - أ
 (درجات3): الأجزاء أىمية خاصة في حركة النظام الكمي وسموكو

 المدخلات ( 1

 العمميات التحويمية(2

 المخرجات(3

 (درجتان) :الميارات الإدارية التي يجب أن يكتسبيا الأخصائي الاجتماعي تتضمن- ب

 .الميارة في التفكير والتخطيط بواقعية(1

 الميارة في استخدام السمطة وتفويضيا بطريقة ايجابية حسب ما يقتضي الموقف(2

 

 (درجات4): أجيبي عن سؤال فقط من مايمي. السؤال الخامس



4 
 

 (درجات4)تتميز منظمات الخدمة الاجتماعية بمجموعة من الخصائص أذكرييا مع الشرح- أ

 – جماعات –أفراد )ليا ىدف أو ميمة أساسية ىي انتاج الخدمات من أجل الناس( 1
ويعتبر عملاء منظمات الخدمة الاجتماعية ميما اختمف مجال عمميا ىم أغمبية (مجتمعات

المدخلات والمخرجات بالنسبة لممؤسسة وىدف منظمات الخدمة الاجتماعية بالنسبة ليم ىو 
 .مساعدتيم عمى التغيير وتوجيييم نحو غايات اجتماعية 

أنيا تختمف عن الييئات أو المنظمات الأخرى من حيث من ترعاىم ،حجميا ،درجة تعقيدىا (2
،من حيث موقع الخدمة الاجتماعية فييا في علاقتو بالبناء الخاص بالمجتمع وعمى الأخصائي 
الاجتماعية كإداري أن ييتم بتنظيم المصادر والوسائل كي يصل إلى عمل ذو فاعمية لخدمة 

 .عملاء تمك المنظمات

: ليا ولاء لقيم الخدمة الاجتماعية وتستند عمى النواحي الفنية المينية لمعلاقة الإنسانية مثل(3
الإرشاد ، التربية ،خدمة الفرد ،خدمة الجماعة ،تنظيم المجتمع، التخطيط الاجتماعية البحث 

الاجتماعية ، الإدارة في الخدمة الاجتماعية وأنيا تتميز بحرية التطبيق في ىذه الطرق ،كما تعتد 
عمى الاجتماعيين وغيرىم من المتخصصين والمينيين لكي تؤدي دورىا في تقديم البرامج الفعالة 

 .باستخدام الأساليب الفنية لمخدمة الاجتماعية 

صعوبة وضع مستويات ومقايييس محددة للأداء ومن ثم التقويم لما تصدر المؤسسة من انتاج (4
خدمات ويرجع ذلك لطبيعة المجالات التي تعمل من خلاليا تمك المؤسسات حيث تكون خدماتيا 

 .إنسانية لامادية كما أنيا تعتمد أصلًا عمى العنصر البشري

تصنف منظمات الخدمة الاجتماعية تبعاً لعدد من المعايير أذكرييا  مع الشرح - ب
 :يمكن تصنيف منظمات الخدمة الاجتماعية تبعاً لعدد من المعايير(درجات4)

 :تصنيف المنظمات بحسب التبعية تنقسم إلى (1

وبيا موظفون عموميون وتموليا الحكومة مثاليا مكاتب  ينظميا التشريع: منظمات حكومية 

 .الضمان الاجتماعي ومكاتب العمل
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 تقوم عمى الجيود الأىمية وتمول من الأىالي بجيود تطوعية في إطار القانون :منظمات أىمية

 .العام الذي يحكم المجتمع مثاليا الجمعيات الخيرية الخاصة

 .منظمات يشترك في إدارتيا وتمويميا جيود أىمية وحكومية: منظمات مشتركة

وىي المنظمات المرتبطة بالرفاىية الاجتماعية حيث تمثل الخدمة الاجتماعية :منظمات دولية
 .وخبرائيا دوراً بارزاً في أنشطتيا مثل ىيئة اليونسكو والمنظمات التابعة للأمم المتحدة 

 :تصنيف المنظمات حسب وحدة العمل:المعيار الثاني 

 مثاليا العيادات النفسية:منظمات تخدم أفراد

 .مثاليا الأندية الرياضية:منظمات تخدم جماعات

 .مثاليا جمعيات تنمية المجتمع:منظمات تخدم مجتمعات

 .منظمات تخدم مزيج من الوحدات الإنسانية 

 :تصنيف المنظمات حسب نوعية العملاء المستفيدين:المعيار الثالث

 .ومن أمثمتيا دور الحضانة:منظمات لرعاية الأطفال

 .ومن أمثمتيا مؤسسات التثقيف الفكري:منظمات رعاية المتخمفين عقميا

 .ومن أمثمتيا الأندية الرياضية ومراكز الشباب:منظمات رعاية الشباب

 .ومن أمثمتيا أندية المسنين: منظمات لرعاية المسنين 

 :تصنيف المنظمات تبعاً لوضع الخدمة الاجتماعية بيا:المعيار الرابع 

وىي التي قامت أساساً لتقديم خدمات اجتماعية لمعملاء أفرادا أو جماعات :منظمات أولية 
 .حيث تختص بتقديم خدمات اجتماعية أولية مادية أو نفسية أو تشغيمية .أومجتمعات
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ىي التي لا تمثل فييا الخدمة الاجتماعية إلا جانباً من خدماتيا ووجود الخدمة :منظمات  ثانوية
الاجتماعية بيا ىو لتحسين خدمات المنظمة نفسيا سواءً كانت خدمة تعميمية أو طبية وتمثميا 

 .المدارس والمستشفيات والمصانع

 

 

 

 الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات

 مع تمنياتي لكن بالتوفيق والسداد 

 أفنان محمد الرويبعو.                                                               أ


