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 المممكة العربية السعودية             

 جامعة الممك سعود

  قسم الدراسات الاجتماعية –كمية الآداب 

 خدمة اجتماعية 

  جمع الخدمة الاجتماعية النفسية363الاختبار الفصمي الأول لمقرر 

 21032رقم الشعبة 

 :الرقم الجامعي :                                            اسم الطالبة 

  سمي بالله وتوكمي عميو :عزيزتي الطالبة 

 "الميم لا سيل إلا ماجعمتو سيلا وأنت إذا شئت تجعل الحزن سيلا"

 (درجتان)عرفي المصطمحين التاليين؟.السؤال الأول

 :الخدمة الاجتماعية النفسية (1

ىي أحد مجالات ممارسة الخدمة الاجتماعية التي تتعامل مع المرضى 
ومضطربي الشخصية والأسوياء داخل وخارج العيادات النفسية والمستشفيات 

العقمية لتحقيق أىداف علاجية ووقائية وتنموية من خلال قيام الأخصائي 
 الاجتمماعي بدور تكاممي مع الفريق العلاجي

 :الصراع (2

مصدر من مصادر الضغط النفسي والاجتماعي عمى الفرد ،والصراع  نوع 
من الحيرة والتردد يجعل الاختيار صعباً أمام الفرد ،ويتضمن الصراع توقع 

 .الإحباط
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 .السؤال الثاني
أمام  (خطأ)أمام العبارة الصحيحة ،وكممة  (صح)أجبيبي بوضع كممة 

 (درجات6):العبارة الخاطئة 
لم يكن دخول الخدمة الاجتماعية لممجال النفسي بمحض الصدفة،ولكن دخوليا  (1

 (خطأ       )الأخصائيين الاجتماعينبناءً عمى حاجة حقيقية شعر بيا 

زادت الحاجة إلى جيود الخدمة الاجتماعية بتقدم دراسات عمم النفس  (2
     (صح   ). للإضطرابات السموكية والمشكلات النفسية

يجاباً وتمثل كل ىذه  (3 العوامل البيئة تتأثر شخصية الفرد بعوامل متعددة سمباً وا 
       (خطأ. ) الاجتماعية المحيطة بالفرد

 بسبب عدم قدرة الفرد عمى الاختيار بين أمرين الإقدام والإحجامينتج صراع  (4
        (خطأ ).كلاىما لو جاذبيتو ومميزات خاصة تدفع الفرد للإقبال عمييما

يستخدم الفرد أساليب ووسائل الدفاع عن النفس بطريقة واعية مقصودة أو  (5
      (صح     ).بطريقة لاشعورية غير مقصودة

تختمف طريقة الفرد في قضاء وقت فراغو باختلاف نظرتو لمحياة ودرجة نضجو  (6
        (صح   ).الشخصي والاجتماعي

 . السؤال الثالث

  (درجات4): عمى الحرف الصحيح(O)إختاري الإجابة الصحيحة بوضع دائرة 

 بضرورة أن يكون ىناك أسموباً ما لرعاية المرضى 1906أول من طالب عام ( 1
 :النفسيين والعقميين بعد خروجيم من المستشفى 

 .مدرسة نيويورك.  ج.  الأمريكية" منياتن" مستشفى .ب.    مستشفى بوسطن.أ

  كمية سميث.د
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 : شخصية الفرد ىي تنظيم متكامل من الإستعدادت الموروثة والمكتسبة لل(2

 . الجوانب الانفعالية.ج.      الجوانب الجسمية.     ب.الجوانب النفسية والعقمية. أ

 . الصحيحة لم ترد الإجابة.ه.            جميع ما سبق ذكره.د          

دوراً كبيراً في نقل الاستعداد للإصابة بالمرض النفسي وقد أظيرت   تمعب الوراثة(3
 بعض الدراسات النفسية أن أبناء الفصاميين يصابون بيذا المرض بنسبة   

 % 77   .ج%                  86.   ب%                    26 .أ

 .لم ترد الإجابة الصحيحة.ه         .جميع ماسبق ذكره. د

 أحدىما:التعويض حيمة دفاعية نفسية ذات بعدين  (4

 جميع ما .جبعد ذاتي والآخر بيئي       .ب.       بعد ايجابي والآخر سمبي.أ
 .لم ترد الإجابة الصحيحة.د.                   سبق ذكره

 

 ( درجات8): أجيبي عن سؤالين فقط من مايمي . السؤال الرابع

ىناك عدد من المبررات التي دفعت إلى الحاجة لظيور الخدمة الاجتماعية - أ
 (درجات4)وضحي أربعة من ىذه المبررات  ...  النفسية

تزايد الأمراض والمشكلات النفسية والاجتماعية بشكل ممحوظ،مما دعى جميع (1
 .التخصصات إلى التدخل العممي لمواجية ذلك

تزايد أعداد المرضى العصابيين بتزايد ضغوط الحياة وأزماتيا وانتشار الحروب ( 2
 .وما ينتج عنيا من مشوىين ومعوقين وعصابيين ،مما يتطمب مزيدا من رعايتيم 
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 إدخال بعض المستشفيات في امريكا وبريطانيا لأساليب المساعدة الإجتماعية (3
 .لممرضى النفسيين ،وثبات فعالية ذلك في الإسراع بعممية الشفاء

الاتجاه نحو المنظور التكاممي الشمولي في النظرة إلى الشخصية بجوانبيا الأربعة (4
 .في تفاعميا الدينامي مع مكونات البيئة المختمفة

أذكري ...تتحدد وسائل الدفاع والمقاومة ضد مصادر الضغوط في حيل متعددة -ب
 (درجات4).أربعة من ىذه الحيل  الدفاعية  مع ذكر مثالين مختمفين 

 1/2  الإسقاط(3          1/2 التبرير  (2        1/2 الكبت    (1

كأن يرسب طالب ميمل ولا ييتم بمذاكرة دروسو ولم يستعد للإختبارات :مثال
 1/2 ويبررسبب رسوبو وفشمو بكره المعمم لو وتفضيل زملائو عميو

 1/2  التقمص(4

عاممة المنزل التي تتقمص شخصية سيدة المنزل حيث تقوم عند غيابيا بإرتداء :مثال
ملابس ربة المنزل وتستخدم أدوات التجميل الخاصة بيا ،وترد عمى الياتف وتقمد 

 1/2.صوتيا وتقف أمام المرآة بالساعات تقمد حركاتيا

اذكرييا مع ...تتعدد الأسباب المييئة لظيور الاضطرابات والأمراض النفسية -ج
 (درجات4)شرح اثنين منيا

 :وتتضمن أربعة عوامل ىي

 .عوامل تتعمق بالوراثة(1

تمعب الوراثة دوراً كبيراً في نقل الاستعداد للإصابة بالمرض النفسي وليس في نقل المرض نفسو 
من أبناء الفصاميين يصابون % 16من الآباء للأبناء وقد أظيرت بعض الدراسات النفسية أن 

إذا كان كل من الأب والأم مصابين بالفصام % 68بيذا المرض وأن ىذه النسبة ترتفع إلى 
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لدى الأبناء التوائم المتشابية الذين ينحدرون من والدين فصاميين %77وتزيد كذلك النسبة لتصل 
ويرى بعض الباحثين أن الوراثة قد تمعب دوراً كذلك في الإصابة بذىان اليوس والاكتئاب وفي 
الضعف العقمي وفي الصرع فالوراثة تقوم بدور ظاىر كسبب مييئ للأمراض النفسية ولكنيا لا 
تعمل وحدىا بل تتفاعل مع العوامل البيئية لكي يظير المرض ومن اىم العوامل الوراثية المسببة 
ضطراب  ضطراب درجة الحساسية الوراثي وا  كذلك لممرض النفسي التشوىات الخمقية الوراثية وا 

ظطراب قوة الدافع وضعف القابمية لمتعميم  .درجة الإحتمال وا 

 .عوامل تتعمق بالسن أو المرحمة العمرية(2

يمر الفرد بعدة مراحل عمرية حرجة قد تييئ مع غيرىا من العوامل للإصابة 
بالمرض أو الاضطراب النفسي أو العقمي ومن ىذه المراحل مرحمة المراىقة ،مرحمة 
التقاعد عن العمل ،مرحمة الشيخوخة،مرحمة الشعور بفقدان الأنوثة لدى المرأة أو سن 
اليأس حيث أن الفرد في بعض مراحل عمره يكون أكثرا استعدادا للإصابة بالمرض 

النفسي نتيجة لافتقاد التناسق بين الجوانب الجسمية والنفسية والاجتماعية فقد أظيرت 
كثير من الدراسات أن الأمراض الذىانية يصعب ويندر ظيورىا قبل سن المراىقة 

وكمما زاد عمر الفرد زادت نسبة ظيورىا حيث تكون أكثرا إنتشاراً في سن الشيخوخة 
وأشارت الكثير من الأبحاث العممية أن الفرد في مرحمة المراىقة يكون أكثر عرضة 

لممرض النفسي وقد يرجع ذلك إلى طبيعة التغيرات الجسمية والفسيولوجية التي 
تصاحب ىذه المرحمة وما قد ينتج عنيا من مشكلات خاصة مايرتبط بالنمو  

 .الجسمي والجنسي نومدى تقبل وتوافق الفرد مع ىذه التغيرات من عدميا 

 .عوامل تتعمق بالجوانب الخمقية (3

 عوامل تتعمق بالجوانب البيئية وتنقسم إلى نوعين(4

 (مجتمعية)عوامل بيئية عامة -أ
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 (شخصية)عوامل بيئية خاصة- ب

 

 

 الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات

 مع تمنياتي لكن بالتوفيق والسداد 

 أفنان محمد الرويبعو.                                                               أ


