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 اْعاش ايتطٜٛل قبٌ المٛت

 

عالمةةافي في لدةةاٍ ايتطةةٜٛل في ايعابرةة١ُ ايلٜداْٝةة١ يٓةةدٕ   011في بداٜةة١ ٖةةرا ايعكةةد المةةٝع ٟ ارتُةة   ن ةةس َةةٔ  

ٚتٓبةتت بموةٛت     Richard Forsythيًتباحث حٍٛ المكٛي١ ايشٗير٠ ايتي  طًكٗةا عةاا ايتطةٜٛل زٜتشةاز  يٛزضةٝث       

 ايتطٜٛل(. ٚ خر الحاضسٕٚ ٜتحاٚزٕٚ بكًل عٔ َطتكبٌ ايتطٜٛل َٚاذا ضٝؤٍٚ إيٝ٘ َصيرٙ؟

% َةةٔ الحيةةٛز 84ٚممةةا  رةةاز إع ةةابٞ ٚتكةةدٜس الحيةةٛز ايشةةدٜد  ٕ المًتكةة٢ بةةد  باضةةتنتا٤ ناْةة  ْتٝ تةة٘  ٕ       

% َةٔ الحيةٛز، ممةا ٜعهةظ عُةل      25ٛايٞ ٜعتكدٕٚ  ٕ ايتطٜٛل ا ٜعد  ضًٛبافي عًُٝافي، في حين ٜعازض ٖرٙ المكٛي١ ح

ايكًةةةل حةةةٍٛ َطةةةتكبٌ ايتطةةةٜٛل. حٝٓةةةراى لٗةةةست في   بٝةةةات ايتطةةةٜٛل ايعدٜةةةد َةةةٔ ا طسٚحةةةات ايٓ سٜةةة١ ا هُةةة١  

ٚايٓكاشةةات الديٝةة١ المه نةة١ ايةةتي تبآٜةة  في ايزا٤ اينهسٜةة١ عُةةا يهةةٔ  ٕ ٜهةةٕٛ عًٝةة٘ ايتطةةٜٛل في المطةةتكبٌ.  ٚقةةاّ       

ٚغيرُٖةةا بةةايتٓبؤ بةالمتػيرات ايب٦ٝٝةة١ ايةةتي   Rok Hrastnikٚزٚى ٖازضةتٓو   Richard Barlowزٜتشةاز  بةةازيٛ  

 يجب  ٕ ٜتػير َعٗا عًِ ايتطٜٛل ٚتدبٝكات٘ حت٢ ٜئُ يٓنط٘ ايبكا٤.

ٚإجمالافي، يإٕ   بٝات ٖرا المٛضٛع ايرٟ نإ لدةالافي خصةبافي يًٓشةس في بةداٜات ٖةرا ايعكةد ٚضةٝهٕٛ نةريو في         

  ضاض١ٝ لابد َٔ الاٖتُاّ بٗا نٞ ٜبك٢ ايتطٜٛل ع٢ً قٝد الحٝا٠. ْٗاٜت٘، زنصت ع٢ً خمط١ تٛرٗات

  ٚلافي: ايتدٛز ايتكني المتطازع

ٜعد ايتدٛز ايتكني َٔ  ن س ايعٛاٌَ المؤرس٠ ع٢ً طبٝعة١ ا عُةاٍ ايت ازٜة١ ٚالمبةا لات الاقتصةا ١ٜ، ٚاْطةٝا         

كٓٝة١ ايتدةٛز ايهةبير في اضةتاداَات الحاضةب      ايطً  ٚالخدَات َٔ المٓت ين إلى المطتًٗهين. َٚٔ تًو المةتػيرات ايت 

اييةةٞ في تدةةةٜٛس  ْ ُةة١ ايةةةلاَة ايتحًًٝٝةة١ ٚايتٓ ُٝٝةةة١ ٚايتشةةػ١ًٝٝ اينعايةةة١ ٚاْتشةةاز اضةةةتاداّ قٛاعةةد ايبٝاْةةةات       

ايتناعًٝةة١، ٚايصٜةةا ٠ المدةةس ٠ في خةةدَات الاتصةةالات اينيةةا١ٝ٥ ٚايٓكايةة١ ٚالٛايةة١ الماتًنةة١، ٚ  ٣ ايتدةةٛز ا ا٥ةةٌ في       

لٗٛز ٚضا٥ٌ ٚطسم َعسي١ٝ تحٛي  إلى رٛز٠ َعًَٛات١ٝ خًك  يًُطتًٗو ايٛعٞ المعسفي ايٓاضة ايةرٟ   ايتك١ٝٓ إلى

تدٛز إلى حةد ايتعكٝةد المسنةب. ٖةرٙ ايتكٓٝة١ الحدٜ ة١ َةا ا ٜطةتػًٗا ايتطةٜٛكٕٝٛ بابتهةاز  ضةايٝب َتٛايكة١ َعٗةا              

  ٓ ِٗ. يعًة٢ ضةبٌٝ الم ةاٍ ا ٜعةد ا عةعٕ في      يطٛف تهٕٛ ايكٝا ٠ بتٜدٟ المٗٓدضين ٚاينٓٝين ٚلا َهإ يًتطةٜٛكٝين بٝة

رٗةةاش ايتًٝنصٜةةٕٛ ايتكًٝةةدٟ اي ابةة  َٓاضةةبافي يًتًٝنصٜةةٕٛ المطةةتكبًٞ المتحةةسى ٚايتنةةاعًٞ في ايٛقةة  ْنطةة٘، نُةةا  ٕ       

الاقتصاز ع٢ً المتارس ايتكًٝد١ٜ ٚايبٝ  المباشس ا ٜعد نايٝافي يًعٌُٝ َ  ايتدٛز الاتصايٞ ايهبير المُهٔ َةٔ خةعٍ   

 ْترْ .شبه١ ا 

 ( Permission Marketingبم  راْٝافي: ايتٛر٘ نحٛ ايتطٜٛل بالاضت٦رإ

يتًةةو ايتطةةٜٛكٕٝٛ ايٝةةّٛ َعًَٛةةات رسٜةة١ ٚإَهاْةةات تكٓٝةة١ نةةبير٠   از٠ ايبٝاْةةات ٚ صٜٓٗةةا ٚايكةةدز٠ عًةة٢            

            ٝ ف ايةةدقٝل  ةصٜٔ ٚاضةترراع َعٜةين المعًَٛةات في ٚقة  قٝاضةٞ. ٚ  ت ٖةرٙ ا َهاْةات إلى قةدز٠ المٓشةصت عًة٢ ايتصةٓ

 ٚايتعدٌٜ المتكٔ لمًنات ايعُع٤ الحايٝين ٚالمستكبين ٚيل َعاٜير تصٓٝن١ٝ مختًن١ َٚتٓٛع١.

ٚقد لٗست رسا٤ ذيو  برٛات َستنع١ ذات تترير قٟٛ َدع١ُ بايتٓ ُٝات ايسسم١ٝ ٚايترتٝبات ايرات١ٝ يصٓاع 

     ٝ ُةةا بعةةد يتطةة٢ُ يةةد٣ ايتطةةٜٛكٝين    ايتطةةٜٛل تٓةةا ٟ ونةةاِٖٝ الخصٛبرةة١ٝ ٚ خعقٝةةات ايبٝةة  ٚايتعاَةةٌ. ٚتدةةٛزت ي

( ٖٚةٛ اضتطةُا    Permission Marketingٚخابرة١ َتاصصةٞ ايتطةٜٛل المباشةس باضةِ وايتطةٜٛل بالاضةت٦رإو بم        

ايصبٕٛ قبٌ اخةترام خصٛبرةٝت٘  ٚ إزضةاٍ زضةا٥ٌ بسٜدٜة١  ٚ إيهترْٚٝة١ إلى عٓٛاْة٘،  ٚ قبةٌ ايتٛابرةٌ َعة٘ عةل ٚضةا٥ٌ             

ٕٛ ٖةةةرا ايتٛرةةة٘ ضةةةا٥دافي في عةةةاا ايتطةةةٜٛل تدعُةةة٘ بكةةة٠ٛ جمعٝةةةات حكةةةٛم       الاتصةةةاٍ ا اتنٝةةة١  ٚ ايتكًٝدٜةةة١. ٚضةةةٝه  

المطتًٗهين ٜٚعصشٙ ب بات اْتشاز َنّٗٛ المط٦ٛي١ٝ الارتُاع١ٝ بين ايشسنات. ٚقد اضتحطةٓ  نة ير َةٔ ايشةسنات     

اف ايعةالمٞ  في ٚقتٓا الحاضس ٖرا ا ضًٛ  لما ي٘ َٔ يٛا٥د إراب١ٝ بعٝد٠ المد٣. يٗٛ ٜطاِٖ بنعايٝة١ في تسشةٝد الانحةس   

يًسضةةا٥ٌ ا ععْٝةة١ ٚايترٚيجٝةة١، نُةةا  ْةة٘ ٜعةةصش في ايٛقةة  ْنطةة٘  ضةةًٛ  ايدًبةةات المصةةٓع١  طةةب الحارةة١ اينس ٜةة١    

يًصبةٕٛ  ٕٚ ايتيةح١ٝ باقتصةةا ٜات الح ةِ لمصةدز ايسضةةا٥ٌ ايتطةٜٛك١ٝ. نُةا  ٕ ايطةةُا  َةٔ قبةٌ ايصبةةٕٛ ٜصٜةد َةةٔ          
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ضةةتاداّ قةدز  نةةل َةةٔ ايسضةا٥ٌ ايتطةةٜٛك١ٝ المٛرٗةة١   يعايٝة١ ايتصةةٓٝف ٚ قة١ الاضةةتٗداف ٜٚشةة   ايشةسنات عًةة٢ ا   

 يرات ايعٌُٝ.

 

 

 

 راي افي: احتعٍ َٛق   ضاضٞ في ا ٝانٌ ايتٓ ١ُٝٝ ٚالمطتٜٛات ا  از١ٜ

يكد  شازت الاحصا٤ات ايع١ًُٝ  ٕ ايتطٜٛل  بربح يحتٌ َها١ْ نبير٠ في ا ٝانٌ ايتٓ ُٝٝة١ في ايشةسنات    

% َةٔ  21يشسنات ايهل٣ ٚ صص ية٘ َٝصاْٝةات عايٝة١ تصةٌ إلى َةا ٜصٜةد عةٔ        في  ٍٚ ايعاا المتكدّ.  حٝث تٛيٞ ا

َٝصاْٝاتٗا. ٚقد   زن  ايشسنات ايٛاع١ٝ  ٕ ايتطٜٛل يجب  ٕ ٜبد  قبٌ ايتنهير في خًل ايطًع١  ٚ تكدِٜ الخدَة١  

المسارع١ ٚإيٝة٘  نُا  ْ٘ ٜتحًل حٍٛ المٓتة بشهٌ  ا٥سٟ َطتُس َٓ٘ تتِ ايتػر١ٜ ايسارع١ َٚٔ خعي٘ ٜتِ ايتكِٜٛ ٚ

تعٛ  المدخعت َٔ ردٜد. ٚضتهٕٛ خدط نمٛ ايشسنات ٚتدٛزٖا ٚتصةُِٝ اضةتراتٝ ٝات المٓشةصت ٚزضةِ َطةتكبًٗا      

َتٛر١ بايتطٜٛل.  ٚئ ٜكتصس الحاٍ عًة٢ ايشةسنات ايس ٝة١ بةٌ ضةتتٛر٘ المٓ ُةات الخيرٜة١ ٚايةدٚا٥س الحهَٛٝة١          

إ از٠ ايععقات ايعا١َ ٚايٓشس تتُسنص في َهاْٗا الايتراضٞ  إلى الاٖتُاّ بايتطٜٛل إلى الحد ايرٟ ضٝ عٌ َناِٖٝ

 في عًِ ايتطٜٛل. ضُٔ َ ١ً  ضايٝب ايترٜٚة الخُط١

 ابعافي: ايتٛر٘ نحٛ َنّٗٛ اينس ١ٜز

عٞ يد٣ اُترٖٛ ايتٛر٘ ايعالمٞ ٚاش ٜا  ايٛعٞ الا يًتطٜٛلايعٛاٌَ ايتي يهٔ  ٕ ٜٓ س إيٝٗا نُعصش  بسش َٔ 

المٓشةةصت ايت ازٜةة١ تطةةع٢ ايٕ إلى  ٕ تهةةٕٛ قسٜبةة١ رةةدا َةةٔ ايعُٝةةٌ ينُٗةة٘  . ينحٛوخدَةة١ ايعُٝةةٌوالمٓشةةصت ايت ازٜةة١ 

صٜد ةٝةة١ُٝ ٚضةةايةعةٛام ايةةُٛ في ا ضةٖٚرا ايتٛر٘  خر ٜٓ. ٚضُإ اضتُساز ايععق١ َع٘ بعد ايشسا٤ ٘ٚتًب١ٝ احتٝارات

ايتٛرة٘ نحةٛ ايعُٝةٌ    تشةعس با ُٖٝة١ ايبايػة١ لمةا ٜطة٢ُ ب      ُا ضةٝ عٌ المٓشةصت  ةا ٟ َة ةصة ةتةتا  الاقةنة ةةب الاْةبةةطةٛا بةُةْ

ايداعٝة١ إلى رعةٌ   ( Marketing Orintationبمٜكٞ ٛٚتبني ضٝاضات ايتٛر٘ ايتط  (Customer Orientationبم

 ا قطاّ ايتطٜٛك١ٝ  ضاضا يٛض  الخدط الاضتراتٝ ١ٝ يًُٓشصت.

ينس ٜة١. يةايصبٕٛ ا ٜعةد ٜسضةٝ٘ ايُٓدٝة١ في      نُا  ٕ ايتعكٝد المتٓاَٞ لمتدًبات ايعٌُٝ  بربح ٜٓح٢ َٓح٢ ا

ايتعاٌَ ٚالمٓت ات ٚالخدَات، يٗةٛ في حارة١ إلى َةٔ ٜٛرةد اتصةاٍ شاصةٞ َٓنةس  َعة٘، ٜٚصةُِ خدَة١ خابرة١ بة٘،             

ٚضًع١ َٓاضب١ يرٚق٘ َٚدًب٘. ٖرا ايتٛر٘  عُ٘ ايتطٜٛل المباشس ايةرٟ  يػة٢ ايٛضةدا٤ ٚالمةٛشعين يٝتٛابرةٌ َباشةس٠       

الاتصاٍ الحدٜ ١ ٚايتي ع٢ً ز ضٗا الاْترْ ، نُا ضةٝعصشٙ ايتٛرة٘ المتٓةاَٞ نحةٛ بةساَة َةٓح       َ  ايصبٕٛ عل ٚضا٥ٌ 

 نٌ شبٕٛ.َٚهايصت تهساز ايشسا٤  ٚبساَة  ْد١ٜ ايصبا٥ٔ ايتي بدت تتعاٌَ بهٌ يس ١ٜ َ  

 خاَطافي: ايتحٍٛ إلى ا ضايٝب ايترٚيج١ٝ ايتع١ًُٝٝ

ضةةايٝب ايترٚيجٝةة١ ايتعًُٝٝةة١ ايةةتي تتيةةُٔ َعًَٛةة١ زاشةةد٠   تتٛرةة٘ ايشةةسنات ايعالمٝةة١ ايٕ إلى َةةا ٜطةة٢ُ با   

تنٝد المشترٟ لا اذ ايكساز،  ٚ تتئُ تٛرٝٗافي  ٚ تٛع١ٝ  ٚ ت كٝنافي بايطً  ٚالخدَات تت اٚش ايدع٠ٛ المباشس٠ يًشسا٤ 

ٝهٕٛ سمة١  ٚتبتعد عٔ إراز٠ ايسغبات ايٓنط١ٝ ٚايػسا٥ص ايبشس١ٜ يًدي  إلى ايشسا٤ ٚايتًُو. ٖةرا ايتٛرة٘ ايسشةٝد ضة    

يًتطةةٜٛل في المطةةتكبٌ ٚضةةٝعصش َةةٔ  ٖةةرا ايتٛرةة٘ تدةةٛز ايتكٓٝةة١ الحدٜ ةة١ ٚتةةٛايس المعًَٛةةات ٚن ةةس٠ الخٝةةازات ٚتٓةةٛع      

المعسٚضةةات ْٚيةةة المطةةتًٗهين ٚٚعةةٞ المتطةةٛقين. نُةةا  ٕ الاْنتةةا  ايعةةالمٞ ضةةٝدعٛ تًةةو ايشةةسنات إلى ايعكعْٝةة١        

الحكٝكةةٞ لا ةةاذ ايكةةساز. يًةةِ تعةةد ا ضةةايٝب ايتطةةٜٛك١ٝ   ٚيخيةةعٗا يًُكازْةة١ ٚضةةتهٕٛ المعًَٛةة١ ٚحةةدٖا ٖةةٞ ا ةةسى

المعتُد٠ ع٢ً خًل الحار١ ٚإراز٠ ايدايع١ٝ ايعاطن١ٝ ناي١ٝ في حد ذات٘  قٓاع المشترٟ، يطٝكدز المشةترٟ َةٔ ٜكةدّ    

 ي٘ َع١ًَٛ ٜٚعًُ٘  ضًٛبافي  ييٌ في المعٝش١ ٜٚيٝف ي٘ ق١ُٝ َٔ قِٝ الحٝا٠.

 


