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  مدخل الدراسة
  

 المقدمة .١

يحظى نظام التعليم في جميع دول العالم بالأولوية في برامج وخطط التنمية باعتباره من أهم المشروعات                
. القومية التي دف إلى إعداد الكوادر البشرية اللازمة لتحقيق الأهداف والطموحات التي يسعى إليها اتمـع               

عليه  اتمع وعدته للمستقبل بما يفرض       سواعد –أحد أهم عناصر المؤسسة المدرسية       –ويمثل مجتمع الطلاب    
 اللازمة لنموهم وتنشئتهم التنشئة السليمة وحمايتهم       والإمكاناتالحفاظ عليهم ورعايتهم وتوفير كافة الظروف       

لمتكامل والمتوازن لخدمة كافة الطلاب يؤدي      لذا فإن الاهتمام ا   ). ٣٧،  ١٩٩٨،  ىالسيس( من المؤثرات الضارة    
 وهو ما يحتاج    ، متوافقة من حيث القدرات العقلية والاجتماعية والنفسية       إنسانيةفي الأعم إلى تكوين شخصية      

  ).١١١، ١٩٩٩عبدالهادي، (له إلى تنسيق كافة الجهود المدرسية واتمعية 

 إلا أن هنـاك     ، مجال التعليم على وجه الخصوص     ورغم ما تبذله المدارس في العادة من جهود حثيثة في         
 تحقيق الأهداف المنوطة م    في   هابعض الظواهر السلبية التي تؤثر على فعالية العملية التعليمية وعلى قدرة أعضائ           

   ).٣٧، ١٩٩٨ ،السيسى( 

الـشغب   إحدى هذه الظواهر السلبية التي قد تظهر في          وتمثل ظاهرة العنف المدرسي بأشكالها المختلفة     
   ).٢٩٨، ١٩٩٧ ،عويدات ( والسرقة وإتلاف الممتلكات، والعدوان الموجه نحو المعلمين أو نحو الطلاب

تعرض الطالب " والتي تعرف على أا  )Bullying at Schools(  -وتعد ظاهرة التنمر في المدارس 
، ومعاناته بصفة عامة مـن      بصورة متكررة ولفترة طويلة لأفعال سلبية من جانب أحد أو مجموعة من الطلاب            

  "صعوبة الدفاع عن نفسه وانعـدام حيلتـه أمـام الطالـب أو الطـلاب الـذين يتـسببون في مـضايقته                     
  )Olweus, 2002, 7-8( -أحد أشكال هذا العنف المدرسي ، .  

 أثبتتـه   اً، وأصبح انتشار ظاهرة التنمر في المدارس أمر        يومية تنمر محل عمليات    المدارس أصبحت   ولقد
التنمـر في  (  : بعنـوان  )Coy, 2001, 4( ، ففي دراسة لكـوي  على مستوى العالم عديد من الدراساتال

 من المدارس، بسبب التنمـر الـذي        اًطالب ) ١٦٠,٠٠٠(  أنه يهرب يومياً حوالي      نتائجهاكشفت  ) المدارس
أعراض : التنمر(  نبعنوا ) Erling, 2002, Abs(  ، كما كشفت دراسة مسحية لايرلينغيلاقونه من زملائهم

 أن الطلبة    نتائجها أظهرتثامن   في المستوى ال   اً نرويجي اًتلميذ ) ٢٠٨٨(   أجريت على  ) وأفكار انتحارية    كئيبة
 في مقياس الأفكـار     أعلى بدرجة ملفته للنظر   درجات   ن يمارسون التنمر وكذلك ضحاياهم قد حصلوا على       مم
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سي التنمر أو ضحاياه أو المحايدين درجات أعلى من الذكور          وسجلت الإناث سواء كن في فئة ممار       .الاكتئابية
  .في كل من الأفكار الاكتئابية والانتحارية

ورغم أن البحث في ظاهرة التنمر يعد حديثاً في العالم العربي لقلة الدراسات في هذا اال إلا أنه يعود                   
 التعليميـة فيهـا     تي قامت الـسلطات   سكندنافية ال إلى عقد السبعينات في بعض الدول الأوروبية وخاصة الإ        

بدراسات استكشافية كثيرة حول ظاهرة التنمر في المدارس على أثر قيام ثلاثة مـراهقين بالانتحـار بـسبب                  
  ).٥٩٣، ١٩٩٨  ،ورتيجاأ(اضطهادهم وترويعهم من بعض رفقاء المدرسة 

 في اليابـان حـول هـذه        وفي فترة الثمانينات استحوذ التنمر في المدارس على قدر كبير من الاهتمام           
 ,Smith(  كانوا ضحية لهذا النوع من العنف المتوسطة المدارس  طلابالظاهرة والذي أظهرت نتائجه أن ثلث

2000, 294 .(  
 ـ  ٢٠٠٠وبحلول عام    نجلترا إم احتلت قضية التنمر درجة عالية من الاهتمام لدى الكثير من الـدول ك

ستراليا ونيوزيلندا، وصاحب ذلك الكثير مـن       أمريكا الشمالية و  وغيرها من دول أوروبا الغربية، وكذلك في أ       
 ,Smith, 2000( ظاهرة البحوث والدراسات التي أوصت ببرامج للتدخل المدرسي الناجح للتقليل من هذه ال

294.(   
 -منها  ويعود تنامي الاهتمام بظاهرة التنمر في المدارس وتطور الدراسات حولها إلى عدد من الأسباب               

الآثار المدمرة لهذه الظاهرة وخاصة على بعض الطلبة مما أدى م  - )Smith, 2000, 294 (سميث رى كما ي
وسـائل  المدارس لوقفه وعلـى      وضغطهم على    ،لظاهرةبا وإلى وعي الأهالي     ، أو إلى التفكير فيه    إلى الانتحار 

  .الإعلام للتوعية ا

  

 مشكلة الدراسة .٢

  أحد أنواع الخبرات التي يمر ا الطلاب جميعهم خلال عبـورهم             تعد العلاقات مع الرفاق في المدرسة     
 -للقناة المدرسية، وتتنوع هذه العلاقات ما بين الصداقة والتنافس والصراع، إلا أن أكثرها ضرراً على الطلاب           

 فهي العلاقات التصارعية، وأعمال العدوان والعنـف بـين طـلاب            - ت الدراسات في هذا اال    كما أشار 
وتـستدعي   . )Smith, 2000, 294(  ، )Olweus, 2003, Abs  (، )٥٥٩، ١٩٩٨ ،ورتيجاأ( ارس المد

ة فيها، والصور التي    ها، والتعرف على العوامل الداخل    المطالبة بالتأمل النظري لتفسير   :  أمرين أولهما  هذه الظاهرة 
التقليل من حـدا    المدارس لكي يمكن    المطالبة ببرامج تربوية في     :  وما يترتب عليها من آثار، وثانيهما      تتخذها،

  .وآثار نتائجها
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 يذكر في الدول العربية لا من قبـل         باهتمام اليحيا إلى أن ظاهرة التنمر في المدارس لم تحظ           أشاركما  
 .المملكة العربية السعودية   في   ا بحوث جادة حوله   إجراءوزارات التعليم، ولا من قبل الباحثين، ويجزم أنه لم يتم           

، والنظر إليها   وبانعكاساايحيا عدم الاهتمام بظاهرة التنمر في المدارس إلى عدم الوعي ذه المشكلة،             ويرجع ال 
  ). ٩٠ ،٢٠٠٢  اليحيا،( كنوع من شقاوة وشغب التلاميذ

وانطلاقاً مما سبق وجدت الباحثة أن هناك مجالاً جديداً وواسعاً للبحث والاهتمام، وهو دراسة ظاهرة               
 خاصة وأنه وبعد البحث في أغلب قنوات ومراكز البحوث          ،مدينة الرياض المدارس المتوسطة في    التنمر في بعض    

 من الدراسات العربية سوى   ه   علي الاطلاعلكترونية لم تجد الباحثة في حدود ما أتيح لها          التربوية والمعلوماتية الإ  
جدت الكثير من الدراسات    تبحث في مجال التنمر المدرسي، وو      ) ٣٨٠-٢٠٠٤،٣٣٣( دراسة واحدة للخولي    

الاعتـداء علـى    التي تناولت ظاهرة العنف والعدوان البدني واللفظي والشغب الطلابي والسرقة، والتـهجم و            
كذلك ظاهرة الخروج عن النظام المدرسـي        ). ١١،  ٢٠٠٠الناصر،  (   )٣٠٢،  ١٩٩٧،  عويدات( المعلمين  
 أحد أشـكال    تي اعتبرا بعض الدراسات   بط فيها وال   لأوامر الض  الانصياع على سلطة الإدارة، وعدم      دكالتمر

  ).٧٦، ١٩٩٤رة الخدمات الاجتماعية والنفسية، إدا(العنف المدرسي 

 قامت الباحثة بدراسـة  - منطقة البحث -ه الظاهرة في مدينة الرياض على مدى انتشار هذ وللتعرف  
 ثم محاولة اسـتخلاص بعـض       ،ها التعرف على وجود هذه الظاهرة من عدم       كان  هدفها الرئيس  ،استطلاعية
تضمنت عدداً من الأسئلة المفتوحة حول ظاهرة       أولية  وفي هذا الصدد قامت الباحثة بتصميم استبانة        . خواصها
نظر ملحق  ا( دينة الرياض   بم ) بنات / بنين(  الحكومية والأهلية     المتوسطة  تم توزيعها على بعض المدارس     ،التنمر

 المدارس الداخلة في الدراسة الاستطلاعية للجهات الجغرافية الأربع في مدينـة            وقد روعي محاولة تمثيل   ). ) ١(
، وذلك بمعدل أربعة مدارس في كل جهة جغرافيـة تتبـع مكاتـب              )شمال، جنوب، شرق، غرب     ( الرياض  

مدرستان حكوميتان واحدة للبنين والأخرى للبنات، ومدرستان أهليتان واحدة         ( الإشراف والتوجيه التربوي    
  .) للبنات والثانيةبنين لل

الداخلة في الدراسة الاستطلاعية المدارس المتوسطة الحكومية والأهلية عينة يوضح )  ١ (والجدول   
  موزعة حسب مراكز الإشراف والتوجيه التربوي بمدينة الرياض
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   )١ (جدول 

  الداخلة في الدراسة الاستطلاعية الحكومية والأهلية المدارس المتوسطة عينة 
  دينة الرياضبموالتوجيه التربوي موزعة حسب مراكز الإشراف 
  أسماء المدارس الأهلية  أسماء المدارس الحكومية

 مركز الإشراف
  بنات  بنين  بنات  بنين

  الورود  نجد  ١٢٩  الأمين  الشمال
  شبه الجزيرة  الحجاز  ١٠٨  قدامه بن مظعون  الجنوب
  ياض نجدر  التربية النموذجية  ١٢٦  بشر بن البراء  الشرق
  المنهاج  الملك فيصل  ١٥٦  حي السفارات  الغرب

  : المصدر    

قسم البنين ، الإدارة العامة للتربية والتعليم، الإصدار التاسع         : المدارس المتوسطة الحكومية والأهلية للبنين من دليل التعليم العام         -
  – ٩٨ المتوسـطة الأهليـة ص ص   دارس، الم ٦٥ – ٥٦ المتوسطة الحكومية ص ص      المدارس ( ،٢٠٠٤/٢٠٠٥والعشرون،  

١٠٢(.  

 ، وزارة   ٢٠٠٤/٢٠٠٥ بأعداد الفصول والطالبات والموظفات لعـام        إحصائيةالمدارس المتوسطة الحكومية للبنات من خلاصة        -
  .وكالة شؤون تعليم البنات، الرياض: التربية والتعليم

شـعبة  : ، مكتب الإشراف التربـوي    ٢٠٠٤/٢٠٠٥ لعام    الشاملة للمدارس  الإحصائيةالمدارس المتوسطة الأهلية للبنات من       -
 .وكالة شؤون تعليم البنات، الرياض: ، وزارة التربية والتعليمالإحصاء

 المدارس المذكورة والـتي كانـت   استبانه على ) ٦٠( ومن ثم تمت عملية توزيع الاستبانات وعددها  
سترجع  وبلغ الم  .طلابيات، والمعلمين والمعلمات  والمرشدين الطلابيين والمرشدات ال    والمديرات،   للمديرينموجهة  

وجود ظاهرة التنمر في    استجابات أفراد العينة الاستطلاعية عن       وقد كشفت نتائج تحليل   . استبانة ) ٥١( منها  
  % ).٤٧(  بنسبة وانتشارها للطلاب والطالباتالمدارس المتوسطة الحكومية والأهلية 

 مـن   ولونؤالمسب انتشار ظاهرة التنمر في المدارس كما يراها         كما أشارت نتائج الدراسة إلى أن أسبا      
 ؛ الأوليـة  ممن شملتهم الدراسة  ، مرشدين طلابيين ومرشدات طلابيات، ومعلمين ومعلمات        مديرين ومديرات 

، والخلافـات   % )٤١(  ، والمشاكل النفسية بنـسبة    % )٤٣( تعود إلى التربية الأسرية الخاطئة وذلك بنسبة        
، والتقليـد والتفـاوت     % )١٤( ضعف الرقابة المدرسية بنسبة      ،% )١٩,٦( الأنظار بنسبة   الأسرية ولفت   

 يوضـح    )١(  في ملحـق      )١( ، والجدول    على التوالي  % )٧,٨(  مري والاجتماعي والاقتصادي بنسبة   الع
  .لاستطلاعية يراها أفراد العينة اأسباب انتشار ظاهرة التنمر في المدارس كما
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دراسة الأشكال المختلفة التي تتخذها ظاهرة التنمر حيث تأخـذ شـكل الإيـذاء              كما ظهرت من ال   
إلى العبـث   % ) ١٧,٦( ثم التهديد   % ) ٦٦,٧( ، يليها الإيذاء الجسدي بنسبة      % )٨٢,٤(  اللفظي بنسبة 

  في ملحق    )٢( والجدول  % ). ٩,٨( بمحتويات الآخرين من تكسير الأدوات إلى تمزيق الدفاتر وذلك بنسبة           
  . الاستطلاعية أشكال ظاهرة التنمر المدرسي كما يراها أفراد العينةيوضح ) ١( 

أما فيما يخص خصائص الطالب المتنمر فقد أوضحت نتائج الدراسة الاستطلاعية أنه يتـسم بعـدة                
 ـ      وخصائص من أهمها العدوانية وحب القيادة والسيطرة         ، % )٢١,٦ ( ـحصلتا على نفس النسبة وتقـدر ب

     إلى كبير البنيـة بنـسبة      % ) ١٩,٦( لمستوى التحصيلي والتمرد بنسبة متساوية للخاصيتين تقدر بـ         وبتدني ا 
 اتسامه بكبر السن بنسبة تقدر      إلى جانب % ) ١١,٨( ذلك بكثرة الأصدقاء والشلل بنسبة      وك% ) ١٣,٨( 
  كما يراها أفراد العينـة     يوضح خصائص المتنمر في المدرسة     ) ١( في الملحق   )  ٣ (والجدول  % ). ٩,٨(  بـ

  .الاستطلاعية

، % )٥٠,٩(  مسالم بنسبة: أما خصائص الطالب المتنمر عليه أو المعتدى عليه في المدرسة فهي كالآتي       
والانطوائيـة  % ) ٣٥,٣(  إلى ضعيف الشخصية بنـسبة    % ) ٣٧,٣( صغير الحجم أو ضعيف البنية بنسبة       

، وكذلك بارتفاع المستوى    % )١١,٨(  لى الخجل بنسبة   إ % )١٣,٧(  بنسبة   والخوف% ) ٢٧,٥( بنسبة  
في )  ٤ (والجـدول   % ). ٧,٨( إلى جانب اتسامه بصغر السن بنسبة       % ) ٩,٨( التحصيلي بنسبة تقدر بـ     

  . الاستطلاعيةالعينةنمر عليه كما يراها أفراد يوضح خصائص الطالب المت ) ١( الملحق 

 تخلفها هذه الظاهرة    الآثار السلبية التي  ب تطلاعية الأولية الخاصة  استجابات أفراد العينة الاس   وعند تحليل   
 وكره المدرسة أو الرهبـة منـها بنـسبة          ،تفكك العلاقات بين الطلبة   : وجدت الباحثة أن أهم هذه الآثار هو      

 ،وكثرة الغياب % ) ٩,٨( وجود الشلل والعصابات بنسبة      إلى جانب % ) ٢١,٦( ين تقدر بـ    ثنمتساوية للا 
 يـبين الآثـار      )١ (  في الملحق   )٥( والجدول  . للاثنين% ) ٥,٩(  المستوى الدراسي بنسبة تقدر بـ       وتدني

  . العينة على كل من المتنمر والمتنمر عليهأفرادالسلبية التي تخلفها ظاهرة التنمر في المدارس كما يراها 
 الطلاب فقد توصلت الباحثة من      بين ظاهرة التنمر    وبالنسبة للإجراءات التي تتبعها المدرسة في مواجهة      

 التأديبي مثل دور الإدارة الذي يأخذ       لالفعتجاوز  تلا  تحليل استجابات عينة الدراسة الاستطلاعية إلى أا        خلال  
وذلك العقوبات المعنوية والمادية، والفصل المؤقت، والحسم من درجات السلوك          و كثيرة كالإنذارات،    أشكالاً
% ) ٩,٨(   استدعاء ولي الأمر بنـسبة     ،% )٣١,٤(   يليها دور الإرشاد الطلابي بنسبة     ،% )٦٨,٦( بنسبة  

% ). ٢( إلى جانب تعاون البيـت والمدرسـة بنـسبة          % ) ٥,٩( بنسبة  وإقامة الندوات وإلقاء المحاضرات     
  . يوضح الإجراءات التي تتخذها المدرسة تجاه ظاهرة التنمر المدرسي )١(  في ملحق  )٦( والجدول 
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ومن خلال ما أشارت إليه الدراسة الاستطلاعية رأت الباحثة أا إزاء ظاهرة سلبية ذات انتشار في المدارس 
مما يستدعي التأمل النظـري   ) Bulling at schools( وهي ظاهرة تنمر بعض الطلبة على من هم أضعف منهم 

ما يترتب عليها مـن     ووالصور التي تتخذها    أسباا،  مدى انتشارها و  لتفسيرها، والتعرف بشكل أوسع ودقيق على       
 برنامج تربوي يساعد المدارس علـى       اقتراحومن ثم محاولة    والإجراءات المتبعة في المدارس المتوسطة لمواجهتها       آثار،  

  :التساؤلات التالية وبذلك يمكن تحديد مشكلة الدراسة الحالية في .معهاالتعامل مواجهتها و

 بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية والأهلية          ما مدى انتشار ظاهرة التنمر     .١
/ مـدير (بمدينة الرياض كما يراها كل من الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية             

  ؟)معلمة/ مرشدة طلابية، معلم/ مديرة، مرشد طلابي
ينة الرياض كما يراهـا أعـضاء       ما عوامل انتشار ظاهرة التنمر في المدارس الحكومية والأهلية بمد          .٢

  وعضوات الهيئة المدرسية؟
ما خصائص الطالب المتنمر بالمرحلة المتوسطة في المدارسة الحكومية والأهلية كما يراها كل مـن                .٣

  الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية؟
لأهلية كما يراها كـل     ما خصائص الطالب المتنمر عليه بالمرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية وا           .٤

  من الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية؟
ما أنماط التنمر الشائعة بين الطلاب في المرحلة المتوسطة في المدارس الحكوميـة والأهليـة بمدينـة        .٥

  الرياض كما يراها كل من الطلاب وأعضاء الهيئة المدرسية؟
المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية والأهليـة بمدينـة         ما أنماط التنمر الشائعة بين الطالبات في         .٦

  الرياض كما تراها كل من الطالبات وعضوات الهيئة المدرسية؟
  الطالبة، كما يراها أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية؟/ الضحية/ ما آثار التنمر على الطالب .٧
  ؟ التنمرما الإجراءات المتبعة في المدارس الحكومية والأهلية لمواجهة ظاهرة .٨

  

  أهداف الدراسة .٣

  :  الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى

التعرف على مدى انتشار ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية               .١
  وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسـية     الطلاب والطالبات من  والأهلية بمدينة الرياض كما يراها كل       

  ).معلمة/ مرشدة طلابية، معلم/ ديرة، مرشد طلابيم/ مدير(
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التعرف على عوامل انتشار ظاهرة التنمر في المدارس الحكومية والأهلية في المرحلة المتوسطة بمدينة               .٢
  .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةالرياض كما يراها 

والأهلية كما يراهـا  التعرف على خصائص الطالب المتنمر بالمرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية       .٣
  .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةوكل من الطلاب والطالبات 

بالمرحلة المتوسطة في المـدارس الحكوميـة       " الضحية"على خصائص الطالب المتنمر عليه      التعرف   .٤
 .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةووالأهلية كما يراها كل من الطلاب والطالبات 

شائعة بين الطلاب في المرحلة المتوسطة في المدارس الحكومية والأهليـة           التعرف على أنماط التنمر ال     .٥
 .أعضاء الهيئة المدرسيةوبمدينة الرياض كما يراها كل من الطلاب 

 المدارس الحكومية والأهلية   في   المرحلة المتوسطة  في   التعرف على أنماط التنمر الشائعة بين الطالبات       .٦
 .ضوات الهيئة المدرسية تراها الطالبات وعبمدينة الرياض كما

 .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةكما يراها " الضحية " الطالبة / التعرف على آثار التنمر على الطالب .٧

التعرف على الإجراءات التي تتبعها المدرسة في مواجهة مشكلة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة               .٨
أعضاء وعـضوات   و الطلاب والطالبات    المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهلية كما يراها كل من       

 .الهيئة المدرسية
  

  أهمية الدراسة .٤
تكمن أهمية الدراسة في أا محاولة للتعرف على ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلـة المتوسـطة     

م، حتى  المواكبة لمرحلة المراهقة التي تعد من أهم المراحل تأثيراً في شخصية الطلاب بما فيهم المتنمرين وضحاياه               
يمكن مواجهة هذه الظاهرة والحد من آثارها السلبية من خلال استراتيجيات التدخل المناسبة وبـرامج المنـع                 

مديرين ومديرات، ومرشـدين طلابـيين ومرشـدات    (التربوية التي تفيد أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية من  
رسي الآمن والصديق المساعد على التعلم وبناء       في توفير وبناء المناخ التربوي المد     ) طلابيات، ومعلمين ومعلمات  

  .وتنمية الشخصية السوية والسليمة
  :وبصورة محددة تتضح أهمية الدراسة فيما يلي

  :الناحية النظرية: أولاً

تظهر أهمية هذه الدراسة في توجيه الانتباه لظاهرة التنمر بين الطلاب في المدارس التي تكـاد لا تكـون                   
لى أا جزء من النمو الطبيعي للطلاب، ومن المواقف الحياتية المدرسية التي يجب أن يمر ا            معروفة وينظر إليها ع   
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ومما يزيد من أهمية هذه المدرسة أا قد تعتبر من الدراسات الأولى في هذا اال بحدود معرفة الباحثة،                  . الطالب
تعليمية ما تستحقه من الاهتمام في الأدب التربوي        إذا لم تعط هذه الظاهرة الحيوية المؤثرة في العملية التربوية وال          

في العالم العربي عامة والمملكة العربية السعودية خاصة، ومقارنة بما تناله من اهتمام عالمي كـبير في أوروبـا،                   
 .اليابان، وأمريكا، والذي كشفت عنه الباحثة من خلال عرض الدراسات السابقة

 تفتح مجالاً للبحث والاستقصاء عن ظاهرة التنمـر في مراحـل            كما وترى الباحثة أن هذه الدراسة قد      
القائمين والمختصين بالتربية والتعليم في التعرف على هذه المشكلة من مختلف أبعادها بما             عمرية مختلفة، فتساعد    

  .فيها الإجراءات التي تتخذ لمواجهتها
  

  :أما من الناحية التطبيقية

نمر في المدارس والتي أظهرا نتائج الدراسة تساعد القائمين على عملية           فمعرفة العوامل المسببة لظاهرة الت    
التربية والتعليم وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية على يئة الجو المدرسي الآمن المحفز علـى الـتعلم وبنـاء                  

  .الشخصية والتعايش بسلام ووئام

شائعة بين طـلاب وطالبـات المرحلـة        كما وأن تحديد خصائص المتنمر والمتنمر عليه وأنماط التنمر ال         
المتوسطة في المدارس يساعد على فهم ووعي أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية ذه الظاهرة من حيث خصائص                
سلوك التنمر وأنماطه مما يساعد على اكتشاف هذه الظاهرة مبكراً ومنع انتشارها بمواجهتها بالاسـتراتيجيات               

  .وبرامج التدخل المناسبة

 بين الطـلاب والطالبـات في       رر الممارسات والإجراءات المتبعة حالياً في المدارس لمواجهة التنم        إظهاأما  
المرحلة المتوسطة يكشف مدى عدم الوعي ا أو قلة الاهتمام ا مما يدفع بـشكل كـبير علـى الاسـتعانة                     

  .بالممارسات العالمية والتوجهات المعاصرة في مقابلة هذه الظاهرة وحلها

صر القائمين على عملية    بيدراسة هذه الظاهرة في أبعادها المختلفة موضع البحث وحدوده          ام ف وبوجه ع 
 والجـو   التربية والتعليم بوجود مشكلة تربوية راهنة ذات انتشار وتأثير وتبعات على ممارسـيها وضـحاياها              

وتوعية طاقم الهيئة المدرسـية     ، مما يدفع إلى الاهتمام ا وأخذها بموضع الجدية وعين الاعتبار،            بأكمله المدرسي
  .ا وبالطرق المتبعة العالمية المعاصرة لمواجهتها

  

  حدود الدراسة .٥

يقتصر تعميم نتائج الدراسة الحالية على من تتوافر م خصائص عينة الدراسة من طـلاب وطالبـات                 
ضعت الباحثة لدراستها   وبذلك و . وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية في مدارس المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض         
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  :الحدود البحثية التالية

 .اقتصرت الدراسة على عينة من طلاب وطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية: الحد البشري .١

 . في كل من مدارس البنين والبناتاقتصرت الدراسة على المرحلة المتوسطة: الحد المؤسسي .٢

مية والأهلية بمدينة الرياض ضمن منطقة الرياض       اقتصرت الدراسة على المدارس الحكو    : الحد المكاني  .٣
 .التعليمية

  .ه١٤٢٧/ ١٤٢٦ اقتصر تطبيق أداة الدراسة على الفصل الدراسي الثاني لعام :الحد الزماني .٤
  

 مصطلحات الدراسة .٦

  :استخدمت الباحثة في دراستها المصطلحات التالية

 :لتنمر المدرسياتعريف 

 Bulling at(   في المدرسة هناك إجماع حول تعريف التنمر بأن ) Smith, 2000, 294( يشير سميث 

School (    عدواني يقصد سلوك : "  بأنهالدراسات التي تناولت ظاهرة التنمر في المدارس، حيث عرف في جميع
بحيث لا يـستطيع    قوة  ال وعدم توازن    ؛ة الأذى أو الضرر بشخص آخر، مع تكرار ذلك لأكثر من مر           إلحاقبه  

  ".تنمر الطالب على الطالب " مصطلح التنمر ارتبط بالمدرسة وهو و. " نفسها/ نفسه عنالضحية الدفاع
كمـا   ) Bullying at School(   مصطلح الباحثة لم تجد مصطلحاً عربياً متفقاً عليه يقابل نإوحيث 

، "غطرسة  ال" و  " الترهيب بين التلاميذ    " صطلح  حيث قوبل بالعربية بم    ) ٥٩٣،  ١٩٩٨(  أورتيجافي دراسة   
، ماعدا  "المشاغبة  " بـ   ) ٢٠٠٤(    دراسة الخولي قوبل بالعربية في    و،  "إساءة التعامل بين رفاق المدرسة      " و

 ـ           اعتداءالشربيني حيث أشار إلى أن       البلطجـة  "  طفل على طفل أخر بشكل جسدي أو نفسي هو ما يسمى ب
أعضاء هيئة التدريس   سئناس بآراء عدد من     لذا عمدت الباحثة للإ   ،   )٩١-٨٦،  ١٩٩٤الشربيني،  " ( والتنمر  

في قسم التربية، واللغة العربية، والأدب الإنجليزي، والترجمة، بجامعة الملك سعود، طالبة منهم             ) إناث  / ذكور( 
عتمد عليه ربي موحد ي وصولاً لمصطلح ع )Bullying at School( تزويدها بالمصطلح العربي المقابل لمصطلح 

مصطلح عـربي واحـد      بين الإجابات على     ولم تجد الباحثة اتفاقاً   .  ) )٢( انظر ملحق   ( ،  الية الح في الدراسة 
الاستئساد أو التنمر "  مصطلح اتفقت على  * أربع إجاباتسوى ) Bullying at School (يقابل مصطلح 

                                                 
 حسناء القنيعير.نورة الشملان، د.محمود غلاب، د.ناصر المحارب، د. د  *
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 اتفقتـا   ***واثنتان،  "الشغب المدرسي    " مصطلح منها اتفقت على     **أما بقية الإجابات فثلاثة   ". في المدرسة   
  ". الاستقواء في المدرسة "  قابلته بمصطلح ****، وواحدة"التسلط بين التلاميذ  " مصطلحعلى 

 وهـي علـى     تعريفـات وقد قدمت بعض الإجابات تعريفاً لمصطلح التنمر في المدرسة وعددها ثلاثة            
 وقـد   ؛ معنوياً ونفسياً  قيمتهن   آخر دف الوضع م    لطالب طلاب أو مجموعة    طالب من قبل    الإساءة:" التوالي

استقصاد الطفل من مجموعـة مـن       " ، و ×" الجسدي وليس فقط السخرية اللفظية       الاعتداءيصل ذلك إلى حد     
التسلط على الأضعف وإيذاؤه بالضرب     " و. ××"الأطفال في المدرسة وإيذاؤه لفظياً وجسدياً مدة زمنية طويلة          

   .×××" ونحوه ءيأو الكلام البذ

  :لتعريف الإجرائي لمصطلح التنمر المدرسيا)  أ ( 

غير قـادر   طالب  تعرض  ( : التنمر في المدرسة وهو   تتبنى الدراسة الحالية التعريف الإجرائي التالي لظاهرة        
أقوى منه للأذى الجسدي أو     ) أو أكثر ( من قبل طالب آخر      ولمدة طويلة بصورة متكررة   على الدفاع عن نفسه     

 هذا الأذى أنماط السلوك المباشرة مثل المضايقة، والـسخرية، الركـل، تكـسير              ويتضمن. اللفظي أو المعنوي  
وقد يتخذ التنمر شكلاً غير مباشـر كالعزلـة         ". تهديد، الوعيد، التوبيخ، الشتائم   الأغراض، تمزيق الدفاتر، ال   

  .الاجتماعية عن طريق الإبعاد والإقصاء المقصود من جماعة الصف أو جماعة الأقران

 ة المتوسطةالمرحل) ب(

يلتحق ا الطالب بعد حصوله على الشهادة        المملكة العربية السعودية  من مراحل التعليم في     مرحلة   هي
 وهي بذلك تتفق مع الخصائص      ،الابتدائية وهو عادة في سن الثانية عشرة من عمره ويقضي ا ثلاث سنوات            

، الباب ه١٣٩٠، المملكة العربية السعوديةعليم في سياسة الت (النفسية والجسمية للطالب في بداية مرحلة المراهقة        
  ).الثالث، الفصل الثالث
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