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  البرامج العالمية المضادة للتنمر
  

  :سيشمل هذا الفصل نوعين من البرامج

  .برنامج ألويس لمكافحة التنمر والذي يعد من أكثر البرامج شمولاً في مجال مواجهة هذه الظاهرة: أولاً
اتيجيات متفرقة تم استخدامها حول العالم وذلك للتعامل مع مختلف جوانب برامج أخرى واستر: ثانياً

 مستوى –عملية التنمر سواء على مستوى المدرسة أو الفصل الدراسي أو المستوى الفردي 
  : وذلك كالآتي–التلميذ 

  . برامج مضادة للتنمر على مستوى المدرسة١-٢

  .سي استراتيجيات مضادة للتنمر داخل الفصل الدرا٢-٢
  . استراتيجيات مضادة للتنمر على المستوى الفردي٣-٢

  ) Olweus Bullying Prevention Program ( برنامج ألويس لمكافحة التنمر: أولاً

يمكن تطبيقه على المستوى    والمعلمين وأولياء الأمور     إطاراً واضحاً للإداريين      هذا البرنامج  يقدم
مستوى المدرسة والفصل الدراسـي     المراحل الدراسية وعلى    وعلى امتداد مختلف    والعالمي كذلك  الوطني

بتكاتف وتضافر جهود الإدارة والمدرسين وأولياء أمور الطلاب، والطلاب         يتحقق   و .والطلاب أنفسهم 
 بالمـساعدة في    التزامهمالحصول على   ، وبجهود المختصين باال من خارج المدرسة، مع ضمان          أنفسهم

طبيقه من العام إلى العام لقياس مدى فعاليته في التقليل من انتـشار ظـاهرة               تد مدى ت  يمو .إيقاف التنمر 
  .التنمر والتخفيف من حدة آثارها

 OLWEUS Bullying Prevention( ومما يدل على فعالية برنامج ألويس لمكافحة التنمر 

Program(          أنه تم تطبيقه في ظل ثقافات مختلفة  )    شرق الولايات   مثلاً مدينة بيرجن بالنرويج، جنوب 
        ، ومراحـل مدرسـية متنوعـة      ) هوليشتاين بألمانيا    -نجلترا، وولاية شيلتزفيج  إلد ب يالمتحدة، مدينة شيف  

ففـي مدينـة    ). Olweus, 2002, 18) ( ابتدائي، متوسط، والمرحلتين الصغرى والعليا الثانويتين ( 
يس المضاد للتنمر وعلى نطاق واسع لمـدة        بيرجن بالنرويج على وجه التحديد فقد تم تطبيق برنامج ألو         

أمـا  . طالب وكانت النتائج جداً إيجابيـة      ) ٤٠٠٠( م على   ١٩٩٩م إلى عام    ١٩٩٧سنتين من عام    
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الولايات المتحدة الأمريكية فقد اختبر من قبل لجنة خبراء أمريكية ليكون البرنامج النموذجي للتـدخل               
  .*ارة العدل الأمريكيةومنع التنمر في المدارس، وتم دعمه من قبل وز

ومما تجدر الإشارة إليه أن النجاح العالمي لبرنـامج ألـويس لمكافحـة التنمـر في المـدارس                  
 )OLWEUS Bullying Prevention Program(  فيعود أولاً إلى تحديده إطار العمل، وثانياً إلى 

حده، حيث يتيح الفرصة للطلاب والمعلمين والأهل       تركه محتوى القواعد والعقوبات لكل مجموعة على        
بالمشاركة في وضعها، وبالتالي الانتماء لها، مع تأكيده أهمية الدورات التدريبيـة للمعلمـين في حـل                 
التراعات، وإدارة دفة الحوار، وكيفية تحويل الاستراحة إلى فترة إبداعية مليئة بالألعاب وبالتالي الاستفادة              

يما يفيدهم، ودورات في كيفية وضع القواعد وصياغتها، كما أنه يحدد الأولويـات             من طاقة الطلاب ف   
   ).٧٩-٧٨، ٢٠٠٣أمين، ( ويتيح الفرصة للمساهمة لجميع الأطراف 

 ,Olweus ) ( ٧٩، ٢٠٠٣أمين، ( ولقد نجمت عن البرنامج العديد من الإيجابيات من بينها 

2002, 18-20:(   

  .ي بين المعلمين والإدارةتفعيل دور النقاش وتبادل الرأ -
  .توطيد التعاون وتبادل المعلومات بين المعلمين وأولياء الأمور -

  ).مزيد من التفاهم والوضوح والصراحة ( تحسن مناخ العلاقة بين المعلمين والطلاب  -
تغيرات إيجابية في الهياكل التنظيمية وفي نظام الاستراحات وإعادة تشكيل الساحة المخصـصة              -

  .للفسحة
الضحية في الصفوف التي طبقـت بعـض        / فاض كبير في الحالات المتعلقة بمشكلة المتنمر      انخ -

المكونات الأساسية من برنامج التدخل لألويس مقارنة بالصفوف التي لم تطبق إلا مكونـات              
  . من مكونات البرنامجقليلة

 ـ            - سن في  انخفاض في معدل زيادة ارتباط الطلاب بالسلوكيات غير الاجتماعية الأخرى أو تح
  .المناخ الاجتماعي للصفوف الدراسية

 ماهيتـه، وأهدافـه الرئيـسية،       وستعرض الباحثة البرنامج من جميع أبعاده وجوانبه من حيث        
ومستويات تطبيقـه   والمبادئ الرئيسة له، والفئة المستهدفة التي يطبق عليها البرنامج، وتكاليفه، ومجالات            

ن يداية للبرنامج، والمواد الإلزامية والاختيارية اللازمة لتطبيقه، المنفذ       في المدارس، العناصر المهمة لمرحلة الب     

                                                 
 .التعليمات والإرشادات الخاصة بتطبيق استبيان دان ألويس للتنمر ) ١١( انظر ملحق  *
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 على البرنامج، تدريب العاملين، الالتزام الزمني للعاملين، والإشراف على التطبيـق وتكامـل              ينوالمشرف
  .المكافحة

 ماهية برنامج ألويس لمكافحة التنمر ١-١

 صمم لأجل   ؛دد المستويات والمكونات  برنامج مكافحة التنمر لألويس عبارة عن برنامج متع       
اال الرئيس لتطبيقه هو المدرسة، بينما تـشكل هيئـة          . الضحية/ الحد والتقليل من مشكلة التنمر    

 الدور الهام للطلاب والآباء     إغفالن ا الجهة الأساسية لتنفيذه وتطبيقه، مع عدم         والمدرسة أو العامل  
  .) Olweus, 2002, 3 ( في تفعيل بعض عناصره

 

 أهداف برنامج ألويس لمكافحة التنمر ٢-١

 ,Olweus ( لقد وضع ألويس ثلاثة أهداف رئيسية لا يمكن نجاحه إلا بتحقيقها وهـي 

2002, 23( :  

 بين أطفال المدارس في المرحلة الابتدائية،        والحد منها  الضحية/ القضاء على مشكلة المتنمر    -
 .ظومة المدرسةالمتوسطة والمرحلة الثانوية الصغرى داخل وخارج من

 .الضحية/ جديدة بين المتنمرالحيلولة دون وقوع مشاكل  -

 وخلق الظروف المناسبة التي تعين ،العمل على تحقيق علاقات أفضل بين الأقران بالمدرسة      -
 وتحـسين أدائهـم     ،الضحايا والمعتدين على وجه الخصوص على مواكبة الجو المدرسي        

 .داخل وخارج منظومة المدرسة

يجب أن تكون المدرسـة بيئـة آمنـة         :  الأهداف المذكورة في عبارة واحدة هي      ويمكن إيجاز 
  .وإيجابية للتعلم

 Direct" التنمر المباشر " ولابد من التأكيد أن المشكلة السلوكية المستهدفة عند الأطفال هي 
Bullying         غـير  التنمر  " ضد الضحية، و  ) لفظي أو بدني    (  والذي يكون صريحاً نسبياً في شكل هجوم

والذي يشمل أنماطاً أكثر دهاءاً مثل العزل من اموعة، التشهير وتـشويه الـسمعة، نـشر                " المباشر  
وربما تكون أشكال التنمر غير المباشر أكثر صعوبة في الكشف من قبل الكبـار،              . الشائعات ونحو ذلك  
لتحقيـق  سلوكية وبالنسبة الضحية صمم أيضاً للمساعدة في تحديد هذه الأنماط ال  / ولكن استبيان المتنمر  

الهدف الثالث فذلك يساعد على بعث الاطمئنان والشعور بالأمن في المدرسة لدى الضحية، وأن يبـدو       
بالنسبة للمتنمرين سوف   . الضحية أكثر ثقة بالنفس وأنه مقبول لدى واحد أو مجموعة قليلة من الطلاب            
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وفي المحـصلة أن ردود الفعـل       . ولة اجتماعياً يبدون أقل عدوانية تجاه محيطهم وتأكيد ذوام بطرق مقب        
 .السلبية والعدوانية سوف تضعف، بينما تقوى لديهم السلوكيات الإيجابية

  ) Olweus, 2002, 16 ( المبادئ الأساسية لبرنامج ألويس لمكافحة التنمر ٣-١

 ـ     د مـن  مع ثبات استمرار السلوك العدواني مع الزمن والنجاح اليسير أو المتوسط عموماً في الح
ذلك السلوك عن طريق الأساليب ذات التناول الفردي للمشكلة، تبقى المقدمة المنطقية لبرنامج مكافحة              
التنمر، هي أن سلوك التنمر يمكن كشفه وإعادة توجيهه وجهة مقبولة اجتماعياً من خلال إعادة بنـاء                 

لبناء هذه من المتوقع أن تؤدي      ومن ضمن النتائج الأخرى، فإن عملية إعادة ا       . منهجية للبيئة الاجتماعية  
في شكل مكانة أو دعم من الأقران ( إلى احتمالات فرص ضئيلة من حالات سلوك التنمر والمكافأة عليه         

وعلى نحو أكثر تحديداً، يهدف البرنامج إلى إحداث تغيرات منهجيـة في            . وظهور ذلك السلوك  ) مثلاً  
بالإضافة إلى ذلك يشجع    . يئة المدرسة والبيئات المشاة   بناء فرص التنمر ومكافأته والسلوك المماثل في ب       
  .البرنامج السلوكيات الإيجابية والودية ومكافأا

 ،وبصفة عامة فإن برنامج مكافحة التنمر مبني حول منظومة محدودة مـن المبـادئ الأساسـية               
ك وخـصوصاً   والنتائج المستمدة بصفة رئيسة من البحث في التطورات والتغييرات في مشاكل الـسلو            

) ومترلية من الناحية المثاليـة      ( وبصفة أكثر تحديداً، يسعى البرنامج لتأسيس بيئة مدرسية         . سلوك التنمر 
  : تتميز بـ

  .علاقات دافئة وإيجابية من جانب الكبار -
  .حدود واضحة وصارمة للسلوكيات غير المقبولة -

ف تحت حالات انتـهاك     العواقب السلبية غير البدنية حتى وإن كانت غير عدوانية، تصن          -
  .القواعد والنظم والسلوك غير المقبول

 .أن يكون الكبار نموذج للسلطة والأدوار المثالية -

رعاية الأطفال والتي تساهم بتطور أنماط ردود       ثلاثة الأولى تمثل مناقضة لبعض أشكال       المبادئ ال 
، التساهل العام، عدم وجود     )دين  الوال ( كالسلبية من جانب مقدمي الرعاية الأساسيين     : الفعل العدوانية 
 واستخدام طرق توكيد السلطة مثـل الـصفع أو التقريـع            ، في المدرسة للسلوك السلبي    حدود واضحة 
 بمعـنى  –ولـيس فاشـستية   (  لتشجيع تطوير نموذج لعلاقة رسميةأما المبدأ الرابع فهو . اللفظي العنيف 

 والأطفال، بحيث يأخذ الكبـار علـى عـاتقهم          للتفاعل بين الكبار  ) الخضوع التام من الطرف الأدنى      
  .المسئولية التامة لوضع الطلاب، بما في ذلك التعليم الأكاديمي والعلاقات الاجتماعية في المدرسة
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، هي بذلك كل الجهود لأجـل خلـق بيئـة           التنمروالمقدمة المنطقية الأساسية لبرنامج مكافحة      
.  من ترتيبات البرنامج تشرك الطلاب في هـذا الجهـد          غير أن عدداً  . مدرسية أفضل بمبادرة من الكبار    

زيد تدريجياً في الأهمية مـع      يعلاوة على ذلك فإن دور الطلاب في تغيير عناصر البيئة المدرسية، سوف             
  .تطور البرنامج

 

  )Olweus, 2002, 25-26 ( الفئة المستهدفة في برنامج مكافحة التنمر ٤-١

الضحية ومنع  / تنمر المدرسي في الحد من مشكلة المتنمر      بالاستناد على أهداف برنامج مكافحة ال     
) مستهدفة لجميع الطـلاب في المدرسـة        ( فالبرنامج يوفر بذلك مكافحة أولية      . وقوع حالات جديدة  

  ). للخطر أو الذي جرى تحديدهم كمعتدين أو ضحايا ينعرضالممستهدفة للطلاب ( ومكافحة ثانوية 
 برنامج مكافحة التنمر المدرسي توجه موع الطلاب في         والعديد من التدخلات المستخدمة في    

ونتيجة . المدرسة أو الصف المعني وليس فقط الأطفال المستهدفين، المنحرفين أو الذين تحت دائرة الخطر             
لهذا التوجه الشامل فقد تم تجنب المشاكل المرتبطة باختيار الطلاب للمشاركة في البرنامج وما قد يسببه                

 فقط للحد من ومنع السلوك والتصرف غير المرغوب،         اًوالبرنامج بذلك ليس مصمم   . يةذلك من حساس  
وهذه الخواص المميـزة    . وإنما أيضاً لتحسين العلاقات الاجتماعية وتعزيز السلوكيات المقبولة اجتماعياً        

). بية الآباء الوغ(لبرنامج مكافحة التنمر المدرسي تعتبر في العادة جذابة من قبل معظم العاملين بالمدرسة              
 تجعل المدارس أكثر رغبة في تبني المشكلة والإقرار بأن من مسئوليتها القيام بدور  البرنامجخواصكما أن 
  .لحلها

أقرب احتمالاً  ) خصوصاً المتنمرين المحتملين  ( يبدو من الواضح أن بعض الطلاب        في نفس الوقت،  
 الطـلاب  ويساعد البرنامج في تحديد مثل هؤلاء        ،)الضحية  / المتنمر ( التنمرفي أن ينخرطوا في مشاكل      

 – أو النظـام     –وذه الطريقة يكون البرنامج موجهاً للفرد والبيئة        . ووضع تدخلات فردية خاصة م    
  .عن طريق إعادة بناء البيئة أو المحيط الاجتماعي

ساط الأولاد  توجد عموماً في أو   ) الضحية  / المتنمر( لقد بين البحث أن مشاكل التنمر المدرسي        
والفتيات في المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية الصغرى، وفي المدن والأرياف علـى حـد سـواء،           

ولقد صمم  . وكذلك بين الثقافات المتباينة واموعات ذات الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية المختلفة         
ب المدارس من الـصف الأول إلى       برنامج مكافحة التنمر المدرسي في الأصل للاستخدام في أوساط طلا         

). ٢٠٠,٠٠٠(الصف التاسع بمدينة بيرجين، ثاني أكبر مدينة في النرويج، ويبلغ عدد الطلاب فيها حـوالي                
وكان المشاركون في التقييم الأول الطلاب فيما بين الصفين الرابع والسابع، وقد كان ثلاثة بالمائة منهم                
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 مكافحة التنمر المدرسي لاحقاً في المدارس الابتدائية والثانوية         ثم استخدم برنامج  . من أصول غير بيضاء   
علماً ( نجلترا، ألمانيا، هولندا، كندا والولايات المتحدة       إالدنيا في عدد من البلدان شملت السويد، فنلندا،         

 ـ     ). بأنه لم يجر تقييم منهجي لجميع تطبيقات البرنامج في البحث            يم بالنسبة للجهات التي جرى فيها تقي
  :منهجي لبرنامج مكافحة التنمر المدرسي، فقد شملت الفئات المستهدفة فيه

من المقيمين في المدن والأرياف     ) عند بداية المشروع    ( طلاب الصفوف الرابع إلى السادس       .١
كانت الأصول العرقية لغالبية الطلاب أمريكية أفريقية،       . في جنوب شرق الولايات المتحدة    

 ).مقياس عام للفقر (  تتلقى وجبة غداء مجانية أو مخفضة ونسبة عالية منهم كانت

      ا حـوالي  نجلترا، وهي مدينة يبلغ سكا    لد بإ ييفطلاب المدارس الابتدائية والثانوية بمدينة ش      .٢
أصول بيضاء، علماً   معظم الطلاب المشاركين ذوي     . نجلترانسمة بوسط إ   ) ٥٠٠,٠٠٠( 

ول غـير   من الطلاب من ذوي الأص    % ) ٤٠ ( بأن العديد من المدارس كانت نسبة تفوق      
 ). غالباً هنود وباكستانيين( البيضاء 

 ).سابقاً(  هوليشتاين ألمانيا الغربية–الطلاب من الصفوف الثالث إلى التاسع بولاية شيلتزفيج  . ٣

 متنوعة، وفي بيئات مـدن      الخلاصة أن برنامج مكافحة التنمر المدرسي جرى تطبيقه في ثقافات         
 ,Olweus (ةدم أطفال ذوي خلفيات اجتماعية اقتصادية متنوعويخبيئات ريفية وصغرى كبرى ومدن 

2002, 26  (.  
 وحيث. وفي حالة تطبيقه على نحو صحيح فربما يمكن أن يكون البرنامج فعالاً بالنسبة لفئات أخرى              

 مكاناً  لمدرسةج هو جعل ا   أن البرنامج يتناول مشكلة تبدو أا موجودة في كل مكان، وأن هدف البرنام            
  يستهدف مجموع الطلاب في المدرسة أو في الفـصل         –ه البرنامج توجه شامل     جيداً، وحيث أن توج   آمناً و 
  . )Olweus, 2002, 26 (  فالبرنامج يمكن أن يكون قابلاً للتطبيق في مختلف المنظومات–المعني 

 

 تكاليف تطبيق برنامج ألويس لمكافحة التنمر ٥-١

(  المرتبطة بالتعويضات الخاصة بالمنسق الميداني للمشروع، فإن التكـاليف    بالإضافة إلى التكاليف  
 ) ٢٠٠ ( الخاصة بنفقات البرنامج كانت منخفضة نسبياً ولم تتجـاوز        ) ع  التي تتفاوت تبعاً لحجم الموق    

 دولار أمريكي لكل مدرسة لكي تشتري الاستبيان وبرنامج الكومبيوتر لتقييم التنمر بالمدرسة، بالإضافة            
 وهـذه   ) Olweus, 2002, 3 (دولار تقريباً لكل مدرس لتغطية تكاليف مواد الـصف  ) ٦٥( على 

  .أحد المزايا الأساسية التي تمكن من تطبيق البرنامج أين ما كان
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 مجالات ومستويات تطبيق برنامج ألويس لمكافحة التنمر ٦-١

 الشروط العامة لنجاح تطبيق البرنامج  أ  -٦ -١

ة لنجاح برنامج مكافحة التنمر المدرسي، ولتحقيق أهداف البرنامج         سلوك الكبار في غاية الأهمي    
  : ) Olweus, 2002, 25  (لا بد من الاستجابة للشرطين التاليين

/  أن يكونوا مدركين لنطاق مشكلة المتنمر      المدرسة، وإلى حد ما بالمترل،     على الكبار في     :الشرط الأول 
  .الضحية في نفس مدارسهم

  .سعي لتغيير الوضعللكبار أن يرتبطوا بجدية في ا على ا:الشرط الثاني

 بالمدارس، والالتزام الواضح من غالبيـة العـاملين         التنمرومن دون إقرار الكبار بوجود مشكلة       
 أن البرنامج لن يحقق إلا نجاحاً محدوداً فغالباًبالمدرسة بالمشاركة في الجهود المضادة للتنمر داخل المدرسة،         

الضحية، طريقة فعالـة في تحقيـق الإدراك والارتبـاط          /  الخاص بالمتنمر  ألويسيان  وتطبيق استب . للغاية
وعموماً غالباً ما يميل العاملون بالمدرسة إلى اتخاذ تدابير وقائية عند التحقق من أن عدداً من                . المقصودين

ؤثر على  الضحية وكيف أن تلك المشكلة ت     / ن بصورة مباشرة بمشكلة المتنمر    والطلاب بمدرستهم مرتبط  
  . )Olweus, 2002, 25 ( أولئك الطلاب

والتركيز على أهمية مشاركة الكبار في مقاومة التنمر المدرسي لا يعني أن مـشاركة الطـلاب                
 معقدة وصعبة المعالجة، ولذلك فهـي       التنمروعلى أي حال، فإن مشاكل      . ليست جوهرية بنفس القدر   

لا ينصح بترك الطلاب وحدهم يعالجون تلك المـشاكل         و. تحتاج إلى مشاركة الكبار، القيادة والتوجيه     
فمثل هذا الأسلوب يمثل تنصلاً من      . الصداممن خلال وساطة الزملاء أو الأقران مثلاً، أو تقنيات حلول           

المسئولية من قبل الكبار، ويعطي المدرسين والعاملين بالمدرسة شعور اطمئنان زائف بأن المشكلة بصدد              
 قدر ضئيل جداً بأن وساطة الـزملاء أو         لا يتوفر إلا  ) على الأقل   ( أنه حتى الآن      بالإضافة إلى . المعالجة

بل الأسوأ من ذلك، أن تلـك       . الأنداد أو برامج حل الصدامات يمكن أن تؤدي إلى التأثيرات المرجوة          
ل ليست  على أا صدام، على سبيل المثا     التنمر  فتصوير مشكلة   .  نتائج غير محمودة    إلى البرامج ربما تؤدي  

، وأن  )Negotiation Power( مناسبة، حيث عادة ما يكون الصراع بين الطرفين لهما قوة تفاوض 
 جزئياً، وأن عليهما تسوية أوضاعهما، وأن يكون الوسيط محايداً ولا           كلا الطرفين مخطئ جزئياً ومصيب    

 لحقوق شـخص آخـر،   اًاوز وتجوفي الواقع أن التنمر المدرسي يمثل إساءةً. يميل لأحد الطرفين، وهكذا  
، فسوف يعني ذلك احتقاراً إضـافياً       التنمروإذا كانت الوساطة ستستخدم لحل مشكلة       . وليس صداماً 
إدراك ووعـي   بالإضافة إلى ذلك فإن مثل هذه الحلول ستقلل من مدى           .  بحق الضحية  التنمرومزيداً من   

وتبعاً لذلك  ).  مكان في الحياة اليومية    دة في كل  الصدامات موجو ( لمشكلة   والآباء با  ينالطلاب، المدرس 
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 لا تتفق مـع فلـسفة البرنـامج         التنمراستراتيجيات لحل مشاكل    فمن الضرورة بمكان تجنب استخدام      
  . )Olweus, 2002, 25-26  (ومبادئه الأساسية

لوعي والآباء  أي المدرس عالي ا    (رفة ترتيبات المكافحة المناسبة     تؤكد هذه الحجج حقيقة أن مع     و
لها أهمية كبرى في الحصول على نتائج جيدة للتدخل، كما هو الحال بالنسبة لوعي              )   إلى حد ما   كفاءالأ

)  الشائعات    ( أو يد من الافتراضات غير الصحيحة    ويعزز من هذه النقاط أن هناك العد      . وارتباط الكبار 
النظـرة العامـة   وكما يلاحظ من  .) Olweus, 2002, 27 (*بأسباب وحلول مشكلة التنمرالمتعلقة 

، أن الترتيبات الخاصة بمقاومة التنمر يتم تطبيقها على         ) )٢ ( جدول( لبرنامج مكافحة التنمر المدرسي     
  . )Olweus, 2002, 18(  ثلاثة مستويات المدرسة، الصف والفرد

  
  ) ٢ (جدول 

  نظرة عامة لبرنامج مكافحة التنمر
  مكون جوهري+ + 
  ةمكون مرغوب فيه بدرجة عالي   + 

  شروط عامة
  الإدراك والارتباط من جانب الكبار+ + 

  ترتيبات على مستوى المدرسة
  المسح عن طريق الاستبيان+ + 
  يوم المؤتمر المدرسي+ + 
  المراقبة الفعالة أثناء فترات الاستراحة بين الحصص وفترة الغداء + + 
  تكوين مجموعة التنسيق+ + 
  ءالاجتماعات بين المدرسين والآبا   + 

  ترتيبات على مستوى الصف
   بالصفالتنمرقواعد ضد + + 
  الطلاب اجتماعات منتظمة للصف مع + + 
  الاجتماعات مع آباء طلاب الصف   + 

  ترتيبات على مستوى الفرد
   والضحاياالمتنمرينالحديث الجاد مع + + 
   الجاد مع آباء الطلاب ضحايا التنمرالحديث+ + 

                                                 
 .نمر في المدارس انظر الفصل الثاني المحور الثالث الجزء الخاص بالعوامل المسببة لظاهرة الت *
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 ، الصف والفردالتدخل على مستوى المدرسة  ب   -٦ -١

لقد تمت ترجمة المبادئ المذكورة أعلاه في شكل عدد مـن التـدابير أو التـدخلات المحـددة                  
للاستخدام على مستوى المدرسة، مستوى الصف والمستوى الفردي، وأن اتخاذ الإجراءات اللازمة على             

طريقة سيكون الطلاب   وذه ال . التنمرجميع هذه المستويات ضروري لمقاومة الأوضاع المرتبطة بمشكلة         
المصادر في البيئات المختلفة، فيما يتعلق بنظرة المدرسة        و لى رسائل ثابتة من مختلف الأشخاص      ع ينمطلع

 على أن التركيز يجب أن يكـون علـى          ، وجميع العناصر المكونة في غاية الأهمية      .وتصرفها حيال التنمر  
والرسالة الأساسية للبرنامج والـتي يجـب أن        . ارتباط الكبار وذلك لأن الكبار هم من يطبق البرنامج        

/ أن التنمر المدرسي غـير مقبـول في صـفوفنا         : تعرض بنجاح من خلال كل مكونات البرنامج هي       
  .عمل على القضاء عليهنمدرستنا، ويجب أن 

  التدخل على مستوى المدرسة: أولاً

المهمة في الإعداد من الخطوات :  )Olweus & Sue, 2002, 27(  لجنة تنسيق مكافحة التنمر  .أ 
 لجنة تنسيق مكافحـة التنمـر       –لتطبيق برنامج مكافحة التنمر هو تكوين مجموعة صغيرة أو لجنة           

 وهي اللجنة التي تتولى مسئولية تنسيق كافة الجوانب المتعلقة بجهود مكافحة التنمر بما              –المدرسي  
هـود مكافحـة التنمـر      وعلى اللجنة أن تدرس كافة عناصر ج      . التنمرفي ذلك برنامج مكافحة     

. المدرسي للتأكد من أا لا تتعارض مع الفلسفة العامة والمبادئ الأساسية لبرنامج مكافحة التنمر             
بالإضافة إلى ذلك يتعين على اللجنة أن تعمل على مراقبة مبادرات مكافحة التنمر لضمان أا تنفذ                

 .بالطريقة التي تكمل أنشطة برنامج مكافحة التنمر

، )المدير أو مساعده    (  اللجنة في عضويتها مدير المدرسة       ع الظروف يجب أن تضم    وتحت جمي 
لى ممـثلين   إ، بالإضـافة    الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة  ،   تربوي مدرس ممثل لكل مرحلة، موجه    

وفي حالة مشاركة العاملين بالمدرسة من غير المدرسين في مراقبة الطلاب أثنـاء             . للطلاب والآباء 
علاوة على ذلك يجب أن . احة، فيجب أن تضم اللجنة ممثلاً واحداً عن تلك اموعة   فترات الاستر 

  .يعين أحد أعضاء اللجنة للعمل كمنسق بالموقع وضابط اتصال مع مستشاري البرنامج

يؤدي تكوين لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر المدرسي إلى تطبيق أكثر فعاليـة للبرنـامج،               
 كذلك إن الدعم القوي للبرنامج من قبـل         .للتنمرديمومة الجهود المضادة    وكذلك يقود إلى تواصل و    

 .سيزيد من فرص نجاح البرنامج)  ص الآخرين في مراكز اتخاذ القراروالأشخا (مدير المدرسة 
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الطريقـة  : )  Olweus & Sue, 2002, 27-28( )بدون توضيح الهويـة  ( يان المسح استب .ب 
 والارتباط النشط لدى الكبار بالمدرسة، هي تطبيق المسح للطلاب          البسيطة والفعالة لزيادة الإدراك   

 ألـويس النـسخة المنقحـة،     (الـضحية   /  للمتنمر ألويس باستخدام استبيان    بدون تحديد هويام  
.  تبعاً لعمر الطالب   دقيقة، ) ٤٥-٢٥( الاستبيان قصير نسبياً، ويمكن تطبيقه خلال       . *)م١٩٩٦

ر أبريل أو مايو، قبل بدء تطبيق برنـامج مكافحـة التنمـر             وأنسب وقت للتطبيق هو أواخر شه     
ويعتبر هذا التوقيت مثالياً حيث سيتمكن الطلاب من عكس آرائهـم           . المدرسي في الخريف التالي   

أي منـذ عطلـة     ( حول حالات التنمر التي حدثت خلال الأشهر القليلة التي سبقت الاسـتبيان             
ام العاملين بالمدرسة للحصول على ملخص النتـائج مـن          ، كما سيتيح ذلك وقتاً كافياً أم      )تاءالش

 .الاستبيان قبل بدء البرنامج

بعد تقديم تعريف مبسط للتنمر المدرسي، يحتوي الاستبيان على عدد من الأسـئلة تتعلـق               
  :بالجوانب المختلفة للتنمر، وبعد معالجة ردود الطلاب سيتوفر قدر كبير من المعلومات التي تشمل

  .لذين يتعرضون للتنمر ونسبتهم المئوية وتواتر حالات التنمرعدد الطلاب ا -
  .عدد الطلاب الذين يتنمرون على الآخرين ونسبتهم المئوية وتواتر حالات التنمر -
  .أشكال التنمر -
  .المواقع التي تقع فيها حالات التنمر -
أي هـل يتـصرف     ( بعض صفات المتنمرين بما في ذلك الجنس، المرحلة الدراسية وعددهم            -

  )المتنمرون كأفراد أو في شكل مجموعات 
  .تواتر المرات التي يدرك فيها المدرسون والآباء وقوع حالات التنمر -
 .تواتر المرات التي يحاول فيها المدرسون، الزملاء والآباء إيقاف التنمر -

إلى أنه من الضروري تلخيص المعلومات المتحصل عليها بصورة  ) Olweus ( ويشير ألويس
ويمكن معالجة معلومات الاستبيان إمـا عـن طريـق          . فهومة وتزويد المدرسة بالنتائج   واضحة وم 

ولكن هذا الأسلوب ربما يستغرق الكثير من الوقـت ويكـون           الحساب اليدوي أو الآلي للردود،      
كي يساعد في عمليـة معالجـة       رنامج كومبيوتر متوافق مع ويندوز      لذلك فقد تم تطوير ب    . محبطاً

 البرنامج لكل مدرسة ملمحاً من النتائج الأساسية، تقسم تبعاً للجنس والمرحلة            ويقدم. المعلومات
  . الدراسية

                                                 
 )١٣(  انظر الملحق  *
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بعد معالجة الردود تعرض النتائج خلال ):   Olweus & Sue, 2002, 28 (يوم المؤتمر المدرسي  .ج 
 حول برنامج مكافحة التنمر المدرسي والذي يقام في مدة تمتد من نصف يـوم إلى                المؤتمر المدرسي 

ومن المفيد أن يكون يوم المؤتمر هذا في شهر أغسطس أو سبتمبر مع بداية فترة               . يوم دراسي كامل  
نواب المدير، المنسق الميداني، أعضاء لجنة التنسيق       / ويجب أن يشمل الحضور المدير، نائب     . الخريف

 بالإضـافة   ).ريس  بما في ذلك العاملين من غير هيئة التد       ( لمكافحة التنمر وجميع العاملين بالمدرسة      
 .إلى ذلك يوصى بأن يشارك في المؤتمر ممثلون عن الآباء والطلاب

تقع مسئولية قيادة تدريب يوم المؤتمر على مستشار المشروع على أن يساعده المنسق الميداني              
ويمكن أن يحصل المنسق الميداني وأعضاء لجنة       . وأعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر المدرسي      

التنمـر في  "  برنامج مكافحة التنمر المدرسي على معرفة موسعة بالبرنامج وتأثيراته بقـراءة   تنسيق
نار يوكذلك من المشاركة في السم    " دليل المدرس : المدرسة وكيف يتم التعامل مع التنمر في المدرسة       

  .التدريبي الذي يقدمه مستشارو البرنامج قبل يوم المؤتمر المدرسي

الوعي بمشكلة التنمر وخلق الارتباط ا، يهدف يوم المؤتمر المدرسي إلى           بالإضافة إلى زيادة    
وحتى تكـون   . وضع خطة طويلة المدى للمدرسة لتطبيق وتحقيق برنامج مكافحة التنمر المدرسي          

  .تلك الخطة راسخة ومفصلة، لابد أن يتيح المخططون وقتاً كافياً للمناقشات الإضافية
التلفزيـون التربـوي    ( ريط الفيديو الذي يحمل اسم التنمر       وربما من المفيد أيضاً عرض ش     

، أثناء يوم    )١٩٨٣(  ، وهو على نمط شريط الفيديو الأصلي النرويجي        )١٩٩٦لجنوب كارولينا   
والشريط لا يقدم فقط المعلومات الخاصة بأشكال التنمر المختلفة في أوساط الأطفـال في              . المؤتمر

  .ثير عواطف مؤثرة من المشاهدينالمدارس المتوسطة، بل أيضاً يست

كذلك مجموعات النقاش لسيناريوهات التنمر من أشرطة الفيديو يمكـن أن تكـون ذات              
هل يمكن أن يحدث مثل هذا في مدارسنا؟ وإذا         : والأسئلة المهمة التي يمكن توجيهها تشمل     . فائدة

نوع؟ كيف يمكننا   كان الأمر كذلك، كيف يمكن زيادة فرص اكتشاف ومعالجة مشكلة من هذا ال            
 دليل  ويقدم. منع تطور ووقوع مثل هذه المشاكل؟ ويجب أن يتبع مجموعات النقاش نقاش موسع            

المدرس المرفق مع شريط الفيديو الخاص بالتنمر مقترحات عملية بخـصوص اسـتخدام الفيـديو               
  .لمختلف الأغراض بما في ذلك التدريب أثناء الخدمة

 اجتماع مدرسي موسع خلال مدة أقصر بدلاً من مؤتمر          ربما ترغب بعض المدارس في ترتيب     
ليس أقـل مـن     (  جداً   ويمكن أن يكون ذلك مقبولاً شريطة أن لا يكون قصيراً         . يمتد يوماً كاملاً  

وفي حالـة تـبني     . ، ويسمح بمناقشات عادية ووضع خطة عمل شاملة للمدرسـة         )نصف يوم   
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جتماعات متابعة مع المدرسين للمزيـد مـن        الاجتماع المبدئي القصير، فمن الضروري أن تتبعه ا       
  .النقاش المعمق لمشكلة التنمر والبرنامج

/ والخلاصة أن الأهداف الكلية للمؤتمر المدرسي هي تأمين المعرفة ورفع الوعي بمشكلة المتنمر            
 .الضحية واستثارة الحماس والالتزام الجماعي والمسئولية تجاه البرنامج

أفـادت المعلومـات    ):Olweus & Sue, 2002, 29-30  (ارجيةتحسين المراقبة والبيئة الخ  .د 
، أن الملاعب هي أكثـر      )خصوصاً من الدول الأوروبية     ( المتحصل عليها من عدد من الدراسات       

الأماكن التي يتعرض فيها الطلاب للتنمر، وأن المدارس التي يكون فيها وجـود مكثـف نـسبياً                 
 وفترة الغداء، هي المدارس التي تقع ا نسبة أقـل مـن             الكبار أثناء فترات الاستراحة   / للمدرسين

وقد أقرت نسبة لا يستهان ا من المدرسين، خصوصاً في مرحلة الثانوية الصغرى، أن نظام          . التنمر
  .المراقبة المستخدم حالياً بمدارسهم أقل مما يجب

فترة الغـداء   (  ري تأمين العدد الكافي من الكبار     وعلى ضوء هذه النتائج يصبح من الضرو      
، للمراقبة والإشراف على الطـلاب      )للمدرسين أو غيرهم من الكبار أو مشرفي فترات الاستراحة          

أثناء فترات الاستراحة، خصوصاً فترة الغداء حينما يترك الطلاب غالباً لوحدهم من دون رقابـة               
فتـرات  ويجب على المدارس أن تضع خطة جيدة التنسيق والفعالية للإشـراف خـلال              . الكبار

الاستراحة والغداء، والتي تشمل نظاماً لتبادل المعلومات حول نوبات التنمر والحوادث المشاة التي             
تقع أثناء فترات الاستراحة، فعلى سبيل المثال، يمكن استخدام دفتر عام لتـسجيل مثـل تلـك                 

ئية، فلابد من   ن بصورة كلية أو جز    ون من غير المدرسين هم المشرف     و وإذا كان العامل   .الاعتداءات
  .تنسيق أنشطتهم مع أنشطة المدرسين

ومجرد ظهور المدرسين والكبار أثناء فترات الاستراحة لا يكفي، فلابد من إعدادهم للتدخل             
ولمساعدة المدرسـين   . الفوري الحاسم في حالات التنمر أو حين الشك باحتمال وقوع حالة تنمر           

 Teacher's(   ل مناسباً، فقد ميز دليل المـدرس وغيرهم من العاملين بالمدرسة متى يكون التدخ

Handbook (         حـدد الـدليل    كذلك  . بين التنمر واللعب أو المزاح العنيف أو السقوط بعنف
الطرق المختلفة لرد فعل الكبار عند مشاهدة التنمر أو أي سلوك آخر غير مقبول أثنـاء فتـرات                  

  .الاستراحة

أننا لا نقبل بـالتنمر أو      : عطي رسالة واضحة  فالتدخل الصارم الثابت من جانب الكبار ي      
، كما يرسل إشارات قوية إلى الطلاب المتنمرين أو أولئـك           الاعتداء على الآخرين في مدرستنا    

  .وفوق كل ذلك فالتدخل يحمي ضحايا التنمر. الذين يحتمل أن يشاركوا في نشاط مشابه
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 تجاه الطلاب الأقل عمراً، فإن      وعلى اعتبار أن التنمر يحدث من جانب الطلاب الأكبر عمراً         
بعض الترتيبات فيما يخص زمن فترات الاستراحة وأماكنها قد تساعد في منع مثل هذه الحالات،               
مثلاً يمكن أن يكون للطلاب الصغار والكبار فترات استراحة مختلفة، أو تخصيص أماكن مختلفـة               

  .للفئتين بملاعب المدرسة
ينة من المدرسة، فمن الضروري تحديد تلك الأماكن،        وحيث أن التنمر يتكرر في أماكن مع      

  .ية خاصةمثلاً الحمامات من الأماكن المحتملة لوقوع حالات التنمر، لذلك يجب أن تعطى أهم
ومن الطرق الأخرى لمحاربة التنمر محاولة تجنيب الطلاب الملل أثناء فترات الاستراحة، وذلك             

لذا ينبغـي علـى     . ة لجعل الحياة المدرسية أكثر إثارة     ون إلى التنمر كوسيل   ؤلأن بعض الفتيان يلج   
العاملين بالمدرسة إجراء تقييم مفصل للصفات الميدانية للملاعب، ودراسة مدى جاذبية الأنـشطة             

علاوة ). الخ  ...الجنس، العمر ( ختلفة من الطلاب    الروتينية أثناء فترات الاستراحة لدى الفئات الم      
لجذابة للملاعب تشجع الطلاب على الاندماج في أنشطة إيجابيـة         على ذلك التجهيزات الخارجية ا    

  .بدلاً من الاتجاه إلى التنمر

. التنمـر لابد من التعاون الوثيق ما بين المدرسة والمترل لمكافحة مـشاكل             :الاجتماع مع الآباء  . ه 
اركة فيها، ويمكن تبني هذا التعاون من خلال الاجتماعات التي تتم بدعوة كل أو بعض الآباء للمش    

كذلك تشكل المناقشات الفردية    . طلاب كل مرحلة دراسية معينة    آباء  أو بالدعوة لاجتماعات مع     
ويمكـن أيـضاً أن     . أو الاتصالات الهاتفية بين الآباء والمدرسين وسيلة أخرى من وسائل التعاون          

مج مكافحة التنمر،   لى الآباء عن طريق البريد، النشرات الخاصة بالمعلومات عن التنمر وبرنا          إيرسل  
  في وقد يكون من المناسب إشراك الطلاب     . الآباء بجهود المدرسة للقضاء على التنمر المدرسي       لتوعية

هذه الاتصالات التي تتم بين المدرسة والمترل، فمثلاً لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر يمكـن أن                
ويجـب علـى     ) Olweus & Sue, 2002, 30(تضم ممثلين من كلا الجانبين الطلاب والآباء 

المنسق الميداني أو أعضاء لجنة تنسيق مكافحة التنمر المدرسي أن يقدموا خلال الاجتماعات الـتي               
بالإضافة على  . الضحية/ تعقد مع الآباء النتائج الرئيسية للمسح الذي تم عن طريق استبيان المتنمر           

مح العامة للنتائج التي تم الحصول      ذلك يجب أن يقوم واحد أو أكثر من أعضاء اللجنة بعرض الملا           
بعد ذلك يدعى الآباء للمشاركة في مناقـشة        . عليها من التقييمات السابقة لبرنامج مكافحة التنمر      

وإذا سمح وقت   . خطة إجراءات المدرسة وكيفية دعم الآباء للبرنامج على مستوى المدرسة والمترل          
ص بالتنمر، وإذا لم يسمح الوقت، يمكن        من الشريط الخا   لاجتماع يمكن أن يعرض كل أو بعض      ا

عرض شريط فيديو في الاجتماعات اللاحقة الخاصة بالصف أو المرحلة الدراسية الـتي يحـضرها               
أما الاجتماعات المصغرة والتي تأخذ شكلاً أكثر خصوصية مثل اجتماعـات الـصف أو              . الآباء
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وفي مثـل هـذه     .  أوضاع أبنائهم  شةالمرحلة الدراسية، فيمكن للآباء أن يجدوا فيها الفرصة لمناق        
الاجتماعات الأقل قيوداً من الناحية الرسمية، ربما يشعر فيها الآباء بالارتياح والتعبير عن أرائهـم               

   ).Olweus & Sue, 2002, 30-31 (بحرية أكثر

  التدخل على مستوى الصف: ثانياً

مل المهمـة الـتي   من العوا ): Olweus & Sue, 2002, 30-32 ( قواعد الصف ضد التنمر  .أ 
 وخلق مناخ اجتماعي داخل الصف، هو أن يتفق المدرسـون           التنمرتساعد على مكافحة مشاكل     

ومع احتمال وجود قواعد عامة للمدرسة      . والطلاب على قواعد بسيطة ومحدودة بخصوص التنمر      
د مباشـرة   فيما يتعلق بالسلوك العام، إلا أنه من الأهمية بمكان أن توضع مجموعة قواع          إرشاداتأو  

 كذلك من الضرورة بمكان حـث الطـلاب علـى           .دف لمكافحة التنمر تحديداً   وغير مباشرة   
المشاركة في المناقشات الخاصة بقواعد الفصل المضادة للتنمر، وذلك لأم سيـشعرون بمـسئولية              

 ـوتع. شخصية أكبر تجاه التقيد بتلك القواعد وحمل الآخرين على التقيد ا أيضاً             ـ ت ات بر اجتماع
طـلاب  والقواعد التي يتم الاتفاق عليها من قبـل         . الصف المنتدى المناسب لمثل هذه المناقشات     

 تكتب بوضوح وتعلق في لوحة الإعلانات بالصف أو مكان ظاهر آخـر بحيـث                أن الصف يجب 
 .ايمكن للجميع الاطلاع عليه

          بـصورة ا مفيدة   ومجموعة القواعد المقترحة أدناه لا تشمل كل الاحتمالات ولكن تبين أ 
إلى أنه من المفيد أن يفكر المدرسون في القواعـد والبـدائل             ) Olweus( ويشير ألويس   . محددة

كذلك يمكن أن تجرى مناقشات إعداديـة داخـل         . المحتملة قبل أن يشرعوا في مناقشتها بالصف      
  .اجتماعات هيئة التدريس أو مع أعضاء لجنة تنسيق مكافحة التنمر

  : وتتمثل فيالتنمر التالية تعتبر ذات أهمية خاصة في مكافحة مشاكل والقواعد الثلاث 

  .نحن لا نعتدي على الطلاب الآخرين .١
  ).الضحايا ( نحن نحاول أن نساعد الطلاب المتنمر عليهم  .٢

 .نحن ملتزمون بأن نضم إلينا أي أحد من الطلاب عزل من اموعة .٣

) نسبياً ضد الضحايا   ) Open( وم المعلن   الهج(تستهدف هذه القواعد الثلاث التنمر المباشر       
 الاغتيـاب ونـشر   أي العزل المقصود للضحية عن بقية الأقران أو الـزملاء،        (والتنمر غير المباشر    
  ).الشائعات المشينة
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وعلى الرغم من أنه غالباً ما يشار بأن توضع القواعد السلوكية بصيغة الإثبات وليس بصيغة               
 ولكن هذه ليست طريقـة      – يجب فعله وليس على ما يجب تركه          بمعنى التشديد على ما    –النفي  

وصيغة الإثبات فيما يتعلق بالـسلوك      ). القاعدة الأولى   (  فيها في مقاومة التنمر      اًممكنة أو مرغوب  
وبدلاً من  . الودي المعتبر، مثلاً تعتبر صيغة غير مباشرة بعيدة لتحقق نتائج إيجابية في مقاومة التنمر             

صال إشارة واضحة أن التنمر ليس سلوكاً مقبولاً، وهذا أفضل ما يكون بـصيغة              ذلك لابد من إي   
ومع ذلك فقـد  . و في حالة القاعدة الأولىـكما ه)   Negative Formulation ( في ـالن

أو المعدلة بعض (  وهذه القواعد الثلاث  )Positive Formulation( استخدمت صيغة الإثبات 
  .ج مكافحة التنمر المدرسي، مستخدمة في برنام)الشيء 

 عنـد   – يا التنمـر   العديد من ضـحا    إخبارعلى قضية عدم     ) Olweus( ويؤكد ألويس   
علماً (  الكبار سواء في المدرسة أو البيت، مشيراً إلى أنه يجب إضافة قاعدة رابعة             –تعرضهم للتنمر   

  ):ل إلى حد ما مع القاعدة الثانية قد تتداخبأا
من المهم (  بالمترل ر عليه فسوف نبلغ المدرس وأولياء الأمورنمِطلاب قد ت عند علمنا بأن أحد ال     .٤

 ).التشديد بأن هذه القاعدة تطبق على ضحايا التنمر 

وأحـد  . ويجب أن يوضح للطلاب بجلاء أشكال السلوك التي تشير إليها القواعد المذكورة           
تستخدم  لصف والتي يمكن أن   أفضل الطرق فعالية ذا الصدد هي إشراك الطلاب في اجتماعات ا          

فيها مقاطع من شريط الفيديو، الأوصاف الأدبية، كتابة المواضيع الإنشائية أو التجارب اليومية أو              
كذلك لعب تمثيل الأدوار تعتبر طريقة فعالـة        . ملاحظات الطلاب لمناقشة وتعريف سلوك التنمر     

ومن خلال لعبـة تمثيـل الأدوار،       . مرالتنلتوصيل الكثير من الأحاسيس والآليات المتعلقة بمشكلة        
من أجل وقف   ) والكبار  ( يمكن استكشاف وتصوير الكثير مما يمكن أن يقوم به الطلاب المحايدون            

ويعطي دليل المدرس أمثلـة عمليـة       . التنمر المستمر ومقاومة الميل إلى العزل الاجتماعي للضحايا       
أعمال مكافحة التنمر ويمكن أيضاً استخدام في  ) Role Playing( لاستخدام لعبة تمثيل الأدوار 

وبعد وضـع مناقـشة   .  في هذه التمارين والمناقشات* )Bullying Circle( مفهوم دائرة التنمر 
، تبدأ بالظهور التدريجي سلوكيات جديدة علـى مـستوى          التنمرالقواعد وتطبيقها على مشكلة     

الـشرح  .  ضمن المحيط المناسـب    الصفوف والمدرسة، مما يسهل من عملية وضع حوادث التنمر        
المفصل للقواعد في غاية الأهمية خصوصاً بالنسبة للمتنمرين شديدي العدوانية الـذين أوضـحت              

                                                 
 .الخاص بدائرة التنمر)  ٣ ( شكل انظر الفصل الثاني *
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 مدركين لمدى الضرر والمعاناة الـتي يـسببها سـلوكهم    نالعديد من البحوث أم ربما لا يكونو      
  .للآخرين

المعتقد السائد في أوساط الطلاب     ومناقشة القواعد الخاصة بالصف تساعد المدرس على تغيير         
 من الطلاب كان عرضـة      مبأن إطلاع المدرس أو الآباء من قبل بعض الضحايا بأم هم أو غيره            

خبار الكبار بذلك ليس وشـاية، وأن       إويجب أن تكون الرسالة واضحة بأن       . للتنمر، يعتبر وشاية  
يظهرون الشفقة والوقوف إلى جانب     ذلك العمل يعني أن الطلاب الذين يخبرون بحالات التنمر إنما           

  .الطرف الضعيف في صراع غير متكافئ القوى

عموماً، يعتبر وضع قواعد الصف وعقد الاجتماعات الخاصة بالصفوف مـساعداً علـى             
وـذه  .  أو السلوكيات المـشاة    التنمرساهم في منع مشاكل     ية يمكن أن ت   تأسيس آلية أو هيكل   

الصف، وليس فقط الطلاب المتنمرين والضحايا، هـم الفئـة          الترتيبات يكون جميع الطلاب في      
، يمكن من الكـشف     التنمرعلاوة على ذلك، إن التركيز على الجوانب العامة بمشاكل          . المستهدفة

كـذلك هـذه   . المبكر للميول التنمرية ووضعها تحت دائرة النظر قبل أن تصبح سلوكاً منـهجياً    
 في حل مشاكل محددة تتعلق بـضحايا ومتنمـرين تم           الترتيبات الخاصة بالصف، يمكن أن تساعد     

  .وهكذا فإن الترتيبات مختلفة المستويات للتدخل تعضد وتعزز من بعضها البعض. التعرف عليهم

إن تأسيس قواعد مضادة :  ) Olweus & Sue, 2002, 32-34 (الإيجابية والسلبية العواقب  .ب 
. أو سلبية جراء التقيد أو خرق تلك القواعـد للتنمر داخل الفصل، يتبعه بالضرورة عواقب إيجابية      

الجمع بين الثناء   قدم أسلوب   وقد  ). أي وحدة الصف    (  لى سلوك الفرد واموعة الصغيرة    تؤثر ع 
الشفهي السخي وغيره من أشكال الدعم في مقابلة الأنشطة الإيجابية والعواقب السلبية في مقابـل               

وفي حالة استخدام   . لنتائج التي يمكن الحصول عليها     أفضل ا  سلوك التنمر وخرق القواعد والأنظمة    
وهكـذا في   . العواقب السلبية، فمن الضروري أن يبين الكبار ما هو البديل السلوكي المرغوب فيه            

 .حالة محاكاة الطالب لتلك السلوكيات الإيجابية فسوف يكافأ عليها

ة على الود والثقة بينه     كذلك من الضروري أن يعمل المدرس على تأسيس علاقة إيجابية مبني          
وبين الطلاب على المستوى الفردي، وهو مطلب عام ومهم لأي نشاط يتعلق بالتغيير، وخصوصاً              

 كذلك يجب   .بالنسبة للطلاب المتنمرين والذين غالباً ما تكون لديهم تجارب غير حميدة مع الكبار            
وبالنسبة للعديد من . وطلابهعلى المدرسين أن يكونوا مدركين جيداً لسلوكهم فيما يتعلق بالصف    

وفي المقابـل لا يخلـص      .  وتقليده في سلوكه   الطلاب يعتبر المدرس قدوة يتوجب عليهم احترامه      
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الطلاب للمدرس أو قواعد الفصل المضادة للتنمر، إذا بدا المدرس ساخراً أو غير منصف أو مسيئاً                
  .في تعامله مع الطلاب

 أساليب دعم اجتماعي هامة، ويمكنها      تعدل المدرسين   الثناء الشفهي والاهتمام الودود من قب     
فالثنـاء  . أن تشكل في حالة تطبيقها بصورة منهجية ومناسبة، تأثيراً إيجابياً على سلوك الطـلاب             

الآخرين، يمكن أن يكون له تأثير       على الطلاب في مقابل واجبام المدرسية وسلوكهم تجاه          المستمر
 من اليسير على الطالب أن يتقبل النقد ومحاولة التغيير، إذا           كذلك يصبح .  على مناخ الصف   محمود

وهذا ينطبق بصفة خاصة على الطـلاب       . أحس بأنه ينال التقدير ويكون مقبولاً بالنسبة للآخرين       
  .الذين يتنمرون على غيرهم

وبإمكان المدرس أن يكافئ الطلاب بصفام الفردية أو في شكل مجموعة أو الفصل بأكمله              
  :لوك الإيجابي تجاه التقيد بالقواعد مثلنظير الس

  .التدخل عند تعرض طالب للتنمر من قبل طالب أو أكثر -
  .التحدث ضد الإساءة اللفظية داخل الفصل أو أثناء فترات الاستراحة -

  .لفت انتباه المدرس إلى حالة تنمر شديدة -
  . بأن الطالب نفسه أو غيره قد تعرض للتنمرإخبار المدرس أو الأهل -

  .ء أو المشاركة في أنشطة تشمل جميع الطلاب دون استثناء أحد منهمالبد -
  .المبادرة بضم الطلاب المعزولين للمشاركة في الأنشطة العامة -

  .إبداء روح المعاونة وسلوك المودة للآخرين -
علاوة على ذلك يجب الثناء على الطلاب المتنمرين والطلاب الذين يتأثرون بالآخرين علـى    

ى عدم تصرفهم بعدوانية في المواقف التي عادة ما تستثيرهم، وكذلك على عدم             صوص، عل الخوجه  
غير أنه لا يكفي فقط إبداء التفهم حسن النية وتعزيزه من جانب            . ة تنمر شديد  مواقفتورطهم في   

بحوث والتجارب أنه   لدفع الطلاب المتنمرين لتغيير سلوكهم، ولكن أثبتت ال       ) والكبار  ( المدرسين  
  . شكل من أشكال العواقب السلبية بالنسبة للسلوك غير المرغوببيقلابد من تط

 للتنمر، لتحديد العواقب السلبية المناسـبة       يمكن استخدام مناقشات الصف للقواعد المضادة     
ومن الضروري أن يعمـل     . التي يجب أن تستخدم في حالة خرق القواعد التي جرى الاتفاق عليها           

 مقبولـة    الجهود حتى يمكنهم النظر إلى تلك العواقب على أا         المدرس على إشراك الطلاب في هذه     
علاوة على ذلك، إن إشراك الطلاب يجعل المتنمرين قلقين من أن زملائهـم أو أقـرام                . وعادلة
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وهكذا يجد مثل هؤلاء الطلاب أن هناك ضغطاً متزايداً         . ينظرون نظرة سلبية إلى سلوكهم التنمري     
كذلك تساهم مناقشات الصف في منح بعـض الـدعم          . تقيد بالقواعد من اموعة يدفع باتجاه ال    

وأخيراً فإن هذه المناقشات يمكن أن تساهم في الفهم         . للطلاب الذين يحتمل أن يقعوا ضحية التنمر      
  .عواقب سلبيةالعام في أواسط الطلاب أن سلوك التنمر غير مقبول وأنه سوف ينتج عنه 

سلبية للطلاب، ربما يود المدرس أن يأخـذ الآتي بعـين           خلال الإعداد لمناقشة العقوبات ال    
  :الاعتبار

يجب أن تتسبب العواقب السلبية في إحداث عدم الارتياح من دون أن تعتبر عدائية أو مسيئة                 -
  .أو غير عادلة

  . أن يستخدم العواقب السلبية التي تسهل إداراعلى المدرس -

إلى حد ما مع العمـر، الجـنس وشخـصية          اختيار العواقب السلبية يجب أن يكون متوافقاً         -
  .الطالب، ذلك لأن ما يعتبر تجربة غير مقبولة لدى طالب قد تكون مقبولة لدى آخر وهكذا

مثلا يتوجب على   ( يجب أن يبحث المدرس عن عواقب سلبية طبيعية لسلوك خرق القواعد             -
  ).تدائه على الضحية الطالب المتنمر أن يدفع من جيبه الخاص مقابل الملابس التي أتلفها باع

) وبيخ اللفظي مثلاً الت(  الإمكان التمييز بين الشخص والسلوك، فالعواقب السلبية    دريجب بق  -
في نفس الوقت يجب على المـدرس       . يجب أن يوجه إلى السلوك غير المقبول وليس للشخص        

  .أن يوضح بجلاء السلوك الذي دعاه للتصرف على ذلك النحو

  .ليف الإضافية، مثل الواجبات المترلية، كنوع من العواقب السلبيةيجب أن لا تستخدم التكا -
على أمثلة للعواقب الـسلبية     " ودليل المدرس   " العنف أو الاعتداء في المدارس      " يحتوي دليل   

  ".الممكنة 

. تشير الكثير من صفات الطلاب المتنمرين بأم بحاجة إلى التعلم التدريجي لإتباع القواعـد             
أوضاعهم الأسـرية   .  متهورين وقليلاً ما يحترمون الآخرين     لأشخاص غالباً ما يكونون    هؤلاء ا  أولاً

تتسم بالفوضى، لذلك فهم حينما يخرقون النظم والقواعد المترلية، نجدهم نادراً مـا يتعرضـون               
فمع نشأم تحت ظل ظروف كهذه  وبذلك النوع مـن الشخـصية           . للعقوبة من جانب الأبوين   

الـنظم  مـع    الطلاب نفسها في صدام      المستغرب أن تجد مثل هذه النوعية من      المتهورة، فليس من    
 عاملاً مساعداً ذا     فوجود نظام مطبق للقواعد المدرسية يعتبر      ولهذه الأسباب . قواعد الاجتماعية وال

  .أهمية كبيرة بالنسبة للطلاب المتنمرين، حيث يمكن تعليمهم احترام الآخرين واحترام نظم اتمع
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تؤمن اجتماعات الصف منتدى طبيعي  ):  Olweus & Sue, 2002, 34 (الصف تاجتماعا   .ج 
ات السلبية لخرق تلك    بللطلاب والمدرسين لوضع وتوضيح القواعد المضادة للتنمر المدرسي والعقو        

على أنه ينبغي أن يخصص     . مكونات تلك الاجتماعات على عمر ونضج الطلاب      مد  تعوت. القواعد
الاجتماعات لتحسين العلاقات الاجتماعية داخل الصف والمدرسة، بما        معظم الوقت في مثل تلك      

 .في ذلك التواصل فيما بين الطلاب وفيما بين الطلاب والكبار

ولخلق المزيد من الألفة والتواصل البصري بين أعضاء اموعة، يمكن أن يجلـس المـدرس               
           ويجـب أن تعقـد     . موعـة والطلاب في شكل دائرة أو نصف دائرة، ويقوم المدرس بقيـادة ا

لكن عـادة لا    ( اجتماعات الصف بصورة منتظمة ويفضل أن يكون ذلك قرب اية كل أسبوع           
، بحيث يتمكن اتمعون مـن مراجعـة أحـداث          )يكون ذلك في الساعة الأخيرة من الأسبوع      

قاش، طاء وقت كافي للن   ومن المهم إع  . الأسبوع ومناقشتها ووضع الخطط المقترحة للأسبوع التالي      
خصوصاً في البداية لتناول مختلف جوانب التنمر والأنشطة ذات العلاقة مثـل مـشاهدة شـريط              

وهذه التمارين ستعمل علـى     . الفيديو الخاص بالتنمر، كتابة المواضيع الإنشائية ولعبة تمثيل الأدوار        
 ـ   اً وسوف تحدث تلقائياً تغيير    ،التنمرجذب الطلاب وتوعيتهم بمشاكل      . سلوك في التصرفات وال

ويحتوي دليل المدرس المصاحب لشريط الفيديو مقترحات أخرى محددة لربط الطلاب بالمناقشات            
هذه الأنشطة الأسبوعية المنتظمة والتي يتم خلالها التركيز علـى          . والأنشطة الأخرى داخل الفصل   

 ـ             التقيد صوصاً  بالقواعد المتفق عليها من عدمه، يمكن أن تشكل ضغطاً على الطلاب بالقواعد، خ
ومن المعروف أن هذا النوع من السيطرة الاجتماعيـة،         . أولئك الطلاب الذين لديهم ميول للتنمر     

والذي يفضل أن يتم بواسطة الزملاء من الطلاب ومن الكبار، يعتبر غالباً طريقة فعالة للتأثير على                
ت الـصف إلى  ويتم بالتدريج تحويل تركيـز مناقـشا     . سلوك الأطفال المتنمرين غير الاجتماعيين    

مواضيع أخرى م الطلاب، غير أن مسألة التقيد بالقواعد المضادة للتنمر المدرسي ورضا الطلاب              
وذه تصبح اجتماعات الصف أداة مهمة في       .  بصورة منتظمة  عن الحياة المدرسية يجب أن تناقش     

  .عن مراقبة وتنظيم الحياة الداخلية للصفالكشف 

مـن    ):Olweus & Sue, 2002,  34-35  ( الآباءالاجتماعات على مستوى الصف مع  .د 
المواضيع ذات الصلة باجتماعات الفصول أو اجتماعات المراحل بالآباء مشاكل التنمر وخلق مناخ             

 المدرسين أن ينبهوا الآباء علـى أن النقـاش في مثـل تلـك               لكن يجب على  . إيجابي في الصف  
ومع ذلك ستتيح هذه    . نمرين أو الضحايا  الاجتماعات سيظل عاماً من دون تحديد لشخصيات المت       

ويمكن أن تبدأ الاجتماعات    . الطريقة النقاش الشامل لمشاكل الصف، المرحلة الدراسية أو المدرسة        
بالنسبة للمدرسة والمرحلة الدراسية ذات الصلة،      ( الضحية  / بمراجعة نتائج الاستبيان الخاص بالمتنمر    
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.  وبملاحظـات المـدرس    ،) هويات الأطفال  ف، وذلك لتجنب كشف   ولكن ليس مستوى الصفو   
الطرق التي  : ويمكن أن تشمل الأسئلة التي توجه     . ويعتبر عرض شريط التنمر نقطة بدء مناسبة أيضاً       

وبطريقة أكثر  . التنمر، أن تحد وتمنع مشاكل      ين ومجتمعين يمكن بواسطتها للمدارس والآباء، منفرد    
ق الأهداف المضمنة في برنـامج مكافحـة التنمـر          تحديداً كيف يمكن للآباء أن يساهموا في تحقي       

 المدرسي؟ وما هي مسئولية المدرسة تجاه الآباء فيما يتعلق ذه المسائل؟

ومن خلال المناقشات مع الآباء إما في اجتماعات الآباء العامة أو الاجتماعات على المستوى              
ربة أطفالهم المدرسـية،    الفردي، يحرص المدرس على التصرف الذي يشجع الآباء على مناقشة تج          

هم ضحايا أو مرفوضين لا أساس لها، لابـد أن          ؤحتى وإن كانت مخاوف الآباء من أن يصبح أبنا        
 المؤسف في الماضي، أن العديد من الآباء الذين          ومن ذلكتجاه  يشعر الآباء بالحرية للتعبير عن قلقهم       

 قبل المدرسين عند محاولتهم معرفة      كان أطفالهم يتعرضون للتنمر بالفعل، كانوا يتعرضون للصد من        
  .أوضاع أبنائهم بالمدرسة

بدراستها من الآباء في إحدى الدراسات التي قام ا ألويس           ) ١٠٠٠( كان رد فعل حوالي     
وقد أبدت الغالبية العظمى من     . الآباء/  لضرورة تحسين العلاقة فيما بين المدرسة      بمثابة عامل معزز  

كان ، حتى وإن   التنمر لمشكلة   ينهم معرض ؤرهم المدرسة ما إذا كان أبنا     الآباء رغبة قوية في أن تشع     
لذلك يمكن أن تساعد المدارس في تحسين الوضـع         . لدى المدرس مجرد شك بوجود حالات تنمر      

ويبين دليل المدرس مقترحـات عـدة       .  بمجرد تحسين الاتصالات مع الآباء     التنمربالنسبة لمشكلة   
  .فردية أو سلسلة اجتماعات على مستوى الصف مع الآباءبخصوص تنظيم وبناء اجتماعات 

  
  المستوى الفردي: ثالثاً

 على المـدرس أن لا يتـأخر في اتخـاذ    :المتنمرينالطلاب / المتنمرالحديث الجاد مع الطالب     .أ 
 في الصف، وعليه بالتحدث إلى الطالب المتنمر        التنمرالإجراء المناسب عندما يعلم بوجود مشكلة       

حملهم علـى وقـف     و  التعامل مع المتنمرين   دف لمحتملتنمرين المحتملين والضحية ا   أو الطلاب الم  
، )وهو الوضـع الغالـب     (ة طالبين أو أكثر في حالة التنمر      في حالة مشارك  . سلوكهم غير المقبول  

على إنفراد ولكن بصفة متتابعة، وذه الطريقة لا يكون لديهم          كل  يفضل أن يكون الحديث إليهم      
ولتأكيد خطورة الوضع، ربما يجب على      . تشاور فيما بينهم وبناء خطة إستراتيجية عامة      الفرصة لل 

 . في تلك المناقشات– مدرس أو مساعد المدير –المدرس إشراك شخص أخر من الكبار 
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فإلى جانب إظهار الحزم والثقة بالنفس، يبدي كثير من المتنمرين براعة في التعبير عن أنفسهم               
 أن يتوقع أن يقلل المتنمرون من إسهامهم المباشر في الوضع مـع المبالغـة في                بمكر، وعلى المدرس  

تضخيم أدوار الآخرين، وغالباً ما يجري تصوير الضحية بأنه عدواني، استفزازي وأحمـق لتبريـر               
وحتى لا ينخدع المدرس بمثل هذه الإستراتيجية، يتوجب عليه  . شاركوا هم فيه  "ربما  " التنمر الذي   
  . ى جمع معلومات موثوق ا عن نشاط المتنمرين من عدة مصادرأن يعمل عل

  : المتنمرين يجب أن تتناول العناصر الرئيسة التالية/ الأحاديث مع المتنمر
  ).إلى حد ما(ويمكن توثيق ذلك " س "  على إننا نعلم أنك قد شاركت في التنمر -

ا وسوف نعمل علـى أن      صفن/ أننا لا نقبل بالتنمر في مدرستنا     " رسالة واضحة وقوية     -
  ".يتوقف 

  .المتنمرين/ المراقبة اللصيقة مستقبلاً للمتنمر -

  ).إضافية ( فرض عواقب سلبية إذا لم يتوقف التنمر  -
. ، ففي جميع الحالات يخطر المتنمرون أنه سوف يجري الاتصال بآبـائهم            ذلك بالإضافة إلى 

.  يكون مفيداً أن يتم اللقاء ـم مجـتمعين         بعد الأحاديث الانفرادية مع المتنمرين المشتبه م، ربما       
ومرة أخرى يجري التأكيد على أن التنمر على الآخرين غير مقبول وأنه ستفرض عقوبات مقابـل                

  . في المستقبلمقبولأي سلوك غير 
، )مثل قواعد الصف المضادة للتنمر المدرسي   ( ومع تطبيق بعض الترتيبات التي سبق مناقشتها        

تشكل تلك الترتيبات خلفية لفهم الطـلاب       و. للقاء بالطلاب المتنمرين  فسوف يسهل ذلك من ا    
بالإضافة إلى ملاحظات المدرس    . لمقاومة تلك المشاكل  " كأدوات  " للمشكلة، ويمكن استخدامها    

عن الاجتماعات الانفرادية بالطلاب المتنمرين والضحايا، تؤمن اجتماعات الصف وسيلة ممتـازة            
 .لوب والمحافظة عليه حدوث التغيير المطلضمان

: أولاً.  الحديث مع الضحية ومع والديه ربما يخدم العديد مـن الوظـائف            :الحديث مع الضحية    .ب 
عن حـالات التنمـر     ) إن لم تكن متوفرة من قبل       ( تؤمن هذه اللقاءات معلومات قيمة ومفصلة       

 من الذي   ي التنمر؟ كيف تبدأ حالة التنمر؟ ماذا يحدث بالتحديد؟ كيف ينته        : والجوانب المختلفة له  
ربمـا بمـساعدة    (فظ بسجل لحـالات الاعتـداء       تا كان الضحية يح   شارك وكيف كان ذلك؟ وإذ    

مثل هذه التفاصيل ربمـا تكمـل       . ، فبالإمكان استخدام هذه المعلومات لتوثيق ما حدث       )الوالدين
 .شكلةبملاحظات الزملاء بالصف، ويمكن أن تعمل كخلفية مادية لأي عمل مستقبلي يتعلق بالم
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الوظيفة الثانية للحديث مع الضحية هي تزويده بمعلومات مفصلة عن خطة إجراءات عمـل        
وقف التنمر على الفـور وأنـه       المتنمرين بأن ي  / ور إلى المتنمر  أنه سوف يتحدث على الف    : المدرس

وفي ضمن هذا السياق، من الضرورة بمكان طمأنة الضحايا         . سوف تجري مراقبة الوضع عن كثب     
ولتحقيق هذه الغاية لابـد     . تبذل كافة الجهود لدعمهم وحمايتهم ضد أي تنمر في المستقبل         بأنه س 

الوظيفـة الثالثـة    . ن التعاون الوثيق وتبادل المعلومات فيما بين أسرة الطالب الضحية والمدرسة          م
  . محاولات تنمر جديدةةللحديث مع الضحية هي إقناعه بتبليغ المدرس فوراً عن أي

 في حالة   نلهذه الأحاديث لابد من التذكر أن الضحايا الفعليين دائماً ما يكونو          كخلفية عامة   
التهديـد  وهم يخشون   . قلق ويشعرون بعدم الأمان ولا يرغبون في العادة أن يكونوا محط الأنظار           

، ومما لا شك فيه أن مثل هذه         م  الوشاية  أو إبلاغ الكبار بأفعالهم  بانتقام المتنمرين منهم في حالة      
.  الاستمرار في المعاناة على الوشاية بالمتنمرين      لتهديدات تتسبب في أن يفضل العديد من الضحايا       ا

ولنفس هذه الأسباب نجد أن الكثير من الضحايا يتوسلون إلى أسرهم كي لا يتصلوا بالمدرسـة،                
ولذلك فمن  . وحسب اعتقاد الأسرة بأا تفعل الأفضل من أجل مصلحة طفلها، تستجيب لرغبته           

الضرورة بمكان أن يلجأ الطالب الضحية إلى الكبار الذين يرغبون ويـستطيعون أن يقـدموا لـه         
 .المساعدة اللازمة

حينما يكتشف المدرس أن طلاباً في الصف يتنمرون على آخرين أو طلاباً متنمر              :مشاركة الآباء   .ج 
المناسـب عقـد    في بعض الأحيان قد يكون مـن        . عليهم، عليه الاتصال بآباء الطلاب المعنيين     

المتنمرين بمشاركة آبائهم لإدارة حوار مستفيض حول الوضـع       / اجتماع بحضور الضحية، المتنمر   
/ ويجب على المدرس أن يحاول الحصول من والدي الطفـل المتنمـر           . والخروج بحلول للمشكلة  

الـصورة  الأطفال المتنمرين قدراً من التعاون لتشجيعهم لاستخدام نفوذهم للتأثير على أبنائهم ب           
وفي بعض الأحيان وتحت ظروف معينة، تنشأ علاقة إيجابية نسبياً بين أسـرتي الطالـب    . المناسبة
وللحد من  . وقد تكون هذه خطوة هامة باتجاه حل مشكلة التنمر        . والضحية)المتنمرين  ( المتنمر  

التركيز دفاع والدي الطفل المتنمر عن سلوك ابنهم وزيادة احتمال تعاوم، يظل من الضروري              
وفي ". تنمر  " مجرد وصفه بأنه    على الحالات التي تنمر فيها الطفل على الطلاب الآخرين بدلاً من            

 .هذا الصدد لابد من الحصول على معلومات مفصلة لحالات تنمر بعينها

في كثير من الأحيان يبدو من الجلي حتى وقبل الاجتماع وجود شيء من التـوتر والجـو                 
ففي مثل هذه الظروف من المستحسن أن يتم الاجتماع بكل          . تنمرين والضحايا العدائي بين أسر الم   

وفي حالة إحساس المدرس بـصعوبة الـسيطرة علـى          . أسرة على إنفراد قبل محاولة الجمع بينهم      
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اجتماع مشترك بين الأسرتين، فعليه أن يستعين بالاختصاصي النفسي أو المستشار الموجه للمدرسة       
  .لحضور الاجتماع

  . يمكن أن يفعله والدي الطفل المتنمر؟اذما

 تقع على المدرسة، إلا أن للوالـدين دور         التنمر على الرغم أن المسئولية الأساسية لحل مشكلة        
علاوة على ذلك فالكثير من الآباء يشعرون بدافع نحو التعاون مع المدرسة عندما             . كبير في تحسين الوضع   

ة احتمال انخراطه في سلوكيات غير مقبولة اجتماعياً مثل انحـراف           بنهم المتنمر تتسع دائر   ايتبين لهم أن    
  .الأحداث واستعمال الكحول

  :مقترحات ما يمكن أن يفعله الآباء

يوضح بجلاء للطفل أم يأخذون مسألة تنمره على الآخرين بجدية وأم لـن يتقبلـوا أي                 -
سة والوالدين السلبية تجاه     ردود فعل المدر   تكانما إذا   وفي حالة   . سلوك مشابه في المستقبل   

ويجـب  .  تتزايد فرص تغيير الطفل من سلوكه بدرجة كبيرة        بتة ومتماسكة، فسوف  المتنمر ثا 
أن تظل المسألة قيد المتابعة لبعض الوقت من خلال استجواب الطفل والاتصال بالمدرسة من              

  .وقت لآخر
واعـد مـع اسـتخدام      واستخدام الثناء وفرض التقيد بالق    . وضع نظام قواعد أسرية مبسط     -

  .العواقب العقابية السلبية في مقابل خرق تلك القواعد
معرفة أصدقاء الطفل، كيف يقضون أوقات      . قضاء أوقات أطول مع الطفل ومراقبة أنشطته       -

  ؟"صحبة سيئة " فراغهم والأنشطة التي يمارسها الأطفال؟ هل الطفل ضمن 
  . وأقل عدوانيةبناء قدرات الطفل ومساعدته على تطوير سلوك مقبول -

  : ما يمكن أن يفعله والدي الطفل الضحية

وكما سبق ذكره أن المـسئولية      . أهم وسيلة لتحسين وضع الطالب الضحية هو توقف التنمر        
الرئيسية لتحقيق هذا الهدف تقع على عاتق المدرسة، لكن من الضروري أن يتعاون والدا الضحية مـع                 

النهاية الموفقة للوضع سوف تجعل الحيـاة أكثـر         . ل هذه المشكلة  المدرسة لتحقيق الخطة المتفق عليها لح     
  .يسراً ومتعة بالنسبة للطالب ضحية التنمر كما أا ستعزز من نموه كطفل

  :يشجع والدا الطفل المتنمر عليه محاولة تطبيق كل أو بعض الاستراتيجيات الآتية

تطويرها، لأن ذلـك سـوف      البحث المنهجي عن القدرات أو الصفات الإيجابية التي يمكن           -
  .يساعد الطفل على تأكيد ذاته بين أقرانه في المدرسة
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حث الطفل على الالتقاء بزملاء أو أقران جدد، حيث أن البيئة الجديدة تشكل فرصة جديدة                -
  .ه القدامىؤللطفل الضحية حيث لا يكون خاضعاً للمفهوم السلبي لقدره الذي يحمله زملا

أو في فصل   ( بالطلاب الذين يتصفون بالهدوء والمودة في فصله        تشجيع الطفل على الاتصال      -
الأخـصائي   فن طـر  موقد يحتاج هذا إلى المساعدة من جانب الوالدين، أو ربما           ). آخر  

 بالمدرسة، حتى يطور الطفل مهاراته في بدء الاتصال بالآخرين وتكوين صداقات            الاجتماعي
  . معهم والمحافظة على تلك العلاقة

على المشاركة في الألعاب والتمارين الرياضية وحتى وإن كان لديه القليل مـن             حث الطفل    -
 الضحية ذكراً ذلك لأن التمارين البدنية       توهذا مهم تحديداً إذا كان    . الميل لمثل هذه الأنشطة   

تساعد على تناسق الجسم وتقلل من اضطرابه، مما يساعد بدوره في زيادة الثقـة بـالنفس                
 .لأقرانوتحسين العلاقة مع ا

. المستسلمين والضحايا الاسـتفزازيين   / يمكن تطبيق هذه المقترحات في حالة الضحايا السلبيين       
 )والمدرسين(لتنمر عليه، ويقع على الوالدين      وفي الحالة الأخيرة فإن سلوك الضحية هو الذي يتسبب في ا          

ود الفعل التي تتسبب في     عبء كبير في مساعدة الطفل بعناية ولكن بحزم للتعرف على والحد من نمط رد             
علاوة على ذلك، يجب على الضحايا الاسـتفزازيين تطـوير          . إثارة ومضايقة الآخرين في محيط الطفل     

  .مهارام الاجتماعية وتحسين فهمهم للقواعد الاجتماعية المعهودة بين مجموعة الأقران
تكون لديهم مـشكلة    ن على كل يشبهون المتنمرين في حدة الطبع وربما          ووالضحايا الاستفزازي 

في التقيد بمنظومة القواعد المتفق عليها، لذلك ربما يكون مناسباً استخدام بعض الترتيبات التي سـبقت                
فقد يتطلب الأمر المساعدة من طرف الاختصاصي النفسي        . مناقشتها فيما يتعلق بتغيير سلوك المتنمرين     

  .ا االأو الطبيب النفسي للطفل، الذي يكون له خبرة خاصة في هذ

  المهمة لمرحلة البداية للبرنامج  العناصر ٧-١

  : ) Olweus & Sue, 2002, 40-41(تشمل الآتي 

الذي يجب أن   (  المدرسي واختيار المنسق الميداني   تشكيل لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر        -
  ).يكون أيضاً عضواً في لجنة مكافحة التنمر 

  .الضحية/ تخدام استبيان المتنمرباس) بدون هويات ( تطبيق المسح الطلابي  -
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إجراء تدريب لمدة يوم واحد لأعضاء لجنة مكافحة التنمر لمناقشة طبيعـة التنمـر ومـدى                 -
انتشاره، عناصر برنامج مكافحة التنمر، الخطوات المبدئية التي يجب اتخاذهـا مثـل تنظـيم       

  ).نسبياً(طيط جدول اجتماعات ثابت مجموعات النقاش للمدرسين وتخ

 المدرسين والعاملين الآخرين بالمدرسة     لجميعتدريب خلال نصف يوم إلى يوم كامل        ترتيب   -
وتعرض خلال يـوم التـدريب      ). بما في ذلك أعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر          ( 

الضحية وتناقش بالتفصيل عناصر برنامج مكافحة      / المدرسي هذا نتائج المسح الخاص بالمتنمر     
 .لتطبيق البرنامج في المدرسة، مع هيئة التدريس والعاملين بالمدرسةنمر والخطة الشاملة تال

ولابد من ملاحظة أن هذا     . الخط الزمني المثالي للأنشطة المبدئية للبرنامج     )  ٣ (يوضح جدول   و
قل مثالية يبدأ البرنامج    الجدول الأ ف ،بأن البرنامج سوف يبدأ في أول فترة الخريف       يوضح  الجدول الزمني   

طلة الشتاء مباشرة، بافتراض أن الاستبيان قد جرى تطبيقه في نوفمبر السابق وأن التدريب قد               د ع فيه بع 
  .أجري مباشرة بعد عطلة الشتاء

   )٣ (جدول 

  الخط الزمني المثالي لأنشطة التدخل المبدئية

  النشاط  تاريخ الأهداف
  .اختيار أعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر  الربيع
  .ار المنسق الميدانياختي  الربيع

  مايو/ أبريل
الضحية، عقد تدريب في يوم ونصف إلى يومين مع         / تطبيق استبيان المتنمر  

  .أعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر
  .الضحية/ المعلومات المدخلة وتحليل البيانات من الاستبيان المتنمر  الصيف

  سبتمبر/ أغسطس
صف يوم إلى يوم كامل على رأس العمل        يوم المؤتمر المدرسي، يعقد خلال ن     

  .مع جميع العاملين بالمدرسة

  بداية فترة الخريف، بعد يوم
  مؤتمر المدرسة

مثل وضع قواعد الصف    ( إطلاق العناصر الأخرى لبرنامج المدرسة الموسع       
المضادة للتنمر، بدء اجتماعات الصف، زيادة المراقبة، بدء التدخل علـى           

  )ب، بدء مجموعات النقاش للمدرسين المستوى الفردي مع الطلا
  

مثل عروض الفيديو، مناقشة طبيعة التنمر وسلوكه، أنشطة        ( وتطبيق الأنشطة الإضافية للتدخل     
الصف مثل القواعد المضادة للتنمر واجتماعات الصف، التدخل على المستوى الفردي، مراجعة وتنسيق             

من الضروري التنبه إلى أن بعض      و. ار الطبيعي للبرنامج  ، سوف يتبع المس   )نظام المراقبة واجتماعات الآباء   
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الاستراتيجيات مثل اجتماعات الصف يجب أن تطبق مبكراً بقدر الإمكان حتى يمكن أن يساعد ذلك في                
كذلك يجب أن تجدول مجموعات النقـاش       . بناء أنشطة الفصل خلال الفترة المتبقية من العام الدراسي        

، بافتراض أنه قد تم     )من الأفضل أن يكون ذلك قبل بدء العام الدراسي        (للمدرسين لتبدأ في وقت مبكر      
  .التغلب على صعوبة إحداث التغييرات مرة كل أسبوع

  

  د الإلزامية والاختيارية اللازمة لتطبيق البرنامجالموا ٨-١

 ,Mandatory Program Material) Olweus & Sue المواد الإلزامية للبرنامج -

2002, 41-42 :(  

يعطـي هـذا     ). ١٩٩٣ألـويس،   ( ما نعلمه وما يمكن أن نفعله       :  في المدرسة  التنمر •
 استناداً إلى المعرفة المؤسسة على البحـث، كمـا          التنمرالكتاب لمحة عامة عن مشكلة      

يصف العناصر الرئيسة لبرنامج مكافحة التنمر ويقدم نـصائح عمليـة إلى العـاملين              
 .بالمدرسة والوالدين حول تطبيق البرنامج

 يركـز    )Olweus( دليل المدرس لألويس    : يف يتم التعامل مع التنمر في المدرسة      ك •
والدليل يقدم معلومات   . دليل المدرس على العناصر الرئيسة لبرنامج التدخل وتطبيقاا       

 .عملية وبتفاصيل أوفى من كتاب التنمر في المدرسة

ان مـن هـذا     هنالك نـسخت   ) ١٩٩٦ألويس،   ( *الضحية/ استبيان ألويس المتنمر   •
الثالـث إلى الـصف     /  الثـاني  الصف( الاستبيان، نسخة مصممة للطلاب الصغار      

). من السادس إلى العاشر وما فوق    ( ، والنسخة الأخرى للطلاب الأكبر سناً       )الخامس
تحتوي النسختان بصفة أساسية على نفس الأسئلة، لكن بالنسبة لنـسخة الطـلاب             

المنفذ، ذلـك   / لأسئلة في الجزء الخاص المدرس    الصغار يقع الجزء الأكبر من نصوص ا      
لأن قراءة الأسئلة والتعليمات بصوت عالي سيجد استجابة أفضل من الطلاب صـغار           

. ويمكن أن يطبق الاستبيان بواسطة المدرس مع المحافظة على عدم كشف الهوية           . السن
 . دقيقة٤٥  إلى٢٥ ب تستغرق مدة تعبئة الاستبيان منوحسب عمر الطال

/ لتقييم نتائج اسـتبيان ألـويس المتنمـر       )  يستخدم مع ويندوز  ( امج كومبيوتر   برن •
 .ويعطي البرنامج ملامح من النتائج الخاصة بكل مدرسة. الضحية

                                                 
  ).١٣( أنظر ملحق الدراسة .  قامت الباحثة بترجمة هذا الاستبيان وتقنينه وتم استخدامه كأحد أدوات هذه الدراسة *
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 مشاهد لطـلاب مـن المرحلـة        ٤ دقيقة، يقدم    ١١التنمر مدته   شريط فيديو بعنوان     •
المرحلـة الابتدائيـة    المتوسطة في أوضاع تتعلق بالتنمر، وهو مناسب للطلاب الكبار ب         

ويقدم دليل المدرس المصاحب للشريط مقترحات خاصـة        . المرحلة المتوسطة وطلاب  
بالمناقشات في الصف، لعبة تمثيل الأدوار والأنشطة الأخرى المتعلقة بالشريط داخـل            

 .الفصل

تقدم هذه النشرة الموجزة معلومات أساسية للآباء بخـصوص         . نشرة معلومات للآباء   •
الضحايا، التعريف ببرنـامج    / تشار التنمر، الإشارات التحذيرية للمتنمرين    وطبيعة وان 

مكافحة التنمر ونظرة شاملة للبرنامج وأسماء وأرقام هواتف الأشخاص الذين يتـصل            
  .م في المدرسة

 ,Optional Program Material) Olweus & Sue الاختيارية للبرنامج المواد -

2002, 42:(    

يحتـوي الكتيـب علـى      .  ببرنامج مكافحة التنمر   لية الخاصة خطط الدروس التكمي   •
مقترحات لسبع خطط دروس إضافية تناسب الطلاب الكبـار بالمرحلـة الابتدائيـة             

تركز الدروس على ربط الطلاب بتخطيط الجهود المضادة        . المرحلة المتوسطة وطلاب  
يجيات المناسبة  للتنمر على نطاق واسع بالمدرسة ومساعدة الطلاب على تنمية الاسترات         

  .للرد إذا كانوا ضحايا أو شهود للتنمر

 Staffing and Program Oversight  على البرنـامج والمشرفونالمنفذون  ٩-١
)Olweus & Sue, 2002, 42-43 ( :  

تقع مسئولية تخطيط وتنسيق الجهود الخاصة ببرنامج مكافحة التنمر المدرسي، على لجنة تنسيق             
 On-site Program (  معظم الأحيان على المنسق الميداني للبرنـامج برنامج مكافحة التنمر، وفي

Coordinator (        سبق أن جرت مناقـشته     ا وكم -وهو في نفس الوقت عضو في لجنة التنسيق - ،
دور اللجنة هو تخطيط وتنسيق كافة جوانب جهود المدرسة الخاصة بمكافحة التنمر، بما في ذلـك                و

  :عضاء اللجنة مسئولون تحديداً عن ضمان الآتيوأ. مكونات برنامج مكافحة التنمر

  .تقوم المدرسة بتطبيق كافة التدخلات المرتبطة بالبرنامج بصورة شاملة وفي الوقت المحدد -
أن العاملين بالمدرسة، الطلاب والآباء على معرفة بالأنشطة التي تدور حـول البرنـامج               -

  .ويشاركون فيها مة ونشاط
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  . تتناغم مع أسس برنامج مكافحة التنمرالتنمرفحة أن كل الجهود المكرسة لمكا -
كذلك تشمل مسئولية لجنة التنسيق الحصول على المعلومات والردود المتعلقة بالبرنامج من            

  .أعضاء هيئة التدريس، الآباء والطلاب

ة مرة واحدة على الأقل كل شهر، غير أن الاجتماعات المتكررة ربما            وينصح بأن تجتمع اللجن   
علاوة على ذلك، وبحسب ما سوف تتم مناقشته، ينبغـي علـى            . تكون ضرورية في بداية البرنامج    

وتشجع كـل   . أعضاء لجنة التنسيق المشاركة في تدريب مبدئي مكثف حول برنامج مكافحة التنمر           
تنسيق برنامج مكافحة التنمر ورواد مجموعـات النقـاش نظـير           المواقع على تعويض أعضاء لجنة      

  .جهودهم، إما تعويضاً مادياً أو بالطرق الأخرى
ومع الوضع في الاعتبار مطالب تنسيق برنامج شامل ضد التنمر، ينبغي على المواقـع الـتي                

اقع الـتي   كما ينصح بقوة بالنسبة للمو    . تتضمن ثلاثة مدارس تعيين منسق ميداني واحد على الأقل        
تحتوي على أقل من ثلاث مدارس، أن تعين منسق ميداني بنصف دوام، والذي يجب أن يعوض نظير                 

  :الدور الذي يقوم به منسق البرنامج هوو. الجهد الذي يبذله

  .الضحية/ تنسيق تطبيق استبيان المتنمر -
  ).يوتر بمساعدة المستشارين وبرنامج الكومب( مراجعة نتائج استبيان المتنمر الضحية  -

  .حفظ مكتبة خاصة بمواد البرنامج الإجبارية والاختيارية/ تنظيم -
إعداد جدول للاجتماعات المنتظمة لبرنامج مكافحة التنمر والمشاركة فيهـا والاحتفـاظ             -

  .بمحضر كل اجتماع
  .جدولة تخطيط التدريب للعاملين والمشاركة في التدريب -

  .ناسبمساعدة المدرسين في اجتماعات الصف بالشكل الم -

  .إمكانية القيام كرئيس مجموعة في مجموعات النقاش الخاصة بالمدرسين -
التخطيط والإشراف على كافة تدخلات المشروع بالاشتراك مع أعضاء لجنة تنسيق مكافحة             -

  .العدوان
في المواقع التي لا توظف منسق للبرنامج، يقوم بالواجبات المذكورة أعضاء لجنة مكافحـة               و

  .التنمر المدرسي
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   ): Training of Staff )Olweus & Sue, 2002, 43-44 تدريب العاملين ١٠-١

تدريباً مبـدئياً   يجب أن يتلقى جميع أعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر والمنسق الميداني             
ن، ويختص هذا التدريب بإعداد أعضاء لجنة تنسيق مكافحة التنمر لقيادة مجموعات            مدته يوم أو يوما   
  .سين في مدارسهمالنقاش للمدر

لذا من الضروري أن يكونوا     . ن رواد الصفوف  نطقياً، هم المدرسو  ومقدمو البرامج طبيعياً وم   
كـذلك يعتـبر    . على إطلاع جيد بالبرنامج ومكوناته وتطبيقه في الصف وأثناء فترات الاستراحة          
م، سائقي الحافلات   ضرورياً أن يكون بقية العاملين بالمدرسة من غير هيئة التدريس مثل عمال المطع            

كذلك . الضحية/ على معرفة جيدة بالبرنامج ومكملين لجهود المدرسة في التعامل مع مشكلة المتنمر           
يشارك كل من المدرسين والعاملين الآخرين من غير هيئة التدريس، في اجتماع تتراوح مدته مـن                

يـتم هـذا التـدريب    و. نصف يوم إلى يوم كامل على رأس العمل، دف تعميق المعرفة بالبرنامج       
كذلك يجـب أن تكـون      .  البرنامج وأعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر       يبإشراف مستشار 

  .هنالك دورات تدريب سنوية لكافة العاملين بالمدرسة

وتأسيس مجموعة أو أكثر موعات النقاش الخاصة بالمدرسين يعتبر وسيلة ضرورية لتعزيـز             
، وتستند  اً مدرس ١٢ إلى   ٦تتكون كل مجموعة من     . لى قوة الدافع لديهم   كفاءة المدرسين والمحافظة ع   

وعلى اللجان أن تعقد اجتماعاا     . على اموعات الطبيعية داخل المدرسة مثل المرحلة المدرسية مثلاً        
بصورة منتظمة بمعدل ساعة ونصف للاجتماع الواحد في يوم محدد وساعة محددة، كل أسبوعين مثلاً 

 % ).٥٠ خلال العام الدراسي وبعد العام الأول يمكن تقليلها بنسبة           اً اجتماع ١٦-١٢ أي بمعدل ( 
وتستغل هذه الاجتماعات لمراجعة ومناقشة العناصر الجوهرية للبرنامج على ضوء المعلومات الواردة            

، والتجارب المشتركة بخصوص تطبيق البرنـامج        "دليل المدرس "  و  " التنمر في المدرسة    "في كتاب 
 في حالة عقد بعض اجتماعات اموعة في        ويكون من الأفضل  . ( تنسيق الأنشطة المختلفة للبرنامج   و

يوم أو أكثر قبل بدء الفترة الدراسية للمدرسة، حتى يمكن للمدرسين من بدء أنشطة التدخل في وقت 
  ).مبكر من الفترة الدراسية 

مثل أعضاء لجنـة    ( ين بالمدرسة   يتولى قيادة مجموعات النقاش للمدرسين الأشخاص الأساسي      
أو /  بالمدرسة و  الأخصائي الاجتماعي مكافحة التنمر، ممثلي المدرسين عن المراحل الدراسية المختلفة،         

وفي حالـة   . ، وذلك بوصفهم قد حصلوا على معلومات إضافية من خلال التدريب          ) المنسق الميداني 
عات كبيرة حيث يمكـن للمجموعـات       وجود عدة مجموعات في المدرسة، فبالإمكان عقد اجتما       

علاوة على ذلك، مـن     . المختلفة أن تتبادل المعلومات فيما بينها وتنسق جهودها في مكافحة التنمر          
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  ، الأخـصائي الاجتمـاعي   أو  / المفيد أن يجتمع قادة اموعات بصفة منتظمة مع المنسق الميداني و          
  .برنامجلمناقشة المشاكل المتوقعة بالنسبة لتطبيق وتنسيق ال

   Commitment of Staff Time الالتزام الزمني للعاملين ١١-١

 من التفاوت في مدى الالتزام الشخصي من جهة الزمن المخصص لبرنامج مكافحة             على الرغم 
  :الإرشادات العامة التالية ذا الخصوصبالتنمر من مدرسة إلى أخرى، ولكن يمكن الاستعانة 

 All Staff   جميع العاملين -

في التـدريب   ) ن  ريس والعاملون الآخرو  هيئة التد ( ن يشارك جميع العاملين بالمدرسة      يتوقع أ 
، والذي يتم فيه تناول برنـامج       )يوم المؤتمر المدرسي    ( الذي يستغرق من نصف يوم إلى يوم كامل         

نب ما نعرفه وما يمكن أن نعمله، والمشاركة في الجوا        : مكافحة التنمر، قراءة كتاب التنمر في المدرسة      
المساعدة في زيادة مراقبـة الطـلاب بالملاعـب، المـشاركة في            ( الأخرى لبرنامج مكافحة التنمر     

  .، وذلك على النحو الذي يحدده القائمون على تطبيق البرنامج) البرنامج لاجتماعات الآباء حو

   Teaching Staff  التدريس هيئة -

 على أعضاء هيئة التدريس القـراءة       علاوة على المشاركة في الأنشطة المذكورة أعلاه، يتعين       
 لإعداد  كذلك عليهم تخصيص وقت كافٍ    .  المدرسة والمعرفة الشاملة لدليل المدرس وكتاب التنمر في      
في كل أسبوع والمشاركة )  دقيقة ٤٠ إلى ٢٠ما بين ( وعقد اجتماعات قصيرة مع الطلاب بالصف 

خلال العـام    - كما سبق ذكره     – ) ١٦-١٢(  دقيقة في كل اجتماع من الاجتماعات        ٩٠لمدة  
كذلك ربما يقل الوقت الذي يخصص لاجتماعات الصف بعد مرور الأشـهر            . الأول من المشروع  

القليلة الأولى من العام الدراسي، حينما يكون المدرس قد أصبح أعمق معرفة بمكونات البرنامج وأكثر 
  .) Olweus & Sue, 2002, 44(تعوداً على نسق اجتماعات الصف 

  التنمرأعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة  -

 Members of the Bullying Prevention Coordinating Committee   
بالإضافة إلى الزمن المخصص للأنشطة المذكورة أعلاه، يشارك أعضاء لجنة تنسيق برنـامج             

وعقـد  مكافحة التنمر في تدريب لمدة يوم إلى يومين مع مستشاري البرنامج قبل بـدء المـشروع                 
مع المنسق الميداني لضمان    ) لمدة ساعة إلى ساعتين     ( مة بمعدل مرة في الشهر تقريباً       اجتماعات منتظ 

  .)  Olweus & Sue, 2002, 45(تنسيق الجهود المشتركة ضد مكافحة التنمر بالمدرسة 
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  Leaders of Teacher Discussion Croups قادة مجموعات النقاش للمدرسين -

مثـل  ( ا أن العديد من الأشخاص الأساسيين من العاملين بالمدرسة          كما سبق أن أشرن   
أعضاء لجنة تنسيق برنامج مكافحة التنمر، المدرسين الممثلين للمراحـل الدراسـية المختلفـة،              

، يمكن اختيارهم كقادة موعـات      ) بالمدرسة والمنسق الميداني للبرنامج      الأخصائي الاجتماعي 
ء الأشخاص على معرفة إضافية حول البرنامج بمشاركتهم في         ويحصل هؤلا . النقاش للمدرسين 

عـلاوة  . دورة تدريبية تمتد من يوم إلى يومين مع مستشاري البرنامج وذلك قبل بدء المشروع             
 اجتماعـاً مـع     ١٦ إلى   ١٢على ذلك على هؤلاء القادة تخصيص الوقت اللازم لقيادة مـن            

   ). Olweus & Sue, 2002, 45(زملائهم خلال العام الدراسي 

 On-site Coordinator المنسق الميداني -

 أنه وفقاً لحجم الموقع الذي يطبق فيه برنامج مكافحـة التنمـر،             كما سبق الإشارة إليه   
ينصح بتعيين منسق ميداني إما بنصف دوام أو بدوام كامل، كي يعمل على تنـسيق الجوانـب                 

   ). Olweus & Sue, 2002, 45  (بالمدارسالمختلفة لبرنامج مكافحة التنمر 

  المكافحةعلى التطبيق وتكامل  الإشراف ١٢-١

Monitoring Implementation and Treatment Integrity  
ترتبط جودة تنفيذ البرنامج بصلة قوية بنجاح البرنامج، ومما لا شك فيه أن المدرسـين               

وعليـه  . ل النتائج والمدارس التي تطبق غالبية المكونات الجوهرية للبرنامج هم الذين يحققون أفض          
  . حيوياً لنجاح برنامج مكافحة التنمر يعتبر عنصراًالمكافحةفإن مراقبة تطبيق 

وتستخدم في مراقبة البرنامج نماذج وقوائم مراجعة قد تختلف اختلافاً طفيفـاً بالنـسبة              
للمدرسين، وتستخدم هـذه     Checklist ويجري حالياً إعداد قائمة مراجعة    . للمشاريع المختلفة 

وعلاوة على تأمين مقياس ما قد تم انجازه، تعمل هـذه           . قائمة مرة واحدة في كل فترة دراسية      ال
وعموماً ينبغـي  . القائمة على تشجيع المدرسين على تطبيق مكونات البرنامج بسرعة نسبية أكبر 

.  تطبيق معظم هذه المكونات خلال الثلاثة أو أربعة أشهر التي تلي بداية البرنامج             على المدرسين 
/ والأسئلة الخاصة باستخدام البرنامج وفقاً لإدراك الطلاب، يمكن تضمينها في اسـتبيان المتنمـر    

  . ) Olweus & Sue, 2002, 45 ()المسح الخاص بالمتابعة (  الضحية
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  في المدارس العالمية المضادة للتنمروالاستراتيجيات البرامج : ثانياً

لاميذ الذين تتجاهلهم المدرسة إلى حد كبير، وكـثير         يشكل ضحايا التنمر مجموعة كبيرة من الت      
لذلك فإنه من   . من هؤلاء يكونون هدفاً للمضايقات لفترة طويلة من الزمن، بل لعدة سنوات في الغالب             

حقوق الطفل الأساسية وكما حددا سياسات الأمم المتحدة أن يشعر الطفل بالأمان في المدرسـة وأن                
المتعمد والمتكرر الذي يشتمل عليه التنمر لذلك فلا يجب على أي تلميـذ       يعفى من الاضطهاد والإذلال     

أن يخشى الذهاب للمدرسة خوفاً من المضايقات والإهانة، وألا يقلق الآباء من تعرض أبنـائهم لهـذه                 
  ).  Olweus, 1997, 502(الأحداث 

تضمن برامج توعيـة    وتتميز أساليب حل مشكلة التنمر بأا تم بالأمان والسلامة الجسدية، وت          
دف لتغيير القيم الاجتماعية وتكوين وتنمية مهارات الوساطة بين المتنازعين، وتشمل جميع التلاميـذ              

  بـدلاً مـن أن تكـون مـثيرة لـه           للتراع المثيري للمشاكل فقط، وتتميز بأا مانعة        التلاميذبدلاً من   
)Juvonen, 2001, 1.(  

 وجد مـن    ووسائل التدخل المضادة للتنمر    لبرامج   عالمية ال وستقوم الباحثة بعرض بعض النماذج    
على مواجهة المشكلة لكافة الأطراف المتورطة في موقف التنمر، وذلك على النحو             خلال تطبيقها قدرا  

  :التالي

   برامج التدخل المضادة للتنمر على مستوى المدرسة١-٢

  The Bully Buster programبرنامج المتنمر ضخم الجسم   

، ت بعض المدارس الإسترالية على تطبيق برامج فعالة لمحاربة انتشار ظاهرة التنمر بين التلاميذ             عمل
 المتنمر ضخم الجـسم  برنامجحيث طبقت   Forster Public Schoolمدرسة فورستر العامة منها 

)The Bully Buster Program  ( مضاد للتنمر على طلاب المرحلة المتوسطة حيـث  وهو برنامج
وتم عقد سلـسلة مـن      .  المدرسة باستطلاع رأي الآباء والمدرسين والطلاب حول ظاهرة التنمر         قامت

الفهم المشترك للتنمر، الاتفـاق     : الاجتماعات مع فريق التدريس لتقرير منهج مشترك كانت من نتائجه         
اعـات  ويتبع هذه الاجتم  . على منهج ثابت للتدريس عن التنمر، ومنهج مشترك لمقاومة أحداث التنمر          

ويستند هذا البرنامج والذي تم تطويره عن طريق فريق التدريس          . عرض لتوعية الآباء بأهمية محاربة التنمر     
من حق كل شخص أن يشعر بالأمان طول الوقت، وليس هناك ما هو أفظع              : على أساسين مهمين هما   

لـى أن يحيلـوا     ولقد اتفق فريق التـدريس ع     . من ألا يكون لدى الفرد القدرة على إخبار شخص ما         
   ). Soutter, 2000, 97(الأحداث إلى المدير التنفيذي لاتخاذ إجراء فوري 
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 Conflictأما في  الفصل الدراسي وهو الخطوة الثانية فقد تم تبني سياسـة حـل التراعـات   
Resolution                وتبني الوساطة بين الطلاب فيمن تقع بينهم مشكلات منذ حـدوث المـشكلة وقبـل 

 Conflict Resolution المرحلة يتم تعليم الطـلاب تقنيـات حـل التراعـات     وفي هذه. تطورها

Techniques      وكانت تمنح جوائز لمنع التنمر كل      . ، ومسابقات على أفضل الملصقات المناهضة للتنمر
ويتم الانتهاء مـن    . أسبوع في تجمع الطلاب، والبحث عن أفضل مناهض للتنمر وأفضل تغطية إعلامية           

وفي . كل المدرسة للاحتفال بالأمان بالمدرسة في آخر أسبوع من الفـصل الدراسـي            ذلك بعمل نزهة ل   
ولقد تم تغـيير مـسمى       ،الفصل الدراسي التالي تقرر للبرنامج بأن يطبق بتركيز أكثر وبصورة إيجابية          

إلى برنـامج المحـافظين   )  The Bully Buster Program(البرنامج من برنامج المتنمر ضخم الجسم 
 قائمة للمدرسين لما ينبغي أن يفعلوه أعدتولقد  ) The Peacekeepers Program(  لامعلى الس

   ):Soutter, 2000, 98 (وما ينبغي ألا يفعلوه مثل أن 

  .لا تطرد طلاباً يسعون لجذب الانتباه -
  . على أنه متنمرلا تتوقع أن الطلاب يصنفوه -

  .لا تكن كثير الحماية للطلاب -
  .ن تلقي بالذنب أو اللوم على المتنمرلا تسأل لماذا وتحاول أ -

  .لا تصنف الطلاب أو عائلام -
  .لا تعطي فرص إضافية أو تحذيرات متكررة للمخالفين للقانون المدرسي -

  

   Save & Happy Play grounds Program    "الفناءات السعيدة والآمنة " برنامج 

 Revesby South Public Schoolبرنامج طبقته مدرسة ريفزباي العامة الجنوبية بأستراليا 
الهدف منه توفير بيئة آمنة في الفناء المدرسي، ومنطقة تتميز بالهدوء وعدم تداخل الألعاب المختلفة مع                 

ويتمثل هذا البرنـامج في  . بعضها البعض، والأهم من ذلك إحساس التلاميذ بالأمان من أحداث التنمر         
ر وإعطاء الطلاب دروساً للتعرف عليه والتعامل معـه،         عمل لقاءات تعريفية للآباء حول ظاهرة التنم      

ووضع قائمة بأنواع التنمر في كل فصل لكي يفهم الطلاب جميعاً أنه إذا استخدم أحد الطلاب التهديد                 
عن طريق لغة الجسد لتخويف شخص آخر ، أو إذا منع أحد التلاميذ بصفة مستمرة من الاشتراك في                  

كما يطلب من أولياء الأمور الإطلاع على كل ما هو جديد           . ن التنمر الألعاب أو الأنشطة فهذا جزء م     
بالصحيفة الإخبارية بالمدرسة بالإضافة إلى عدم تشجيع أبنائهم على الانتقام في حالة تعرضهم للاعتداء              



  ر  البرامج العالمية المضادة للتنم    الفصل الثالث
  
 

 -٧١-

وكذلك قيام إدارة المدرسة سنوياً بتنظيم برنامج ترفيهي للتلاميذ         . أو التنمر من قبل زملائهم بالمدرسة     
 يوم محدد في السنة حيث يشارك التلاميذ في الألعاب والأنشطة الجماعية لتـشجيع روح التعـاون                 في

والمؤاخاة بين التلاميذ فضلاً عن ممارسة اللعب واللهو في ملعب المدرسة بأمـان ودون الخـوف مـن                  
   ). Soutter, 2000, 99 (  حدوث أي شكل من أشكال التنمر

  

  Character Counts Program 2000     ٢٠٠٠ برنامج الاعتماد على الشخصية

، هو أحد البرامج المبتكـرة      ) عاماً   ١٩ – ٤( برنامج منهج بناء الشخصية المصمم للطلاب بين        
لتعليم التصرفات الإيجابية ومجموعة القيم الأخلاقية التي تتجاوز السياسات والنوع والثـروة والجـنس              

ويعمل هذا البرنامج على التغلب على الأفكار الخاطئة        . لأساسيةوالعقيدة، وذلك للارتقاء بتطوير القيم ا     
حول التفاوت بين الأفراد وأسبابه إذ أن الجميع يحمل نفس الوزن الأخلاقي، وأنه لا توجد قيمة فردية                 

   ). Peterson, 2000, 124(أعلى من الأخرى 
الناجح، ولـصيقة للقـيم     ويقوم هذا البرنامج على مبدأ أن المدرسة الناجحة مثل العمل الجيد            

والاعتقادات والمناسبات المشتركة في اتمع، ومن خلال احتفال اتمع بقـصص بطولاتـه الزاخـرة           
بالأعمال عن طريق قص قصص الأبطال الذين يجسدون القيم الأساسية للمجتمع يتم تعليم اموعـة               

  .Character Education الأساسية للقيم التي يمكن أن تسمى بتعليم الشخصية

هو مصطلح كبير يستخدم لوصف المنهج العام والملامح التنظيمية للمدارس   " وتعليم الشخصية   " 
التي ترتقي بتطوير القيم الأساسية للأطفال في المدارس، ويشتمل برنامج تعليم الشخصية على اثنين مـن       

   ):Peterson, 2000,124 (المكونات الأساسية 

لاقية والقواعد التي تعلم الأطفال أشكال المواطنة المتفق عليها في          التعريف بأهم المبادئ الأخ    -
 .مجتمعهم المحلي

  .Conflect Resolutionتعليم طرق التسوية وحل التراعات  -

 في المرحلة الأساسية ٢٠٠٠وبناء على هذين المبدأين تم تصميم برنامج الاعتماد على الشخصية          
  ):  Peterson, 2000, 124(لتحقيق ثلاثة أهداف 

الارتقاء وتطوير الذات بعيداً عن الأنانية والفردية المتزايدة وفي اتجاه العلاقـات التعاونيـة               -
 .والاحترام المتبادل

 .رعاية النمو الأخلاقي وسعة التفكير والشعور والفعل والتصرف الأخلاقي لدى الطلاب -
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 الأخلاقية والتي تعتمد على  التطوير في الفصل وفي المدرسة واتمع المبنى على مفهوم المبادئ          -
  .الاهتمام والمشاركة والعدل، وتدعيم تطوير الشخصية لكل طالب على حده

                  والركائز الستة الأساسية للشخصية، المكونة للقـيم الأساسـية الأخلاقيـة للبرنـامج هـي              
)Peterson, 2000, 125 :(   

أو تخدع أو تسرق وأن تكون محل ثقة فيما تفعله، وتفعـل  أن تكون أميناً فلا تخون     : الثقة .١
ما تقول، وأن تسعى لفعل الشيء الصحيح، وبناء السمعة الجيدة وأن يكون لـديك ولاء               

 .وأن تقف بجانب عائلتك وأصدقائك ومدينتك

أن تعامل الآخرين باحترام، أن تكون متسامحاً وأن تمارس الأخلاق الجيدة، ولا            : الاحترام .٢
اللغة السيئة، وأن تكون مراعياً لشعور الآخرين، وألا دد أو تؤذي أو تـضرب              تستخدم  

 . أي تلميذ، وأن تتعامل بشكل سلمي مع الغضب والشتائم والاختلافات

أن تفعل ما يجب عليك فعله، وأن تواصل المحاولة، وأن تكون مثابراً، وأن تعمل              : المسؤولية .٣
في نفسك وأن تكون منظماً، وأن تفكر قبـل         دائماً أقصى وأفضل ما لديك، وأن تتحكم        

 . أن تفعل وأن تأخذ بالأسباب وأن تعتمد على اختياراتك

أن تلعب الأدوار وأن تأخذ دورك ونصيبك، وأن تكون متفتحاً، وأن تستمع إلى             : العدل .٤
 .الآخرين، وألا تلقي اللوم على الآخرين

ن تعبر عن امتنانك وأن تـسامح       أن تكون طيباً ورحيماً وأن تظهر اهتمامك وأ       : الاهتمام .٥
 . الآخرين وأن تساعد الناس في مآزقهم

أن تتعاون، وأن تكون    . أن تساهم بنصيبك في صنع أفضل مدرسة وأفضل مجتمع        : المواطنة .٦
 .جاراً طيباً، وأن تطيع القوانين والقواعد وأن تحترم السلطة وتحمي البيئة

 تجمعات المدرسة والمنازل وفي الأماكن العامة       ولكي يتم تنفيذ هذه القيم فلابد من مناقشتها في        
لتطوير الإحساس بمفهوم اتمع الأخلاقي، وتشجيع المدرسين لممارسة قيمهم في التعامل مع الطلاب في              
فصولهم، والتأكد من أن الطلاب قد فهموا هذه القيم والقواعد المتعلقة ا واتفاق الآراء المبنية على أهمية                

 من خلال محاولة معظم التلاميذ في التعرف على التلاميذ الذين تتمثل هذه القـيم في                كذلك. هذه القيم 
تصرفام أكثر من غيرهم بحيث تتم الإشادة م عن طريق إرسـال أسمـاءهم وإبرازهـا في الإدارة،                  

الغـداء  والتعريف م في المناسبات والتجمعات الهامة لتوزيع الجوائز مثلاً، ومنح الامتيازات مثل تناول              
   ). Peterson, 2000, 125(مع مدير المدرسة أو مكان مخصص لركن السيارة 
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   في المنهجالمنهج التعاوني وترسيخ القيم
 The co-operative curriculum &Infusion Values in Curriculum  

مـو  يقوم المنهج التعاوني على فكرة ترسيخ القيم التعاونية ويهدف إلى خلق مناخ لا يـسمح بن               
ظاهرة التنمر، فمن خلال المنهج التعاوني يمكن أن تتغير المبادئ السائدة التي تدعم التنمر وغـيره مـن                  
أشكال السلوك العدواني بصورة كبيرة داخل الفصول، فعندما يعمل التلاميذ داخل فـصول تـسودها               

لمكافحـة التنمـر    ومن الممكن أن يسود مناخ      . روح التعاون، يصبح من الممكن التصدي لهذه المبادئ       
ولا يعني ذلـك    . داخل مجموعة تلاميذ الفصل عندما تكون مبادئهم متجهة نحو التعاون ورحابة الصدر           

ضرورة أن تجمع الصداقة الوطيدة بين كل أفراد اموعة، ولكن يجب التأكد أن جماعـات الأفـراد أو       
فيما بينهم على ماذا يعني الـسلوك       الأصدقاء لا تحقق أي نفع من وراء السلوك المسيطر، ويتفق الزملاء            

غير العدواني، بينما يقابلون السلوك غير المقبول بالرفض أو التصدي، وبذلك تتضح أهـداف المنـهج                
 Peter (التعاوني في تشجيع التلاميذ على أن يصبحوا أكثر تصدياً لسلوك التنمر ومنع وقوعه بأنفسهم 

&Sonia, 1994, 86 .(  

ثقة والاحترام أحد الأمور الأساسية في المنهج التعاوني تلك القيم التي تجعـل  ويمثل الالتزام بقيم ال 
وكلما كانت خبرات الأطفال الخاصة بالتفاعل      . التلاميذ قادرين على تطوير فهمهم لأنفسهم وللآخرين      

الاجتماعي تتضمن علاقات رعاية واهتمام، فإن هناك احتمال أكبر لأن يتمتع هؤلاء التلاميذ بالثبـات               
كما أن علاقات المساندة والدعم داخل جماعة الأصدقاء ضـرورية للتطـور            . العاطفي والثقة بالنفس  

بالإضافة إلى أن العلاقات الاجتماعية ، ) Peter &Sonia, 1994, 85  (العاطفي الصحي لدى التلاميذ
لمحتمل أن يتمتع ا    الإيجابية تخلق إحساساً لدى التلميذ بقيمته وقبول الآخرين له، وهي مشاعر من غير ا             

ويستطيع . ومن المرجح أن يمتد هذا الإحساس بقيمة الذات إلى مرحلة النضوج          . التلميذ المنعزل اجتماعياً  
النشاط التعاوني أن يدعم التواصل الاجتماعي بين التلاميذ من خلال تشجيعهم على تبـادل الأفكـار                

  ).  Peter &Sonia, 1994, 85 (والخبرات في جو يسوده الود والقبول للآخرين

ويمكن دعم الأمان الوجداني لدى أفراد اموعة بعدة طرق، وتقدم وسـائل هـذا الـدعم في                 
، فعلى سبيل المثال قد يؤدي التأكيـد علـى   "بالتطور الشخصي الاجتماعي " الدروس المعنية خصيصاً   

عزلـة بعـض المهـارات      التغيير إلى أن يكتسب التلميذ الذي يعاني في السابق من الخجـل وال            ضرورة  
الاجتماعية من أجل مصلحة وسلامة اموعة، أو قد يقدم التلميذ الذي وقع ضحية التنمر في ملعـب                 
المدرسة على التعبير عن مشاعر الحزن والضيق التي تنتابه وأن يحصل على دعم وتأييد زملائه، ذلـك إن                  

نية على المدرس أن يـدعم في نفـسه         وتؤكد هذه الطريقة التعاو   . شعر أن مصلحة اموعة تحتم ذلك     
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الآخرين ومشاعر قبول الآخر والصدق معه، وذلك        مع مواقف  ولدى تلاميذه سمات التفهم والتعاطف    
  ).  Peter &Sonia, 1994, 85-86(لخلق مناخ يقدر النمو الشخصي 

 التعاون  كما وأن الخبرات المباشرة التي يكتسبها التلاميذ من التعلم والعمل داخل فصول يسودها            
يمكن أن تمنحهم فرصة لأن يتبنوا طريقة التفكير المسئولة التي لا تكسبهم فقط الشعور الإيجابي بالـذات                 

ويهدف أنصار هذا المنهج التعاوني إلى خلق مناخ مـن          . ولكنها أيضاً تجعلهم مشغولين بقضايا مجتمعهم     
المشكلات والتصدي للقضايا المثيرة للجدل     النوايا الحسنة داخل الفصل يقدم للتلاميذ القاعدة الآمنة لحل          

ومواجهة الصعاب التي قد يصادفوا في علاقام الاجتماعية واكتساب روح المسؤولية عـن الفـصل               
   ). Peter &Sonia, 1994, 85(واتمع المدرسي ككل 

ومن خلال فصل تسوده روح التعاون، تقدم فرصاً للتلاميذ لتحدي السلوك المناهض للمجتمع             
أو على كافة المستويات، سواءً في إحدى اموعات الصغيرة التي تعاني من غطرسة وهيمنة أحد أفرادها                

ومن هذا المنطلـق يـتعلم   . بالنسبة للعمل الموحد الذي يهدف إلى التغلب على التنمر في المدرسة ككل      
وبذلك . ع قد تعارف عليها   التلاميذ أم يملكون السلطة لتحدي السلوكيات الظالمة التي قد يكون اتم          

عضواً ) الطالب  ( يتخطى التغيير التطور الشخصي لدى الأفراد، ويبدأ في تناول إمكانية أن يصبح الفرد              
نشطاًً ومسئولاً في مجتمعه، من خلال مثلاً رفع درجة الوعي لديه بالقضايا التي تـدور حـول العمـل                   

   ). Peter &Sonia, 1994, 84-85(الجماعي والتغير الاجتماعي 
وعلى المدرس في المنهج التعاوني أن يتأكد من أن عدداً كبيراً من المهام الموكلة إلى الطلبة مصممة                 
بطريقة تجعل من المستحيل إنجاز تلك المهام إلا من خلال العمل الجماعي، ومن أن كل الأفراد داخـل                  

ويعتمد التعاون الفعـال    .  هذه المهام  الفصل أو في مجموعة العمل يقدرون قيمة الاشتراك سنوياً في إنجاز          
على استيعاب كل أفراد العمل للقواعد والإجراءات الاجتماعية المتعددة، كما يجب أن يعكس بعـض               

  ).  Peter &Sonia, 1994, 84(، الصراحة، المساواة، واحترام الآخرين العقلانية: لالقيم مث
حة التنمر والحلول البناءة للتراعات مـع       أما ترسيخ القيم في المنهج فيشمل تكاتف مفاهيم مكاف        

المنهج التعليمي الموجود، فالدروس تعرض التلاميذ إلى مفاهيم الحزم عند حدوث التنمر ومهارات الحوار              
   ).Peter &Sonia, 1994, 84(المؤثرة والأخذ بوجهات النظر المختلفة وابتكار حلول وتقييمها 
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  نفعالي الاجتماعي برنامج التربية الشخصية والتعليم الا
Character Education & Social Emotional Learning (CE & SEL)  

وهما طريقتان من الطرق الهامة التي يجب أن تسعى المدارس من خلالهما لتنمية مواطنين فـاعلين                
 وهم التلاميذ الذين سيتعلمون كيف يكونون مسؤولين، وواعين ويولون اهتماماً بالآخرين بالإضافة إلى            

وتعد التربية الشخصية والتعليم الانفعالي الاجتمـاعي عمليتـان متواكبتـان           . كوم نشطاء في اتمع   
. متلازمتان بشكل متزايد تقدمان الأساس اللازم للتعليم والتنمية الصحية وللقدرة على العمل والحـب             

 وتحكـم في    وتتضمن النتائج زيادة الوعي بالذات، وحل أفضل للمشكلات، وقدرة علـى الـتقمص            
وعندما ينمي المعلمون والأهل هذه القدرات فإا أيضاً        . الاندفاع، بالإضافة لقدرات التواصل والتعاون    

تزيد من قدرات التلاميذ على فهم التنمر والتعامل معه، وعندما يرتقي المعلمون وأولياء الأمور بالمهارات               
 والمنازل تصبح أماكن يتعلم فيها التلاميذ بنجـاح         الانفعالية الاجتماعية وبالمعارف والقيم، فإن المدارس     

   ).Nadeau, et. al. , 2002, 3( كيف يواجهون مشاكلهم بدلاً من كوا أماكن للفشل المتكرر 
  

   The Conflict Resolution Programs    برامج حل التراع

 علـى كيفيـة   إن مواجهة التراع بصورة طبيعية، والتوصل إلى حلول بصورة سلمية، والتعرف        
دراسة الموقف من منظور الطرف الآخر قد تكون واحدة من أنفع التجارب التي تقدم للتلاميذ في موقف  

وإن أفضل وصف لإدارة وحل التراع هو أا عملية تواصل يقوم فيها أحد الأفراد بدور الحكم،                . التنمر
لمساعدة على تسوية التراعات التي هذا الحكم هو التلميذ الذي تلقى التدريب على مهارات حل التراع ل  

، فالأطفال  )Ross, 2003, 279( تقع بين الأطفال الآخرين، ومساعدم على التوصل لحلول سلمية 
الذين تعلموا الدفاع عن حقوقهم دون الاعتداء على الآخرين ليسوا فقط بعيـدين عـن أن يـصبحوا                  

   ).Ross, 2003, 279 (متنمرين، بل أم كذلك لن يكونوا ضحايا للمتنمرين 
دف في الأساس إلى تحديد الطرف المخطـئ  لا  Conflict Resolution وعملية حل التراع  

 " انتصار أحد الأطراف    " ف هي   والطرف المصيب في التراع، فالبعض يفترض أن نتيجة أي نزاع وخلا          
إلى حل وسط يقبلـون     أو على الأقل أن يتنازل الطرفان عن شيء ما للتوصل           " هزيمة الطرف الآخر    " و

" به، ولكن الفكرة الأساسية التي يقوم عليها العمل الخلاق فيما يتعلق بحل التراع هي البحث عن حـل      
   ). Peter & Sonia, 1994, 110(" يرضي جميع الأطراف 

ومن القواعد التي ينبغي على أطراف التراع الالتزام ا أثناء حل التراع عـدم مقاطعـة أحـد        
اع الطرف الآخر عندما يخبر مدير التراع بما يحدث وهو هنا أحد التلاميذ الذين تم تدريبـهم   أطراف التر 
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على هذا الدور، وأن يتعهد كلا منهم بنقل الحقيقة كاملة دون إطلاق مسميات على الآخرين أو توجيه                 
ملية حـل   وتمر ع . إهانات لهم، وأن يتعهدوا كذلك بالعمل على حل المشكلة بتجنب الاعتداء الجسدي           

بين المتنمر والضحية أو تظهر مبادئ تدريس استراتيجيات حـل   ) Conflict Resolution(  التراع
   ):Ross, 2003, 279( التراع البناءة في الخطوات التالية 

تحديد المشكلة أو الخلاف، ثم يصف كل طرف ما حدث وما يريده كل منهما، وبعد ذلـك                  .١
 .ا ويتحققان أن ما أعاده كان صحيحاًيعيد مدير التراع ما قاله كل منهم

يوضح كلا الطرفين ما يشعران به حيال ما حدث والحلول التي يفضلاا لتسوية التراع وهنـا                 .٢
 .يبدأ دور التقاط الأفكار السريعة

يقوم مدير التراع بتدوين الحلول المطروحة بغض النظر عن كوـا واقعيـة أم لا، ثم يـساعد                  .٣
عادة النظر في كل فكرة من الأفكار المطروحة واختيار أفضلها لكـلا            الأطراف المتنازعة على إ   

ويلاحظ أن مدير التراع لا يقول      . الطرفين، فالحلول المرضية لكلا الطرفين ليست دائماً متوفرة       
 .لكلا الطرفين ما ينبغي عليهم فعله

هم علـى أـا     إن مدير التراع يساعد كلا الطرفين على التوصل لتسوية متوازنة يقبلها كلا من             .٤
تسوية عادلة، ويقوم كلا الطرفين بتحديد مكان وزمان وكيفية حل التراع إن كـان ذلـك                
مناسباً، وأحياناً يتم كتابة الاتفاق في صورة عقد يوقعه كل منهما ويتم تدوين الحادثة كلها في                

 .سجلات المدرسة وتعامل معاملة سرية

  .والتأكد من التزام كلا الطرفين بالقرارويكون مدير التراع مسئولاً عن متابعة الحالة  .٥
 Constructive conflictلذلك فتدريس المتنمرين والضحايا استراتيجيات حل التراع البناءة 

resolution strategies  سوف يفيدهم ويعلم التلاميذ كيفية استبدال الأساليب التنافسية بالأساليب 
يب عدوانية والضحايا دوماً يتجنبوم أو ينـسحبون مـن          التعاونية، فالمتنمرون دائماً يستخدمون أسال    

وفي كل من حالتي الاعتداء أو الانسحاب فالمشاركون يحلون نزاعام باستخدام حلول الخسارة             . التراع
والمتنمرون يظنون أن الاعتداء سوف يحقق لهم الفوز، أما الضحايا فمن خـلال الانـسحاب               . والفوز

لهدف من تدريس استراتيجيات حل التراع البناءة هو تزويـد الطـلاب            يخسرون، وبناءاً على ذلك فا    
  ).Barton, 2003, 84( بمهارات التفاوض التي تؤهلهم لحل نزاعام باستخدام الأساليب التعاونية 
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   Peer Mediation Programs      برامج التوسط بين الرفاق

 التراع، الهدف من الوساطة هو خلق       تعد برامج التوسط بين الرفاق شكل من أشكال برامج حل         
والتعرف على استراتيجيات حل التراع من خلال الوساطة من شأنه أن           . موقف أفضل من الموقف الحالي    

ويلتقـي الجانبـان في وجـود       . يخلق فرصاً لزيادة الثقة وتقليل الخوف والشروع في التعاون في القضية          
على أحد، ولكنه يساعد الأشخاص المتنـازعين علـى         الوسيط الذي لا يصدر أحكاماً أو يلقي باللوم         

ولتجنب تعرض التلميذ ضحية التنمر للتهديد أو الوعيد من جانب التلميـذ            . الوصول إلى حل بأنفسهم   
   ). Peter &Sonia, 1994, 112(المتنمر، فمن المفيد لكلا الطرفين أن يأتيا بصحبة صديق 

الوسـطاء  ( على التفاوض والحوار وتعلم التلاميذ      ومنهج التوسط بين الرفاق يعتبر خطة تعتمد        
مجموعة بديلة من المهارات التي يمكنهم تطبيقها في مواقف الصراع، ويصبح اتجاه التلاميـذ     ) والمتنازعين  

إلى إجراءات الحوار والتفاوض أكثر إيجابية، مع تولد استعداد أكبر لديهم لمساعدة أصدقائهم على تجنب               
 نزاعات، وكذلك حل المشاكل، كما يتولد لديهم الاستعداد لعدم الاعتقاد بـأن             الصدام أو الدخول في   

   ).Peterson, 2000, 127( هناك من يستحق الضرب من بعض الأفراد أو التلاميذ 

   ):Fast, 2003, 163  (ويشتمل البرنامج على قواعد أساسية لحل التراعات والخلافات هي  

 .ات وتسويتهاالموافقة على حل التراعات والخلاف .١

 .قول الصدق والحقيقة .٢

 .احترام كل شخص للآخر .٣

 .الإنصات دون مقاطعة .٤

  .تحمل مسئولية تنفيذ الحلول التي تم الاتفاق عليها .٥
ولقد ساهمت برامج التوسط بين الرفاق بشكل هام في تحسين المناخ العام في المدارس التي طبقت                

يقة التي يتعامل ا التلاميذ تجاه التراعات، وهو مـا          فيها شريطة أن يتم إجراؤها بشكل جيد لتغيير الطر        
أدى إلى عدد أقل من التراعات بين التلاميذ وعدد أقل من الإحالات إلى مكتب إدارة المدرسة، وتحسن                 
في نسبة الحضور إلى المدرسة، وفي مستوى الأداء المدرسي، وزيادة احترام وتقـدير الوسـطاء لـذام      

)Peterson, 2000, 127.(   
وتقوم برامج وساطة الرفاق أو التوسط بين الرفاق ببناء مهارات القيادة ومهارات حل المشكلات              

وأفـضل الطـرق   . إلى جانب أا ساهمت في تقليل الوقت الذي يخصصه فريق المعلمين لتهذيب التلاميـذ       
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 يـستجيب   والتنمر في المدارس بـشكل عـام      . لاستخدامها هو كملحق ضمن المنهج التهذيبي في المدارس       
  ). Soutter, 2000,  103  (للوسائل المساعدة على رفع الظلم وخاصة برامج التوسط بين الرفاق

والطريقة المثلى لتنفيذ وساطة الزملاء أو الرفاق هي الاستعانة بأداء الأدوار التمثيلية حتى يتعرف              
. ار وتقييم وتنفيذ الحلـول    الطلاب على أبعاد المشكلة وسماع القصة من كلا الطرفين، ثم يقوموا بابتك           

وتمارين الأدوار التمثيلية ينبغي أن تضم العديد من الموضوعات التي تشمل سلوكيات التنمـر بأنواعـه                
ولكي لا يتم إثـارة     ،   )Relational و في العلاقات   Verbal واللفظي Physical الجسدي( المختلفة  

ستخدام وثيقة الوساطة لتدريب الفصل عليهـا،       يجب ا . الانتباه حول العلاقات بين المتنمرين والضحايا     
ويجب على المدرس القيام باختيار موضوعات الوساطة عدة مرات أسبوعياً، والتأكد من مناقشة أحداث              
التنمر التي تمت في جلسة الوساطة، ويجب التأكد من إسناد الأدوار بطريقة معاكسة لكل من المتنمـرين                 

وتمرين الوساطة سوف يقوم بحث الضحايا      ).  والضحايا بآخرين    ويتم اصطحاب المتنمرين  ( والضحايا  
وهو ما سيشجع على التمعن والابتكار والتقيـيم        . والمشاهدين على التفكير في طرق عامة لحل المشاكل       

   ).Barton, 2003, 88-89( للخطط أثناء موقف التراع 

ملاء قد أصبحت في تزايد مـع       ومما تجدر الإشارة إليه إلى أن برامج التوسط بين الرفاق أو الز           
من مثل   ) ٢٠٠٠( كان هناك   ) م  ١٩٩٢( زيادة الوعي  ا في المدارس الإعدادية والثانوية، ففي عام           
 – ٥٠٠٠( تزايد عددها مـن     ) م  ١٩٩٤( هذه البرامج في الولايات المتحدة الأمريكية، وبحلول عام         

قرت الرابطة القومية لمديري المدارس الثانوية      أ) م  ١٩٩٩( برنامج توسط بين الرفاق، وفي عام        ) ٨٠٠٠
وحالياً هذه البرامج   ". أن برامج وساطة الزملاء من أهم الآليات التي يتم القيام ا لخلق مدارس آمنة               " 

  ). Fast, et. al., 2003, 161( موجودة ومطبقة في المدارس بشكل دائم ومستمر 
  

  Nursing care Program     منهج الرعاية التربوية

يعتبر المدرس عضواً هاماً ضمن فريق عمل منظم خصيصاً لمعالجة مشكلة التنمر في المـدارس،               
حيث يقوم المدرس بدور رئيسي في تسجيل وقائع الحادث والإبلاغ عنها بالإضافة إلى الاسـتماع إلى                

 النظـرة الثاقبـة     ومن أهم الشروط التي يجب توافرها في المدرس       . أقوال كل من المعتدى والمعتدى عليه     
بحيث يستطيع التمييز بين الصادق والكاذب حتى لا يختلط عليه الأمر في التعرف على المتنمر والضحية،                
حيث أنه في بعض الوقائع يحدث التباين بين الشخصيتين، علاوة على ذلك فالمدرس يجـب أن يـدرك                  

من ناحية والتلاميذ المذبذبين بين     حقيقة وجود بعض الصفات المشتركة التي تجمع بين المتنمر والضحية           
كوم معتدين أو معتدى عليهم من ناحية أخرى، لذلك يجب تحري الدقة في تشخيص نوع المشكلة ثم                 
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ثم تأتي  . تحديد نوع الحل بتدخل أولياء الأمور في المشكلة أو الاستعانة بالوسائل التربوية والطب النفسي             
 في الاعتبار أن الخطوة الأخيرة تطبق على كل مـن المعتـدي             مرحلة تقييم نتائج تطبيق الحل مع الأخذ      

   ). Cavendish, et. al. , 2001, 29(والمعتدى عليه 
  

    Teaching Plan: Intervention for Parents تدخل أولياء الأمور: الخطة التعليمية

. م أكـبر  يجب أن يدرك أولياء الأمور مدى خطورة التنمر والتي قد تتفاقم وتتحول إلى جـرائ              
فدور المدرس أن يناقش أولياء الأمور سواء للضحايا والمتنمرين، ويتمثل دور الآباء في زرع الثقة بالنفس                

والتأكيد على توفير الحماية لهم ضد التصرفات الهمجية والاستماع إلى آرائهـم            ضحايا التنمر   في الأبناء   
ع عن النفس مثل التيكوندو والكاراتيه، كما       ومشاكلهم بجدية مع الاستفادة من الألعاب القتالية والدفا       

يجب تدريبهم على مواجهة المصاعب وحل المشكلات بأنفسهم من خلال تـشجيع الآبـاء وزمـلاء                
أما بالنسبة لأولياء أمور المعتدي أو المتنمر فيتمثل دورهم في تـوبيخ الأبنـاء وتعـريفهم                . الدراسة لهم 

يم سلوكهم وغرس الأخلاق والقيم الحميمة فيهم، بالإضافة        بعواقب هذه التصرفات الهمجية ومحاولة تقي     
كما يجب على الآباء أيضاً مناقشة      . إلى الثناء عليهم وتشجيعهم عند ملاحظة تغير تصرفام إلى الأفضل         

مشكلة إبنهم المتهم بالتنمر، ومعرفة تفاصيلها، من خلال اللجنة المسئولة بالمدرسة، وتشجيع الـسياسة              
كما يجب على أولياء أمور كل من التلاميذ        . ة السلوك العدواني، والحد من حوادث التنمر      المتبعة لمواجه 

ضحايا التنمر والتلاميذ المتنمرين حث أبنائهم على المشاركة في أنشطة خارج المدرسـة بالإضـافة إلى                
 الأعمال  تكوين صداقات جديدة وتنمية احترام الذات وتوسيع الدائرة الاجتماعية والمشاركة في أنشطة           

  ). Cavendish, et. al. , 2001, 30-31( الإنتاجية 
كما ويمكن أن يشارك أولياء الأمور في مبـادرات مكافحـة التنمـر بعـدة طـرق هـي                  

)Barton, 2003, 71 :(   
 .المشاركة في لجنة مكافحة التنمر -

 .يم في المدرسةحضور اجتماعات التطوير والتوجيه والتعل -

 .التطوع في خدمة نشر هذه المبادرات أو زيادة التمويل لهذه البرامج -

ويجب على لجنة مكافحة التنمر في المدرسة أن تقوم بإعداد وتعريف الآباء بـسلوكيات التنمـر،                
وببعث خطابات قصيرة ومباشرة لإخطارهم، ولفت أنظارهم إلى ما يتم في المدرسة، كما ويجب توجيـه                

  ).Barton, 2003, 72(ح للآباء وتقديم يد العون والإرشادات التي يجب أن يقوموا بتطبيقها في البيت النص
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   Improving the Playground environment    تحسين بيئة ملاعب المدرسة

تعاني العديد من المدارس من مناطق لعب مملة وغير ممتعة وغير متنوعة إلى حد ما، وبما أن عدداً                  
من أعمال التنمر تقع في ملعب المدرسة، فإن عملية تحسين بيئة الملعب تبدو من وسـائل الحـل                  كبيراً  

فالمساحات المتسعة . كإعادة تصميم بيئة الملاعب،  )Peter &Sonia, 1994, 19(     المفيدة والإيجابية
مثل هـذه   . ارد القليلة غير المرتبة وغير المنظمة يجبر فيها التلاميذ على التنافس من أجل المساحات والمو            

المساحات تساعد على ألعاب المطاردة والجري، وليس من شأن هذه المساحات المزدحمة وغير المرتبة أن               
والملعب الذي يناسـب ألعـاب      . تثير اهتمام التلاميذ، فيترتب على ذلك الملل والإحباط وبالتالي التنمر         

 الأخرى يعمد إلى تعزيز علاقات اجتماعيـة معينـة        الجري ويفتقد إلى الموارد اللازمة لمزاولة الأنشطة        
)Barton, 2003, 280 .(   

وتتمثل عملية تحسين بيئة الملاعب ببناء علاقات بـين المـشرفين والتلاميـذ، والاسـتجابة                 
للسلوكيات العنيفة في الملعب، وتحسين الإشراف وقت اللعب، وتدريب مشرفي وقت الغداء، وزيـادة              

وهناك طريقة بديلة لزيادة عدد الكبار وهي تحضير وتشجيع مهارات المشرفين           . ععدد الكبار قد المستطا   
الحاليين والرفع من كفاءم وهو ما يجعلهم أكثر يقظة وترقباً لأي سلوكيات تنمـر وعلـى اسـتعداد         

  ).Barton, 2003, 62  ( للتدخل لمنع مثل هذه السلوكيات
  

  The Method of Shared Concern    وسيلة الاهتمام المشترك

تستخدم طريقة الاهتمام المشترك للتعامل مع الأطفال في سن التاسعة فما فـوق، ـدف إلى                  
ولا توجه لومـاً أو توقـع       . التوصل إلى حل لحادثة التنمر ينتهي بتعايش سلمي بين المتنمرين والضحايا          

 كلها تفكر بـنفس الطريقـة       ويفترض في حالة التنمر أن اموعة     . عقاباً في السعي لتحقيق هذا الهدف     
ولتغيير هذا النمط الفكري من الهام جداً جعل كل واحد من اموعـة             . وتتصرف جميعاً كفرد واحد   

يفكر بمفرده ويتحمل مسئولية تصرفاته، وبعد ذلك يمكن أن يوجد نوع من الاهتمام المشترك لحل قضية                
   ). Ross, 2003, 280 (التنمر

 ,Ross(لاث مراحل، ويفصل بين كل مرحلة وأخرى أسـبوع  وتتكون عملية التدخل من ث  

2003, 281:(   

دقائق مع كـل     ) ١٠ – ٥( حوارات فردية مع كل التلاميذ المتورطين في التنمر لمدة          : المرحلة الأولى 
ويهـدف  . طفل، ويتم مقابلة زعيم المتنمرين أولاً ، ثم بقية اموعة، وأخيراً الطفل الذي تعرض لذلك              
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ع المتنمرين إلى إثارة الشعور بالخجل وعدم الارتياح الذي قد يشعر به أحد المتنمرين حيـال                الحديث م 
  .وضع الضحية

  .دقائق مع كل تلميذ ) ٥ – ٣( متابعة إجراء اللقاءات التي تستمر : المرحلة الثانية

  ).نصف ساعة(لقاء جماعي مع كل الأطفال المتورطين يستمر حوالي : المرحلة الثالثة
  

   No Blame Approach    "لا لوم " قة طري

دف إلى التوصل إلى مساحة من الاهتمام المشترك بين مجموعـة المتنمـرين             " لا لوم   " طريقة  
وضحاياهم، وتختلف عن طريقة الاهتمام المشترك في ترتيب عمل الفرد البالغ مع التلاميـذ المتنمـرين                

لتلاميذ ضحايا التنمر أن يعبروا بألفاظهم عن المعانـاة         والتلميذ ضحية التنمر، حيث يسمح الفرد البالغ ل       
التي مروا ا، وبمجرد الانتهاء من وصف مشاعرهم تجاه التنمر المدرسي يقوم المدرس بنقل هذه القـصة                 
إلى التلاميذ الآخرين، وذلك لأن كلام الشخص البالغ بالنيابة عن التلميذ ضحية التنمر يكون ذا تـأثير                 

قة عرض الفرد البالغ حالة التلميذ الضحية بصورة قوية ومؤثرة تعتمد على إحـدى              وطري. قوي للغاية 
المهارات الأساسية وهي إشعار أعضاء مجموعة التنمر بالنتائج التي يؤدي إليها التنمر، فتعاطف التلاميـذ               

فض مع ضحية التنمر يحدث حين يقوم المدرس بتذكيرهم بمواقف مشاة مرت بحيام شعروا فيها بـالر               
من قبل الآخرين أو التهديد والخوف، فهذه القدرة على تقمص وضع الآخرين هي التي تجعلهم يتبنـون                 

 ,Ross( في التـالي  " لا لـوم  " وتتلخص طريقة . رأي شخص آخر ويرون الأمور من وجهة نظره

2003, 282-283:(   
ذكرات اللازمـة مـع   الجلوس مع الضحية والاستماع بعناية لما يقوله، وتدوين الملاحظات والم        .١

التأكد من الحصول على الحقائق المتعلقة بحادثة التنمر حتى يمكن دراسة المتناقضات بين روايـة               
 .الطرفين

الانتباه جيداً لما يقوله الضحية عن الأثر الذي خلفه التنمر عليه، وتدوين ذلك بالتفصيل والحث                .٢
 .على إعطاء التفاصيل إما كتابة أو برسم بعض الصور

اجتماع لمن هم على صله بحادثة التنمر، ويكون أقصى عدد للمجتمعين ستة أو سـبعة،               عقد   .٣
وإذا كان عدد المتنمرين واحداً أو اثنين فلا بد من إحضار بعض من كانوا في مكان الحادثـة                  

 .وشهدوا الواقعة ولم يحاولوا التدخل أو فعل شيء
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وضوح وبالتفصيل ما رواه الضحية     التوضيح للمجموعة أن الضحية لديه مشكلة، والقول لهم ب         .٤
حتى تدرك اموعة سبب غضب الضحية، ولا يوجه اللوم لأحد، فقط التأكيد بشده على أم               

وإذا كانوا شهوداً على الحادث فلا      . مسؤولون، وأم يمكن أن يقوموا بشيء لحل هذه المشكلة        
ه وإن لم يكن لهم صلة مباشرة بد من القول لهم بضرورة أن يكون لديهم أفكار لما يمكن القيام ب        

 .بالحادث

الترتيب لعقد لقاء مع كل فرد من اموعة على حده في غضون أسبوع للتعرف على مجريات                 .٥
 .الأمور، ومحاولة نقل انطباع جازم بأنه لا بد أن تقوم اموعة بشيء لمساعدة الضحية

تورطين في الأمر هم تلاميذ طيبون      العمل من البداية إلى النهاية على ترسيخ انطباع بأن هؤلاء الم           .٦
 .في الأساس اخطأوا في بعض الأمر ولكنهم سرعان ما سيحسنون سلوكهم مع الضحية

أن على المتنمرين تبني قيماً جديدة      " لا لوم   " و  " الاهتمام المشترك   " وتفترض كلاً من طريقتي     
جتماعية ليتعايشوا تعايشاً سلمياً مـع      إيجابية إذا كانوا فعلاً سيقلعون عن الأعمال والسلوكيات غير الا         

وكذلك تؤكد كلتا الطريقتين على أن العناصر الرئيسية في تلك العمليات هي عدم توجيه اللوم               . أقرام
وإذا لم تتـوفر هـذه العناصـر    . للمتورطين أو إنزال العقاب م، والبعد عن لهجة الاملاءات والأوامر        

   ). Ross, 2003, 283 (المتنمرينالرئيسية فلن يحدث أي تحسن في سلوك 
  

   The Quality Circle Activity    نشاط دائرة الجودة

يمكن نشاط دائرة الجودة مجموعات صغيرة من التلاميذ من ابتكار حلول جديـدة للمـشاكل               
كما يمكن تـدريب التلاميـذ      . الاجتماعية مثل حالات التنمر في المدرسة، ثم رفعها إلى إدارة المدرسة          

درين على القيام بمهمة التجول في المدرسة لمساعدة الأطفال الذين لا يوافقون على حل مـشكلام                القا
فلا يتم توبيخ المتنمـرين علـى       " طريقة لا لوم    " و  " كطريقة الاهتمام المشترك    "  تبطرق حل التراعا  

 المتنمـرين سـوف     سلوكيام وبدلاً من ذلك يقوم الفتى المسئول عن هذه المهمة بإعطاء الثقـة في أن              
 تعرضـه للتنمـر   يعرفون كيف يتعاملون مع المشكلة ومن ثم لن يواجه الضحية المزيد من الانزعاج عند 

   ). Ross, 2003, 275 (عليه

 وتقوم المبادئ الرئيسية لدائرة الجودة التي يكشف عنها خلال مرحلة تشكيل اموعة، بتثبـيط              
ويتعلم أعضاء هـذه الـدائرة المهـارات        . د أعضاء اموعة  السلوك المسيطر أو الذي يمارس التمييز ض      

 المناسبة لحل المشكلات وإحداث التغيير، وهي مهارات توليد الأفكار والملاحظة وجمع            توالاستراتيجيا
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المعلومات، ووضع الاستراتيجيات اللازمة للتوصل إلى الحلول، والتواصل بين أعـضاء هـذه الـدائرة               
)Ross, 2003, 259.(   

ضح سلسلة الخطوات التالية كيف يمكن موعة مهتمة من التلاميذ استخدام دائرة الجودة             وتو
   ): Ross, 2003, 271(للتعامل مع مشكلة التنمر في مدرستهم 

يكون قائد اموعة ذا خبرة في عمل دائرة الجودة ويؤمن بإمكانية استخدامها بنجـاح في                .١
ائد بتشكيل مجموعة تتألف من خمسة إلى سـبعة         يقوم هذا الق  . مكافحة التنمر في المدرسة   

تلاميذ مهتمين اهتماماً حقيقياً بمشكلة التنمر في المدرسة، ومهمة قائـد اموعـة تنميـة               
التماسك بين أعضاء اموعة وتدريبهم على بعض مهارات اتخاذ القرار وتقنيـات حـل              

 .المشكلات

دراستها من مشكلة التنمر، ويقوم     تعقد جلسة البحث عن حلول لتحديد الأوجه التي يتم           .٢
أعضاء اموعة بعرض حلولهم حسب القرعة، ويجب مراعاة تساوي الأدوار فلا يكـون             

ويطرح الأعضاء أفكارهم ليتم    . أحد الأعضاء رئيساً لزملائه كما لا يتم ميش عضو آخر         
 أعـضاء   ويتم اختيار حالة التنمر التي تم دراسـتها بإجمـاع         . دراستها ثم ترفض أو تقبل    

 .اموعة

 .يتم استخدام تحليل الدوافع لتحديد بعض أسباب التنمر .٣

 .وضع الحلول الممكنة .٤

في جلسة خاصة يبحث القائمون على المدرسة المشكلة والحلول التي اقترحتها دائرة الجودة،              .٥
في اجتماع يعقد مع مجموعة دائرة الجودة، وإذا ما تمت الموافقة على الحل المقترح لمـشكلة                

 .لتنمر، يعترف مدير المدرسة علنياً بإسهام اموعةا

ومن الطرق الأخرى التي تساهم ا دائرة الجودة في المساهمة في مكافحة التنمـر في المدرسـة                 
التفكير في طرق تجعل المدرسة مكاناً أفضل يشعر فيه التلاميذ بقدر أكبر من السعادة والأمـان، ففـي                  

ودة فيها إعطاء اهتمام خاص بالتلاميذ الذين دائماً ما يكون سلوكهم           إحدى المدارس اقترحت دائرة الج    
" وقد اقترحت دائرة الجودة تسمية أحد الجدران الموجودة في فناء المدرسة الرئيسي             . مع الآخرين حسناً  

يتم تسجيل أسماء التلاميذ ذوي السلوك الحسن مع الآخرين عليه، وأصـبح            " بجدار  بناء مدرسة أفضل      
   ). Ross, 2003, 271(دار جزءًا من منظومة إدارة السلوك في المدرسة هذا الج
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  برنامج المراقبة بالفيديو وبرنامج مراقبة التلاميذ
Video Monitoring: Catching On Going Bullying & Student Watch Program 

ولة، فباستخدام  يركز البرنامجان على حوادث التنمر والسلوكيات الاجتماعية الأخرى غير المقب           
برنامج المراقبة بالفيديو يجبر المتنمر على النظر في هذا السلوك غير الاجتماعي بإجباره علـى مـشاهد                 

وكذلك قد يساعد الشريط    . شريط الفيديو والتعرف على عواقب سلوكه غير الاجتماعي على الضحية         
سة بين كل من التلاميذ والمعلمـين       المسجل عليه أحداث التنمر في زيادة الوعي بمشكلة التنمر في المدر          

في الفصل حول مشكلة، وعرض شريط فيديو لحادثة تنمر حقيقية، مـن             والآباء، فالمناقشات التي تجري   
تلميذ يعرفه باقي زملائه في المدرسة تعد نقطة بداية رائعة، كما تضع المتنمر في صورة سيئة وتزيـل في                   

 Toronto وفي إحدى ضواحي حي تورونتو    . ت التنمر نفس الوقت عامل السرية الذي تزداد معه حالا       
بالولايات المتحدة الأمريكية حيث انتشرت حالات التنمر بصورة كبيرة دفعت إدارة المدرسـة بـزرع               

   ). Ross, 2003, 268-269 (كاميرات تلفزيونية ذات دوائر مغلقة في أجزاء معزولة في المدرسة العليا

قوم التلاميذ المرشحون لهذه المهمة بعمل دوريات تجوب المدرسـة          أما برنامج مراقبة التلاميذ في      
ومن السمات  . وتنقل أي نماذج للتنمر والسلوكيات غير الاجتماعية الأخرى إلى القائمين على المدرسة           

المميزة لهذا البرنامج أنه يجعل التلاميذ يروون ببساطة السلوك الذي شاهدوه ثم يؤكد ذلك القائمون على 
  ). Ross, 2003, 259  (ثم يواصل العمل من هذه النقطةالمدرسة 

  

   Bullies Courts  محاكم المتنمرين

لا بد من تنفيذ محاكمات للمتنمرين في المـدارس         ،  Mediation وبالتشابه مع برامج الوساطة   
ومثل ما يحدث في الوساطة، ينبغي أن يكون هنـاك كـوادر      . كأحد وسائل الحد من سلوكيات التنمر     

فعنـد  .  تدريباً قوياً يقومون بدور الوسطاء أو القضاة الذين يشرفون على محاكمات المتنمـرين             مدربة
حدوث التنمر بين المتنمرين والضحايا ربما يطلب بعض الطلاب أو الكبار أن تتم عملية المحاكمة بشكل                

ذها في معظم المدارس    غير معلن، إلا أن محاكمات المتنمرين تختلف عن الوساطة في أا لا بد أن يتم تنفي               
مع عضو أو أكثر من     " المحاكمة  " كوسيلة ردع وحرمان يتم فيها انتخاب عدد من التلاميذ للجلوس في            

وعند الإبلاغ عن وقوع حادثة تنمر، تقوم المحكمة بالاستماع إلى كـل الأطـراف              . العاملين بالمدرسة 
   ). Barton, 2003, 55(داً على هذه الواقعة المعنية، ثم اتخاذ القرار حول الخطوات التي يجب اتخاذها ر
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   Safe Rooms   الحجرات الآمنة
قامت بعض المدارس بتأسيس حجرات آمنة من شأا أن تكون مأوى للطلاب الذين يتعرضون              

وفي الغالب ما تستخدم المـدارس      . وتفتح هذه الحجرات في أوقات الراحة والغداء      . لسلوكيات التنمر 
والحجرات الآمنة تعتبر في غاية الأهمية بالنسبة للضحايا علـى          . جرات آمنة أيضاً  حجرات الوساطة كح  

الرغم من أا توفر الأمان لفترة محدودة وقصيرة ولا تعلم الضحايا مهارات من قبيل الثبات والوقوف في                 
غـي  ولا ينب . وجه المتنمرين وهو ما يقلل من إمكانية حدوث مثل هذه المواقف من التنمر مرة أخـرى               

للحجرات الآمنة أن يتم استخدامها ضمن برامج فردية ولكن كآلية مؤقتة للضحايا حتى تتحول المدرسة               
   ). Barton, 2003, 71 (إلى بيئة تكافح التنمر

  

   Bullying Boxes   صناديق التنمر

. في الغالب ما تحتاج المدارس إلى وسيلة يمكن ا الإبلاغ عن سلوكيات التنمر بشكل غير معلن               
وصناديق التنمر تعتبر من أفضل التقنيات التي تقوم بذلك، حيث يقـوم الطـلاب بكتابـة وتـسجيل             

وينبغـي أن تكـون تلـك       . ملاحظام ويضعون تلك المعلومات في صناديق مغلقة تضمن لهم السرية         
والمكتـب  الصناديق دائماً مغلقة وموضوعة في ثلاثة أماكن على الأقل داخل المدرسة، بجوار الكافتيريا،              

وعلى المسئول عن تلك الـبرامج أن  . ، وبالقرب من حجرة الوساطة أو الأمن  )مكتب المدير    ( الرئيسي
يقوم بجمع تلك التقارير مرتين يومياً على الأقل ثم يقوم بتحديد ما إذا كان الموقف سوف يتم التعامـل                   

ولكي تساعد صناديق التنمر    . نمعه من خلال الوساطة أو مشورة الزملاء أم من خلال محاكمة المتنمري           
في خدمة مبادرات مكافحة التنمر في المدرسة لا بد أن تظل هذه التقارير في سرية تامة ولا ينبغـي أن                    
تقوم الإدارة باستخدامها في ذيب الطلاب، فالغرض من هذه التقارير هو المساعدة في وضع آلية لتنفيذ                

الإبلاغ تعتبر أيضاً وسيلة ملائمة تمكن المديرين من تـسجيل          وتقارير  . المتاح من المبادرات والمقترحات   
   ).Barton, 2003, 56-66  (نماذج سلوكيات الطلاب في مدارسهم

  

   استراتيجيات التدخل المضادة للتنمر على مستوى الفصل الدراسي ٢-٢

   Using Drama, Role-play استخدام فن المسرح والتمثيل
قدرة المسرح والتمثيل على مساعدة التلاميذ في فهـم حيـام           لطالما أدرك مدرسو فن المسرح      

وزيادة قدرم على اكتشاف الفرضيات ومعرفة كيف يفكر الآخرون وما هي مشاعرهم، واسـتيعاب              
ولا يحدث هذا التعليم فقط داخل المواقف التمثيليـة،      . المشاعر المزعجة مثل الغضب والخوف والكراهية     



  ر  البرامج العالمية المضادة للتنم    الفصل الثالث
  
 

 -٨٦-

 & Peter (ون تشملهم هذه العملية إما كمشاركين أو مـشاهدين  ولكن هناك أيضاً أشخاص آخر

Sonia, 1994, 95-96  .(   ويؤدي ذلك إلى عدد من النتائج، منها إن المشاركين في العمـل التمثيلـي
يصبحون مجموعة أكثر تكاملاً، ويسود بينهم إحساس عالٍ بالوعي الجمعي، ويقتسمون استجابة واحدة             

لذلك فالمسرح يخلق سياقاً يتيح للمـدرس أن يجعـل   . لمشاعر مثل قضية التنمر  لإحدى القضايا المثيرة ل   
التلاميذ قادرين على مواجهة المشاعر الصعبة أو المزعجة، مما يجعلهم يشعرون بالراحة والأمان بـصورة               

   ). Peter &Sonia, 1994, 96(أكبر عند التعبير عن ذلك 
ميذ قادرين على الوصول بـسرعة أكـبر مـن          إلى أن الدراما تجعل التلا     Gobey ويشير جوبي 

حقيقة حياتيـه لا يمكـن      " مناقشات الفصل مثلاً إلى موقف يتصدون فيه للرأي القائل بأن التنمر يمثل             
ولقد قامت شركة نـيتي نـيتي       ". المتنمرين والضحايا قد جبلوا على أن يكونوا  كذلك          " تغييرها وأن   
بتوسيع فهم وإدراك التلاميذ لأشكال التنمر التي  The Neti Neti Theater Company للمسارح

ويستعمل أعضاء الشركة   . تشمل اللجوء إلى القوة وسوء استخدامها في المدرسة، المضايقة، السب، النبذ          
أعمال تمثيلية مكثفة لإتاحة الفرصة أمام التلاميذ للتعبير عن مشاعر الأذى والـرفض والخـوف لكـي          

علاوة على ذلك فإن التلاميـذ      . يقعون ضحية لأنواع عديدة من التنمر     يدركوا مشاعر الآخرين عندما     
من خلال التمثيل يكتشفون أن سلوك الإنسان يعتمد إلى حد ما على الاختيار الحر والمسئولية، كما أم       

  ).Gobey, 1991, 71(من خلال تجربة العديد من الأدوار المختلفة يتعلمون أن السلوك يمكن أن يتغير 
  

 Literature ( Heart Stone Odyssey ) ) أو أوديسة الهارت ستونملحمة(الأدب 

ويمكن للأدب أن يكون ذا دور فعال ومساعد في تناول قضية التنمر من خلال المنهج التعليمي،                
 Peter(ورفع مستوى الوعي ا بين التلاميذ وزيادة تعاطفهم مع زملائهم الـذين يتعرضـون لـه    

&Sonia, 1994, 101 .( التي نشأت عن التراث الهندي المنقول قـولاً ثم  " ملحمة الهارت ستون " و
وهي قصة المقصود منها أن تسرد على أسماع المتلقين، لا          . تأليفاً أساساً دف إلى محاربة التنمر العنصري      

أن يقرأها كل فرد على حدة، ومن خلال شخصيات وأحداث القصة تتاح للأطفال الفرصـة لتنـاول                 
مر بصورة مختلفة، فهناك فرصة لتبادل الآراء فيما بينهم، تجعلهم  يرون بـشاعة التحزبـات                قضية التن 

كما وأن القصة   . والأخطار التي تنطوي عليها الأفكار العنصرية الراسخة بدءاً من الصفحات الأولى لها           
 سـواءً   تحتوي على أحداث تظهر بعض الاستراتيجيات التأكيدية والحازمة فيما يخص مواجهة التنمـر            

ويكشف الأسلوب الروائي فيها بصورة أمينة وصادقة الحقـائق المريـرة           . كضحية أو كمشاهد لوقائعه   
لا تقدم وحـدها حـلاً      " ملحمة الهارت ستون      " وبالرغم من أن    . لأعمال التنمر والتحرش العنصري   
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المشكلة مـن خـلال     لمشكلة العنصرية إلا أا من الممكن أن تمثل جزءاً من الحل عن طريق تناول هذه                
   ).  Peter &Sonia, 1994, 106(المنهج التعليمي 

    Dialogue Strategy الحوارإستراتيجية  •
ويعتبر الحوار وسيلة أخرى من الوسائل التي تخلق بيئة ومناخاً آمناً وشاملاً على مستوى الفصل،               

لة والوعي ا وليس الحلول     وهو عبارة عن المناقشة ذات الأهداف المتمثلة في البحث عن الفهم للمشك           
ويتطلب الحوار أن يصبح المدرس مشاركاً ومرشداً لاستكشاف الطالب         . للتراعات أو القبول والموافقات   

وإذا قامت المدرسة بخلق قضية شاملة على       . لشخصيته وليس مجرد قائد ومعلم ينقل المعرفة على الآخرين        
فريق من المدرسين بقضاء حصة يقومـون فيهـا         مستوى المدرسة من أجل مكافحة التنمر فيجب قيام         

وأحياناً يكون هذا صـعباً     . بإجراء جلسات الحوار كل أسبوعين ثم التنقل في الفصول الأخرى وهكذا          
على المدرسين لأن ذلك يتطلب منهم أن يقوموا بدور مختلف مع الطلاب حيث يقومون بحث الطلاب                

لكن الحوار يعتبر وسيلة مؤثرة جداً وخاصـة في         . على التعلم من بعضهم البعض في شكل غير تقليدي        
المدارس الإعدادية والثانوية، لأن ذلك يمكن الأفراد من التدبر في سلوكيام مثل التفكير في كيفية تأثير                

   ). Barton, 2003, 71(هذه السلوكيات في تعاملام مع الآخرين 

  ): Barton, 2003, 73  (وتتمثل أهداف الحوار في الآتي  

 .التأييد لضحايا التنمر والسماح لهم بالمشاركة الآمنة -

 .حث المتنمرين على التفكير في سلوكيام داخلياً -

 .خلق صوت للجالسين يحثهم أن يكونوا أكثر حزماً ويدفعهم إلى التدخل في مواقف التنمر -

 .دعم التواصل والحوار بين التلاميذ -

 .تدعيم العملية التعليمية والاجتماعية -

لخطوات الهامة على طريق خلق بيئة خالية من سلوكيات التنمر والعلاقات التي تربط بين              ومن ا 
المتنمرين والضحايا والمشاهدين هو تشجيع الطلاب على التفكير في مفهوم الاحترام داخـل الفـصل               

  ). Barton, 2003, 73( باستخدام عملية الحوار 
  

  The Respectful Classroom   الفصل المحترمإستراتيجية
يهدف هذا البرنامج إلى الفهم الجيد لعملية الحوار والتفكير المتبادل، والاهتمـام بالإنـصات              

. والمهارات الأخلاقية الأخرى، وتأسيس فصل قائم على الاحترام على المستوى الشخـصي للطـلاب             
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ن بالتقديم له على    ويطلب من التلاميذ أن يقوموا بحل تمرين الفصل المحترم، ومن الممكن أن يقوم المدرسو             
لقد قمنا بالتعرف على السلوكيات والمشاعر المرتبطة بالاحترام وهو ركـن أساسـي في              : النحو التالي 

وعلى المدرس أن يقوم بالتحاور مع الطلاب بعد انتهائهم من حـل تمـرين              . عملية بناء شامل للفصل   
   ). Barton, 2003, 74(الفصل المحترم 

دمة للعمل مباشرة مع التلاميذ المشاركين في التنمر، فيجب على          ومهما كانت الوسائل المستخ   
   ):Peter &Sonia, 1994, 212(المدارس والمدرسين أن يلتزموا بثلاثة مبادئ، هي 

اللـتين  " لا لـوم    " ، وطريقة   "الاهتمام المشترك   " التركيز على حل المشكلة، مثل وسيلة        -
 .تتجنبان بصورة خاصة اللوم والعقاب

 .تلاميذ على اقتراح حلول للمشكلةتشجيع ال -

 .استخدام وسائل تواصل تأكيدية بدلاً من الأساليب العدائية أو السلبية -

ولقد كان لليابان نصيب من هذه البرامج في صد ومواجهة وتقليل مشكلة التلاميذ المتنمرين في               
لى المشكلة حيث قامت    مدارسها، حيث نجحت إحدى المدارس الثانوية العليا بمدينة طوكيو في التغلب ع           

 ( المدرسة بعقد اجتماعات تناولت فيها مشكلة التنمر بطريقة موضوعية وقـدمت المقترحـات الآتيـة    
Koba yashi, 1999, 19:(   

على المدرسين أن يتقنوا السيطرة على التلاميذ في الفصول وأن يتمسكوا بإكمال شرح المادة              : أولاً
  .منهمالعلمية مهما كانت الضوضاء الصادرة 

يجب أن يعمل المدرسون على توفير جو صحي ونظيف لكي يقبل التلاميذ علـى الدراسـة                : ثانياً
  .ويحبوا المدرسة

  .يجب أن يحترم المدرس حقوق التلاميذ وأن لا يتجاهلها: ثالثاً

  .يجب أن يربي المدرس في التلميذ الاعتماد على النفس والاستقلالية وحكم الذات: رابعاً
  .  على المدرسين الاستعانة بأولياء الأمور في حل المشكلة والعمل بمقترحاميجب: خامساً

م تم أخذ استفتاءات حول اقتراحات كل من التلاميذ         ١٩٩٢ و   ١٩٩١وفي الفترة ما بين عامي      
وأولياء الأمور وأهالي المنطقة لحل المشكلة، وكانت النتيجة تغيير لائحة القانون التعليمية بالمدرسة عـام               

وفي الفترة . م ومنذ ذلك الحين بدأ المدرس ينظر إلى الطالب على أنه عنصر إيجابي في حل المشكلة           ١٩٩٢
م تم تشكيل لجنة خاصة بنفس المدرسة بالتعاون مع المدارس الأخرى وترتيب            ١٩٩٦ و   م١٩٩٥ما بين   
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فعل كان لهـذه    حملات تندد بالعنف وتشجيع القضاء على مشكلة التنمر في المدارس بصورة ائية وبال            
   ). Koba yoshi, 1999, 19(العوامل دور فعال وإيجابي في انخفاض معدلات حوادث التنمر 

  

   استراتيجيات التدخل المضادة للتنمر على المستوى الفردي٣-٢

  "اجعل صوتك أو وجهة نظرك مسموعة " وبرنامج " عبر عما في نفسك " برنامج 
 Speak up Program, Speak out Program   

  

 Trinity Bay بأسـتراليا  ) Cairns ( طبقته إدارة مدرسة ترينتي بيي ستيت الثانوية بكيرنـز 

State High school ،    يتمثل في سياسة مبتكرة خاصة تعتمد على منع وتعطيل التنمر قبـل وقوعـه
 ـ       دوثها وظهوره وذلك من خلال تشجيع التلاميذ بالإبلاغ الفوري عن أي واقعة اعتداء قبل الترتيب لح

ومن أجل تطبيق هذه السياسة تم وضعها ضمن الخطوط العريضة للسياسة التربويـة             . والبدء في تنفيذها  
التي تم تطبيقها بانتظام، وذلك لكي يلتزم الجميع بإتباع تعليماا وخطواا بمنتهى الدقة، علاوة علـى                

يل خطـوات العمـل بـه في        ذلك يتم الإعلان عن هذا البرنامج الجديد المبتكر من خلال شرح تفاص           
اجتماعات أعضاء هيئة التدريس، ومجالس الآباء، والجلسات الاستشارية، إضافة إلى توعيـة التلاميـذ              
بأهمية دورهم للمشاركة في هذا البرنامج من خلال تقديم دروس التوعية للتلاميذ لاستخدام مهارام في               

أنـا لا يعجـبني     " الكلام إلى أحد المتنمرين     التعامل مع المتنمرين مثل التحدث بصوت مرتفع موجهاً         
يجب أن تتوقف عن التظاهر بـالتنمر وإيـذاء مـشاعر           " ، أو   "أسلوبك الفظ ومضايقتك المستمرة لي      

كذلك يهتم هذا البرنامج المبتكر المصمم خصيصاً للقضاء على التنمر بإلقاء الضوء على كل              ". صديقي  
قبة المتهمين بارتكاب وقائع التحرش الجنسي بتحويل الواقعة        من ظاهرتي التنمر والتحرش الجنسي، ومعا     

إلى قضية يعاقب عليها القانون ليكونوا عبرة للآخرين من زملائهم، إضافة إلى ذلك يقوم البرنامج بتوعية           
التلاميذ المتنمرين بمدى الضرر والأذى المادي والمعنوي الواقع على زملائهم من جراء الإهانة اللفظية التي               

   ).Soutter, 2000, 101(ع عليهم من زملائهم من نفس الجنس تق
  

   للتلاميذ ضحايا التنمر التوكيدتدريبات 
Assertiveness Training for Bullied Pupils 

  

.  يعتبر من أهم الوسائل التي تساعد على الحد من سلوكيات التنمر           توكيد الذات التدريب على   
الضحايا ولكن يعتبر تدريباً جاداً ومهمـاً في تنميـة مهـارات             ذلأنه لا يهدف فقط إلى حماية التلامي      

. المشاهدين، وتكوين اتجاهات تقاوم سلوكيات التنمر لدى من يحاولون التقليل من شأن أحداث التنمر             
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.  هو قيام التلميذ بالتمسك بحقوقه في موقف ما دون التعدي على حقوق تلميـذ آخـر                وتوكيد الذات 
 المهارات المطلوب تواجدها عند التلاميذ الذين تعرضوا لأحـداث تنمـر، لأن              يعتبر من  وتوكيد الذات 

ذلك سيساعدهم في التصدي للمتنمر والرد عليه بشكل مباشر وواضح لتوضـيح حقـوقهم الماديـة                
والمشاهد الذي يتمتع بصفة الثبات هذه ربما أيضاً يدافع عن الطالـب الـضحية ويتـصدى                . والمعنوية

والطالب الذي يتمتع بالثبات في المطالبة بحقوقه في الغالب ما يقاوم تلاعب المتنمـر              . لسلوكيات المتنمر 
وقد تكون الردود التي تكون مصحوبة بالثبات والهدوء في المطالبة بالحقوق لفظيـة أو      . ونواياه العدوانية 

   ). Juvonen, 2000, 93 (غير لفظية
  

  والأخذ بوجهات النظر مع الآخرين  التعاطفمهارات 
Empathy and Perspective – Taking Skills      

 هي القدرة على فهم أو الإحساس بما يشعر به أو يفكـر فيـه               التعاطف مع الآخرين  مهارات  
الآخرون في موقف معين، ومهارات الأخذ بوجهات النظر هي القدرة على سماع العديد من وجهـات                

لتعرف على ما يشعر به المتنمرون والـضحايا        وهذه المهارات تساعد الطلاب على ا     . النظر في آن واحد   
وتتعلق مهارات الأخذ بوجهات نظر الآخرين بالمهارات الاجتماعيـة         . والمشاهدون أثناء مواقف التنمر   

المتنوعة والتي تشمل كيفية حل المشاكل بشكل بناء، فالتلاميذ ذوي مهارات الأخذ بوجهات النظر هم               
.  على ابتكار طرق متقدمة للتعامل مع المواقف الاجتماعية الصعبةالمشاكل والأكثر قدرةفهم  الأفضل في

وبناءاً على ذلك، فالتلاميذ ذوي المهارات الفعالة المتقدمة في الأخذ بوجهات النظر هم في الغالب الأكثر       
   ). Barton, 2003, 86(قدرة على التعامل في التراعات بشكل بناء 

  

   في المدارسية ووسائل التدخل المضادة للتنمرالتعقيب على البرامج العالم: ثالثاً

تمثل لدى الباحثة مدى وعي الدول المتقدمة بظاهرة التنمر بالمدارس فيما بذلته من جهـود في                
رسم الخطط وتطبيق البرامج والاستراتيجيات المضادة للتنمر، بغية إعادة البيئة الاجتماعية في المدرسـة              

  .دئ وسلوكيات التنمر فيهاوالتعايش باحترام ووئام، ورفض مبا
ولاحظت الباحثة أن بعض هذه البرامج والاستراتيجيات يندرج تحت مظلة الجهود الوقائية التي             

، وبرنامج التربيـة    ٢٠٠٠تمنع مشكلة التنمر في المدارس قبل وقوعها كبرنامج الاعتماد على الشخصية            
ل التراع، وبرامج المراقبة وبالفيديو ومراقبة      الشخصية والتعليم الانفعالي والاجتماعي، وبرنامج إدارة وح      

والبعض الأخر منها يندرج تحت مظلة الجهود العلاجية لمشكلة التنمر القائمة والموجودة بالفعل             . التلاميذ
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في البيئة المدرسية، كتحسين بيئة الملاعب والساحات المدرسية، وصناديق التنمر، ومحاكم التنمر، وبرامج             
  .، وطريقة اللا لوم والاهتمام المشترك، ونشاط دائرة الجودةالتوسط بين الرفاق

كما لاحظت الباحثة منها ما نفذ على مستوى المـدارس، ومـستوى الفـصول الدراسـية،                
وعلى الرغم من تمايزها إلا أا تسعى إلى هدف واحد تكاتفت كجهـود وقائيـة               . والمستوى الفردي 

  .ثاره قدر الإمكانآو التقليل من حدة وعلاجية على تحقيقه وهو منع سلوك التنمر أ

وترى الباحثة أن مدى إسهام هذه الجهود وبرامج التدخل المضادة لسلوك التنمر عند التلاميـذ               
تطلبه هذه البرامج والاستراتيجيات، والعمق الذي تدار به، فالبرامج         تفيعتمد على مستوى التفاعل الذي      

ودورية لها تـأثير أكثـر إيجابيـة مـن تلـك الـبرامج              التي تتضمن اشتراك التلاميذ بصورة منتظمة       
 .والاستراتيجيات المقصورة بطبيعتها على فترة قصيرة المدى

 

 


