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  الدراسات السابقة

نبية ذات العلاقة بموضـوع      عرضاً للدراسات السابقة العربية والأج     سيتناول هذا الفصل  
الأطر المنطقية التي تم اتباعها في الفصول السابقة من حيـث عـرض              ، وسوف يتبع فيه   الدراسة

جنبية، ثم عرض الدراسات التي تقدم التصورات والصيغ        الدراسات التي تتعرض للظاهرة عربية وأ     
  :والحلول  عربية وأجنبية، وذلك حسب التسلسل الآتي

  :الدراسات العربية .١

على دراسات تناولت ظاهرة التنمر كظاهرة مستقلة عن ظاهرة العنف أو           الباحثة  لم تعثر   
غم أن التنمر يعني وكمـا  المشاغبة أو العدوان، بغض النظر عن طبيعة هذا العدوان وخصائصه، ر        

 لا يستخدم حينما يكون الطالبان متساويان في القـوة  )Olweus, 1995, 9-10(أشار ألويس 
  .النفسية البدنية أو

غير أن عدم وجود دراسات عربية تختص بظاهرة التنمر كما تم تعريفها، اضطر الباحثـة إلى                
لطلبة في المدارس، ولذا فـسيكون منـهج        عرض الدراسات الأكثر قرباً لواقع العنف والعدوان بين ا        

  :الباحثة في العرض ليس بحسب الترتيب الزمني بل بحسب القرب من موضوع الدراسة كالآتي

الـضحية مـن    / المشاغبةالتنبؤ بسلوك   " بعنوان   )٣٥٩-٣٥٨م،  ٢٠٠٤(دراسة الخولي    -
ت هذه الدراسة ، هدف"خلال بعض أساليب المعاملة الوالدية السلبية لدى عينة من المراهقين  

 لدى عينة من المراهقين بالمرحلتين الإعدادية والثانوية وعلاقتها *إلى تقصي ظاهرة المشاغبة
استخدم الباحث المنهج الوصـفي، وتم      . ببعض الأساليب الوالدية السلبية في تنشئة الأبناء      

عـدادي   من طلاب الصف الثاني الإ     )الضحايا والمشاغبين (اختيار عينة المرحلة الإعدادية     
 طالباً،  )٤٦(الضحايا  .  بجمهورية مصر العربية   ببعض مدارس مدينة بنها بمحافظة القليوبية     

الـضحايا  (  طالباً، أما عينة طلاب المرحلة الثانويـة       )٣٥(وعدد المشاغبين لنفس المرحلة     
 فقد تم اختيارهم من طلاب الصف الأول الثانوي حيث بلغ عدد الـضحايا              )والمشاغبين

وكانت أداة الدراسة المستخدمة مقيـاس      .  طالباً )٣٣(طالباً وعدد المشاغبين     )٣٨(فيها  
وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج     . الضحية لدى المراهقين إعداد الباحث    / سلوك المشاغب 

 :تتمثل في
                                                 

سلوك يقوم في جوهره علـى      " لمشاغبة التنمر وعرفها تعريفاً إجرائياً يتفق والتعريف الإجرائي للدراسة الحالية وهو             يقصد با   *
       قل قوة بشكل متكرر سواء كانت تلك الإساءة جسمية أو نفـسية            أخر  آالإساءة التي يوجهها شخص أو أكثر تجاه شخص         

 ".)٣٤٣ص (ومضايقته  دف إلى إيذاء الضحية )لفظية وغير لفظية(
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يمكن التنبؤ بسلوك المشاغبة من خلال بعض أساليب معاملة الأب الـسلبية لـدى              : أولاً
لتين الإعدادية والثانوية؛ حيث يساهم كـل مـن أسـلوبي           الأبناء من طلاب المرح   

القسوة والرفض من قبل الأب في التنبؤ بسلوك المشاغبة لدى الأبناء مـن طـلاب               
المرحلة الإعدادية، ويساهم أسلوب الرفض في التنبؤ بسلوك المشاغبة لدى الأبناء من            

  .طلاب المرحلة الثانوية

ن خلال بعض أساليب معاملة الأب السلبية لدى الأبنـاء          يمكن التنبؤ بسلوك الضحايا م    : ثانياً
من طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية، حيث يسهم الإهمال من قبل الأب في التنبـؤ              
بالضحايا من الأبناء من طلاب المرحلة الإعدادية، وتسهم أساليب التسلط والإهمـال            

  .ن طلاب المرحلة الثانويةوالتذبذب من قبل الأب في التنبؤ بالضحايا من الأبناء م
لا يمكن التنبؤ بأسلوب المشاغبة من خلال بعض أساليب معاملة الأم لدى الأبناء من              : ثالثاً

  .طلاب المرحلتين الإعدادية والثانوية
يمكن التنبؤ بسلوك الضحايا من خلال بعض أساليب معاملة الأم السلبية لدى الأبناء    : رابعاً

ية والثانوية حيث أسهم أسلوب الحماية الزائدة من قبل         من طلاب المرحلتين الإعداد   
الأم في التنبؤ بسلوك الضحايا لدى طلاب المرحلة الإعدادية وتسهم أساليب الرفض            

  .والحماية الزائدة في التنبؤ بسلوك الضحايا لدى طلاب المرحلة الثانوية

 المرحلة الابتدائية   المشكلات المدرسية لطلاب  "  وعنواا   ) و –، د   ٢٠٠٣( دراسة الدلبحي  -
، وهدفت إلى التعرف على مـشكلات  "بمدينة الرياض وأساليب المعلمين في التعامل معها       

التلاميذ المدرسية لدى طلاب المرحلة الابتدائية في مدينة الرياض من وجهة نظر المعلمين،             
درسية، والتعرف على الأساليب السائدة بين المعلمين في التعامل مع مشكلات التلاميذ الم           

والتعرف على نظرة المعلمين إلى مشكلات التلاميذ المدرسية واختلافها باختلاف متغيرات           
الدراسة إلى جانب التعرف على المقترحات التي يقدمها المعلمون والتي قـد تـساعد في               

وقد استخدم الباحث في    . الوقاية من مشكلات التلاميذ في المرحلة الابتدائية بمدينة الرياض        
 )%٥(ه المنهج الوصفي وطبقت أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة على عينة بلغـت    دراست

 معلماً يعملون في المدارس الابتدائية بمدينة       )٦١٣(من مجتمع الدراسة الأصلي، وقد بلغت       
 هو ما أشـارت     ،الرياض، وقد انتهت الدراسة إلى عدة نتائج ما يهم الدراسة الحالية منها           

 أنه من أبرز مشكلات الطلاب التي ذكرها المعلمون فيها يختص بالطلاب            إليه الدراسة إلى  
وكان مـن   . أنفسهم وهي كثرة عبارات الشتم بينهم بما يشير على ظاهرة التنمر اللفظي           
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أبرز أساليب المعلمين في التعامل مع مشكلات التلاميذ الإحالة للمرشد وتقـديم النـصح       
دارة، والاتصال بالأسـرة، والعقـاب البـدني،        للطالب، ومناقشة الطالب، وإحالته للإ    

 .والتجاهل والطرد من الفصل

 بوزارة التربية في دولة الكويت،      )٧٦،  ١٩٩٤(دراسة إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية        -
واسـتهدفت  " مظاهر السلوك العدواني لدى طلاب المرحلتين المتوسطة والثانويـة        " بعنوان  

ك العدواني بين الطلاب وتحديد العوامل المختلفة التي تؤثر في          التعرف على نوعية مظاهر السلو    
اسـتخدمت  . إحداث تلك المظاهر، في بيان درجة انتشارها بين الفئات والمناطق المختلفـة           

 طالباً، وتمثلت أداة الدراسة في استمارة )٢٠٩(الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وطبقت على 
أن خصائص مجتمـع الدراسـة،      :  عدة نتائج من أهمها    وتوصلت الدراسة إلى  . لجمع البيانات 

والظروف التي واجهها الطلاب في فترة الاحتلال العراقي للبلاد، وبعض المشكلات الصحية            
والاقتصادية والمدرسية من العوامل المؤثرة في مظاهر السلوك العدواني، كما وتوصلت إلى أن             

 والتمرد والتخريب، ومـشكلات     المشكلات الرئيسية لدى الطلاب هي مشكلات الشغب      
 .العدوان البدني واللفظي والخروج عن النظام المدرسي

، والتي سعت في    "ظاهرة العنف الطلابي    "  وعنواا   )٢٢ – ١٦،  ١٩٩٩(نة  دراسة حسو  -
محاولة جادة وهادفة إلى التعرف على ظاهرة العنف الطلابي وعلى المظاهر المعبرة عنـها،              

طبقت هذه الدراسة على طلاب وطالبات المرحلة الثانوية والتي         . والأسباب الكامنة وراءها  
اقتصرت الدراسة على استخدام المنهج     . تمثل مكوناً أساسياً من مكونات الشباب المصري      

وتمثلت أداة . الوصفي، في محاولة لوصف وتشخيص الظاهرة، بغية وضع الحلول المناسبة لها         
شف المظاهر المعبرة عن ظاهرة العنف الطـلابي        الدراسة في استبانة من تصميم الباحث لك      

ولقد خلصت الدراسة إلى أن مظاهر العنف       . والأسباب الكامنة ورائها، وكيفية الحد منها     
الطلابي تمثلت محلياً في الاعتداء أو الهجوم على المعلمين والقيام بحـرق الأشـياء الثمينـة                

التي يشترك فيها مجموعـة مـن       والتخريب المتعمد للممتلكات الخاصة وتكوين العصابة       
الطلاب، وتعاطي المخدرات وحمل الأسلحة واستخدامها، والتعدي على القوانين واللوائح          
المدرسية وعدم احترام بعض الطلاب للقانون والتخريب المتعمد للمباني المدرسية والأثاث،           

 زملائهم  وحالات الغش الجماعي التي يقوم ا بعض الطلاب، واعتداء بعض الطلبة على           
 ـ            الإداريـة بالمدرسـة     ةممن يخالفوم في الرأي أو الفكر أو العقيدة، والاعتداء على الهيئ

كما وتوصلت الدراسة إلى أن مـن  . والانضمام إلى بعض التنظيمات والجماعات المنحرفة 
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أهم الأسباب الكامنة وراء انتشار ظاهرة العنف محلياً؛ الأسرة والمدرسة ووسائل الإعـلام             
تمع، وأشارت إلى أن المدرسة لم تقم بدورها التربوي على الوجه الأكمل؛ والذي نتج    وا

عنه ظهور بعض المشكلات السلوكية مثل العنف من قبل الطلاب إلى جانب ابتعاد المنهج              
وفي محاولة  . المدرسي عن القيام بدوره الحقيقي في إحداث التنمية الشاملة للطلاب كذلك          

 الطلابي قدمت الدراسة تصوراً مقترحاً لذلك في مختلف اـالات           للحد من ظاهرة العنف   
 .)الأسرة، المدرسة، الإعلام واتمع(

 انثروبولوجية لظـاهرتي    –دراسة سوسيو   " بعنوان   )٧٦ – ٣١،  ٢٠٠٠(الخياط  دراسة   -
 ، هدفت إلى التعرف على مدى انتشار العنف في المدرسة اليمنيـة،           "العدوان والتخريب   

تي تساعد على انتشاره وكيفية الحد منه حتى يتسنى للمؤسسات التعليمية القيـام             البيئة ال و
: استخدمت الدراسة منهجين  . بواجباا التربوية والتعليمية دون أية إعاقات تحول دون ذلك        

، والملاحظة  أحدهما المنهج الوصفي، والثاني المنهج الاثنوجرافي، وتمثلت الأدوات في الاستبانة         
المقابلة غير المقننة طبقت على عينة بلغ مجموعها أربعمائة وخمسين مبحوثاً من            بالمشاركة و 

تلاميذ وأولياء أمور ومعلمين ومدراء مدارس، وذلك في ثمان عشرة مدرسة من مـدارس              
ومن خلال  . أمانة العاصمة، ومدينة تعز، ومدينة عدن     : وأحياء وعواصم المحافظات الثلاث   

لنوعية، وتحليل بيانام تم التوصل إلى العديد من الاسـتنتاجات          الدراسة الميدانية الكمية وا   
، وأنه سمة مميزة    )صنعاء(تمثلت في أن العنف أشد وأكثر انتشاراً في مدارس أمانة العاصمة            

لمدارس البنين فقط، وأنه يرتبط ارتباطاً وثيقاً بطبيعة وخصائص اتمع المحلي، وكذا بطبيعة       
سة عن وجود علاقة طردية بين عدد من العوامل المدرسـية           كما وكشفت الدرا  . المدرسة

ضعف الإدارة المدرسية، وافتقار المدارس     : وزيادة معدل العنف المدرسي ومن هذه العوامل      
لقواعد مكتوبة لضبط السلوك، وعدم وجود الأخصائي الاجتماعي المؤهـل، وغيـاب            

نف والتقليل منـه، تركـز      ولقد وضعت الدراسة الحلول لمواجهة الع     . الأنشطة المدرسية 
الباحثة على أهمها وتمثلت في وضع قواعد للسلوك مكتوبة على أن يتم إشهارها وتفعيلها              
والتذكير ا بصفة دورية، تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في المدارس وتوفير كل مـا              

 .يلزم لذلك، إلزام المدارس بتفعيل الأنشطة الطلابية

رؤية ديموجرافية لظاهرة العنـف لـدى       "  بعنوان   )١٢٧-١٠٣،  ١٩٩٨( دراسة فداوي  -
هـدفت  ". دراسة تطبيقية بمدينة المنيـا بمـصر      : *طلاب المرحلة الثانوية بمنطقة عشوائية    

                                                 
نزوح قطاع كبير من الأسر الريفية إلى مناطق قريبة منها غالباً ما تكون زراعية في أطـراف المـدن          : يقصد الباحث بعشوائية    *

 .وإقامة مساكن غير مخططه ومحرومة من بعض الخدمات الأساسية
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الدراسة إلى توجيه اهتمام صانعي القرار إلى خطورة امتداد دائرة العنف بين شباب المناطق              
جية متكاملة لمواجهة ظاهرة العنـف      العشوائية في صعيد مصر ومحاولة الوصول إلى إستراتي       

والتعرف على كيفية توظيف برامج تنمية اتمعات العشوائية في مواجهة جميع أشـكال             
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد البحـث في         . العنف لدى الشباب  

يـة  إجراءاته التطبيقية على صحيفة الاستبانة والسجلات والوثائق، والإحـصاءات الرسم         
وطبقت الدراسة على عينة عشوائية من طـلاب المرحلـة الثانويـة            . والخرائط التنظيمية 

 تقريباً من جملة الطلاب الـذين       )%١٥(بقسميها العام والفني بمنطقة البحث تقدر بنحو        
 طالبـاً في    ٤٧(     طالبـاً    )١٩٠(تنطبق عليهم شروط البحث وبلغت جملة هذه العينة         

وكشفت الدراسة عن العديد مـن النتـائج        . )الباً في التعليم الفني    ط ١٤٣ –التعليم العام   
ركزت الباحثة على ما يهمها في دراستها الحالية وهي أن أهم العوامل التي تدفع الطلاب               

، التفكـك الأسـري     )%٨١(إلى ممارسة العنف تتحدد في انخفاض المستوى الاقتصادي         
، )%٥٢(ع عدد أفـراد الأسـرة       ، ارتفا )%٧١(، القسوة في معاملة الطلاب      %)٧٨(

، البطالة، ونقص الخدمات الثقافية والرياضية بنسب       )%٣٣(ظروف الإسكان العشوائي    
 .)%٦(، وأخيراً جاء ارتفاع كثافة الفصول الدراسية في المرتبة الأخيرة )%٢٧ (متساوية 

ة، العوامل المؤدية للعنف في البيئـة المدرسـي       "  بعنوان   )٧٢-٧١،  ١٩٩٨( دراسة عامر  -
". جتماعية في كل من الريف، والحـضر      وكيفية التخفيف من حدا من منظور الخدمة الا       

 طالباً بالمـدارس    )١٢٠(استخدم المنهج الوصفي المقارن في الدراسة وتكونت العينة من          
 في كل من الريف والحضر، وتم استخدام استمارة العنف، والعوامـل            )فني/ عام(الثانوية  

النتائج التي أسفرت عنها الدراسة، وجود فروق ذات دلالة إحصائية          ومن  . المؤدية للعنف 
الثانوي / الثانوي العام (بالنسبة لعامل القسوة الزائدة في التربية الأسرية بين عينتي الدراسة           

 وذلك لصالح عينة الطلاب الثانوي الفني، كما اتضح وجود فـروق ذات دلالـة               )الفني
ة للعوامل الاجتماعية المؤدية للعنف المدرسي والتفكك       إحصائية لصالح عينة الحضر بالنسب    

الأسري، تدليل الأب الزائد، وغياب القدوة، وطبيعة السياق الاجتماعي الحضري، حيث           
يرتفع مستوى المعيشة، وزيادة معدلات الجرائم والأمراض الاجتماعية، وأسفرت الدراسة          

لك وفقاً لاستجابات عينة الدراسة     عن أهم العوامل المساهمة في ظاهرة العنف المدرسي وذ        
في كل من الريف والحضر تمثلت في عدم شغل أوقات الفراغ، وأصدقاء السوء، والقسوة              

كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب الحـضر،          . الزائدة في التربية الأسرية   
 عـرض   /وطلاب الريف في العوامل الثقافية المؤدية للعنف المدرسي كنقص الوعي الديني          
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عرض التلفزيون كمسلسلات العنف وذلك لصالح عينة طـلاب         / التلفزيون لأفلام العنف  
الحضر، كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية لبعض العوامل النفسية والانفعالية المؤدية            
للعنف المدرسي كالإحباط والفشل المتكرر، الرغبة في السيطرة، العناد، وجود عاهة وذلك     

 . مقارنة بطلاب الريفلصالح طلاب الحضر

العلاقة بين العنف الطـلابي وبعـض المـتغيرات         "  بعنوان   )٧٢،  ٢٠٠١( راسة رفعت د -
، والتي استهدفت معرفة العلاقة بـين       "الاجتماعية لدى عينة من طلاب المدارس الثانوية        

العنف الطلابي، وبعض المتغيرات الاجتماعية لدى عينة من طـلاب المـدارس الثانويـة،              
 طالباً وطالبة بالمرحلة الثانوية، وقد اعتمد الباحث علـى          )١٨٠(الدراسة على   وأجريت  

أدوات منها استمارة جمع بيانات أولية، استمارة تحديد المستوى الاجتماعي الاقتـصادي            
للأسرة المصرية، مقياس العنف، وقد أوضحت النتائج أن الإناث لا يملـن إلى العنـف في              

مدرسيهن، ولكن الذكور منذ إلحاقهم بالمرحلة الثانوية يميلون        المدرسة سواء مع أقران أو      
إلى إثبات الذات، وأتضح أم في المستوى الاقتصادي المنخفض أكثـر مـيلاً للعنـف،               
ومواجهة الآخرين بطريقة عدائية، كما أتضح أثـر الجـنس، والمـستوى الاجتمـاعي              

جات الأفراد من حيث    الاقتصادي على العنف الجسدي، كما أتضح وجود فروق بين در         
 منخفض على بعد العنف الجسدي،      – متوسط   –المستوى الاجتماعي والاقتصادي مرتفع     

فالطلاب الذكور من المستويات الاقتصادية المنخفضة يميلون إلى حمل الأسلحة البيـضاء            
والاعتراض على إدارة المدرسة، كما أتضح أن الذكور من المستوى الاقتصادي المنخفض            

 .لى استخدام أسلوب الشتائم فيما بينهم بدرجة أكبريميلون إ

المناخ المدرسي وعلاقته بالسلوك العـدواني      "  والتي بعنوان    )٢،  ٢٠٠٣( دراسة العجمي  -
، والهدف منها معرفة العلاقـة بـين المنـاخ          "لدى طلاب الثانوية العامة بمحافظة الخرج       

. ج وعلاقتـه بالـسلوك العـدواني      المدرسي السائد في مدارس الثانوية العامة بمدينة الخر       
استخدم الباحث المنهج الوصفي وكانت الاستبانة أداته في جمع البيانات من العينة المتمثلة             

وكشفت .  في محافظة الخرج   المدارس الحكومية والأهلية  في جميع طلاب المرحلة الثانوية في       
العامة في محافظة الخـرج     نتائج الدراسة إلى أن المناخ المدرسي السائد في مدارس الثانوية           

متوسط إلى إيجابي وهو للمتوسط أقرب وإلى وجود ارتباط عكسي بين المناخ المدرسـي              
كمـا  . والسلوك العدواني، فكلما كان المناخ المدرسي إيجابياً كلما قل السلوك العدواني           

 لنوع  وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق في المناخ المدرسي أو السلوك العدواني تبعاً             
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المدارس حكومية أو أهلية؛ إلى جانب وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المناخ المدرسي              
كما وتوصلت أيضاً الدراسـة إلى      . تبعاً للتخصص الدراسي لصالح طلاب العلوم الطبيعية      

وجود فروق في المناخ المدرسي على أساس متغير العمر لصالح الطلاب الأكبر سناً، كما لا 
 ذات دلالة إحصائية في المناخ المدرسي، أو السلوك العدواني تبعاً للمـتغيرات             توجد فروق 

الشخصية كالسن والتخصص والمستوى الاجتماعي والاقتصادي ومستوى تعليم الوالدين         
 .ووظيفتهما

أثر العنف المدرسي في درجة شعور الطلبة       "  والتي عنواا    )١٠٢،  ٢٠٠١(  أبو عليا  دراسة -
، هدفت إلى استقصاء أثر العنف المدرسي في درجـة شـعور            "درسي  بالقلق وتكيفهم الم  

 طالباً وطالبة من طلبة     )٢٤٥( وتكونت عينة الدراسة من   . الطلبة بالقلق وتكيفهم المدرسي   
مجموعة تعرضت لعنـف المعلمـين،      : الصفين السابع و الثامن تم تقسيمهم إلى مجموعتين       

مقياس العنف المدرسي، ومقيـاس     (راسة  ومجموعة لم تتعرض له، طبقت عليهم أدوات الد       
، وخلصت الدراسة إلى وجـود فـروق ذات دلالـة           )القلق، ومقياس التكيف المدرسي   

إحصائية بين مجموعة الطلبة الذين تعرضوا للعنف المدرسي والذين لم يتعرضوا له وذلـك              
لصالح اموعة التي تعرضت للعنف حيث كانت أكثر شعوراً بالقلق، وذلـك لـصالح              

ناث، في حين لم تتوصل الدراسة إلى فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنسين في مستوى               الإ
 .التكيف المدرسي

مستويات الميل إلى العنف والسلوك العـدواني       "  بعنوان   )٤٨٠،  ٢٠٠١( دراسة الفقهاء  -
لدى طلبة جامعة فيلادلفيا وعلاقاا الارتباطية بمتغيرات الجـنس والكليـة والمـستوى             

، كان المنهج المتبع في الدراسة المنـهج المـسحي          " وعدد أفراد الأسرة ودخلها      التحصيلي
الارتباطي، وطبق اختبار لقياس درجة الميل إلى العنف والسلوك العـدواني علـى طلبـة               

. الطلاب والطالبات من  )٦٠٢(البرنامج الصباحي في جامعة فيلادلفيا في الأردن وعددهم         
امعة فيلادلفيا يتوزعون حسب درجة الميل إلى العنـف         وتوصلت الدراسة إلى أن طلبة ج     
، %)٤٧,٥(عديمو الميل إلى العنف والسلوك العدواني       : والسلوك العدوان على النحو التالي    

لميل إلى العنف والسلوك    ، ومتوسطو ا  )%٤٤,٣(وقليلو الميل إلى العنف والسلوك العدواني       
كمـا ظهـر أن     . )%٠,٢( العدواني   ، وكثيرو الميل إلى العنف والسلوك     )%٨(العدواني  

هناك ارتباط ذا دلالة إحصائية بين درجة الميل إلى العنف والسلوك العدواني عنـد طلبـة                
. الجنس، والمعدل التراكمي، وعدد أفراد الأسرة     : جامعة فيلادلفيا والمتغيرات المستقلة التالية    



                                                                             الدراسات السابقةل الرابعالفص
  
 

 -١٠٠-

إحصائية في درجة الميل إلى     أما متغيرا الكلية ودخل الأسرة، فليس لأي منها أثر ذو دلالة            
 .العنف والسلوك العدواني عند الطلبة

السلوك العدواني لدى الأطفال ساكني     "   بعنوان )٢٧٤ – ٢٤٦،  ١٩٩٦(دراسة سليمان    -
هدفت  "  في مدينة القاهرة بجمهورية مصر العربية      المقابر، والأحياء الشعبية، والمناطق الراقية    

 )١١ – ٩(  العدواني لدى عينة من الأطفال في سن       إلى تبيان الفروق في جوانب السلوك     
كما وهـدفت إلى تبيـان      . سنة ممن ينتمون إلى بيئات ثقافية واجتماعية واقتصادية مختلفة        

استخدمت الدراسة المنهج   .  في السلوك العدواني   ) إناث –ذكور  (الفروق المتصلة بالجنس    
يه شروط اختيار العينة باستخدام     الوصفي ولجأ الباحثان إلى التطبيق الفردي لمن توافرت ف        

الأولى : ، وتكونت عينة الدراسة من مجمـوعتين      )إعداد الباحثين (مقياس السلوك العدواني    
 طفلاً وطفلة من مدرسة الطبري من تلاميذ الصفين الرابع والخـامس            )٥٠(تكونت من   

والخـامس   طفلاً وطفلة من تلاميذ الصفين الرابع        )١٢٦( الابتدائي، والثانية تكونت من   
التونسي، السيدة  (الابتدائي ومن مدارس المناطق السكنية التي تمثل الأحياء موضع الاهتمام           

نصف العدد في كل اموعات من العينة من الذكور، ونصفه الآخر           . )نفيسة، مدينة نصر  
وكشفت النتائج عن أنه توجد فروق دالة بين متوسط درجـات الأطفـال             . من الإناث 

وأطفال الحي الراقي على مقياس السلوك العدواني وذلك لصالح الأطفـال           ساكني المقابر   
ساكني المقابر، أيضاً كشفت الدراسة عن وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات             
أطفال الحي الشعبي وأطفال الأحياء الراقية على مقياس السلوك العدواني لـصالح أطفـال         

سط درجات الإناث والذكور علـى مقيـاس        الحي الشعبي، ووجود فروق دالة بين متو      
 .السلوك العدواني لصالح الذكور في عينات الدراسة الثلاث

السلوك العدواني لدى تلاميـذ المرحلـة       "  وهي بعنوان    )١٣٤،  ١٩٩٧( أبو مرق دراسة   -
، طبقت الدراسة على عينة   "دراسة حضارية في كل من السعودية، مصر، الجزائر       : الابتدائية
لميذاً وتلميذة من تلاميذ المرحلة الابتدائية في كل من الـبلاد العربيـة،              ت )٤٤٥(قدرها  

 تلميـذاً   )١٥٠(  إناث، مصر  )٩٠( ذكور   )٩٩(  تلميذاً وتلميذة منهم   )١٨٩(السعودية  
 )٥٥( تلميذاً وتلميذة منـهم      )١٠٦( إناث، الجزائر    )٧٤( ذكور و  )٥٦(وتلميذة منهم   

 استمارة )٥٥(وك العدواني، وقد تم استبعاد  إناث طبقت عليهم مقياس السل)٥١(و ذكور
ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية، تركز الباحثـة علـى           . لعدم استيفائها بالمطلوب  

 :أهمها وهي
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وجود فروق ذات دلاله إحصائية بين الذكور والإناث في السلوك العدواني اللفظي              .أ 
ظية والتعبيرية وعـدم وجـود      لصالح الإناث لتفوق الإناث في القدرة والطلاقة اللف       

فروق دالة بين الجنسين بالنسبة للسلوك البدني والاجتماعي وبالنـسبة للمجمـوع            
 .الكلي للسلوك العدواني

 لا توجد فروق في السلوك العدواني اللفظي بين اتمعات المختلفة، بينما توجـد              .ب 
) ٠,٠٠١(لة  فروق ذات دلالة إحصائية في السلوك العدواني البدني عند مستوى دلا          

 لـصالح التلاميـذ الجزائـريين،       )٥,٣٨(وكانت هذه الفروق عند زيادة متوسط       
، )١١,٧٤( ومتوسط التلاميذ الـسعوديين      )١٢,٧٥(ومتوسط للتلاميذ المصريين    

وهذا يعكس مدى السلوك العدواني البدني في الجزائر بينما يقل هذا الـنمط مـن               
 التمسك بالتعاليم الإسلامية والمحافظـة      السلوك في السعودية وهذا يرجع على زيادة      

على القيم الإسلامية المستمدة من الشريعة الإسلامية وتطبيقها ونشرها في التعامـل            
بين الأفراد بعضهم البعض في الحياة الاجتماعية بمختلف مجالاا بما فيهـا الحيـاة              

ر قد يرجع   وأما ارتفاع متوسط السلوك العدواني في كل من الجزائر ومص         . المدرسية
إلى بعض العوامل الاقتصادية التي قد تؤثر تأثيراً فعالاً في الاتجاهات السائدة في تلك              

 .اتمعات

أنماط السلوك العـدواني الـشائعة      "  بعنوان   )١٤٩ – ١٤٦،  ١٩٩١( دراسة عبد الكريم   -
، كان هدفها التعرف على أنمـاط       "لدى الأطفال من الجنسين في مرحلة ما قبل المدرسة          

 وهل تختلف   لسلوك العدواني الشائعة لدى الأطفال السعوديين في مرحلة ما قبل المدرسة،          ا
استخدمت الدراسـة المنـهج الوصـفي       . هذه الأنماط باختلاف العمر والجنس والنشاط     

  مـستخدمة اسـتمارة    ، طفلاً من الذكور والإناث    )٢٢٠(طبقت على عينة مكونة من      و
وكشفت نتائج  . حظة المباشرة للأطفال في بيئة الحضانة     والملاتحليل أنماط السلوك العدواني     

. لا توجد أنماط شائعة للسلوك العدواني بين أطفال مـا قبـل المدرسـة             الدراسة عن أنه    
يهدد ويمارس عنفـاً    ( : هي ني عند هذه الفئة في ثلاثة أنماط      وتحددت أنماط السلوك العدوا   

 كما توصلت الدراسـة     ،) الآخرين يتلف ممتلكات (،  )يتلف ممتلكاته الشخصية  (،  )جسمياً
إلى أنه لا توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين الأطفال الذكور والأطفال الإناث في أي               

 إحصائية  ةكما وأنه لا توجد فروق ذات دلال      . من أنماط السلوك العدواني موضع الملاحظة     
واع الأنشطة  وكان نشاط اللعب الحر هو أكثر أن      . كل نمط من أنماط السلوك العدواني     في  
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 أنـشطة من حيث ظهور العدوان يليه نشاط الخبرات التحصيلية ثم نشاط التربية الفنية ثم              
 .)الطابور، الوجبة، الانصراف(

أشكال السلوك العـدواني وعلاقتـها      "  والتي بعنوان    )٢٨ – ١١،  ١٩٩٧( قاسمدراسة   -
، والـتي   "ئة السعودية   ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدى عينة من الأطفال في البي         

حاولت التعرف على العلاقة بين أشكال السلوك العـدواني لـدى الأطفـال في البيئـة                
السعودية، وعدد من المتغيرات النفسية والاجتماعية مثل الجنس، حجم الأسـرة، نـسبة             

كما وهدفت أيضاً التعـرف     . المزاحمة داخل المترل، ونسبة المزاحمة داخل الفصل الدراسي       
 تلميـذاً   )١٦٥(تألفت عينة الدراسة مـن      . كال السلوك العدواني لدى الأطفال    على أش 

وتلميذة من التلاميذ المقيدين بالصف الخامس والسادس بالمدارس الابتدائية، بمنطقة المدينة           
 تلميذة )٦٠(و   تلميذاً )١٠٥(المنورة بالمملكة العربية السعودية، حيث انقسمت العينة إلى         

وكشفت نتائج الدراسة عـن أنـه       .  طيبة لأشكال السلوك العدواني    طبقت عليهم مقياس  
توجد فروق بين عينتي الذكور والإناث في عامل العدوان المادي لصالح الذكور، في حين              
جاءت الفروق في العدوان السلبي لصالح عينة الإناث، بينما لم توجد فروق بـين عيـنتي                

 توصلت الدراسة إلى أنه توجـد علاقـة      كما. الذكور والإناث في عامل العدوان اللفظي     
ارتباطيه موجبة بين كل من حجم الأسرة، ونسبة المزاحمة داخل المترل، ونسبة المزاحمـة              

 .داخل الفصل الدراسي وانتشار السلوك العدواني

مظاهر السلوك العدواني لدى طلبة المدارس الثانوية       "  بعنوان   )١١،  ٢٠٠٠(دراسة الناصر    -
، وهدفت إلى التعرف على أنماط السلوك العـدواني    "راسة استطلاعية   د: في دولة الكويت  

للمجتمع الذي يرتكبه الأفراد في مرحلة المراهقة كما يقرون هم ذام به، كما دف إلى               
التعرف على مواطن الاختلاف في حجم هذه السلوكيات وفق بعض المتغيرات الوصـفية             

كية أساساً لوضع سياسة وقائيـة مناسـبة        للاستفادة منها في تشخيص الانحرافات السلو     
 طالبـاً،   )١١٤٨ ( طالبـاً وطالبـة،    )٢٣٨٥(وفاعلة، وكانت عينة الدراسة مكونة من       

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي .  طالبة، موزعة على خمس محافظات تعليمية   )١٢٣٧(
راسة عن  وكشفت الد . في الدراسة وكانت الأداة مقياس لقياس السلوك المضاد للمجتمع        

أن هناك فروقاً بين الجنسين فيما يخص حجم هذه الممارسات الضارة للمجتمع ومعظـم              
هذه الفروق تشير إلى تميز الذكور وبالقدر الأكبر منها، وهذه النتائج توافق الرؤية العامة              

وأظهرت النتائج أن هناك فروقاً جوهريـة في        . للإناث باعتبارهن أقل عدوانية من الذكور     
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وامل المكونة للسلوك العدواني وفق انتسام إلى فئة عمرية معينة إضـافة إلى أن              بعض الع 
 .النتائج أشارت على عدم وجود فروق جوهرية بين المحافظات الخمس المدروسة

: الفروق بين الجنسين في العـدوان     "  بعنوان   )١٦٢ – ١٣٥،  ٢٠٠١( وفي دراسة النمر   -
، والتي طبقت دف تقصي     "المرحلة الثانوية   دراسة مقارنة على عينة من طلاب وطالبات        

، وغير الصريح، والموجه نحو الذات، والعدوان       *الفروق بين الجنسين في العدوان الصريح     
 الصف  ) طالبة ١٣٠ طالب،   ١٠٨(الكلي لدى عينة عشوائية طبقية من طلاب وطالبات         

امية في المنطقة   فوى والعو للبنين والبنات بمدينتي ص   بالمدارس الحكومية   الثاني والثالث ثانوي    
م، ١٩٩٧/ ه١٤١٨الشرقية بالمملكة العربية السعودية للفـصل الدراسـي الأول لعـام            

وللتحقق من فروض الدراسة أعد الباحـث       .  عاماً )٢٦ و   ١٧(وتراوحت أعمارهم بين    
مقياساً للعدوان لدى الجنسين، وبعد التطبيق أشارت النتائج إلى أن الذكور أعلـى مـن               

في العدوان الصريح، بينما كانت الإناث أعلى من الذكور في العدوان الموجه نحو             الإناث  
الذات، والعدوان الكلي، ولم يظهر فرق بين الجنسين في العدوان الصريح وعزيت هـذه              
الفروق إلى التباين في المخطوطات الاجتماعية والذاتية المكتسبة التي شكلت جميعاً أنماطـاً             

 . ذكرية وأخرى أنثويةسلوكية عدوانية معينة

المشكلات الشائعة لدى عينـة مـن       "  بعنوان   )٢٥١ – ٢٤٦،  ١٩٩٧( العمانيدراسة   -
دراسـة  : تلاميذ وتلميذات الصفين الخامس والسادس بالمرحلة الابتدائية بمدينة الريـاض         

 هدفت إلى معرفة المشكلات السلوكية الشائعة عند عينة من تلاميذ           ،"مقارنة بين الجنسين    
 توسلت الدراسة بالمنهج الوصفي     .يذات الصفين الخامس والسادس بالمرحلة الابتدائية     وتلم
)  تلميذة ١٠٠٠/  تلميذ ١٠٠٠( تلميذ وتلميذة،    )٢٠٠٠( وقد تكونت العينة من   . المقارن

 . سنة في الصفين الخـامس والـسادس الابتـدائي         )١٢ – ١٠(تتراوح أعمارهم ما بين     
يقيس المشكلات السلوكية لدى الذكور، والثاني      الأول   وتمثلت أداة الدراسة في مقياسين    

 ومن النتائج التي ركزت عليها الباحثة من هـذه          .يقيس المشكلات السلوكية لدى الإناث    
الدراسة أن السلوك العدواني من أكثر المشكلات السلوكية الشائعة بين عينـة الدراسـة              

 .لصالح التلاميذ في الصفين الخامس والسادس ابتدائي

                                                 
خرية منهم، التشاجر معهم وتخريب ممتلكام، أما       سالسلبية ضد الآخرين،    الشاعات  الإ نشر   ،سباليقصد بالعدوان الصريح      *

 غير الصريح المتمثل في المشاعر والأفكار العدائية كالشعور بكراهيته للغير وعدم الثقة فيهم واللامبالاة م والاستمتاع                 ءالإيذا
 .بما يقع عليهم من سوء أو إيذاء، ومحاولات انتحارية
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المشكلات السلوكية لدى طـلاب     "   وعنواا )٣١٢ – ٢٩٨،  ١٩٩٧(عويدات  راسة  د -
 اسـتهدفت   ،"الصفوف الثامن والتاسع والعاشر الذكور في الأردن والعوامل المرتبطة ا           

الدراسة التعرف على المشكلات السلوكية لدى الطلبة الذكور في الصفوف الثامن والتاسع 
تخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي في التعرف علـى         والعاشر في مدارس الأردن، واس    

المشكلات السلوكية والمخالفات السلوكية والغياب والإجراءات التي تتخـذها المدرسـة           
 طالب من مدارس تم تحديدها مـن قبـل          )١٩٠٧(وقد تألفت عينة الدراسة من       .حيالها
رها من المدارس التي تكثر فيهـا       ولين في مديريات التربية المختلفة في الأردن، باعتبا       ؤالمس

 أدوات للتعرف على المشكلات السلوكية  واستخدمت الدراسة أربع   .المشكلات السلوكية 
 قائمة الانحرافات الـسلوكية، قائمـة       :والإجراءات التي تتخذها المدرسة بشأا تمثلت في      

 وأظهـرت   .بيـة الإجراءات التأدي  المخالفات السلوكية، قائمة الانتظام في الدوام، وقائمة      
النتائج أن أكثر المشكلات السلوكية تكراراً هي الشجار مع الآخرين وضرم، الـسرقة،             

 من الطلاب إلى أم يقومـون ـا،         )%٤٠(حيث أشار حوالي    التهجم على المعلمين،    
واتضح أن أسلوب الشجار والضرب منتشر على نحو واسـع في مـدارس الأردن، وأن               

في العلاقات بين الطلاب يمكن أن يؤثر بشكل سـلبي علـى            انتشار مثل هذا الأسلوب     
الطلاب الذين يقومون به وعلى أولئك الذين يتعرضون له، ويمكن أن يؤدي ذلك إلى تدني          

 .مستوى التحصيل وإلى نفور الطلبة الذين يقعون ضحية لأعمال العنف في المدرسة

دراسـة  : ند الشباب الأسرة ومشكلة العنف ع   :"  بعنوان )٥٢-٤،  ٢٠٠٠( دراسة لطفي  -
وهدفت إلى معرفة أهـم     ". ميدانية لعينة من الشباب في جامعة الإمارات العربية المتحدة          

أشكال أو أنماط العنف لدى الشباب الجامعي، وأهم العوامل الأسرية وغير الأسرية المؤدية             
ها مـن   إلى ظهور مشكلة العنف بين الشباب، وما الأهمية النسبية للأسرة بالنسبة إلى غير            

مؤسسات التنشئة الاجتماعية فيما يتعلق بتعليم أو اكتساب الشباب لنمط السلوك المتسم            
تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج التجريبي، وذلك على اعتبار أنه المنـهج              . بالعنف

الملائم لتحقيق أهداف الدراسة واختبار مدى صحة الفروض التي تمت صـياغتها لهـذه              
ت الدراسة على الطلاب في كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيـة بجامعـة            وطبق. الدراسة

الإمارات العربية المتحدة، واقتصرت على الذكور دون الإناث، على اعتبـار أن سـلوك              
 طالبـاً في الفئـة      )٧٤١(العنف يظهر عند الذكور أكثر مما يظهر عند الإناث وعددهم           

وأشارت نتائج الدراسـة إلى أن هنـاك        . معة عاماً من طلبة الجا    )٢٥ و ١٥(العمرية بين   
وقد تـبين أن    . أشكالاً مختلفة من العنف يمارسها بعض الشباب في مواقف الحياة اليومية          
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: العنف اللفظي يعد من أهم أشكال العنف، يلي ذلك من حيث الأهمية علـى الترتيـب               
متلكـات،  الصفع على الوجه، الضرب باللكمات، الركل بالقدم، وتخريب أو تحطـيم الم           

وعموماً فقد كشفت نتائج الدراسة عن أن الأسرة تعد من أهـم            . وأخيراً الضرب بالعصا  
. مؤسسات التنشئة الاجتماعية من حيث تأثيرها في ممارسة الشباب للسلوك المتسم بالعنف           

حجـم الأسـرة،    : وقد تبين أن العنف بين الشباب يرتبط بعدة عوامل أساسية من أهمها           
 أفرادها، وانخفاض المستوى الاجتماعي والاقتصادي للأسرة، وسـوء         وترتيب الشاب بين  

 .أساليب التنشئة الاجتماعية والأسرية، والتفكك الأسري

اتجاهات طلاب المرحلة الثانوية نحو     "  بعنوان   )٢٧١ – ٢٧٠،  ٢٠٠٢( دراسة آل رشود   -
إلى معرفـة   ، هـدفت    "دراسة ميدانية على طلاب المرحلة الثانوية بمدينة الرياض       : العنف

اتجاهات طلاب المرحلة الثانوية نحو المظاهر السلوكية المتعلقة بالعنف، ونحو العنف المادي            
داخل الأسرة، والمدرسة، ومع الرفاق، والزملاء، وفي وسائل الإعلام، إلى جانب معرفـة             

اسـتخدمت الدراسـة    . اختلاف اتجاهام نحو العنف باختلاف خصائصهم الديموجرافية      
لوصفي وطبقت استبانة قياس اتجاهات طلاب الصفوف الثلاثة من المرحلة الثانوية           المنهج ا 

 طالبـاً، تم    )١٠٨٦ (النهارية للبنين التابعة لوزارة المعارف نحو العنف على عينة قوامهـا          
وتوصلت الدراسة إلى عدد من     .  مدرسة ثانوية بمدينة الرياض    )١٢(اختيارهم عشوائياً من    

وجود عدة عوامل للمظاهر السلوكية تساعد على تكـوين         : ثة منها النتائج ما يهم الباح   
الاتجاه الموجب لدى طلاب المرحلة الثانوية نحو العنـف، وتكمـن هـذه العوامـل في                

كما توصلت الدراسة إلى أن     . داخل الأسرة وفي المدرسة ومع الرفاق     الخاطئة  مارسات  الم
جب لدى طلاب المرحلة الثانوية نحو      مشاهدة أفلام العنف تساعد على تكوين الاتجاه المو       

كما بينت الدراسة أنه توجد فروق دالة إحصائياً بين اتجاهات طـلاب المرحلـة              . العنف
الثانوية نحو تأثير ممارسات العنف داخل المدرسة ومع الرفاق والزملاء، تعزى إلى اختلاف             

 .الصفوف الدراسية واختلاف العمر، والمستوى التعليمي للأمهات

أساليب مديري المدارس الثانوية في معالجة      "  والتي بعنوان    ) ح –، ج   ٢٠٠٠(الشهري  ة  دراس -
، من أهدافها التعرف على     "انيةدراسة ميد : مشكلة العدوان البدني بين الطلاب بمدينة الرياض      

أساليب مديري المدارس الثانوية في معالجة مشكلة العدوان البدني بين الطلاب والتعرف على             
ر مشكلة العدوان البدني بين الطلاب في المدارس الثانوية داخل مدينة الرياض من             انتشاحجم  

  مـديراً،  )٥٧( منهم   اً ومرشد اًمدير) ١١٤(طبقت الدراسة على    . لمدرسيةواقع السجلات ا  
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 والأداة المطبقة على العينة هي      ، وكان المنهج المتبع في الدراسة المنهج الوصفي        مرشداً، )٥٧(و
عرفة حجم انتشار مشكلة العدوان البدني بين الطلاب في المدارس الثانويـة            استمارة حصر لم  

عن   وقد كشفت نتائج الدراسة    . بمدينة الرياض  لوزارة التربية والتعليم  الحكومية النهارية التابعة    
 )١٥ - ٢٠(لمدارس التي يتراوح حجمهـا مـن        أن أعلى نسبة حالات العدوان كانت في ا       

 وأعلى نسبة من الحالات العدوانية مـن نـصيب          )%٣٧,٠٤( فصلاً، حيث بلغت النسبة   
 وممن يعيشون مـع     ) سنة ٢١ أقل من    -١٨(الطلاب السعوديين الذين تتراوح أعمارهم بين       

 كما وكشفت عن وجود تفاوت في النسب المئوية لاستجابات .أسرهم ذوي الدخل المتوسط
رس الثانوية في معالجة مشكلة العدوان      أفراد الدراسة تجاه الأساليب التي يستخدمها مديرو المدا       

 وبالنسبة لاستجابات   )%٩٠,٥( إلى   )%٣٥,٨١(طلاب، حيث تراوحت بين     الالبدني بين   
أفراد الدراسة نحو الأساليب التي يستخدمها مديرو المدارس الثانوية في معالجة مشكلة العدوان             

بين  ة عشر أسلوباً حيث تراوحتالبدني بين الطلاب فإن أعلى النسب المئوية لها كان إزاء ثلاث
 : وكانت أعلى هذه الأساليب استجابة الأساليب الخمسة التالية)%٩٠,٥( و)%٨٠,٢(

أخذ تعهد خطي على الطالب المعتدي بعدم العودة إلى العدوان البدني على زملائه              -
  .)%٩٠,٥(وتمثل بنسبة 

  ).%٨٨,٧(ة  أطراف مشكلة العدوان ويمثل نسبالقيام بإجراء تحقيق إداري مع -
  %).٨٨,٥( كتابة محضر عن الطالب المعتدي يثبت السلوك الذي قام به، ويمثل نسبة -
مناقشة وضع الطالب العدواني مع ولي أمره من أجل كشف المشكلات المرتبطـة              -

  .بسلوكه
البحث عن دوافع اعتداء الطالب على زميله أو زملائه والعمـل علـى علاجهـا                -

 .)%٨٧(ويمثل نسبة بالأساليب التربوية الفعالة، 

وباستعراض الدراسات العربية السابقة التي تناولت ظاهرة العنف بين الطلاب في المدارس            
لاحظت الباحثة مدى الاختلاف بين التنمر والعنف وإن كانا وجهان مختلفان للعدوان، وإن اتفقا              

شـكال الإيـذاء    في ذات الوقت على أما إيذاء متعمد على الغير؛ حيث إن التنمر يختلف عن أ              
، وهذا مـا  )انظر الفصل الثاني(الضحية / الأخرى من حيث خصائص العلاقة بين الطرفين المتنمر   

  .لم تركز عليه الدراسات العربية ولم تتناوله بالدراسة والتحليل
ونظراً لندرة الدراسات العربية التي تناولت ظاهرة التنمر في المدارس، اسـتدعى ذلـك              

دراسات الأجنبية التي تناولت الظاهرة على وجه التحديد بالوصف والتحليل          الباحثة لاستعراض ال  
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لتأتي في الترتيب الثاني بعد الدراسات العربية التي تناولت ظاهرة العنف في المـدارس كتسلـسل                
 .منطقي في العرض

  )Bullying at school(الدراسات الأجنبية التي تناولت التنمر في المدارس  .٢

التنمر بـين الأطفـال ذوي   " بعنوان ) Whitney, et. al. , 1994, 237(دراسة ويتني  -
، تضمنت الدراسة   "الاحتياجات الخاصة مقارنة بالأطفال العاديين من نفس الفئة العمرية          

 من المدارس الثمانية المشاركة في مشروع شيفيلد في بريطانيا، جميعها تمتلك موارد             أطفالاً
ث مدارس ابتدائية   ثلا. ياجات الخاصة المسجلين رسمياً   متكاملة لخدمة الأطفال ذوي الاحت    

عقدت مقابلات شخصية مع مجموعة مكونـة مـن         .  مدارس ثانوية  متوسطة، وخمس / 
. ١٩٩١ من المدارس الثمانية في الفترة من أواخر سبتمبر إلى أوائل ديسمبر              طفلاً )١٨٦(
 تتـراوح   )اً ولد ٢٥،   فتاة ١٢( ،متوسطة/  مدارس ابتدائية    ث من أطفال ثلا   اً زوج )٣٧(

 من خمـس    اً زوج )٥٦( و ،المتوسطة/  المدارس الابتدائية  عاماً في ) ١١ – ٦(أعمارهم بين   
وكشفت . اً عام )١٥ – ١١( تتراوح أعمارهم بين     )اً ولد ٣٦ فتاة،   ٢٠(  مدارس ثانوية   

 بصورة خطـيرة للتنمـر مـن        ةالنتائج أن الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة أكثر عرض       
معدل مـرات   .  بالنسبة للأطفال في المدارس الثانوية     اًالعاديين، كان الفارق كبير   الأطفال  

وفيما يتعلـق   . تعرض الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة كان أكثر من الأطفال العاديين         
بعدد مرات التعرض للتنمر سجلت النتائج أنه في المدارس الابتدائية والمتوسـطة تعـرض              

 حياناً أو عدد مرات أكثر، مقارنة     ياجات الخاصة للتنمر أ    من الأطفال ذوي الاحت    )%٦٢(
 مـن   )%٥٩(تعـرض    فقـد    أما في المدارس الثانوية   .  من الأطفال العاديين   )%٤٦(ـب

 الاحتياجات الخاصة بوضوح أكثر للتنمر وأوضحت النتائج أن الطفل الذي           الأطفال ذوي 
حوذ فكرة التنمر علـى     يتعرض للتنمر في الغالب عاجز عن التركيز في دروسه حيث تست          

وبالنسبة لقدرة المدرس على التعـرف علـى        . وعدم شعوره بالأمان في المدرسة    تفكيره،  
مشكلة التنمر التي تواجه أحد الأطفال وجد أا تساعده على الحصول على فكرة أوضح              

كمـا  . فيما يتعلق بالعوامل المؤدية إلى صعوبات التعلم التي تواجه الطفل بـصفة عامـة             
 النتائج أن تدخلات المدرسة ضد التنمر تكلل في العادة بالنجاح، أو تـؤدي إلى               أوضحت

انخفاض هام في عدد مرات التعرض أو ممارسة التنمـر طبقـاً لتقـارير الأطفـال ذوي                 
الاحتياجات الخاصة، وزيادة في عدد الأصدقاء خلال فترة الثمانية أشهر التي عقدت فيها             

حدثت في المدارس الثمانية جميعها، كما كشفت المقارنة        ومعظم هذه التغييرات    . الدراسة
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بين حدوث هذه التغيرات والتغيرات العمرية الطبيعية باستخدام بيانات هذه الدراسة، عن            
أن التغيرات غير متعلقة بالعمر وإنما تعود على نحو عقلاني إلى تدخلات المدرسـة والـتي                

 الخاصة ومـن هـذه التـدخلات        كانت مفيدة بصفة خاصة للأطفال ذوي الاحتياجات      
 .شرائط الفيديو وتدريب تأكيد الذات والحصول على حجرة غذاء خاصة

التنمـر  "   في كنـدا وعنواـا  ) Bently & Li, 1995, 153-165(دراسة بنتلي، ولي  -
، واسـتهدفت   "ومشاكل الضحايا في المدارس الابتدائية ومعتقدات الطلبة تجاه العـدوان           

 )١٢ – ٨(ة بين الصف الرابع والسادس الابتدائي في المرحلة العمرية          تلاميذ مراحل تعليمي  
، متناولة طبيعة المـشاكل الخاصـة بالأطفـال         اً تلميذ )٣٧٩(طبقت الدراسة على    . سنة

الضحايا والمتنمرين في المدارس الابتدائية، ومحاولة تحديد ما إذا كان الأطفـال الـضحايا              
 أقربائهم نتيجة لما تعرضوا له من خبرات سـلبية،          يعتنقون معتقدات خاصة بالعدوان تجاه    

وأسـفرت النتـائج عـن أن       . وتم ذلك من خلال استخدام استبانة ومقياس معتقـدات        
 من التلاميذ يمارسون التنمر     )%١١,٦(  من التلاميذ تحكم م المتنمرون، وأن      )%٢١,٣(

 اللفظي التنمرتضح أن اكما و. على الأطفال الآخرين، والضحايا غالباً من التلاميذ الصغار       
 .هو أكثر أشكال التنمر عادة بين الصبيان الأكبر سناً الذين يؤمنون بالأفكار العدوانية

التنمر في المدرسة مـن  "  بعنوان ) Charach, et. al. , 1995, 12-18 (دراسة شاراش -
، أجريت هذه الدراسة المسحية في بعض       "مشكلاته واقتراحات للحل    : وجهة نظر كندية  

ويعتبر سكان هذه المدينة ورواد مدارسها شديدي التنـوع         . مدارس مدينة تورنتو بكندا   
 ثنين وعشرين فصلاً مدرسياً في ست     وقد تم اختيار ا   .  من المهاجرين  اً كبير اًكما أن ا عدد   

وقـد  .  مدرسة، لضمان ضم هذه المدرسة تلاميذ من مختلف البيئات والطبقـات           ةعشر
تتراوح أعمار التلاميذ فيها ( سية من الروضة إلى الصف الثامنتراوحت هذه الفصول المدر

 وكانت ستة من هذه الفصول خاصة بالأطفال ذوي الاحتياجات        . )بين الرابعة والرابعة عشر   
ولقد كشفت نتائج الدراسة عن أن تلاميذ المدارس في مدينة تورنتو ذكـروا أن              . الخاصة

 منهم أم قد تعرضوا للتنمر على الأقل        )%٤٩(التنمر ظاهرة متكررة الوقوع حيث ذكر       
وقد أتضح أن أولياء الأمور أقل من التلاميذ درايـة  .  أو مرتين خلال الفصل الدراسي  ةمر

 من التلاميذ أم تعرضوا للتنمر أكثر من مـرة أو مـرتين   )%٢٠( وذكر. بقضية التنمر
هم يتعرضون للتنمر ء من أولياء أمورهم أن أبنا)%١٤(خلال الفصل الدراسي، بينما ذكر 

نتائج الخاصة بـالعمر والنـوع      أما ال . بصورة منتظمة أسبوعياً أو أكثر من ذلك في العادة        
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من الفتيات بأم قد تعرضوا للتنمـر، ولكـن         ) %٢١( من الفتيان و   )%٢٠(    فذكر
 ممن أقروا أم قـد      )%٨( تعادل ثلاثة أمثال نسبة الفتيات       )%٢٣(جاءت نسبة الفتيان    

وقد جاءت نسبة التعرض    .  التنمر أكثر من مرة أو مرتين في ذلك الفصل الدراسي          مارسوا
 من التلاميـذ    ) سنوات ٩من البالغ عمرهم    % ٤٠(للتنمر أكثر في التلاميذ الأصغر سناً       

وقد ذكر  . ) عاماً ١٤البالغ عمرهم   % ٥ عاماً و    ١٣من البالغ عمرهم    % ٨( الأكبر سناً 
ة والحادية عشر والثانية عشر تعرضهم لمستويات مشاة من         في سن العاشر  هم  التلاميذ ممن   

وكانت أعلى نسبة من التلاميذ الذين أقروا       .  على التوالي  )%٣٠،  %٢١،  %٣٠(التنمر  
ر بممارستهم التنمر في الصفين الخامس والسادس حيث يبلغ الأطفال سن الحاديـة عـش             

يكـون التلاميـذ المتنمـرون      كما وكشفت النتائج أنه في أغلب الأحيان        . الثانية عشر و
 من نفس العمر ونفس الفصل أو السنة الدراسية، أي مـن التلاميـذ الـذين            وضحاياهم

كما وكشفت الدراسة عن أن مسألة العرق من العوامل التي          . يمضون أغلب الأوقات سوياً   
تؤدي إلى تعرض التلميذ للتنمر، وبشكل خاص كان التلاميذ مـن ذوي الاحتياجـات              

 مـن التلاميـذ     دية أكثر عرضـة للتنمـر     ين ينتمون إلى فصول في مدارس عا      الخاصة الذ 
ولقد كان أحـد الجوانـب      . )على التوالي % ١٨،  %٣٨(الموجودين في الفصول العادية     

الأساسية من دراسة تورنتو موجهاً إلى جمع المعلومات التي قد تساعد في وضـع وسـيلة                
في محور الـبرامج المـضادة      لباحثة بعرضها    التنمر في المدارس وستقوم ا     للتعامل مع ظاهرة  

  .للتنمر

انتـشار ظـاهرة   "   وعنواا) O'connell, et. al., 1997, 1(ن يدراسة أوكنيل وآخر -
، ولقـد اسـتخدمت     "دارس الابتدائية والمتوسطة بكندا   التنمر وارتفاع عدد ضحاياها بالم    

         وذلـك لمـسح     - المؤسس للدراسـات في مجـال التنمـر        – ألويساستبيان من إعداد    
 مدرسة كندية مختلفـة     )٢٢( من المستوى الأول إلى المستوى الثامن في         اً تلميذ )٤١٧٣٤(

ن تحت الإشـراف    ان أهليت ا منهم مدرست  ،من حيث الطبقة الاجتماعية و أجناس التلاميذ      
 من التلاميذ المتهمين    )%٦(  وكشفت نتائج هذه الدراسة أن حوالي      ،والتمويل الحكومي 

 إجراءة أسابيع الماضية من وقت      ت بالاعتداء على زملائهم أكثر من مرتين خلال الس        قاموا
 من التلاميذ وقعوا ضحايا للاعتداء بنفس المعدل، بالإضافة إلى أن           )%١٥(وأن  . الدراسة
 والمعتـدى عليـه،     ي من التلاميذ قاموا بكل من الدورين المعتد       )%٢(   جداً  قليلاً اًعدد

.  عليهم وقعوا فريسة للمتنمرين لأسباب عرقيـة       ي من المعتد  )%١٤(إضافة إلى ذلك أن     
كما أتضح وجود علاقة طردية بين زيادة عمر التلاميذ والاتجاه لأساليب التنمر، حيث أنه              
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كلما تقدم التلاميذ في المراحل الدراسية كلما ازداد الميل نحو ممارسة السلوك العدواني وفي              
ساندة ضحايا التنمر كما انخفض التـشجيع لمـساعدة         المقابل انخفض معدل الاستعداد لم    

ومن النتائج أيضاً التي أشارت إليها الدراسة أن التنمر نشاط سري يحدث            . هؤلاء الضحايا 
 )%٤(وأوضحت الملاحظات تدخل المدرسـين في       . في الغالب دون أن يكتشفه البالغون     

 مـن قبـل البـالغين،        أعلى للتدخل  من عمليات العنف وعكست تقارير الأطفال معدلاً      
 .ونصف ممارسي التنمر والضحايا تقريباً ناقشوا المشكلة مع المعلمين والوالدين

 دراسـة  )Ijime(الأجـيم  " *وكانـت بعنـوان    )Maeda, 1999, 1-8( دراسة ميدا -
، اعتمـدت علـى المقابلـة       "استكشافية لأنواع محددة من التنمر في المدارس اليابانيـة          

المشاركون كانوا .  التلاميذ في الصف الأول ثانوي حول التنمر  لاستكشاف رؤية وخبرات  
وطلـب  .  طالباً تم اختيارهم عشوائياً من مدرستين في قرية يابانية صغيرة          )٦١(عبارة عن   

من المشاركين الحديث حول رؤيتهم وخبرم وتوضيح الفـرق بـين التنمـر والعـراك               
)Fighting( .    وأوضحت النتائج أن)ذ مروا بخبرة التنمر سواء كـانوا        من التلامي  )%٦٠

 من الطلبة أشاروا إلى السلوك العنيـف        )%٨٥( .ين أو الضحايا أو فقط المشاهدين     المتنمر
 أوضحوا أن الإيذاء من مجموعة إلى واحد هو مـا   )%٩٠(عند تعريفهم للتنمر؛ أكثر من      

 اليابانيين يميلون   وأظهرت النتائج أن التلاميذ   .  ذكروا النوعين  )%٧(يعتبرونه تنمراً، وفقط    
 غير مباشرة في أساليب تنمـرهم ذات        وطرقأكثر من التلاميذ الغربيين لاستخدام وسائل       

علاقة بالثقافة واتمع الياباني مثل نشر إشاعات سيئة والتجاهل بين مجموعات الطـلاب             
 : ولقد تحددت سمات التنمر بين تلاميذ المدارس اليابانية في الآتي. اليابانيين

 .غوط للخضوع والتسليم بقيم اموعة التي ينتمي إليها الطالبالض -

 .شعور الطالب ووعيه بمسؤوليته داخل اموعة -

 .استخدام العداء في العلاقات الجمعية كوسيلة للتنمر -

 )Ijime( وخلصت الدراسة كذلك إلى أن الطلبة اليابانيين أكثر احتمالية لإدراك الأجـيم            -
  .ر من مجموعة طلبة ضد طالب واحدباعتباره اعتداء غير مباش

"          بعنـوان )Baldry &Farrington, 1999, 423( وفارينجتوندراسة بالدري  -
، وكان الهدف منها هـو تقـصي انتـشار          "أنواع التنمر وسط أطفال المدرسة الإيطالية       

                                                 
 . في اللغة اليابانية كلمة ترمز إلى التنمر)Ijime( الاجيم  *
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 ـ١١٣( تكونت العينة من     .وآثارهالمتنمرين والضحايا وأنواع التنمر       )اً ولـد  ١٢٥،  اًبنت
وأظهرت النتائج أن   .  سنة من مدرسة متوسطة في العاصمة روما       )١٤-١١(أعمارهم بين   

أكثر من النصف عانوا من هذه الظاهرة، وأن الأولاد يتنمرون أكثر من البنات، وبشكل              
والأولاد غالباً ما يقومـون     . عام فإن من وقع عليهم الأذى كانوا معظم الوقت من البنين          

 غير المباشر بقصد إلحاق     التنمر الجسدي بينما البنات يمارسن       جسدي بغرض الضرر   بتنمر
 كما وكشفت نتائج الدراسة عن أن ممارسة التنمر ذات تأثير سلبي علـى              .الضرر النفسي 

 حيث يكتسب المتنمر مكانة اجتماعية بين أقرانه في المدرسـة           ؛المتورطين في موقف التنمر   
 .رفاقه، وميل كبير للعزلة عن  متدنيعلى عكس الضحية الذي يكون لديه احترام ذات

 ٢٥التنمر في " بعنوان  ) Glover, et. al., 2000, 141–156 (نيدراسة قلوفر وآخر  -
، وهدفت إلى التحقق من حدوث سلوك       "الحدوث وسياسة التدخل والتأثير   : مدرسة ثانوية 

طبقت أداة الدراسة   . التنمر وأثره على تقدم التلاميذ وفعالية الاستراتيجيات المضادة للتنمر        
 )٢٥( في   )١٦ – ١١(  تلميذ في التعليم الإجباري الثـانوي مـن عمـر          )٤٧٠٠(على  

مع فحص تفصيلي للسياسات المناهضة للتنمـر في        قاطعة ستنافورد ببريطانيا    مفي  مدرسة  
 معاملتهم بـثلاث    ءكشفت النتائج عن أن الضحايا أسي     . المدارس والإرشادات المساندة  

 البـدني   للتنمـر  ولفظي، وتدخل في الملكية، وأن الأولاد أكثر مـيلاً           تنمر بدني، : طرق
كشفت النتائج  كما  .  اللفظي للتنمر في حين كانت الفتيات أكثر ميلاً        ؛وإتلاف الملكيات 

عن أثر العوامل الشخصية كالسلالة والديانة والخلفية الأسـرية، والخلفيـة الاقتـصادية             
ومن النتائج المهمة أن المعلمين قـرب       .  مسببة للتنمر  والاجتماعية الثرية والفقيرة كعوامل   

اية دورات تدريبهم تدربوا على أساليب الحوار ونتيجة لذلك سـجلوا لقـاءات مـع               
 مدرسة وهذا قدم الفرص للتلاميذ كي يتحدثوا إلى الكبـار في            )١٧( في   اً تلميذ )١١٥(

لبعض لدافعيـة هـؤلاء      الأمر الذي مكن فريق البحث من فهم ا        ،المدرسة والمترل كذلك  
التلاميذ الذين عرضوا بعض الميول المضادة للمجتمع، ورؤية لكل التلاميذ عـن فعاليـة              

كما وكشفت الدراسة عن نتائج هامة للغاية وهي أنه بالرغم مـن            . تدخل هيئة التدريس  
كل الجهود المبذولة داخل بعض المدارس تجاه ظاهرة التنمر إلا أنه تظل بعض القضايا التي               

 : يجب مجاتها وهي

 .لا توجد رؤية واضحة بين المدرسين حول أسباب التنمر .١

 .  من عملية النمواكثير من المعلمين يعتبرون التنمر جزءً .٢
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 .أي إجراء لمناهضة التنمر قد يساعد في زيادة الوعي بمشكلة موجودة فعلاً .٣

ع على نطـاق    ن، العصابات، اتم  االوالد: أنه من العوامل المؤدية لسلوك التنمر      .٤
 .أوسع، الصراع بين أنماط السلوك والقيم داخل المدرسة

السياسات المضادة للتنمر تكون فقط فعالة عندما تتحول مـن مـشاركات في              .٥
 . كل الأقسام في مجتمع المدرسةإلى ممارسات عن طريقالنقاش 

ملاحظات علـى  "  بعنوان) Graig, et. al., 2000, 22-36 ( ني وآخركريج، دراسة -
، وتقارن هذه الدراسة طبيعة حدوث التنمر في سياقين مختلفين،          "تنمر في الملعب والفصل     ال

 )١٤(تكونت العينة من    طبقت الدراسة في مدرسة بكندا و     . وهما الملعب والفصل الدراسي   
 إناث في   )٤(ذكور و ) ١٠( طفلاً               )١٤(و ،)٣-١( إناث في السنتين من      )٦( و اًذكر

وضع كاميرا فيديو في أحـد  بملاحظة تفاعلات الأطفال   عملية   تتم. )٦-٤(السنتين من   
ارتدى كل طفل من العينة ميكروفون عـن        و،   اللعب الفصول التي تطل على الملعب أثناء     
وفي الفصل تم وضع كاميرا فيديو لكشف الفـصل         . بعد وجهاز إرسال في حجم الجيب     

 ـ   غلها ملاحظ مدرب كان موجوداً لتـصوي      وكان يش  ذ الـذين ارتـدوا     ر كـل التلامي
واختير الأطفال عشوائياً للتصوير أثناء . كانوا على دراية أنه يتم تصويرهم     والميكروفونات،  

وتم . فترة الغداء والاستراحة أو في الفصل وتم إخبارهم بأن يلعبوا ويتصرفوا على طبيعتهم            
أن هنـاك   وبينت النتائج   .  دقيقة في الفصل   )٣١( دقيقة في الملعب و    )٢٨( دةلمملاحظتهم  

 )٥/٤(وكانت معدلات التنمر أعلى في الملعب       . المزيد من التنمر في الملعب عنه في الفصل       
وتعكس طبيعة التنمر القيـود     . حادثة في الساعة   )٤/٢(حادثة في الساعة عنها في الفصل       

.  والتنمر غير المباشر في الفصل     ، حيث ينتشر التنمر المباشر في الملعب      ؛التي يفرضها المكان  
الأطفال غير العدوانيين كانوا يميلون للتنمر في الملعب، بينما يميل الأطفـال العـدوانيين              و

كما وكشفت النتائج عن أنه ليس ثمة اختلاف تبعاً للمكان بخـصوص            . للتنمر في الفصل  
وتؤكد النتائج على ضرورة أن تكون برامج       . نسبة حدوث تعزيز ودعم الأقران والمعلمين     

جه ليس فقط للصفات الشخصية للمتنمرين والضحايا، ولكـن أيـضاً           التدخل المنظم المو  
 .لأدوار الزملاء والمدرسين والمدرسة ككل

 "    بعنـوان )Houndoumadi, et. al, 2001, 19-26( نيوآخر ،دراسة هوندومادي -
اتجاهات التلاميذ ووعـي وإدراك     : ن في المدارس الابتدائية اليونانية    يظاهرة التنمر والمتنمر  

، هدفت هذه الدراسة إلى تسجيل الفروق في اتجاهات ومشاعر          "رسين وأولياء الأمور    المد
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تلاميذ التعليم الأساسي نحو سلوك التنمر والتلاميذ المتنمرين، وتوضيح إلى أي مدى يرى             
طبقـت الدراسـة علـى    . هم يعلمون بوجود ظاهرة التنمرءالتلاميذ أن مدرسيهم أو آبا    

وقد . ارهم بين الثامنة والثانية عشر في منطقة أثينا في اليونان          تلميذاً تتراوح أعم   )١٣١٢(
حـدى  إهدون  ا من التلاميذ المتنمرين أم لا يشعرون بالدهشة حين يـش          )%١٥( ذكر

أقل من عدد   " أمر كريه للغاية    " حوادث التنمر، بينما كان عدد المتنمرين الذين أقروا بأنه          
يان أكثر من الفتيات فهما للأسباب التي تدعو        وقد كان الفت  . الضحايا الذين ذكروا ذلك   

 ـ "  وإقراراً بإعجام بالتلاميذ المتنمرين لأم       ،بعض التلاميذ إلى ممارسة التنمر     ون ؤلا يعب
وطبقاً لما ذكره التلاميذ فقد تحاور المدرسون أقل كثيراً من أولياء الأمـور مـع               ". بأحد

كما أن نصف التلاميـذ تقريبـاً       .  التنمر التلاميذ ضحايا التنمر والمتنمرين بخصوص قضية     
والنتيجـة  . أدعوا أم لا يعلمون إذا ما كان المدرسون يعرفون بوقوع حوادث تنمر أم لا             

التي تم التوصل إليها أيضاً الحاجة إلى جعل المدرسين والتلاميذ واتمعات المدرسية تشعر             
  .بظاهرة التنمر

تقييم انتشار "  بعنوان )Solberg, & Olweus, 2002, 1-23 (ألويس دراسة سولبرج، -
، "استقصاء حول المتنمرين والـضحايا  : ألويسسلوكيات التنمر في المدارس وفقاً لبرنامج      

 ألـويس وهدفت هذه الدراسة إلى تقييم انتشار سلوكيات التنمر في المدارس وفقاً لبرنامج             
قات بين المتنمرين والضحايا،    شاملاً العلا (وتقديم بيانات مختصرة حول الضحايا والمتنمرين       

 طالـب في    )٥٠٠٠(   تم جمعها من حـوالي     )والضحايا على حده والمتنمرين على حده     
غالبية من اشـتركوا في     . جيم في النرو  ١٩٩٧مشروع بيرجن الجديد لمكافحة التنمر عام       

هذه الدراسة اقتصروا على طلاب من الصف الخامس إلى الصف التاسع في الأعمار بـين               
م الصفوف من   ٩٦/١٩٩٧ية عشر والخامسة عشر في مدينة بيرجن في العام الدراسي           الحاد

الخامس إلى السابع هي الصفوف الثلاثة العليا في المدارس الابتدائية والإعدادية، والصفين            
شملت الدراسة فقط المدارس الـتي      . الثامن والتاسع هما أصغر الصفوف في المدارس الثانوية       

 )٥٤(واموع الكلي للمـدارس كـان       . لصف في كل صفوفها   تضم فصلين في نفس ا    
منـها   ، مدرسة )٣٧(واموع النهائي كان    . مدرسة تم دعوم للمشاركة في الاستفتاء     

تضم مدرسة إعدادية   (رس إعدادية، ومدرستين مشتركتين      مدا )٩( مدرسة ابتدائية و   )٢٦(
  في المدارس الابتدائية   )١٧٧( ، شاركوا في الدراسة    فصلاً )٢٥٩( بمجموع   )وأخرى ثانوية 

ا  كـانو   فـصلاً  )٢٥٩( واموع الكلي للطـلاب في ال        ،ديةفي المدارس الإعدا  ) ٨٢(و
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 تم الحصول على موافقة مكتوبـة       وقد. اً ولد )٢٦٢٧( و ، فتاة )٢٥٤٤(منهم  ) ٥١٧١(
 .على المشاركة من هؤلاء الطلاب ومن أولياء أمورهم

ار تتفاوت بين التعرض للإيذاء بشكل كبير بـين         خلصت النتائج إلى أن تقديرات الانتش      -
، وبين  )٧-٥(   في المرحلة الابتدائية تضم تلاميذ في الصفوف         )%٢٠ و ٤(المدارس، بين   

 كـان العـدد     )إيذاء تلاميذ آخـرين   (  وبالنسبة لانتشار التعرض للإيذاء    ،)%١٧ و   ٤(
 الفتيـان   بـين زيد  كان هناك الم  .  لكل التلاميذ  )%١٠,١( أو   ،)٥٠٦(الإجمالي للضحايا   

 مقابـل   )%١١,١(ين أبلغوا عن تعرضهم للإيـذاء،       الفتيات الذ ب مقارنةبشكل واضح   
وكشفت النتائج أن هناك اتجاهاً عاماً لدى التلاميذ الـصغار للإبـلاغ عـن             . )%٩,١(

كما وكان الاختلاف بين الجنسين واضحاً عنـد        . تعرضهم للإيذاء أكثر من الأكبر عمراً     
لعمرية، مع انتشار إيذاء تلاميذ آخرين من مرتين لثلاثة بـشكل أعلـى             كل اموعات ا  

على الترتيب، لكل اموعات العمريـة      ) %٣,٢(  مقابل )%٩,٧(للفتيان عن الفتيات    
أما المعيار الموحد للإيذاء    . مجتمعة، وخاصة للفتيان ، الميل لإيذاء الآخرين ارتفع مع العمر         

 الضحية عن طريق الجمع بين المعايير الشاملة عن التعـرض           /تم تحديد المتنمر  فقد  أو التنمر   
 )%١,٦(وبلغت  . ضحية/ اً متنمر )٧٨(كان هناك   . للإيذاء وإيذاء الآخرين على الترتيب    

 )%٠,٩(أعلى من الإنـاث   )%٢,٣( من كل التلاميذ بصفة عامة، كانت نسبة الذكور    
ى واضحاً عند كل مستو   ضحية بشكل واضح، وهذا الاختلاف بين الجنسين كان         / متنمر

إذا ما عـبر    . )٥٧/٧٨( بالفعل   اًالضحية كانوا ذكور  / من المتنمر ) %٧٥(عمري حوالي   
الضحية سـوف   / عنها كنسبة من الرقم الإجمالي للضحايا أو المتنمرين فإن علاقة المتنمر          

بالنسبة للفتيان، عمد انتشار التنمر     .  من المتنمرين  )%٢٥( من الضحايا و   )%١٦( تتضمن
كشفت ن الاتجاه ثابتاً في الغالب، كما       لى أن يقل مع العمر، أما بالنسبة للفتيات فقد كا         إ

كانـت   أما المتنمرين ف   )%٨,٣( حايا في اموعة بالكامل كانت    النتائج إلى أن نسبة الض    
 )٨( الصف   )١٤(صل الانتشار إلى أعلى مستوياته بين الفتيات في سن          كما و . )%٤,٨(

/  أو متنمـر   )%١٠,٤(ما كضحايا فقط أو متنمرين فقـط        إوا   تورط )%٢٢,٣(بنسبة  
نسبة للفتيـان    بال )%١٥( كانت النسب حوالي     )٦ و ٥(  في الصفوف  )%١,٧(ضحية  

الضحية عمـد إلى    / كشفت النتائج إلى أن التورط في مشاكل المتنمر       كما  . وليس الفتيات 
 التأييـد   نما يفـسرها  إإن معدلات الانتشار العالية     بالإضافة إلى ذلك ف   . أن يزيد مع العمر   

وبالتـالي تقليـل    ". التنشئة في جو يسوده التنمر       "  ويقصد بذلك  ،المؤسف لتطبيع التنمر  
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الجهود المبذولة لمحاربة التنمر، كما وينظر إلى التنمر على أنه جزء طبيعي من النمو، كشيء               
  .هيقابله كل طفل ويجب أن يتعلمه للتصرف في حيات

مقارنة بين سلوك التنمر عند "  بعنوان )Isernhagen, 2003, 76-80(  ايزيراجندراسة -
، "الأولاد والبنات في المستوى التاسع والعاشر في ولايتين في الولايات المتحدة الأمريكية             

هدفت الدراسة إلى مسح    . يمي الثالث المتوسط والأول ثانوي    وهو ما يقابل في سلمنا التعل     
يا هي عدد حالات حدوث التنمر ومكان حدوثها، والكيفية التي يحـدث ـا،   عدة قضا 

 موقـف والأشخاص الذين يخبرهم التلاميذ بوقوعها، وماذا يعتقد التلاميذ المعنيون عـن            
 بولايـة   المدرسين والإدارة منها في المدارس الريفية بولاية نبراسكا والمنـاطق الحـضرية           

أشارت بة من المستوى التاسع والعاشر، و      وطال اًالب ط )٢٥٠( وتكونت العينة من  . تكساس
 من التلاميذ نوعـاً     )%٨٠(ولاحظ  . النتائج إلى أن التنمر جزء حقيقي من حياة التلاميذ        

 )%٢٠(ولاحظ ما يقرب من ثلث الإنـاث و       . على الأقل من أنواع التنمر لبعض الوقت      
وعنـدما  . ية والنبز بالألقاب  من الذكور التنمر بصورة دائمة ويشمل التنمر المضايقة المؤذ        

وذكر كلا الجنسين أم تلقـوا      . يتعرض الذكور للتنمر يحدث المزيد من العنف الجسدي       
.  من الوقت الذي تعرضوا فيـه للاضـطهاد        )%٢٦(إنذارات بالتعرض للأذى أكثر من      

وعادة ما يحدث الاضطهاد في حجرات الدراسة وأوقات تنـاول الوجبـات وممارسـة              
وأحياناً يبلغ التلاميذ عن وقوع الاضطهاد، ويكون الشخص الـذي          . ضافيةالنشاطات الإ 

ولا يبلغ التلاميذ هيئـة التـدريس       . يخبرونه في العادة أحد أفراد الأسرة أو أحد الأصدقاء        
 . بحدوث التنمر ولا يعتقدون أن المدرسين مهتمون بمحاولة إيقافه

 التنمـر في  *ثقافة"  بعنوان) Unnever, et. al, 2003, 5-27 (ن يدراسة يونيفر، وآخر -
، وهدفت الدراسة إلى تقييم أهمية ثقافة التنمر وقياس اتجاهات الطلبـة            "المدارس المتوسطة   

 ـ       . نحو التنمر  في الولايـات   ك بفرجينيـا    اأخذت العينة من ست مدارس متوسطة في رون
 الـسادس    في المدارس المتوسطة في الصفوف     اً طالب )٢٤٣٧(وتضمنت  المتحدة الأمريكية   

 ولقد تم استخدام خمسة أسئلة مختلفة لتحديد ما إذا كانت هناك ثقافـة              .والسابع والثامن 
 : وقد تضمنت هذه الأسئلة. التنمر

مارسة التنمر على   بم خرون أن يوقفوا المتنمر عندما يقوم      يحاول الطلاب الآ   ةكم مر  .١
 طالب آخر في المدرسة؟

                                                 
 .مناخ المدرسة الذي يدعم سلوك التنمر:  بثقافة التنمر)يونيفر وآخرون(ون يقصد الباحث *
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قفوا المتنمر عند ممارسته التنمر علـى       كم مرة حاول المدرسون أو البالغون أن يو        .٢
 طالب آخر في المدرسة؟

  في عمرك يتم ممارسة التنمر عليه في المدرسة؟اًفيما تفكر عندما تشاهد طالب .٣

 هل تظن أنك تستطيع أن تتنمر على طالب لا تحبه؟ .٤

 ما الذي فعله المدرسون للتغلب على التنمر منذ بدء الدراسة؟ .٥

يظنـون أن    الطلاب عينـة الدراسـة        من )%١٥(ن أن   عالدراسة في نتائجها    كشفت  
، في  )%٩ أحياناً   ،%٦اً  دائم(الطلاب الآخرين عادة ما يحاولون وقف سلوك التنمر عن طالب           

 أن الطـلاب   )%٦٤(ويظن أغلبية الطلبة    أحياناً   أن الطلاب الآخرين تدخلوا      )%١٩( حين ظن 
 أبداًتقريباً و %  ٢٤ كل فترة    ةمر(لتنمر  الآخرين نادراً ما يتدخلون لمحاولة وقف تعرض طالب ل        

كما وقد تم التوصل بعد قياس ملاحظات الطلاب حول كيفية تصرف المدرسين تجـاه              . )%٤٠
% ٢٤( ب لاحظوا أن المدرسين عادة ما يتدخلون لوقف التنمر    لاالتنمر إلى أن أقل من نصف الط      

طلاب أن المدرسين قد حاولوا وقف     من ال  )%٢١(  نسبة أبلغتوقد  . )كثيراً% ١٧تقريباً دائماً،   
 أن المدرسين تصرفوا مرة فقط كل حين،        )%١٦( التنمر أحياناً، وأبلغت نسبة ما يزيد عن الثلث       

أما بخصوص دور المدرسة للتغلب على التنمر منذ بـدء          . )%٢٠( تقريباً لم يحدث أبداً بنسبة     أو
 الكثير للتغلـب  أن المدرسين يفعلونالدراسة، فالنتائج توصلت إلى أن حوالي ثلث الطلاب يرون    

هم نـادراً مـا     وقد أبلغ ثلثي الطلاب أن مدرسي     . ) قدر جيد  %٢٠الكثير،  % ١١( على التنمر 
كما وتوصـلت   . )قليل جداً أو لا شيء    % ٢٦قليل،  % ١٦إلى حد ما،    % ٢٥( يفعلون شيئاً 

الطلاب يعتقدون أم   الدراسة إلى أنه يوجد عنصر آخر رئيسي في ثقافة التنمر وهو ما إذا كان               
كما وكشفت النتائج   . لا يستطيعون المشاركة ومساعدة طالب يتنمر على طالب آخر ويروق له          

 على طالب أخر     قد أنكروا إمكانية اشتراكهم في ممارسة التنمر       )%٥٣(   عن أن أغلبية الطلاب     
 ارسـة التنمـر   وعلى أي حال فإن حوالي ربع الطلاب قد وافقوا على إمكانية اشتراكهم في مم             

 أما اال الإضافي لثقافة     .)لا أعلم % ٢٥أجابوا بنعم وأعطى    % ١٣أجابوا بربما نعم و   % ١٠(
 منـهم   )%٤٤(التنمر فهو حول ما إذا كان الطالب يفتقد التعاطف مع الطالب الضحية، فنسبة              

وقـد   .)مـساعدا / لها وأرغب في مساعدته   / أشعر بالأسف له   ( المتعاطف الردقد صدقوا على    
لها، / أشعر بالأسف قليلاً له   % ٣٦( من الطلاب عن قدر أقل من التعاطف للضحية           نسبة عبرت
  .)تستحقه/ ربما هذا هو ما يستحق% ٦لا أشعر كثيراً، % ١٣
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  الدراسات التي تناولت البرامج التربوية المضادة للعنف والتنمر في المدارس .٣

اسات العربية التي تناولت العنف في       خاص بالدر  : قسمين الأول منهما   الجزءيتضمن هذا   
توفر   وذلك لعدم  ، للتقليل من حدته   ، والتصورات والإجراءات المقترحة لمواجهة العنف     ،المدارس

تضع البرامج المضادة    و ،أية دراسة عربية حسب علم الباحثة تبحث في مشكلة التنمر في المدارس           
تي تناولت التنمر في المدارس والبرامج الموضوعة        فيتناول الدراسات الأجنبية ال    :الثانيله، أما القسم    

  .لمواجهته والتقليل منه
  

الدراسات العربية التي ناقشت ظاهرة العنف في المدارس وبعض الإجراءات            ١ -٣
  المطروحة للتصدي له والتخفيف من حدته

العوامل اتمعية المؤدية للعنـف في بعـض        "  بعنوان   )٣٤-١ ،١٩٩٦(دراسة لإبراهيم    -
، وهدفت إلى معرفة العوامل اتمعية التي أدت إلى وجود العنف           "لقاهرة الكبرى   مدارس ا 

في بعض مدارس القاهرة الكبرى وتقصي الممارسات التربوية والتعليمية التي ساعدت على            
اعتمدت الدراسـة   . ظهورها واستمرارها، وكيفية التخفيف من حدة ظاهرة العنف هذه        

 ومحاولـة  ، وتتبعها في الصحف اليومية،لظاهرة العنفلباحث  الشخصية ل  لاحظاتالمعلى  
وكشفت نتـائج   . فهمها وتفسيرها من خلال تتبع المصادر والأبحاث المختلفة التي تناولتها         

الدراسة إلى أن الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية والسكانية ساعدت على تكوين المنـاخ            
 وأن واقـع الممارسـات التربويـة        ،المناسب لتكوين ونمو ظاهرة العنف بأشكاله المختلفة      

والتعليمية التي ساعدت على ظهور هذه الظاهرة واستمرارها تتمثل في أن المعلم هو محور              
 وأن طريقة التدريس تعتمد بشكل كامل على الطريقـة          ،العملية التعليمية وليس الطالب   

لـوب بـين تنميـة      التلقينية، وأن المواد والمعارف التي تقدم للطالب لا تحقق التوازن المط          
ها من ناحية، وبين إتاحة الفرصة لها للاستقلال والقدرة علـى المبـادرة             ئالشخصية وإثرا 

والخلق والتفكير الحر من ناحية أخرى، إلى جانب فرض أسلوب الإذعان على الطالب في              
وبوجه عام أصبحت العملية التعليمية لا تثير فاعليـة التلاميـذ           . مواجهة النقاش والفهم  

 ؛وبالنسبة لكيفية التخفيف من حدة ظاهرة العنف في بعض مدارس القـاهرة           . همونشاط
فقد توصلت الدراسة إلى عدد من الأساليب التي قد تسهم في السيطرة على ظاهرة العنف               

  تذكر  ، في إطار العملية التعليمية التربوية بمراحل التعليم العام المختلفة         اوالتخفيف من حد 
 وهي أنه للوصول إلى تحقيق الأمـن النفـسي          ؛صلةً بموضوع بحثها  الباحثة منها ما يمت     
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للطلاب فلا بد من وضع برنامج تربوي إنساني قوي مصمم لمواجهة حاجات الطـلاب              
واتمع، و الاهتمام بالتربية الوجدانية التي تساعد الطلاب في بحثهم عن ذوام وأهميتهم             

 .وا التعبير عنها بشكل مناسبوشعورهم بالانتماء كي يفهموا مشاعرهم ويتعلم

دور الجماعة العلاجية في مواجهة الـسلوك       "  وعنواا   )٧١-٥٥،  ١٩٩٧( دراسة السيد  -
، التي سعت إلى معرفة مدى مساهمة الجماعة العلاجية في الخدمـة            "العدواني عند الطلاب    

في هذه   ويقصد بالجماعة العلاجية     ،الاجتماعية في مواجهة السلوك العدواني عند الطلاب      
 وحدة إنسانية تتكون من ثلاثة أفراد أو أكثر يتميزون بالإدراك الانتمـائي             :الدراسة بأا 

 وبالرغبة في العمل الموحد خلالها في نسق سيكولوجي يـسمح بتبـادل التـأثيرات               ،لها
الإنسانية بين سلوكيام وبين الجماعة كوحدة لها كيان مستقل في مجموعة وبين أعضائها             

لها والمختلفين في شخصيام عنها من جهة أخرى وذلك من أجل تحقيق الهدف             المكونين  
.  وهو تنمية شخصيام وتعديل سلوكيام خلال فترة زمنية محددة         ،الأساسي من تكوينها  

 )١٠( طبقت الدراسة على عينة من الطلاب قوامهـا       استخدم الباحث المنهج التجريبي و    
، ١٥- ١٢ يتراوح سن الطالب ما بـين        أن: لتاليةحالات تم اختيارها وفقاً للمحددات ا     

وأن يكونوا من الحاصلين على أعلى الدرجات في مقياس السلوك العدواني المـستخدم في              
التجربة، وأن يكونوا من طلاب الصف الثالث المتوسط حيث يقوم الباحث بالإشـراف             

يـل ملاحظـة    وتمثلت أدوات الدراسة في مقياس السلوك العدواني ودل       . على هذا الصف  
ولقد أظهرت نتـائج    . السلوك العدواني وتحليل محتوى التقارير الدورية والمقابلات الفردية       

الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أعضاء الجماعة التجريبية            
قبل برنامج التدخل المهني وبعد التدخل المهني ويشير هذا إلى فعالية الجماعـة العلاجيـة               

ولقد تمثلـت   . الأساليب العلاجية في علاج مشكلة السلوك العدواني عند الطلاب        كأحد  
محتويات برنامج التدخل المهني في أوجه نشاط متعددة تساهم في تعديل السلوك العدواني             

 : عند الجماعة العلاجية منها

 حيث تم إسناد العديد من الأدوار لأعضاء الجماعة التجريبية تعبر عـن             ،لعب الدور  .١
 .كلام وسلوكهم وكيف ينظر إليهم الآخرونمش

البرامج الاجتماعية ويقصد ا كل الأنشطة التي تؤدي إلى تنمية المهارات الاجتماعية             .٢
 وفي تعديل الأنماط السلوكية السيئة لديهم منها        ،وتدعم العلاقات بين أعضاء الجماعة    

تي تـدعم القـيم     كرة القدم، السلة، وحفلات السمر والمعسكرات ال      : الألعاب مثل 
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والعادات الاجتماعية السليمة مثل النظام وتنميته، المسؤولية والمحافظة على الممتلكات          
العامة، والقيادة والتبعية كما أا تساهم في تعاون الأعضاء معاً واحترام كل منـهم              

 .للآخر

 على تنمية قدرات الأعضاء وتوجيههـا       الجماعية والتي تعمل   المناقشة   أسلوبكذلك   .٣
ا يفيد عملية العلاج الجماعي حيث تتعدل وتتغير الأنمـاط الـسلوكية المختلفـة              بم

. للأعضاء ويتعلم الفرد الأنماط السلوكية المرغوبة والتي تتفق مع قيم وثقافة اتمـع            
ولقد تم استخدام المناقشات الجماعية مع أعضاء الجماعة التجريبية في العديـد مـن              

 ـ   محاولة  سباب السلوك العدواني، و   المواقف المتمثلة في مناقشة أ     ائج التعرف علـى النت
، ومناقشة العلاقة بين السلوك العدواني والتحصيل الدراسي، ومناقـشة          المترتبة عليه 

 .علاقة الجماعة بزملائهمو  بالمدرسينعلاقة أعضاء الجماعة

الثقافة التربوية كمدخل لمواجهة التطرف     "  بعنوان   )٨٧-٥١،  ١٩٩٨( ة للجعفري دراس -
، ، كان الهدف منها التعرف على دور التربية النظاميـة واللانظاميـة المتوقـع             "والعنف  

 ودور وسائل الاتصال الجماهيرية ولاسيما التلفزيون        والتطرف ،مواجهة ظاهرتي العنف  و
تحديداً في إمكانية طرح تصورات و رؤى لثقافة تربوية تساعد علـى مواجهـة ظـاهرة                

تصور نظري للثقافة التربوية من خـلال تفعيـل دور          التطرف والعنف إلى جانب وضع      
 كما وهدفت إلى إثارة الوعي بدور       ،مؤسسات اتمع في مواجهة ظاهرة العنف والتطرف      

 وقادر  ،التربية من خلال تصور ثقافي تربوي يساعد على بناء جيل مؤمن بالعقل والعقلانية            
صرت حدود الدراسة المنهجية في     وانح. على استخدام النقد في تطوير وتغيير الواقع المعاش       

الاعتماد على المتاح من الأدبيات في مجال الدراسات التربوية أو السياسية أو الاقتصادية أو              
الاجتماعية، وكذلك على تناول الباحث ومعالجته للمادة المتوفرة برؤية خاصـة وإطـار             

وفي ضوء  . التربوية يتضح من خلال عرض الدراسة ولاسيما التصور المقترح للثقافة           معرفي
عرض ظاهرتي التطرف والعنف من الرؤية التاريخية أو في تفسيرات الاجتماعيين والثقافيين            

 كشفت نتائج الدراسة إلى أن هناك       ؛ وفي ضوء منطلقات الدراسة ومنهجيتها     ،والتربويين
نيـة   على الصعيد التربوي وهذا الدور المفتقد لا يتمثل فقط في غياب العقلا            اً مفتقد اًدور

 بل يتمثل   ،وتكريس المنهجية العلمية والحوار وتعظيم البعد الديمقراطي في العملية التعليمية         
.  والتربوي في مواجهة ظواهر العنف والتطـرف       الرؤية القومية في بعديها الثقافي    في غياب   

 يشكل منظومة فكرية تـساعد في إعـادة         سة تصوراً لهذين البعدين   لذلك طرحت الدرا  
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.  وكذلك مراحل تعليمه   ،ل الإنسان المصري حسب مراحل عمره المختلفة      تكوين وتشكي 
 والفعاليـات   نطلقاتـه ف التصور المقترح ومـن م     ا أهد ويتضمن طرح التصور من خلال    

 دراستنا الحالية بضرورة  ومن الإجراءات التربوية التي تمت بصلة إلى        . والإجراءات التربوية 
 وتنـشئة   ،لثقافة التربوية التي تنمي الحرية الفكريـة      توفير المناخ المدرسي الملائم لاعتماد ا     

 منـها   ؛ وإكساب الطالب مجموعة من القيم والمبادئ      ،الصغار والشباب على قبول الآخر    
 وذلك بتوعية الجيل الجديد بأن الإنسان له حقـوق عديـدة في             ،الإيمان بحقوق الإنسان  

 واجبات عديدة أولها احتـرام  ، كما أن عليه...المسكن والملبس والمأكل والصحة والتعليم    
 ،الآخرين، فتفعيل حقوق الإنسان يعظم لدى الطلبة الناشئة أن الإنسان قيمة في حد ذاته             

وليس هناك تفرقة بين إنسان وآخر بسبب اللون أو الجـنس، أو العقيـدة، أو المكانـة                 
بين كافـة   الاجتماعية أو الموقع الجغرافي، فذلك سوف يؤدي إلى تعزيز الإيمان بالمساواة            

، أغنياء وفقراء، وذلك يمكن تحقيقه من خلال المنـهج          اً وحضر اً، ريف اً وإناث اًالبشر ذكور 
الدراسي الذي يمكن أن يتضمن موضوعات تعالج وتطرح تلك الحقوق والواجبات لـدى             

هم بشكل كبير   داريين على تلك المفاهيم سوف يس     المتعلمين، كما أن تدريب المعلمين والإ     
 .دف وخلق البيئة المدرسية التي تصبح فاعلة نحو تحقيق هذا الهدف وغيرهفي تحقيق اله

تصور مقترح لدور الخدمة الاجتماعيـة      "  وعنواا   )٨٧-٣٧،  ١٩٩٨(دراسة السيسي    -
، كان الهـدف منـها      "المدرسية في مواجهة مشكلة العنف لدى طلاب المرحلة الثانوية          

كلة العنف لدى طلاب المرحلة الثانويـة،       التعرف على العوامل والأسباب المؤدية إلى مش      
والتوصل إلى تصور مقترح لدور الأخصائي الاجتماعي المدرسي لمواجهة مشكلة العنـف            

طبقت الدراسة  و  استخدم الباحث المنهج المسحي الاجتماعي     .لدى طلاب المرحلة الثانوية   
 بجمهورية مصر التعليمية بالمدارس الثانوية والفنية بنين بإدارة مدينة نصر      اً طالب )١٥٠(على  
، وقد تم اختيار الطلبة الذكور فقط لانتشار العنف بينهم أكثر من الإنـاث، هـذا         العربية

، اً اجتماعي اً أخصائي )٤٠( فعددها   بالنسبة لعينة الطلاب أما عينة الأخصائيين الاجتماعين      
نت الأدوات  وكا.  ولي أمر  )٧٥(  وأولياء الأمور فكان عددهم    )٣٥(أما المعلمين فعددهم    

 تتمثل في استمارة اسـتبيان للطـلاب        أفراد عينة الدراسة  المستخدمة في جمع البيانات من      
للتعرف على العوامل والأسباب المؤدية لمشكلة العنف لدى طلاب المرحلة الثانوية، والثانية            

 الاجتمـاعيين للتعـرف علـى       والأخصائييناستمارة استبيان لأولياء الأمور والمدرسين      
وكشفت الدراسة عن أن العوامل الشخصية      . ت نظرهم في الأسباب المؤدية للعنف     وجها

والأسرية والمدرسية والاقتصادية وكذلك وسائل الإعلام تؤثر تأثيراً سلبياً علـى مظـاهر             
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كما ولقد وضعت   .  وتؤدي إلى ظهور مشكلة العنف لدى طلاب المرحلة الثانوية         ،السلوك
الاجتماعية المدرسية لمواجهة العوامل المؤدية للعنف لـدى        الدراسة دوراً مقترحاً للخدمة     

 ويهدف إلى إيجاد نوع من الاستبصار لـدى الطـلاب لتحقيـق      ،طلاب المرحلة الثانوية  
ومساعدة الطلاب  . الإدراك الذاتي لما يعانونه من مشكلات تتمثل خاصةً في سلوك العنف          

لاب الفرصة للتعبير عن اتجاهام  متعاطف يمنح الط) أسري–مدرسي (في إيجاد مناخ بيئي   
 والخبرات  ،وذوام بطريقة إيجابية للعمل على تعديل سلوكهم من خلال تصحيح الأفكار          

 ؛ ووقاية الطلاب من التطور السلبي لسلوك العنف لـديهم         ،المرتبطة بحاضرهم ومستقبلهم  
لـى  والذي قد يؤدي إلى حدوث مشكلات أكبر تتفاقم آثارها عليهم من ناحيـة أو ع              

وانطلاقاً من الأهداف التي يسعى إليها هـذا الـدور          . الأسرة واتمع من ناحية أخرى    
 ،المقترح فإن أدوار الأخصائي الاجتماعي المدرسي يمكن أن تتمثل في دوره مع الطـلاب             

ويتطلب تحقيق الدور المقترح توفر بعض المعارف المتصلة بمشكلة         . ومع المدرسين والأسرة  
ئي الاجتماعي وفي فهمه لسيكولوجيه الطالب العنيـف باسـتخدامه          العنف لدى الأخصا  

مهاراته المختلفة سواء في الاتصال أو في استخدام أساليب المناقشة الجماعية والمهـارة في              
إدارة الاجتماعات والندوات واللقاءات والمهارة في وضع الخطط وتنفيـذها ومتابعتـها            

لتي يمكن استخدامها مع الطلبة أو على السلوك        وتتمثل التكنيكات والأساليب ا   . وتقويمها
العنيف في المناقشة الجماعية لتعديل الأفكار أو القيم أو الاتجاهات السلبية للطلاب ولتنمية             
التفاعل الاجتماعي وإشعارهم بالثقة بالنفس، وفي الزيارات الميدانية سواء للمؤسسات أو           

بيئة وللمجتمع الأكبر، وفي الاجتماعات الدورية      للبيئة بما فيها من موارد لزيادة الانتماء لل       
مع جماعات النشاط التي ألحق ا الطلاب ذوي السلوك العنيف للتعرف على احتياجام             
واستثمار التفاعل الاجتماعي في تعديل شخصيام، وكذلك في الندوات والعمل بأسلوب           

 .الحالات الفردية

، وهـدفت إلى    "اهرة العنف الطـلابي   ظ"  وعنواا   )٢٠-١٦،  ١٩٩٩( *دراسة حسونة  -
 ومعرفة الأسباب الكامنة وراء انتشار ظـاهرة        ، عالمياً ومحلياً  معرفة مظاهر العنف الطلابي   
طبقت الدراسة على طلاب وطالبـات  . ها للحد مناً مقترحاًالعنف الطلابي، وطرح تصور  

ا لجمع البيانـات     وأدا ،المرحلة الثانوية واقتصرت الدراسة على استخدام المنهج الوصفي       
وكشفت الدراسة عن أن مظاهر العنف عالمياً ومحليـاً         . من أفراد العينة استمارة الاستبيان    

                                                 
 . تم عرضها في المحور الأول سابقاً *
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 اعتداء بعض   :مثل - وهو ما يرتبط بدراسة الباحثة الحالية        - تمثلت في أشكال عديدة منها    
سـباب  وبالنـسبة للأ  . الطلبة على زملائهم ممن يخالفوم في الرأي أو الفكر أو العقيدة          

الكامنة وراء انتشار ظاهرة العنف الطلابي فقد رأت الدراسة أا تمثلت في كل من الأسرة               
 أما بالنسبة للتصور المقترح للحد من ظاهرة العنـف          .والمدرسة ووسائل الإعلام واتمع   

 ومن أهمها المدرسـة     ؛الطلابي فيتمثل في تفعيل دور المؤسسات التربوية تجاه هذه الظاهرة         
تدعم الأنشطة التربوية واستغلال طاقات الشباب، وجعل موضوع العنف جزءاً من           حيث  

ث تدعو موضوعاته إلى احترام حقوق الإنسان والتـسامح والحـوار           ي بح ،المنهج المدرسي 
واحترام الرأي الآخر، والعمل على تقليل الكثافة الطلابية داخل المدرسة وتحسين الأوضاع            

رورة تدريب المعلمين والإداريين على مواجهة أعمال العنف        التعليمية داخل الفصل، مع ض    
من قبل الطلاب داخل المدرسة والاهتمام بإعداد المعلم وتطوير طرق تدريبه، ومـشاركة             
أولياء الأمور مشاركة فعلية من خلال مجالس الآباء وربط المدرسة بالمترل وتوثيق العلاقات         

 .بوي والنفسي في المدرسةبينهما، إلى جانب الاهتمام بالتوجيه التر

فعالية التدريب على الضبط الـذاتي في       "  وعنواا   )١٩٩-١٩٤،  ٢٠٠٠(دراسة العرفج    -
خفض السلوك العدواني لدى عينة من التلميذات في الصفين الخامس والسادس الابتـدائي             

ات ، هدفت إلى معرفة فعالية برنامج الضبط الذاتي عن طريق تقديم التعليم           "بمدينة الرياض   
 ،استخدمت الباحثة المنهج التجـريبي    . للذات في خفض السلوك العدواني لدى التلميذات      

 تلميذة من التلميذات اللواتي يعانين مـن        )٢٠(اقتصرت الدراسة على عينة تتكون من       و
حـدى المـدارس    إالسلوك العدواني في الصفين الخامس والسادس بالمرحلة الابتدائية من          

 )١٢-١٠(  وتتراوح أعمارهن ما بين     بالمملكة العربية السعودية   اضالحكومية في مدينة الري   
وجود فروق ذات دلالة إحـصائية في       : أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة      ومن .سنة

متوسطات تقديرات السلوك العدواني لدى التلميذات في اموعة التجريبيـة واموعـة            
 تقديم التعليمات اللفظية    الضبط الذاتي عن طريق   الضابطة بعد تطبيق البرنامج التدريبي على       

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية أيضاً في متوسـطات         . لصالح اموعة التجريبية  للذات  
تقديرات السلوك العدواني لدى اموعة التجريبية قبل تطبيق البرنامج وبعـده ولـصالح             

  .القياس البعدي

صيغة تربويـة   : ربية التسامح الفكري  ت"  بعنوان   )١٠٦-٧٧،  ١٩٩٣( ة الخميسي دراس -
، وكان الهدف منها هو كيفيـة مواجهـة مـشكلة           "مقترحة لمواجهة التطرف والعنف     



                                                                             الدراسات السابقةل الرابعالفص
  
 

 -١٢٣-

استخدمت الدراسة منهج التحليل الفلسفي للإجابة عن       . التطرف والعنف تربوياً وتعليمياً   
م وتفـسير    حيث يتم المزج بين التحليل وإعادة التركيب واستجلاء المفاهي         ؤلها الرئيس تسا

وكشفت الدراسة عـن أن مواصـفات الأنظمـة التربويـة           . الآراء ومناقشة العمليات  
التوجـه  : والمخططات التعليمية العربية تتميز بالقصور والسلبيات في عدة مستويات أهمها         

الكمي واستمرار التعليم النخبوي، وعزل المدرسة والجامعة عن واقع اتمع ومـشكلاته،            
 وجمود المناهج التعليمية وعدم مرونة محتوياا، وهيمنة الترعة الأكاديمية          ومركزية الإدارة، 

ولقد وضعت الدراسة تصوراً وصيغة     . النظرية على حساب الاهتمامات العلمية والتطبيقية     
تتمثل في تفعيـل    . مقترحة لمواجهة مشكلة التطرف والعنف من الناحية التربوية والتعليمية        

درسة في تربية التسامح الفكري، فعن طريق التعليم غير المقـصود           دور النظام التعليمي والم   
أو المنهج الخفي المستتر الذي يعمل في ظل مناخ إداري مفتوح سوف تتشكل بيئة تربوية               

 لحرية التعبير وحرية المشاركة بالرأي دون خوف أو تردد وسوف تتاح للمـتعلمين              ةمواتي
لتسامح في بيئة يسودها المحبة والتفاهم، وسـوف  مواقف حية لإدراك قيمة الحرية والثقة وا   

يتعلم التلاميذ من سلوك معلميهم داخل فصول الدراسة أو خارجها قيم الود والتعـاطف              
انطواء على الذات، وفهم المسئوليات وانجاز لمتطلباا أو ما يقابل          ا يقابلها من تباعد و    أو م 

 تـه للآخر وتشجيعه في مقابـل إهان     ذلك من تسيب وعشوائية في الأداء، وقيمة الاحترام         
وأضافت الدراسة من خلال صيغتها المقترحة للقـضاء علـى          . والتقليل من شأن انجازاته   

 الأنشطة والتنظيمات التربوية والمدرسية يمكن أن       في المؤسسة التعليمية أن   التطرف والعنف   
المتعلمين والمتمثلة  تلعب دوراً هاماً في تربية اتجاهات وقيم سلوكيات التسامح الفكري بين            

 والجماعـة  ، وجماعة المحاضرات والندوات، وجماعة الإذاعة المدرسية،في نادي اللغة العربية 
 وجماعة التمثيل والبرلمـان المدرسـي   ، وجماعة المناظرات الفكرية،الدينية والجماعة الأدبية  

لقضايا وإدارة   مختلفة من خلال الرأي والمعارضة وطرح ا       اًالذي يتقمص فيه الطلاب أدوار    
الصيغة المقترحة  كما تمثلت   واقف وتبريرها والتدريب على اتخاذ القرارات       المالنقاش وتبني   

من خلال المواد الدراسية ودور المعلم وبيئة المدرسة التي لا بد وأن تكون مكرسة لضمان               
 توفير مناخ آمن خال من التهديد والتخويف، ينطلق من احترام حقوق التلاميـذ والثقـة              

 وإشاعة جو من العدالة والمـساواة       ،بقدرام وإمكانام، وتوفير مناخ من المحبة والتسامح      
  .والديمقراطية كفيلة بالتقليل من هذا التطرف والعنف في المدارس

دراسة تحليلية نقدية   : العنف وثقافة المدرسة  "  بعنوان   )١٤٩-١٣١،  ٢٠٠٣( دراسة نصر  -
سة وما تحتويه من عمليات في تغيير العنف لـدى          ، واستهدفت التعرف على قدرة المدر     "
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وقد أجريت الدراسة الميدانية على عينـة عمديـة مـن           .  بقصد ترقية سلوكهم   ،الطلاب
وقد تم  . بكليات التربية ملتحقات   طالبة   )٥٠٠(الطالبات داخل محافظات مصر بلغ قوامها       

مل بالتدريس، وفي هذه    أن هؤلاء الطالبات سوف يقمن بالع     : الاختيار للاعتبارات التالية  
 الأولى  العمريـة الحالة تعكس الطالبة فكرها وسلوكياا لعدد كبير من النشء في المراحل            

من حياة الطفل، وأيضاً سوف تكون أماً وتقوم بتربية أبنائها على ما اعتادت عليه مـن                
في والأداة  المنهج المتبع في الدراسة المنهج الوص     . سلوك قد يكون سلوكاً سوياً أو غير ذلك       

وبالنسبة لنتائج الدراسة فقد أوضح الجزء الميداني من الدراسـة أن           . المستخدمة الاستبيان 
الوالدين هما السبب في معظم المشكلات الاجتماعية والانفعالية لأبنائهما بسبب الهيمنـة            

ـا  الزائدة لثقافة العنف بين الوالدين، وعلى الرغم من أا ليست بذاا عوامل حاسمة فإ             
تزيد من احتمالات توليد ثقافة العنف لدى الأبناء، ويدل أيضاً على أن الثقافة الخاصـة               
بالمديرين والمعلمين تتسم بأا ثقافة لاعنفية وأن هذه الفئة قد يكون لها تـأثير إيجـابي في                 

ومن . ثقافة المدرسة ومن ثم تؤدي إلى تغيير بعض الجوانب السلبية في سلوكيات الطلاب            
ئل التي اقترحتها الدراسة لتقليل العنف الطلابي باستخدام الثقافة المدرسـية التعلـيم             الوسا

      التعاوني بحيث يستعمل كأسلوب تعليمي صـفي لكـل الـصفوف الدراسـية بنـسبة              
 من الوقت تقريباً وخلق مناخ إيجابي داخل المدرسة مبني على أساس من الثقـة               )%٢٥(

المدرسة مكاناً يحفز الطـلاب عـن قـصد ليـدركوا            بحيث تصبح    ،والاحترام والتفاؤل 
 ويعملوا على تنمية الاتجاهات الإيجابية التي تساعد على شعور الفرد بأنه عضو             ،إمكانيام

في جماعة، إلى جانب التربية الوالدية المتمثلة في حصول الآباء على برامج مدرسية تمكنهم              
 .أبنائهممن أن يكونوا أكثر فاعلية في الوفاء باحتياجات 

  

 التـدخل   بـرامج لتي تناولت التنمر في المـدارس و      الدراسات الأجنبية ا    ٢ -٣
  . لمواجهته والتقليل منهالمدرسية

، "سـكتلندا أر في المدارس الثانويـة ب التنم" بعنوان ) Mellor, 1990, 9 ( دراسة ميلر -
 والتحقيق  سكتلندية،وهدفت هذه الدراسة إلى دراسة ظاهرة التنمر في المدارس الثانوية الأ          

 في  اً طالب )٩٤٢( تم توزيع الاستبانات على   . والوصف للاستراتيجيات المعتمدة لمنع التنمر    
      وأوضحت البيانـات أن   . عشر مدارس ثانوية منتشرة داخل المدن أو في محيطها الزراعي         

 أم قاموا   )%٤٤( من الطلبة تعرضوا للتنمر في المدرسة مرة أو مرتين، كما أقر             )%٥٠(
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 أم تورطوا في التنمر سواء بممارسته أو الوقـوع          )%٣٢(وذكر  . لتنمر على طالب ما   با
ومن النتائج التي كشفت عنها الدراسة مناقشة ثلاثة تدابير وإجراءات لوضـع            . ضحية له 

إستراتيجية مناهضة للتنمر، تشمل اعتراف المدرسة بوجود المشكلة، ومناقشتها بصراحة،          
 .التنمر تعود بالفائدة على الآباء والمدرسين والتلاميذوجعل نجاح سياسة مناهضة 

، "التنمر في المـدارس " بعنوان ) Manner, et. al., 1991, 41 (ن يآخردراسة مانر، و -
 )٢٢(تلاميـذ في    ال  كافة ، على عينة شملت   بالولايات المتحدة الأمريكية  أجريت في تورنتو    
 غالبية أعضاء هيئة التدريس بتلـك        مدرسة مختلفة، بالإضافة إلى    )١٧( حجرة دراسة في  

كشفت نتائج هذه الدراسة عن أن كل واحد من سبعة          . المدارس، وعدة فئات من الآباء    
ووجدت الدراسة  . تلاميذ يقر بأنه يمارس التنمر أكثر من مرة ومرتين في كل فترة دراسية            

 ـ            وتم تطبيـق   . هأيضاً علاقة كبيرة بين الجنسين والعمر وممارسة التنمر أو الوقوع ضحية ل
برنامج لمنع التنمر في المدرسة من خلال إعادة تشكيل البيئة المدرسية لتصبح بيئة رافـضة               

ولية شخصية في منعه والتـدخل عنـد وقوعـه،          ؤللتنمر، حيث يتحمل المهتمون به مس     
  . إلى النصف في كل المدرستين اللتين طبق البرنامج فيهماالتنمروانخفض معدل 

 علـى  الهارت ستون  *تأثير أوديسة" وعنواا ) Shah, 1992, 220-222 ( شاهدراسة  -
، وهدفت إلى الكشف عن مـدى       "حوادث التنمر بعد تطبيقها في ثلاث مدارس ابتدائية         

في تقديمها حلاً للعنصرية أو التحـرش العنـصري          " الهارت ستون  أوديسة" تأثير قصة   
يساعد في تناول مشكلة التنمر مـن       وأعمال التنمر في المدارس وإلى أي مدى تمثل جزءاً          

وفي هذه الدراسة تم عن كثب رصد ومراقبـة         . خلال المنهج في فصول التعليم الأساسي     
 في المدارس المشاركة في مشروع شـيفلد        )الصف الرابع والخامس والسادس   (ثلاثة فصول   

بالمملكة المتحدة، وعقدت مقابلات مع كل تلاميذ هذه الفصول، ومن مجمـوع هـؤلاء              
.  تلميذاً وتم إجراء مراقبة عليهم أكثر عمقـاً        )٢٧(، تم اختيار    اً تلميذ )٩٣(لتلاميذ البالغ   ا

ومن هؤلاء التلاميذ السبع والعشرين، ظهر تسعة بشهادام وبشهادة مدرسـيهم أـم             
والتسعة الباقين لم يشاركوا في التنمـر ولم        . يمارسون التنمر، بينما كان تسعة يتعرضون له      

في الأسـبوع   : وتم عقد لقاءات مع هؤلاء التلاميذ على ثلاث مراحل        .  إطلاقاً يتعرضوا له 
الأول من سرد القصة، عندما وصل التلاميذ إلى الفصل السادس من القصة، وبعد ذلـك               

وكان أقل من أعجب بالقصة هم التلاميذ الذين كانوا يمارسون التنمر على            . بستة أسابيع 

                                                 
 ملحمة *
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ولكـن  .  أمام زملائهم أن سلوكهم هذا غير لائـق        غيرهم، ربما لأن القصة كانت تؤكد     
معظم هؤلاء التلاميذ قد ذكروا أم قد توقفوا عن ممارسة التنمر على الغـير في الوقـت                 
الذي كانت تسرد فيه هذه القصة، وقد أكد زملاؤهم هذا التغيير الـذي طـرأ علـى                 

 فقد قرروا جميعـاً أن      أما التلاميذ التسعة الذين ذكروا أم قد تعرضوا للتنمر،        . سلوكهم
وفي الفصول الثلاثة   . هذا التنمر قد توقف منذ بدأ تلاميذ الفصل يستمعون إلى هذه القصة           

ذكر جميع التلاميذ أم إذا ما تعرضوا للتنمر فسوف يفـصحون بـذلك علـى أحـد                 
" وتعتـبر مـستويات     .  منهم أم سيخبرون أحد مدرسيهم     )%٦٧( الأشخاص، وقال 

لى من المستويات التي ظهرت في عمليات مسح أخرى، حيث كـان            هذه أع " الإفصاح  
التلاميذ يخبرون عادةً أحد أفراد العائلة وليس أحد مدرسيهم، وأصبح التلاميـذ في هـذه        
الفصول الثلاثة يشعرون بثقة أكبر في الإفصاح بذلك إلى أحد الأشـخاص، لأن قـضية               

  . خلال إدخالها ضمن المنهجالتنمر أصبحت تحتل مكاناً على جدول أعمال الفصل من

التنمـر في  "  بعنـوان ) Charach, et. al., 1995, 12–18 ( نيوآخردراسة شاراش،  -
، ولقد كان أحد الجوانـب  ∗"مشكلاته واقتراحات للحل : المدرسة من وجهة نظر كندية    

الأساسية من هذه الدراسة موجهاً إلى جمع المعلومات التي قد تساعد في وضـع وسـيلة                
وكانت الوسيلة المثلى لمكافحة التنمر هي التي تتناول        .  مع ظاهرة التنمر في المدارس     للتعامل

التنمر على مستوى المدرسة كلها ومستوى الفصل والفرد، حيث يجب أن تمثل الوسـيلة              
وأول . لتنمر جهوداً جماعية من جانب المدرسين وأولياء الأمور والتلاميذ        للتصدي ل المتبعة  

وضع سياسة مدرسية توضـح قواعـد       : دخل لحل هذه المشكلة هي    خطوة في عملية الت   
كما أن المناقشات التي تتم داخل الفصل من العوامل الضرورية في هـذا             . مكافحة التنمر 

الشأن، فهذه المناقشات تجعل التلاميذ يشعرون بالمشكلة وتشركهم في وضـع القواعـد             
ت اللازمة لمساعدة التلاميذ ضـحايا      والعواقب المترتبة على التنمر، وفي وضع الاستراتيجيا      

وقـد  . كما أن طريقة التدخل المثلى تشمل زيادة الإشراف على الملاعب المدرسية          . التنمر
كانت هذه العناصر موجودة ضمن الوسيلة النموذجية لمكافحة التنمر التي استخدمت في            

ت التنمر الـتي  المدارس في كل أنحاء النرويج وأدت إلى الحد بصورة كبيرة من وقوع حالا            
  .يبلغ عنها التلاميذ

                                                 
  .شاراشنظر المحور الثاني، دراسة ا ∗
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، والـتي اعتـبرت أن   "التنمر في المدارس" بعنوان ) Banks, 1997, 3 (  دراسة بانكس -
 قد تؤثر  بصورة كبيرة على قدرة التلاميـذ في التقـدم العلمـي               ،التنمر مشكلة خطيرة  

 الدراسـة،   ووضحت الكيفية التي يتم ا التدخل الفعال في المدرسة، وغرفة         . والأكاديمي
 : ويشمل هذا التدخل. والمستويات الفردية

 واجتماعـات ) ٣(حملة لتوعية الآبـاء،      )٢( توزيع استبيان أولي على التلاميذ والراشدين،      -
ن على مستوى الفصل لوضع قـوانين خاصـة         ووأن يعمل المدرس  ) ٤(المدرسين والآباء،   
التدخلات : ج مناهضة التنمر  وتشمل المكونات الأخرى الفعالة لبرام    . بالفصل ضد التنمر  

قليـل العزلـة    تالفردية مع ممارسي التنمر وضحاياه، وتنفيذ نشاطات تعاونية تعليميـة ل          
  .الاجتماعية، وزيادة الإشراف من قبل الراشدين في الأوقات الأساسية

الـضحية في  / مشاكل التنمـر " بعنوان ) Olweus, 1997, 495-510 ( ألويسدراسة  -
، وكان الهدف منها تقييم آثار برنامج التدخل الـذي          "وسائل التدخل   الحقائق و : المدرسة

الضحية الموجودة على قدر الإمكان ومنع نشوء مشاكل        / يهدف إلى تقليل مشاكل المتنمر    
وأوضحت الدراسة بعض الحقائق المهمة وهي مجموعة من المبادئ الأساسية الـتي     . جديدة

ر وتعديل مشاكل السلوك محل الاهتمام، وخاصة       يقوم عليها البرنامج والتي تسعى إلى تطوي      
  :  تتميز بـ)مترل مثالي(السلوك العدواني، وخلق بيئة مدرسية 

  .الدفء والاهتمامات الإيجابية وتدخل البالغين من جهة .١
 . حدود صارمة للسلوك غير المقبول من جهة أخرى .٢

ة وغير جـسدية    في حالة انتهاك هذه الحدود والقواعد يجب تطبيق عقوبات غير معادي           .٣
ن على درجة من المراقبة والإشـراف علـى         ان الآخر آكما ينطوي المبد  .بشكل متسق 

 .أنشطة التلاميذ داخل وخارج المدرسة

على الكبار في المدرسة والمترل أن يتصرفوا بشكل سلطوي علـى الأقـل في بعـض                 .٤
 .الحالات

 جمعـت مـن حـوالي        الـتي  وبالنسبة لتقييم آثار برنامج التدخل فقد قام على البيانات        
 فـصل مدرسـي والأعمـار       )٧ – ٤( و اً صف )١١٢(نتمون في الأصل إلى     تلميذ ي ) ٢٥٠٠(

.  مدرسة ابتدائية وثانوية عالية في بيرجن في النـرويج         )٤٢( سنة في    )١٤ – ١١(المشروطة من   
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 وحـتى   ١٩٨٣ولقد تم تتبع التلاميذ الخاضعين للدراسة على مدى سنتين ونصف مـن عـام               
  : ت النتائج الأساسية للتحاليل إلى التاليوخلص. ١٩٨٥
الضحية طوال  / من مشاكل التنمر   % ٧٠ – ٥٠كان هناك انخفاضاً ملحوظاً بنسبة       .١

حيـث  ( فترة الدراسة بصفة عامة و هذا الانخفاض حدث لكل من التنمر المباشـر              
يتعرض لهجوم صريح نسبياً، والتنمر غير المباشر حيث يعزل الضحية ويستبعد مـن             

وانطبقت النتائج بصفة عامة على كل من الفتيان والفتيات والتلاميذ مـن            . )ماعةالج
 .جميع الصفوف التي خضعت للدراسة

 .الضحية في الطريق من وإلى المدرسة/ لم يحدث تغيير في مشاكل المتنمر .٢

كان هناك تحسن واضح وملحوظ خاص بالجوانب المختلفة للمنـاخ الاجتمـاعي             .٣
ام والانضباط، وعلاقات اجتماعية أكثر إيجابية، ومواقف أكثر        بالفصل، تحسن في النظ   

إيجابية تجاه الواجبات المدرسية المدرسة وفي ذات الوقت فقد زاد ارتيـاح التلاميـذ              
 .بالحياة المدرسية

لفعل بل أنه قلـل مـن   لم يؤثر برنامج التدخل فقط على مشاكل الإيذاء الموجودة با          .٤
 . فقد كان للبرنامج نتائج وقاية أولية وثانوية الضحايا الجدد وبذلك،عدد ونسبة

الضحية وأنمـاط   / بصفة عامة، خلصت الدراسة إلى أن التغيرات في مشاكل المتنمر         
السلوك المتعلقة ا حدثت على الأرجح نتيجة لبرنامج التدخل وليست بـسبب عوامـل              

  .أخرى ذات صلة

 نظر كلاً من المدرسين وجهات"  وعنواا ) Cowie, 1998, 108-125 (دراسة كووي -
، وهدفت إلى معرفة خـبرات الأصـدقاء        "والطلاب حول خبرة دعم الصديق ضد التنمر        

تطوير خدمات الصديق الداعم عن طريق ل اللازم الدور ينركالطلبة المشاالمساعدين وإعطاء   
 مزايـا ومناقـشة  إجراء المقابلات معهم حول الوجوه الإيجابية والسلبية لعملية المـساعدة       

ة ثنين ابتدائيإ – مدارس بالمملكة المتحدة وقد تم إجراء الدراسة في تسع. اموعيوب هذا النظ  
.  حيث تم إنشاء أنظمة الصديق الداعم بشكل جيد لمدة سنة على الأقـل             – ة إعدادي وسبع

وقد تضمنت خطة غير رسمية لمعاملة الشخص كمعاملة الأصدقاء الآخرين وخطـة لحـل              
 الأصدقاء الداعمين للعمل من خلال خطة متوسـطة لمخاطبـة           الخلاف حيث يتم تدريب   

المشكلات الشخصية العامة في المدرسة مثل التنمر والقتال من خلال خطط معتمدة علـى              
الاستشارة حيث يحدث الدعم في حجرات مصممة خصيصاً عادة عن طريق نظـام مـن               
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همة تمثلت في أن كـل      وتوصلت الدراسة إلى نتائج م    . التعيينات في خلال فترة من الوقت     
الأصدقاء المساعدين قد وجدوا استفادة شخصية كبيرة خلال عملهم بالخطة، فقد اثبتـوا             

مجتمـع  في  ولية واعتقاد بأم يساهمون بشكل إيجـابي        ؤالمسبزيادة في الثقة بالنفس وحس      
 بأن هـذه    )%٦٠( تم إجراء المقابلات معهم       ممن اً شخص )٢٥( وقد أبلغ . لمدرسيةالحياة ا 

وقد علق  . الفوائد تنبع مباشرة من المهارات الشخصية والعمل الجماعي في سياق التدريب          
  بشكل كـبير علـى      ساعد ولينؤالجميع على أن عمل الأصدقاء الداعمين والمدرسين المس       

 للشباب مهـارات مفيـدة   كما قدمت الثقة بالنفس    ينتحسل خطط دعم الأصدقاء     تدعيم
 أن هـذه  )%٦٣( وقد عبر أغلبية الأصدقاء الداعمين   . مرلاتخاذ فعل في مدارسهم ضد التن     

وأبلغ الآخرون عن ملاحظام أن المدرسة قد بدأت تصبح         . قد أثرت على المدرسة ككل    
وقـد أكـد الأشـخاص      . مكاناً أكثر قبولاً للكلام حول موضوعات المشاعر والعلاقات       

ين قد أصبح أكثر من مجرد     ولون بإجماع على أن عمل خدمة الأصدقاء الداعم       ؤالبالغون المس 
  .تقديم المساعدة للأشخاص المحتاجين وأا قد أثرت على المدرسة كلها

مناهـضة  "  بعنـوان )Peterson & Rigby, 1999, 481 – 492(دراسة بيترسون ورجبي  -
، ودف إلى الكشف عن التنمر في المدارس "سترالية ثانوية بمساعدة الطلاب أالتنمر في مدرسة 

طبقت الدراسة في مدرسة كبيرة للتعليم      . ة، ووصف بعض الإجراءات المناهضة للتنمر     ستراليالأ
يـصفون  %) ٨٠(،  طالـب ) ١٢٠٠(ويلز الجديدة تضم    نوب  ضرية بج المختلط في منطقة ح   

كشفت . سترالية، الأقلية هم من جماعات مهاجرة أوروبية وآسيوية       أأنفسهم بأم من عوائل     
وتم اتخاذ عـدد    . ن أكبر من تصور المدرسين في هذه المدرسة       النتائج عن أن حجم المشكلة كا     

من الإجراءات المناهضة للتنمر والتي بتطبيقها ازداد وعي الطلاب والمدرسين بأهميـة ظـاهرة              
 من المقرر الدراسي، وتدريب المدرسين على التـدريب         االتنمر وذلك بجعل مشكلة التنمر جزءً     

 .ح مع مشكلة التنمرالصحيح الذي يمكنهم من التعامل الصحي

دراسـة فاعليـة   "  بعنوان)Naylor, Cowie, 1999, 467-479(كوي ودراسة نيلور  -
منظورات وخـبرات المدرسـين     : مجموعات الأصدقاء الداعمين في تحدي التنمر المدرسي      

، هدفت الدراسة إلى معرفة منظور الأصدقاء الداعمين والمدرسين ومـستخدمي           "والطلاب
وتم .  المشتركين في هذه الخطط في نظام الصديق الداعم بالمدرسـة          هذه الخطط والمدرسين  

 مدرسة منهم شـاملة، واحـدة مـستقلة         )٤٨(  مدرسة مختلطة،  )٥١(إجراء الدراسة في    
وفي كل هذه المدارس كانت مجموعة الأصدقاء الداعمة تعمل         .  للقواعد اللغوية  ينومدرست

صف السابع لأن هذه هي أكبر سنة يتم فيها         ولقد تم اختيار تلاميذ ال    . لمدة عام على الأقل   
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التحويل للطلاب في المملكة المتحدة من المدرسة الابتدائية على الإعدادية ويكونون أكثـر             
عرضة لممارسة التنمر عليهم عن طريق نظرائهم الأقوى في نفس مرحلتـهم العمريـة أو               

 الدراسة لأم يستطيعون وتم أيضاً اختيار الصف التاسع للمشاركة في هذه . الطلاب الأكبر 
إظهار خبرة سنتين في المدرسة الإعدادية ويتوقع أن يكون لديهم معرفة معقولـة بأنظمـة               

 صديقاً داعمـاً    )٤٧٦(ولقد اشترك بشكل فعال كأصدقاء داعمين في مدارسهم         . المدرسة
قـد  و. اً كانوا فتيان  )١٢٣( كانوا فتيات و   )٣٥٣( الذين قد أداروا التدريبات، منهم    وهم  

همة التي توصلت لها هذه     ومن النتائج الم  . كانوا من الصف الثامن حتى الصف الثالث عشر       
كانت أن أنظمة الأصدقاء الداعمين يستخدمها ضحايا التنمر وأنه تمت ملاحظتها           الدراسة  

ة           كمـا كـشفت النتـائج أن نـسب        . نسبة عالية من المستخدمين   قبل  على أا مفيدة من     
 من طلاب الصف التاسع بلغوا عن تعرضهم        )%١٢(لاب الصف السابع و   من ط ) %٢٢(

وقد تحول أغلب هؤلاء الطلاب للمساعدة من أحد الأبوين أو مدرس أو صـديق،          . للتنمر
 فتـاة   )٢٧(    فتى )١٨( منهم   )٤٥(  من هؤلاء الطلاب بالصف السابع     )%٢٢( وتحول

 فتاة تحولـوا لطلـب      )١٣(و  فتيان )٦( منهم   )١٩( اسع من هؤلاء بالصف الت    )%١٧(و
كما وكشفت أيضاً عن عدم وجود توازن جنسي        . المساعدة من الصديق الداعم بالمدرسة    

 في أنظمة الدعم قليلة، أما الفتيـات        ين نشط ينحيث أن نسبة التمثيل من الفتيان كمشارك      
 .يفوق عددهن عدد الفتيان في برنامج توسط الصديقف

التنمر والتحرش في المدارس وحقـوق  "  بعنوان ) Peter, 2000, 294–303 (دراسة بيتر -
 الـذي  ، وتتناول هذه الدراسة معرفة تأثير مشروع شعبة التربية لمناهضة التنمر          "الأطفال  
، وتم تطبيق هذا المشروع من خلال مجموعة مـن          نجلتراإ ب  مدرسة في شيفليد   )٢٣(طبق في   

وبعد أربع فتـرات    . )الدوائر النوعية الدراما، الفيديو،   ( التدخلات التي تغطي أعمال المقرر    
   وأن عدد المتنمرين انخفض بنـسبة       )%١(دراسية وجد أن عدد الضحايا انخفض بمتوسط        

       أما في المدارس الثانوية النـسبة كانـت أقـل حـوالي            .  هذا في المدارس الابتدائية    )%٧(
      التنمـر بمتوسـط     لكن هناك زيادة في نسبة الضحايا الذين يبلغون المعلمين عـن             )%٥(
       وفي نسبة المتنمرين الذين ذكروا أن شخص ما تكلـم إلـيهم بـشأن التنمـر                . )%٣٢(
 وبوجه عام أفضل النتائج كانت في المدارس التي بذلت مزيداً من الوقت             )%٣٨المتوسط  (

 .والجهد في برامج مناهضة التنمر

الحد مـن  "  بعنوان) Twemlow, et. al., 2001, 377-379 (ن يدراسة تويملو، وآخر -
، وهدفت إلى جمع بيانـات عـن        "العنف المدرسي بطريقة مبتكرة ومؤثرة تفاعلياً ونفسياً        
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النظام المدرسي والتحصيل الدراسي للطلاب في فترة زمنية محددة، وتجريب برنامج للتدخل            
. دائيـة ضد التنمر وأثره على النظام المدرسي والتحصيل الدراسي للطلاب في مـدارس ابت          

طبقت الدراسة لمدة أربع سنوات ضمن مدرستين ابتدائيتين متماثلتين تم تقسيمهما علـى             
وتكون برنامج التدخل ضد التنمر من أربـع        . هما تجريبية والأخرى ضابطة   احدإمجموعتين  

 : مكونات هي

عدم وجود أي تسامح في السلوكيات العنيفة مثل التنمر والوقـوع ضـحية لـه،                .١
 .بية لأعمال العنفوالمشاهدة السل

مساعدة موظفي المدرسة على تطوير خطة نظام من أجل جعل الـسلوك الـسوي               .٢
 .نموذجاً يحتذى به

وضع خطة رياضية تركز على مهارات التحكم في النفس والتي تـضم الـتحكم في                .٣
الغضب والسيطرة عليه، ولعب الأدوار، وفنون القتال، وألعـاب رياضـية أخـرى             

 .منظمة

 المخلصين الناصحين والمتطوعين من الكبار للتـدخل في الأوقـات           استخدام الرفاق  .٤
والمواضع الحرجة، مثل الصعود لباص المدرسة، وعند التواجد في أمـاكن بعيـدة أو              
خالية، ووقت الغداء ووقت اللعب الحر، وعند وقوع الحوادث والصراعات المتعمدة           

 .أو التي تقع بالصدفة في ممرات المدرسة

نات عن النظام والتحصيل الدراسي في مواضع زمنية تم تحديدها مـن            وقد تم جمع بيا   
قبل المدرستين، وقد أظهرت النتائج أن المدرسة التجريبية قد أظهرت نقـصاً ملحوظـاً في            
اللجوء للآخرين لتحقيق النظام بالإضافة إلى زيادة النجاح في تحقيق مقاييس التحصيل التي             

كثيراً من الأطفال الذين كانوا ضـحايا انطـوائيين         وقد سجل المدرسون أن     . تم تحديدها 
وسلبيين من قبل أصبحوا أكثر قدرة على الحديث والتعبير عن أنفسهم مع استمرار العمل              
بالبرنامج، كما قل التنمر والإجبار وفرض السيطرة، بينما لم تظهر المدرسة الضابطة مثـل              

  .هذه التغيرات

انتـشار  "  بعنـوان  )Cavendish, et. al., 2001, 25-31(ن ي وآخردراسة كافيندش، -
، وتناولت عرض تفصيلي لانتشار مـشكلتي       "ظاهرتي التنمر والتحرش الجنسي بالمدارس      

التنمر والتحرش الجنسي بالمدارس موضحة صفات كل من المتنمر والضحية بالإضـافة إلى             
كمـا تتعـرض    ، المشكلةمواجهة وحلذكر الدور الفعال الذي تقوم به مربية المدرسة في          
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بضرورة التركيز علـى دراسـة    (Title lx) الدراسة لقرار المحكمة العليا والإدارة التعليمية
لى مناقشة استطلاع آراء أولياء     إالمشكلة ووضع برنامج تربوي للحد من انتشارها بالإضافة         

الأمور وتسجيل مقترحام بالنسبة للمشكلة، كما تؤكد الدراسة علـى خطـة الرعايـة          
وية القائمة على أساس ابتكار برنامج يجمع بين مزايا الأسلوب المتبـع في كـل مـن                 الترب

 التـدخل الجمعية التربوية لتشخيص المشكلات المدرسية والجمعية التربوية التي تحدد نوعية           
وتوصلت الدراسة إلى أن ظاهرتي التنمـر والتحـرش         . والجمعية التربوية التي تقيم النتائج    

 حتى قام الس التعليمي للدولة بإصدار قرار يحث على التركيز على            ينا منتشرت الجنسي ظلت 
 من أجل خلـق بيئـة       التنمر والحد من أعمال     ،دراسة مشكلة التحرش الجنسي بالمدارس    

وعلى الـرغم مـن أن      . دراسية مستقرة تجذب الطالب وتشجعه على الإقبال على التعليم        
في المدارس إلا أنه كان يجـب علـى كـل           القانون الصادر لم يضع خطة محدودة للتطبيق        

. مدرسة أن تضع خطة تربوية خاصة ا للقضاء على ظاهرة التحرش الجسدي والجنـسي             
وعند تطبيق البرنامج وتوزيع المسئوليات وجد أن العبء الأكبر يقع على مربية المدرسـة              

وشكواهم، فهي تقوم بدور أساسي وفعال في الحديث مع التلاميذ والاستماع إلى آرائهم             
ومحاولة تقديم مقترحات لحل مشاكلهم من خلال تطبيق تقنيات تربوية حديثة ومبتكـرة             
مثل تطبيق برنامج الرعاية التربوية الذي يجمع بين مزايا الأساليب المستخدمة في جمعيـات              

الاستراتيجيات المتبعـة  أمريكا الشمالية التربوية المختصة بتقييم المشكلات المدرسية وتحديد  
كما يشتمل دور المربية على توفير الأمان والاستقرار النفسي لكل مـن            . حصر نتائجها و

. الضحية والمتهم بالإضافة إلى الاستعانة بأولياء الأمور وأخذ مقترحـام لحـل المـشكلة      
وخلصت الدراسة إلى أنه يمكن القضاء على ظاهرة التنمر والتحرش الجنسي في المـدارس              

 والإداريـين   المعلمـين بوي دقيق ينفذه فريق عمل متعاون مكون من         بالاستعانة ببرنامج تر  
والتلاميذ وأولياء الأمور والمربين معاً من أجل توفير بيئة دراسية صحية وآمنـة للطالـب               

 .تساعده وتشجعه على التقدم العلمي والاجتماعي في المستقبل

طرق لتقليل التنمر "  ا وعنواMueller, et. al., 2002, 44-57((ن ي وآخر،ميولردراسة  -
، وتناولت حوادث التنمر التي يراها أو يبلغ عنها التلاميذ في الصفين الدراسيين الثالـث               "

والرابع، وناقشت كذلك مدى فعالية مجموعة متنوعة من استراتيجيات مكافحـة التنمـر             
ي وكشفت النتائج أنه نتيجة للـوع     .  تلميذاً )٤٧٢١(وعددهم  . الذي يتعرض له التلاميذ   

المتزايد بالمشكلة وتدخلات مكافحة التنمر المتمثلة في حلقة الأصـدقاء، ولعـب الأدوار،             
والقراءة بصوت عالي، ومشاهدة الفيديو، وصندوق المشاركات أو التبليغ عـن حـوادث             
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التنمر، فقد أظهرت اموعات المستهدفة في الصفين الثالث والرابع تحـسناً في المهـارات              
 التلاميذ المستهدفون سلوكيات أكثر إيجابية وأكثر تـسامحاً وتعاطفـاً           الاجتماعية، وأظهر 

أما التلاميذ العدوانيون المتنمرون فلقد طوروا علاقات شخـصية         . وقبولاً لبعضهم البعض  
بصفة عامة كان لسلوكيات مكافحة التنمر تأثيراً واضحاً على تلاميـذ الـصفين             . أفضل

ييرات إيجابية في المواقف والسلوكيات، مما خلق بيئة        الثالث والرابع المستهدفين، ولوحظ تغ    
كما وأمتد تأثير هذه الجهـود إلى التلاميـذ         . أكثر لطفاً وإثماراً، داخل الفصول المستهدفة     

كما وكشفت النتائج عن أن التلاميـذ تحملـوا         . والعاملين الآخرين في أنحاء مبنى المدرسة     
ات على إحداث تغـييرات دون تـدخل        مسئولية سلوكهم وكانوا قادرين في بعض الأوق      

ومن الواضح أن مناداة الاسم والإشاعات والاستبعاد والعنف الجسدي والمـضايقة           . الكبار
النفسية، والعديد من سلوكيات التنمر المعروفة، انخفضت في اموعات المستهدفة بـسبب            

 .خطة العمل هذه

كيـف يـصبح   "  بعنوان) Fast, et. al., 2003, 161-171 (  وآخريندراسة فاست، -
، وهدفت إلى محاولة الحـد مـن        "الوسطاء من الطلاب مؤثرين على الطلاب العدوانيين        

مستويات العنف والاعتداء داخل مجموعة صغيرة من طلاب الصف السابع عـن طريـق              
تمت الدراسـة في  . السادس من المتنازعين  وتخويلهم لدور إيجابي بين طلاب الصف الخامس        

ولقد تم انتقاء ثمانية وعـشرين   . ر الإعدادية في بريطانيا ولمدة تسعة أشهر      مدرسة بورتشيست 
وقد قيل لهم أن    .  تلميذاً )٢٣٧(تلميذاً من بين تلاميذ فصول الصف السابع البالغ عددهم          

سبب انتقائهم أم ضليعون بالشجار والعراك، وقد أسعدهم هذا الرأي الإيجـابي فيمـا              
 تلميذاً اهتماماً بالمـشاركة في      )٢٢( ة وعشرين تلميذاً، أبدى   ومن بين الثماني  . اشتهروا به 

وأطلق عليهم   منهم هم الطلاب الأكثر تنمراً       اً طالب )١٢(لدراسة الخاصة بتوسط الزملاء،     ا
الطلاب الأقل  (  الباقين ليست معروفة درجة تنمرهم      طلاب )١٠( ـال و )HAS(مجموعة  
 ـ     ، ولقد تم  )LAS(  وأطلق عليهم مجموعة   )تنمراً  وسـطاء   اً تدريبهم لأن يكونـوا طلاب

 و يشمل شريط فيديو ونـشرات       )١٩٩٣هان وشنور،   (باستخدام منهج وضعه كل من      
وكشفت النتائج عن أنه اختلفت كفـاءة       . توزيع وتمثيل لبعض المواقف التنمرية الافتراضية     

 ـا  عمليات الوساطة باختلاف العديد من العوامل ومنها القدرات القيادية الـتي يتمتـع            
التلاميذ القائمون على تيسير عملية الوساطة، وبعض من أفضل القائمين بتيسير الوساطة قد             

واعتبر أفضل عناصر القائمين بتيسير الوساطة       ". HAS" اكتشفوا بين صفوف مجموعة ال      
هم الذين يتمتعون بالتفكير المنظم والقدرة على التوصل إلى اتفاقيـات تتـسم بالواقعيـة               
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ولية والاحترام المرتبطين   ؤوقد تمتع كل من قام بالوساطة بالمس      .  أطراف التراع  والذكاء بين 
ت ولقد أظهرت المقاييس قبل الاختبارات وما بعد الاختبارات والتي تم         . بأدوارهم الجديدة 

، وأفكار وتصورات المدرسين حول السلوكيات التي       بخصوص إدراك الطلاب بشخصيام   
 هائل في الاتجاه العدواني لـدى  اًنات جيدة جداً وانخفاضينتج عنها مشكلات أظهرت تحس  

  .ثارة المشاكل لديهاإ في سلوكيات اً وانخفاض)HAS(مجموعة الطلاب الأكثر تنمراً 

دراسـة  "   بعنـوان ) Gamliel, et. al., 2003, 405-420(ن ي، وآخرلدراسة جاملاي -
براشـية بالولايـات    أة  منظور الصف الخامس والسادس والسابع في مدرس      : كيفية للتنمر 

إلى معرفة مدى انتشار التنمر في مدرسة سان ستيفان         الدراسة  هدفت  . "المتحدة الأمريكية   
 بالولايـات    تـاير  -يرنثنورولاية  في   )كيلورومان كاث (براشية  أوهي مدرسة   الإعدادية  

. بلالمتحدة الأمريكية ووسائل التعامل مع التنمر واستراتيجيات التغلب عليـه في المـستق            
وتتكون هذه المدرسة من صفوف الحضانة حتى الصف الحادي عشر، ولقـد تم اختيـار               

 كانوا جميعاً موجـودين في      )الخامس، السادس، السابع  (المدرسة لان الطلاب في الصفوف      
   طبقت الدراسة على عينة مكونة من ستة طلاب في الصفوف المستهدفة مـن             . مبنى واحد 

ب الصف الخامس والسادس والـسابع للاشـتراك في         حيث تطوع طلا  . اً عام )١٢-١٠(
 الاثنـان المقابلة وكان نصفهم من الطالبات من الصف السابع تطوعت طالبة بينما كـان              

 بينما حاور الباحـث     ين وتضمن المستجيبون الثلاثة بالصف السادس طالبت      ينالآخران طالب 
 –ب أوروبيـون    طالبة بالصف الخامس وجميع المشاركون في الصفوف المتوسـطة طـلا          

وأجريت المقابلة معهم بخصوص معرفة ما إذا كان أو لم يكن أو لأي    . مراهقونوأمريكيون  
درجة عانى هؤلاء الطلبة من التنمر على أيدي رفاقهم، وما هي المشاكل التي تنـشأ عـن                 

ي وكان الهدف الرئيـس  .  التنمر أو التقليل منه    لإاءالتنمر والاستراتيجيات التي تم توظيفها      
من المقابلة وجلسات التقييم هو الحصول على منظورهم حول التنمـر، والاسـتراتيجيات          

 بدائل مختلفة للتغلب على مشكلة التنمر تم اقتراحهـا          )٩(حسب الأهمية وهي في حقيقتها      
أجريت المقابلات في حجرة خاصة بالمدرسة لمدة تراوحت من         . وتحديدها من قبل الباحثين   

ولقد كشفت نتائج الدراسة عن أن      .  دقيقة ١٥وسط المدة حوالي     دقيقة مع مت   )٣٠-١٠(
الاقتراب "  المفحوصين اختاروا إستراتيجية المواجهة العقلانية أو الهادئة للمتنمر ويقصد ا         

" من المتنمر بسلوك غير عدواني لوقف المتنمر عن سلوكه الحالي وترك الضحية بدون أذى               
تيبات كانت متشاة جداً بين الأجناس وقد تم ترتيـب          ولقد أظهرت أيضاً النتائج أن التر     

الوسائل السليمة مثل إقامة صداقة أو تجنب المتنمر على أعلى درجة، أما وسائل المواجهـة               
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كما وكشفت الدراسة عـن أن      . مثل الرد بالألفاظ وبالجسد فقد تلقت أقل ترتيب توسط        
ن في  ومون ماذا يفعلون وأم سلبي    ضحايا التنمر قد يرغبون في فعل شيء ما ولكنهم لا يعل          

الواقع، فكما يلاحظ من كلام الطلاب خاصة أو وجهات نظرهم أن المزاح الخشن قـد               
عندما لا يرغـب    : الأول: يتحول فيه الطلاب إلى ضحايا تنمر عند توفر عاملين فيهم هما          

بية في وجه   عندما لا يرد الضحية أو يرد بسل      : الضحية في الدخول في المزاح الخشن والثاني      
  .هذه التصرفات القاسية السيئة

  

 :التعقيب على الدراسات السابقة .٤

 والتي استطاعت   *بمراجعة الدراسات العربية السابقة في مختلف المحاور التي أتيحت للباحثة         
وقنوات المعلومات توصـلت  بحسب قدرا وببذل جهودها في الحصول عليها من مختلف مصادر         

  :لى ما يليالباحثة إ
 الدراسات العربية السابقة التي تتناول ظاهرة التنمر في المدارس بالوصف والتحليل            ةقل .١

 وإن كان هناك الكثير من الدراسات العربية الـسابقة          )٢٠٠٤(ما عدا دراسة للخولي     
التي ناقشت مشكلة العنف الطلابي أو العنف المدرسي بوجه عام، وطرحت العديد من             

جل مواجهة مشكلة العنف في المدارس والتقليل مـن         الرؤى والتصورات والحلول من أ    
 .، إلا أا لم تتعرض لدراسة ظاهرة التنمر كما تتناولها الدراسة الحاليةحدا

تتميز الدراسة الحالية عن غيرها من الدراسات العربية التي تناولت العنف في المـدارس               .٢
 ـ            لاب في المـدارس    أا تركز على شكل معين من أشكال العنف وهو التنمر بين الط

مستخدمة المنهج المسحي الذي يكشف أبعاد الظاهرة المختلفة مـن حيـث مـدى              
انتشارها، والعوامل المسببة لهذا الانتشار، وخصائص المتنمـر والـضحية، وأنماطـه            

الضحية، والإجراءات المتبعة في مواجهته على الـصعيد        / المختلفة، وآثاره على المتنمر   
تراحها تطبيق أشهر وأنسب برامج التدخل التربوية لمنع التنمـر          الراهن في المدارس، واق   

؛ وذلك حسب ما أشـارت إليـه   )برنامج ألويس لمنع التنمر(بين الطلاب في المدارس   
الأدبيات حول مدى مناسبته للتطبيق في مواجهة الظاهرة بين الطـلاب في المـدارس              

 .)انظر الفصل الثالث(

                                                 
  . اقتصرت الباحثة على عرض أهمها *
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لتنمر كجزء من ظاهرة العدوان والعنف المدرسـي        ناولت الدراسات العربية ظاهرة ا    ت .٣
وهو ما لا ينطبق على خصائص ظاهرة التنمر التي تكشفها الدراسة الحالية والتي تعمد              

 .إلى التعريف ا كما تظهر في الأدبيات الحديثة والدراسات الغربية
الطلاب في  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات الأجنبية التي تناولت ظاهرة التنمر بين             .٤

 في تطبيق   ∗المدارس في عرضها لبرامج التدخل التربوية لمنع التنمر، واتفقت مع بعضها          
كبرنامج تدخل تربوي مقترح لمنع التنمـر بـين طـلاب        " برنامج ألويس لمنع التنمر   "

 .وطالبات المرحلة المتوسطة يتناسب والبيئة المدرسية الحكومية والأهلية في مدينة الرياض

                                                 
  . انظر الفصل الرابع ∗


