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  عرض نتائج الدراسة وتفسيرها
   :مدخل

 الدراسة الميدانية التي قامت ا الباحثة لتحقيق أهـداف          وتفسيراً لنتائج يتضمن هذا الفصل عرضاً     
داة الخاصة بأعضاء وعضوات    الدراسة وذلك من خلال تتبع الباحثة لاستجابات العينة على كل من الأ           

المدرسية والأداة الخاصة بالطلاب والطالبات لكل هدف من أهداف الدراسة وذلك على النحـو               الهيئة
  :التالي

بمدى انتشار ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلـة         عرض نتائج تحقق الهدف الأول والخاص       : أولاً
ة الرياض كما يراها كل من الطـلاب والطالبـات          المتوسطة في المدارس الحكومية والأهلية بمدين     

  ).معلمة / مرشدة طلابية، معلم/ مديرة، مرشد طلابي/ مدير( وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية 

عرض نتائج الهدف الثاني الخاص بعوامل انتشار ظاهرة التنمر بين الطلاب والطالبات في المـدارس    : ثانياً
  .ة الرياض كما يراها أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةالمتوسطة الحكومية والأهلية بمدين

بالتعرف على خصائص الطالب المتنمر كما يراها كل من         عرض نتائج الهدف الثالث والتي تختص       : ثالثاً
  .الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية

مر عليه كما يراها كل من عرض نتائج الهدف الرابع والخاص بالتعرف على خصائص الطالب المتن  : رابعاً
  .الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية

عرض نتائج تحقق الهدف الخامس والخاصة بأنماط التنمر الشائعة بين الطلاب في هذه المرحلـة               : خامساً
  .وأعضاء الهيئة المدرسية كما يراها كل من الطلاب 

تص بالتعرف على أنماط التنمر الشائعة بين الطالبات        عرض نتائج تحقق الهدف السادس والتي تخ      : سادساً
  .في هذه المرحلة كما تراها الطالبات وعضوات الهيئة المدرسية

عرض نتائج الهدف السابع والخاص بالتعرف على الآثار الناجمة عن ظاهرة التنمر على الطالـب               : سابعاً
  .الهيئة المدرسيةالمتنمر عليه في المرحلة المتوسطة كما يراها وأعضاء وعضوات 

عرض نتائج الهدف الثامن والخاص بالإجراءات المدرسية المتبعة لمواجهة ظاهرة التنمر في المدارس             : ثامناً
  .عينة الدراسة كما يراها كل من الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية
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 ـ         : أولاً طة في المـدارس    مدى انتشار ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلـة المتوس
الحكومية والأهلية بمدينة الرياض كما يراها كل من الطلاب والطالبات وأعـضاء            

/ مرشدة طلابيـة، معلـم    / مديرة، مرشد طلابي  / مدير( وعضوات الهيئة المدرسية    
 .)معلمة 

ما مدى انتشار ظاهرة التنمر بين الطـلاب        :  الدراسة وهو  أسئلة عن السؤال الأول من      للإجابة
ت ات في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض كما يراها الطلاب والطالبا            والطالب

 لمدى انتشار   إدراكهمتم تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة لمعرفة         وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية؟   
جابة أعضاء وعضوات    أولاً ثم است   الطلاب والطالبات هذه الظاهرة وذلك من خلال استعراض استجابة        

  .الهيئة المدرسية ثانياً

 في المدارس المتوسطة الحكوميـة      الطلاب والطالبات مدى انتشار ظاهرة التنمر بين       ١ - ١
 الطلاب والطالباتوالأهلية بمدينة الرياض كما يراها كل من 

 عدد مرات التعرض للتنمر خلال الأشهر الماضية ١-١- ١

   )٢٢( جدول 

  ة الدراسة وفق عدد مرات التعرض للتنمر خلال الأشهر الماضيةعين طالباتالطلاب والاستجابات 

  %  ت عدد مرات التعرض للتنمر خلال الأشهر الماضية
  ٥٢,٢  ٩٧٩  لم يتعرض للتنمر

  ٣١,٥  ٥٩٢   أو مرتانةمر
  ٥,٣  ١٠٠  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٤,٤  ٨٢  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٤,٦  ٨٦  عدة مرات في الأسبوع

  ٢,٠  ٣٨  لم يحدد
  ١٠٠  ١٨٧٧  اموع

التعرض للتنمر فـوق النـصف بنـسبة تعـادل          عدم  أن نسبة   )  ٢٢ (يلاحظ من الجدول              
 ـ   اًطالب) ٥٩٢(من استجابة عينة الدراسة من الطلاب والطالبات في حين          %) ٥٢,٢( ه  وطالبة يرون أن

من الاستجابات في   %) ٣١,٥(  إلى تصلنسبة  بللتنمر خلال الأشهر الماضية      ينيتم التعرض مرة أو مرت    
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رض للتنمـر    التع ه يتم   أنبمن استجابات عينة الدراسة     ) %٥,٣( ـحين تذكر نسبة جداً قليلة تقدر ب      
 تعرضـهم   الطلبة والطالبـات  من  % ) ٤,٦(  في حين ذكر ما نسبته       .شهر أو ثلاث مرات كل      ينمرت

  .لظاهرة التنمر عدة مرات في الأسبوع الواحد

 رض خلالها للتنمر المدة التي يتم التع ٢-١- ١

   )٢٣ (جدول 

  عينة الدراسة وفق المدة التي تم التعرض الطلاب والطالباتاستجابات 
   خلالها للتنمر في الأشهر الماضية

  %  ت  المدة التي تم التعرض خلالها للتنمر
  ٦١,٧  ١١٥٩  لم يتعرض للتنمر

  ٢٠,٠  ٣٧٥  مدة أسبوع أو أسبوعين
  ٦,١  ١١٤  مدة شهر تقريباً

  ١,٥  ٢٩   أشهر تقريباًمدة ستة
  ٣,٢  ٦٠  مدة عام

  ١,٨  ٣٤  عدة سنوات
  ٥,٦  ١٠٦  لم يحدد

  ١٠٠  ١٨٧٧  اموع

 الطلاب والطالبات من   ) ١١٩٥( أن عدد الذين لم يتعرضوا للتنمر       )  ٢٣ (يتضح من الجدول    
للتنمر في  أن مدة التعرض    ب وطالبة   اًطالب ) ٣٧٥( من استجابات العينة بينما أجاب      % ) ٦١,٧( بنسبة  

من استجابات عينة الدراسة    % ) ٢٠(  حدود الأسبوع أو الأسبوعين من الأشهر الماضية وذلك بنسبة        
وهي جداً قليلة إلى أن مدة التعـرض في حـدود           % ) ٦,١(  وطالبة بنسبة    اًطالب ) ١١٤( بينما أشار   
  .الشهر تقريباً
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 أماكن التعرض للتنمر   ٣-١- ١

  ) ٢٤ (جدول 
  عينة الدراسة وفق أماكن التعرض للتنمر والطالباتالطلاب استجابات 

   *%  ت  أماكن التعرض للتنمر
 ٥٠,١  ٤٥٠  الساحة أثناء الفسحة/ في الملعب
 ٣١,٩  ٢٨٧  السلالم/ في الممرات

 ٣٥,٢  ٣١٦  ) في حضور المدرس (داخل الفصل 
 ٤٩,٣  ٤٤٣  ) في غياب المدرس (داخل الفصل 
 ١٦,٢  ١٤٦  في دورة المياه

 ١٤,٥  ١٣٠  ة الألعاب الرياضيةفي قاع
 ١٥,٨  ١٤٢  أثناء الذهاب لأداء صلاة الظهر

 ١٧,٨  ١٦٠  في الطريق من وإلى المدرسة
 في الساحة الخارجية للمدرسة بعد الخروج من المدرسة

  وقبل ركوب السيارة
٣٧,٢  ٣٣٤ 

 ١٠,١  ٩١  في الأتوبيس المدرسي
 ٢١,٤  ١٩٢  في مكان أخر في المدرسة

  ٨٩٩  عدد ايبين

  النسبة لعدد ايبين *

عينة الدراسة وفق أماكن     الطلاب والطالبات عن توزيع استجابات    )  ٢٤ (ويكشف الجدول   
 في المدارس المتوسطة الحكوميـة والأهليـة        الطلاب والطالبات التعرض للتنمر لقياس مدى انتشاره بين       

 تصل إلى النصف من مجموع      % )٥٠,١(  وطالبة بنسبة    اًطالب ) ٤٥٠( بمدينة الرياض وكما يتضح أن      
 ) ٤٤٣( استجابات عينة الدراسة أجابوا بأن التنمر يتم في الملعب والساحة أثناء الفسحة، بينما أجاب               

   من مجموع استجابات عينة الدراسة بأن التنمر يتم في داخل الفـصول    % ) ٤٩,٣(  وطالبة بنسبة    اًطالب
 بأن أماكن التعرض للتنمر تتمثل في الساحة الخارجيـة           )٣٣٤( في حين أجاب    ) في غياب المدرس    ( 

. من مجموع الاستجابات  % ) ٣٧,٢( بنسبة  وقبل ركوب السيارة    للمدرسة بعد الخروج من المدرسة      
      وذلـك بنـسبة    ) في حضور المدرس    (  ذكروا بأن التنمر يتم داخل الفصل         وطالبة اًطالب ) ٣١٦( أما  
  .تمن مجموع الاستجابا ) ٣٥,٢( 
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 عدد مرات المشاركة في ممارسة التنمر على طالب أخر في المدرسة خلال الأشـهر             ٤-١-١
 الماضية

   )٢٥ (جدول 
   عينة الدراسة وفق عدد مرات المشاركة في ممارسة التنمر على الطلاب والطالبات استجابات

  طالب آخر في المدرسة خلال الأشهر الماضية
  %  ت هر الماضيةعدد مرات المشاركة في التنمر خلال الأش

  ٦٤,٣  ١٢٠٦  يشارك في ممارسة التنمرلم 
  ٢٢,٤  ٤٢١  مرة أو مرتان

  ٤,٠  ٧٥  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٢,١  ٤٠  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٣,٤  ٦٣  عدة مرات في الأسبوع

  ٣,٨  ٧٢  لم يحدد
  ١٠٠ ١٨٧٧  اموع

ق عدد مرات المشاركة     عينة الدراسة وف   الطلاب والطالبات  استجابات ) ٢٥( يوضح الجدول   
             في المدرسة خـلال الأشـهر الماضـية ويـشير         )  آخرين   طلاب(  آخر   طالبفي ممارسة التنمر على     

 لم تتم المشاركة في ممارسة      همن مجموع الاستجابات إلى أن    % ) ٦٤,٣(  وطالبة بنسبة    اًطالب ) ١٢٠٦( 
من % ) ٢٢,٤(   وطالبة عينة الدراسة وبنسبة    اًلبطا ) ٤٢١( التنمر خلال الأشهر الماضية، بينما أشار       

  . خلال الأشهر الماضيةينمجموع الاستجابات إلى أم شاركوا في ممارسة التنمر مرة أو مرت
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 كما يراها أعـضاء وعـضوات       الطلاب والطالبات مدى انتشار ظاهرة التنمر بين       ٢ - ١
 )معلمة / بية، معلممرشدة طلا/ مديرة، مرشد طلابي/ مدير( الهيئة المدرسية 

  ) ٢٦ (جدول 
  حول مدى انتشار ظاهرة التنمر عينة الدراسة  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية استجابات

   المرحلة المتوسطة فيطالباتالطلاب والبين 
  قليلة  متوسطة  كبيرة

  العبارات  م
  %  ت  %  ت  %  ت

المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

١  
ينتشر تجمع الطلاب لمشاهدة 

  تداء على طالب أضعفالاع
١  ٢,٤٢ ١٦,٣  ٤١ ٢٥,٨  ٦٥ ٥٧,٩ ١٤٦  

٢  
تحدث الاعتداءات بصورة متكررة 

  وعلى فترات ممتدة
١٠  ١,٦٩ ٤٣,٣  ١٠٩ ٤٤,٨  ١١٣ ١١,٩  ٣٠  

  ٨  ١,٨٧ ٣٥,٦  ٨٨ ٤١,٣  ١٠٢ ٢٣,١  ٥٧  تسجل المدرسة حوادث التنمر  ٣

٤  
يتورط الطلاب في حوادث التنمر 

أكثر من مرة خلال الفصل 
  ي الواحدالدراس

٥  ١,٩٧ ٢٩,٦  ٧٣ ٤٣,٧  ١٠٨ ٢٦,٧  ٦٦  

٥  
تنمر الطالب على طالب من 

السلوكيات التي اعتادت الإدارة 
  على مواجهتها

٤  ٢,٠٩ ٢٦,٠  ٦٤ ٣٩,٤  ٩٧ ٣٤,٦  ٨٥  

٦  
 مشكلة التنمر بين الطلاب

 من المشكلات السلوكية والطالبات
  التي يواجهها المرشد الطلابي

٣  ٢,٢٣ ١٨,٦  ٤٦ ٣٩,٣  ٩٧ ٤٢,١ ١٠٤  

٧  
 الطلاب والطالباتينتشر تعرض 

  لحوادث التنمر في أماكن التجمع
٢  ٢,٣٠ ١٩,٨  ٤٩ ٣٠,٠  ٧٤ ٥٠,٢ ١٢٤  

٨  
 الطلاب والطالباتيكثر تعرض 

لحوادث التنمر في الطريق من وإلى 
  المدرسة

٩  ١,٧٠ ٤٩,٨  ١٢٠ ٣٠,٣  ٧٣ ١٩,٩  ٤٨  

٩  
يتدخل المتفرجون لمنع تنمر طالب 

  على طالب
٦  ١,٩٤ ٣٢,٠  ٧٩ ٤٢,٥  ١٠٥ ٢٥,٥  ٦٣  

١٠ 
اعتاد الطلاب المتفرجون على تنمر 
  طالب معين على طالب معين آخر

٧  ١,٨٩ ٣٤,٠  ٨٤ ٤٢,٩  ١٠٦ ٢٣,١  ٥٧  

  ٢,٠١  المتوسط العام لدرجة انتشار ظاهرة التنمر
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يتضح في جميع جداول استجابات عينة الدراسة من أعضاء وعضوات للهيئة المدرسية أن فئـات               
  :بي للمحاور والعبارات المرتبطة ا خضعت للتقسيم التاليالمتوسط الحسا

  )قليلة   (  ١,٦٧ – ١,٠٠ 
  )متوسطة    (  ٢,٣٣ – ١,٦٨
  )كبيرة   (  ٣,٠٠  – ٢,٣٤

وبناءاً على  . تقريباً) * ٠,٦٧( ات متساوية الطول تقدر بـ      ولقد تم تقسيم هذه الفئات إلى فتر      
وبمـا   ) ٢,٠١( لعام لدرجة انتشار ظاهرة التنمر يساوي       يلاحظ أن المتوسط ا    ) ٢٦( ذلك في جدول    
فإنه يمكن التوصل إلى أن ظاهرة التنمر تنتشر بصورة متوسطة بين            ) ٢,٣٣ -١,٦٨( أنه يقع في الفئة     

الطلاب والطالبات في مدارس المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض وفق مرئيات كل من أعضاء وعـضوات               
  .الهيئة المدرسية

انتشار تجمع الطلاب لمشاهدة الاعتداء على طالب أضعف علـى الترتيـب الأول             ولقد حصل   
 ) ٢,٤٢( مقـداره    أعضاء وعضوات الهيئة المدرسـية    من  بمتوسط حسابي لاستجابات عينة الدراسة      

رتيب الثاني بمتوسط    لحوادث التنمر في أماكن التجمع على الت       الطلاب والطالبات وحصل انتشار تعرض    
من استجابات عينة الدراسة، بينما حصل على الترتيب الثالث مشكلة التنمر            ) ٢,٣٠ ( حسابي مقداره 

بي  من المشكلات السلوكية التي يواجهها المرشـد الطـلابي بمتوسـط حـسا              والطالبات بين الطلاب 
في حين حصل تنمر الطالب على طالب من السلوكيات التي           ) ٢,٢٣( لاستجابات عينة الدراسة بقدر     

لاستجابات عينة   ) ٢,٠٩( دارة على مواجهتها على الترتيب الرابع بمتوسط حسابي مقداره          اعتادت الإ 
الدراسة، وحصل تحدث الاعتداءات بصورة متكررة وعلى فترات ممتدة على الترتيب الخامس بمتوسـط              

  .لاستجابات عينة الدراسة ) ١,٩٧( حسابي مقداره 
 في المدارس المتوسطة الحكومية     ب والطالبات الطلاعوامل انتشار ظاهرة التنمر بين      : ثانياً

 .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية بمدينة الرياض كما يراها والأهلية
الطلاب ما عوامل انتشار ظاهرة التنمر بين       : للإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة وهو       

 أعضاء وعـضوات الهيئـة       كما يراها   بمدينة الرياض  المدارس المتوسطة الحكومية والأهلية    في   والطالبات
قامت الباحثة بتحليل استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء وعضوات الهيئة المدرسـية في              المدرسية؟  

يوضح اسـتجابات  )  ٢٧ (والجدول  . عينة الدراسة لمعرفة مرئيام  المدارس المتوسطة الحكومية والأهلية   

                                                 
  ٠,٦٧    =   ٢  =  ١- ٣=   أقل قيمة  –أكبر قيمة    =    المدى   =طول الفئة   *

 ٣       ٣    ٣         عدد الفئات                      
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انتشار ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة        ل  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية إزاء عوام     
  .الحكومية والأهلية بمدينة الرياض كما يراها أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية

 :العوامل الأسرية ١ -٢
   )٢٧ (جدول 

  انتشار عينة الدراسة حول أهمية العوامل الأسرية في  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةاستجابات
  المرحلة المتوسطة في طالباتال وطلابالر بين  ظاهرة التنم

 محدود الأهمية متوسط الأهمية  مهم
  العبارات  م

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

١  
عدم تلبية احتياجات الأبناء بشكل منتظم 

وخاصة الحاجات المتعلقة بإعطائهم قيمة أو 
  أهمية معينة

١٢  ٢,٦٣  ٦,١  ١٥ ٢٥,١  ٦٢ ٦٨,٨  ١٧٠  

  ١٠  ٢,٦٥  ٧,٢  ١٨ ٢٠,٨  ٥٢ ٧٢,٠  ١٨٠  دم إظهار الوالدين التقبل للابنع  ٢

٣  
ان والاستقرار العاطفي عدم الإحساس بالأم

  في الأسرة
٣  ٢,٧٧  ٣,٢  ٨ ١٦,٥  ٤١ ٨٠,٢  ١٩٩  

  ٤  ٢,٧٦  ٢,٨  ٧ ١٨,٧  ٤٧ ٧٨,٥  ١٩٧  التراع المستمر بين الوالدين  ٤
  ١  ٢,٨٥  ٢,٠  ٥ ١٠,٩  ٢٧ ٨٧,١  ٢١٦  أسلوب التربية الخاطئ للأبناء  ٥

٦  
التركيز على مستوى الطالب الأكاديمي 

  دون الاهتمام بسلوكياته
١٥  ٢,٥٤  ٦,٠  ١٥ ٣٤,٠  ٨٥ ٦٠,٠  ١٥٠  

٧  
افتقار الابن للقدوة الحسنة والنموذج الجيد 

  في الأسرة
٥  ٢,٧٥  ٣,٦  ٩ ١٧,٨  ٤٤ ٧٨,٥  ١٩٤  

٨  
غياب التوجيهات السلوكية الواضحة من 

  الوالدين
٢  ٢,٨٢  ٢,٨  ٧ ١٢,٤  ٣١ ٨٤,٩  ٢١٣  

٩  
استخدام العنف بأنواعه كأسلوب للتعامل 

  بين أفراد الأسرة
٧  ٢,٧١  ٤,٨  ١٢ ١٩,٨  ٤٩ ٧٥,٤  ١٨٧  

  ٨  ٢,٦٦  ٣,٣  ٨ ٢٧,٠  ٦٦ ٦٩,٧  ١٧٠  سوء إدارة الخلاف في الأسرة ١٠

١١ 
عدم خضوع السلوكيات التي يقوم ا 

  الأبناء للمراقبة والإشراف
٦  ٢,٧٣  ٢,٤  ٦ ٢١,٩  ٥٥ ٧٥,٧  ١٩٠  

  ١٢  ٢,٦٣  ٥,٨  ١٤ ٢٥,٩  ٦٣ ٦٨,٣  ١٦٦   الابندالتركيز على جوانب الضعف عن ١٢
  ١١  ٢,٦٤  ٦,٨  ١٧ ٢٢,٠  ٥٥ ٧١,٢  ١٧٨  وإخوته الابنالتفرقة بين  ١٣
  ١٢  ٢,٦٣  ٤,٨  ١٢ ٢٧,٠  ٦٨ ٦٨,٣  ١٧٢  انعدام تواصل الأسرة مع المدرسة ١٤

١٥ 
غياب قواعد الضبط لسلوكيات الأبناء في 

  الأسرة
٨  ٢,٦٦  ٤,٤  ١١ ٢٤,٩  ٦٢ ٧٠,٧  ١٧٦  

  ٢,٧٠  انتشار ظاهرة التنمرام لدرجة أهمية العوامل الأسرية في المتوسط الع
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الطـلاب   المساهمة في انتشار التنمر بـين        الأسريةأن أهم العوامل    )  ٢٧ (يتضح من الجدول    
ت الهيئـة    بمدينة الرياض وفق مرئيات أعضاء وعضوا      المدارس المتوسطة الحكومية والأهلية    في   والطالبات
أسلوب التربية الخاطئ للأبناء حيث حصل على الترتيـب الأول بمتوسـط            : هيعينة الدراسة   المدرسية  

، وجاء في الترتيب الثاني عامل غياب التوجيهات         )٢,٨٥ ( ـحسابي لاستجابات عينة الدراسة يقدر ب     
أمـا في   . ينة الدراسة لاستجابات ع  ) ٢,٨٢( السلوكية الواضحة من الوالدين بمتوسط حسابي مقداره        

 وبمتوسـط حـسابي      والاستقرار العاطفي في الأسـرة     بالأمان الإحساسالمرتبة الثالثة جاء عامل عدم      
، تلاه في المرتبة الرابعة عامل التراع المستمر بين الوالـدين            )٢,٧٧( لاستجابات عينة الدراسة يقدر ب    

 ـ                   ضوات الهيئـة المدرسـية مقـداره       وذلك بمتوسط حسابي لاستجابات عينة الدراسة من أعضاء وع
، وفي المرتبة الخامسة جاء عامل افتقار الابن للقدوة الحسنة والنموذج الجيد في الأسرة وذلك                )٢,٧٦( 

 .لاستجابات عينة الدراسة ) ٢,٧٥( بمتوسط حسابي مقداره 
 :العوامل المدرسية ٢ -٢

   )٢٨ (جدول 
انتشار ينة الدراسة حول أهمية العوامل المدرسية في ع أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية استجابات

   المرحلة المتوسطة فيطالباتال وطلابالظاهرة التنمر بين 
 محدود الأهمية متوسط الأهمية  مهم

  العبارات  م
  %  ت  %  ت  %  ت

المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

١  
ضعف الخبرات المدرسية في إشباع 

  حاجات الطلاب
١٥  ٢,٣٦ ١١,٧  ٢٩ ٤٠,٧  ١٠١ ٤٧,٦  ١١٨  

٢  
التفاوت الاجتماعي والاقتصادي والعرقي 

  بين الطلاب
١٨  ٢,٣٠ ١٥,٠  ٣٧ ٤٠,١  ٩٩ ٤٤,٩  ١١١  

٣  
عدم تدخل الإدارة والمعلمين في صراعات 

  الطلبة
١٢  ٢,٣٨ ١٧,٦  ٤٣ ٢٦,٥  ٦٥ ٥٥,٩  ١٣٧  

٤  
ضعف الأنشطة المدرسية التي يفرغ فيها 

  الطالب طاقاته
٥  ٢,٤٨ ١١,٠  ٢٧ ٣٠,١  ٧٤ ٥٨,٩  ١٤٥  

  ١٠  ٢,٤٢ ١٣,٩  ٣٤ ٣٠,٦  ٧٥ ٥٥,٥  ١٣٦  المناخ الدراسي السلبي غير الملائم  ٥

٦  
عدم وعي الإدارة والمعلمين بأهمية 

  المشكلة وآثارها
١١  ٢,٤٠ ١٣,٥  ٣٣ ٣٣,٥  ٨٢ ٥٣,١  ١٣٠  

  ١٧  ٢,٣٢ ١٩,٢  ٤٧ ٢٩,٨  ٧٣ ٥١,٠  ١٢٥  المبادئ السائدة في المدرسة والفصل  ٧

٨  
ي لاحتياجات عدم ملائمة المنهج الدراس

  الطالب
٢٢  ٢,٠٩ ٢٦,٢  ٦٥ ٣٨,٣  ٩٥ ٣٥,٥  ٨٨  

٩  
الافتقار إلى سياسات تأديبية وجزاءات 

  واضحة تجاه سلوكيات التنمر
١  ٢,٧٢  ٤,١  ١٠ ١٩,٥  ٤٨ ٧٦,٤  ١٨٨  
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 محدود الأهمية متوسط الأهمية  مهم
  العبارات  م

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ٢٢  ٢,٠٩ ٢٨,٦  ٧٠ ٣٣,٩  ٨٣ ٣٧,٦  ٩٢  ض الطلابمحاباة المعلمين لبع ١٠

١١ 
ضعف دور الإرشاد الطلابي في مواجهة 

  مشكلة التنمر
٣  ٢,٥١ ١٠,٧  ٢٦ ٢٧,٩  ٦٨ ٦١,٥  ١٥٠  

  ٢٤  ٢,٠٢ ٣٢,٥  ٨٠ ٣٣,٣  ٨٢ ٣٤,١  ٨٤  استخدام العقاب البدني ضد الطلبة ١٢

١٣ 
الافتقار إلى أساليب التهذيب والاحترام 

  والطلاببين الإدارة والمعلمين 
٧  ٢,٤٥ ١٣,٣  ٣٣ ٢٨,١  ٧٠ ٥٨,٦  ١٤٦  

١٤ 
عدم فعالية دور الأخصائي الاجتماعي 

  تجاه مشكلة التنمر
٦  ٢,٤٧ ١١,٧  ٢٩ ٢٩,٨  ٧٤ ٥٨,٥  ١٤٥  

  ١٦  ٢,٣٤ ١٧,١  ٤٢ ٣١,٨  ٧٨ ٥١,٠  ١٢٥  انتشار ثقافة العنف في اتمع المدرسي ١٥

١٦ 
عدم الثبات على نمط واحد من 

 ال سلوك التنمرالإجراءات المستخدمة حي
٨  ٢,٤٤ ١١,٩  ٢٩ ٣٢,٥  ٧٩ ٥٥,٦  ١٣٥  

١٧ 
ضعف المنهج المدرسي في إحداث التنمية 

  الشاملة للطلاب
١٩  ٢,٢٨ ٢٠,٨  ٥١ ٣٠,٢  ٧٤ ٤٩,٠  ١٢٠  

١٨ 
ضعف عناية المعلم بالتلميذ خارج نطاق 

  الفصل
١٤  ٢,٣٧ ١٧,٠  ٤٢ ٢٩,١  ٧٢ ٥٣,٨  ١٣٣  

١٩ 
قلة المراقبة والتوجيه لسلوكيات التنمر 

  أثناء اللعب
٤  ٢,٤٩  ٩,٨  ٢٤ ٣١,٧  ٧٨ ٥٨,٥  ١٤٤  

٢٠ 
اتمع المدرسي التحصيلي الذي لا يقدر 

الطالب منخفض التحصيل كإنسان له 
  احترامه وكيانه

٩  ٢,٤٣ ١٣,٥  ٣٣ ٢٩,٨  ٧٣ ٥٦,٧  ١٣٩  

٢١ 
الطرق السلطوية والقاسية في التنظيم 

  المدرسي
٢١  ٢,١٧ ٢٣,٩  ٥٩ ٣٥,٦  ٨٨ ٤٠,٥  ١٠٠  

٢٢ 
الإدارة والمعلمين على حل ضعف قدرة 

  الخلافات وإدارا فيما بينهم
١٢  ٢,٣٨ ١٦,٧  ٤١ ٢٨,٢  ٦٩ ٥٥,١  ١٣٥  

٢٣ 
النظر إلى سلوك التنمر بأنه ظاهرة طبيعية 
من النمو كشيء يقابله كل طالب ويجب 

  أن يتعلمه للتصرف في حياته
٢٠  ٢,٢٤ ٢٠,٦  ٥١ ٣٥,١  ٨٧ ٤٤,٤  ١١٠  

٢٤ 
 تتبناها عدم وجود برامج لحل المنازعات

ن والمدرسة ويدرب عليها الطلاب والمعلم
  ن والمرشداتون الطلابيووالمرشد

٢  ٢,٦٢  ٧,٣  ١٨ ٢٣,٠  ٥٧ ٦٩,٨  ١٧٣  

  ٢,٣٧  انتشار ظاهرة التنمرم لدرجة أهمية العوامل المدرسية في المتوسط العا
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 ـ       )  ٢٨ (يوضح الجدول    ية إزاء استجابات أفراد عينة الدراسة من أعضاء وعضوات الهيئة المدرس
المـدارس المتوسـطة    في   الطلاب والطالبـات  العوامل المدرسية التي تساهم في انتشار ظاهرة التنمر بين          

عامل الافتقار إلى سياسات تأديبية وجزاءات واضحة تجاه        ولقد احتل    . بمدينة الرياض  الحكومية والأهلية 
، تلاه  )٢,٧٢(نة الدراسة مقداره     وذلك بمتوسط حسابي لاستجابات عي      المرتبة الأولى  سلوكيات المتنمر 

 في المرتبة الثانية عامل عدم وجود برامج لحل المنازعات تتبناها المدرسة، ويـدرب عليهـا الطـلاب                
 وحصل علـى متوسـط       الطلابيات ن والمرشدات ون الطلابي ووالمرشدوالمعلمات  ن  و والمعلم والطالبات

 الطـلابي في    الإرشـاد ء عامل ضعف دور     لاستجابات عينة الدراسة، ثم جا     ) ٢,٦٢( حسابي مقداره   
، تلاه  )٢,٥١(مواجهة مشكلة التنمر في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي لاستجابات عينة الدراسة مقداره             

عامل قلة المراقبة والتوجيه لسلوكيات التنمر أثناء اللعب، حيث احتل المرتبة الرابعة وبمتوسط حـسابي               
، وأتى عامل ضعف الأنشطة المدرسية التي يفرغ فيها الطالب          )٢,٤٩( لاستجابات عينة الدراسة مقداره   

 وجاء عامل عدم    .لاستجابات عينة الدراسة  ) ٢,٤٨(ـطاقاته في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يقدر ب       
الاجتماعي تجاه مشكلة التنمر في المرتبة السادسة بمتوسـط حـسابي مقـداره             فعالية دور الأخصائي    

نة الدراسة، واحتل عامل الافتقار إلى أساليب التهذيب والاحترام بـين الإدارة            لاستجابات عي ) ٢,٤٧(
 ثم أتت   ).٢,٤٥(والمعلمين والطلاب المرتبة السابعة بمتوسط حسابي لاستجابات عينة الدراسة مقداره           

 ـ    الإجراءاتالعوامل المدرسية المتمثلة في عدم الثبات على نمط واحد من            ر  المستخدمة حيال سلوك التنم
واتمع التحصيلي الذي لا يقدر الطالب منخفض التحصيل كإنسان له احترامـه وكيانـه، والمنـاخ                

حـسابية  المدرسي السلبي غير الملائم متتالية في الترتيب من المرتبة الثامنة حتى العاشـرة بمتوسـطات                
  ).٢,٤٢(و) ٢,٤٣(و) ٢,٤٤( لاستجابات عينة الدراسة متتالية تعادل

 الطالبة في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهليـة         /الطالب المتنمر خصائص  : ثالثاً
 . وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةالطلاب والطالباتبمدينة الرياض كما يراها 

ما خصائص الطالب المتنمـر في المرحلـة        : للإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة وهو       
 وأعـضاء   الطلاب والطالبـات  هلية بمدينة الرياض كما يراها كل من        المتوسطة بالمدارس الحكومية والأ   

أعضاء  أولاً ثم    الطلاب والطالبات وعضوات الهيئة المدرسية؟ تم تحليل استجابات أفراد عينة الدراسة من           
  . ثانياًوعضوات الهيئة المدرسية
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   الطلاب والطالبات كما يراها الطالبة/ خصائص الطالب المتنمر ١ - ٣

  ) ٢٩( جدول 
  الطالبة / حول خصائص الطالب المتنمر عينة الدراسة الطلاب والطالبات استجابات

  في المرحلة المتوسطة
  %  ت  الطالبة في المرحلة المتوسطة/ خصائص الطالب المتنمر

  ١٠,٧  ٢٠٠  أقوياء الشخصية
  ٤,٠  ٧٧  تثور ثائرم أسرع من الآخرين ويستخدمون القوة بسرعة أيضاً

  ٣١,٩  ٥٩٨  ن بأنفسهمومغرور
  ٦,٢  ١١٧  يظهرون سلوكيات عدوانية

  ٦,٦  ١٢٣  كبار في السن والجسم
ينظرون للقوة الجسدية على أا ذات أهمية خاصة للحفاظ على 

  الشعور بالقوة والسيطرة
٩,١  ١٧١  

  ٣١,٥  ٥٩١  لم يحدد
  ١٠٠ ١٨٧٧  اموع

 وبنـسبة   ة الدراسـة   أفراد عين  الطلاب والطالبات من   ) ٥٩٨( أن   ) ٢٩ (يتضح من جدول    
: من مجموع الاستجابات يرون أن الطلاب الذين يمارسون التنمر يتميـزون بـأم            % ) ٣٢ ( تعادل
أـم   % )١٠,٧( العينة بنـسبة    أفراد  طالب وطالبة من     ) ٢٠٠( ن بأنفسهم، في حين رأى      ومغرور

وة الجسدية على أا ذات     طالباً وطالبة أن هؤلاء الطلاب ينظرون للق       ) ١٧١( أقوياء الشخصية، ورأى    
        ، في حـين لم يحـدد      % )٩,١(  بالقوة والسيطرة، وذلك بنـسبة       شعورهمأهمية خاصة للحفاظ على     

  . التنمرطالباً خصائص الطلاب والطالبات الذين يمارسون ) ٥٩١( 
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  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةالطالبة كما يراها / خصائص الطالب المتنمر ٢ - ٣

  ) ٣٠ (جدول 
  عينة الدراسة  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية استجابات

  المرحلة المتوسطةفي الطالبة / حول خصائص الطالب المتنمر
  لا أوافق  غير متأكد  أوافق تماماً

  العبارات  م
  %  ت  %  ت  %  ت

المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ١٨  ٢,١٣ ٢٩,٦  ٧٣  ٢٧,٩  ٩٦  ٤٢,٥ ١٠٥  الانتماء إلى أسرة تتمتع بالقوة والنفوذ  ١
  ٢  ٢,٨٠  ٦,٥  ١٦  ٦,٩  ١٧  ٨٦,٦ ٢١٤  الرغبة في لفت الانتباه وحب الاستعراض  ٢
  ٤  ٢,٧٥  ٧,٢  ١٨  ١٠,٤  ٢٦  ٨٢,٣ ٢٠٥  كثرة الأصدقاء والشلل  ٣

٤  
تكرار التنمر واستمراره لفترات طويلة على 

  الضحية
١٤  ٢,٣٦ ١٣,٠  ٣٢  ٣٨,٥  ٩٥  ٤٨,٦ ١٢٠  

  ١٧  ٢,٣٣ ١٦,٤  ٤١  ٣٤,٤  ٨٦  ٤٩,٢ ١٢٣  تدنى القدرات الأكاديمية  ٥
  ١  ٢,٨٥  ٣,٢  ٨  ٨,٥  ٢١  ٨٨,٣ ٢١٩  الرغبة في إبراز القوة  ٦

٧  
 مهارة التحكم في الغضب القصور في

  والتغلب عليه
٩  ٢,٦٧  ٥,٦  ١٤  ٢١,٤  ٥٣  ٧٣,٠ ١٨١  

٨  
الافتقار إلى قيم الشعور والتعاطف مع 

  الآخرين 
٩  ٢,٦٧  ٥,٢  ١٣  ٢٢,٢  ٥٥  ٧٢,٦ ١٨٠  

  ١٥  ٢,٣٥ ١٨,٥  ٤٦  ٢٧,٤  ٦٨  ٥٤,٠ ١٣٤  جمأكبر في السن والح  ٩
  ١١  ٢,٦٤  ٩,٣  ٢٣  ١٧,٧  ٤٤  ٧٣,٠ ١٨١  الغرور والتعالي على الآخرين ١٠
  ٣  ٢,٧٨  ٣,٢  ٨  ١٥,٤  ٣٨  ٨١,٤ ٢٠١  تحقيق الهيبة والنفوذ وسط جماعة الأقران ١١
  ١٣  ٢,٥١  ٨,٢  ٢٠  ٣٣,١  ٨١  ٥٨,٨ ١٤٤   مهارة حل التراعالقصور في ١٢
  ١٩  ٢,١١ ٣٠,٠  ٧٤  ٢٨,٧  ٧١  ٤١,٣ ١٠٢  ن الآخرينالقبول والمحبة م ١٣
  ٨  ٢,٦٩  ٦,٠  ١٥  ١٨,٥  ٤٦  ٧٥,٥ ١٨٨  عدم الاهتمام بمشاعر الضحية ١٤

١٥ 
الميل إلى العصيان والتمرد على مراكز 

  السلطة
٦  ٢,٧١  ٦,٠  ١٥  ١٦,٩  ٤٢  ٧٧,١ ١٩٢  

  ١٥  ٢,٣٥ ١٥,٢  ٣٨  ٣٤,٨  ٨٧  ٥٠,٠ ١٢٥  العجز عن تحقيق التميز الأكاديمي ١٦
  ٦  ٢,٧١  ٤,٤  ١١  ٢٠,١  ٥٠  ٧٥,٥ ١٨٨  المعاناة من مشاكل أسرية ١٧
  ٤  ٢,٧٥  ٤,٠  ١٠  ١٦,٦  ٤١  ٧٩,٤ ١٩٦  الاتصاف بطبيعة عدوانية مندفعة ١٨
  ١٢  ٢,٥٨  ٦,٤  ١٦  ٢٩,٣  ٧٣  ٦٤,٣ ١٦٠   في مهارات التواصلالقصور ١٩

  ٢,٥٦  المتوسط العام لدرجة الموافقة على خصائص الطالب المتنمر

 أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   من   ) ٢١٩( إلى أن   )  ٣٠ (لتي يعرضها جدول    تشير النتائج ا  
المـدارس  الطالبة في المرحلـة المتوسـطة في        / يرون أن من أهم خصائص الطالب المتنمر      عينة الدراسة   

 تتمثل في الرغبة في إبراز القوة حيث احتلت هذه الخاصية الترتيب الأول وبمتوسـط               الحكومية والأهلية 



        عرض نتائج الدراسة وتفسيرها    الفصل السادس
  
 

 -١٧٧-

ت الانتباه وحـب الاسـتعراض في       فلاستجابات العينة وجاءت الرغبة في ل      ) ٢,٨٥(  مقداره   حسابي
، تلاه خاصية تحقيق الهيبـة والنفـوذ         )٢,٨٠(  وقدره   المرتبة الثانية بمتوسط حسابي لاستجابات العينة     

ن كثـرة   ايتبينما الخاص  ) ٢,٧٨( بمقدار  عينة   ال أفرادبمتوسط حسابي لاستجابات    وسط جماعة الأقران    
 بطبيعة عدوانية مندفعة احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يحمل نفـس         والاتصاف ،الأصدقاء والشلل 
 ،ن الميل إلى العصيان والتمرد على مراكز السلطة       ا، على حين أخذت الخاصيت     )٢,٧٥( القيمة يقدر ب    

من استجابات   ) ٢,٧١ ( ـيقدر ب  واحد   بمتوسط حسابي والمعاناة من المشاكل الأسرية المرتبة السادسة       
،  )٢,٦٩( العينة، وجاءت خاصية عدم الاهتمام بمشاعر الضحية في الترتيب الثامن بمتوسط حـسابي              

 والافتقار إلى قيم الشعور والتعاطف مع       ،ن نقص مهارة التحكم في الغضب والتغلب عليه       ابينما الخاصيت 
   ).٢,٦٧ ( ـ  يقدر بضوات الهيئة المدرسيةأعضاء وعالآخرين أخذتا الترتيب التاسع لاستجابة 

المـدارس الحكوميـة    الطالبة بالمرحلة المتوسطة في     / خصائص الطالب المتنمر عليه   : رابعاً
 وأعضاء وعضوات   الطلاب والطالبات  بمدينة الرياض كما يراها كل من        والأهلية

  .الهيئة المدرسية

الطالبة بالمرحلة  / ائص الطالب المتنمر عليه   ما خص : للإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة      
أعـضاء   و الطلاب والطالبات  بمدينة الرياض كما يراها كل من        المدارس الحكومية والأهلية  المتوسطة في   

  . لتحديد هذه الخصائصأفراد عينة الدراسة؟ قامت الباحثة بتحليل استجابات وعضوات الهيئة المدرسية
 حول خصائص   الطلاب والطالبات  من   فراد عينة الدراسة  أيوضح استجابات   )  ٣١ (والجدول  
  .الطالبة/ الطالب المتنمر عليه
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  الطلاب والطالباتالطالبة كما يراها كل من / خصائص الطالب المتنمر عليه ١ - ٤

  ) ٣١ (جدول 
  حولعينة الدراسة  الطلاب والطالباتاستجابات 

  لمتوسطةالمرحلة االطالبة في /  خصائص الطالب المتنمر عليه
  %  ت  المرحلة المتوسطةالطالبة في / خصائص الطالب المتنمر عليه
  ١٨,٥  ٣٤٨  أصغر سناً وأضعف من زملائه

  ٦,١  ١١٥  متميز أكاديمياً
  ١,١  ٢٠  يعاني من إعاقة أو عاهة جسدية

  ١٠,٤  ١٩٦  سلبي ومستسلم للمتنمر
  ٣,٠  ٥٤  يميل للوحدة والعزلة الاجتماعية

  ٥,٠  ٩٤  ةذو طبيعة خجولة وضعيف
  ٤,٢  ٧٨  يلقى معاملة خاصة من المعلمين

  ٥,٤  ١٠٢  من جنسية مختلفة
  ٢,٠  ٣٨  من لون مختلف

  ٢,٤  ٤٥  أوضاعه الاقتصادية والاجتماعية أقلتدني 
  ٤١,٩  ٧٨٧  لم يحدد

  ١٠٠  ١٨٧٧  اموع

به يرون أن ما يتميز     % ) ١٨,٥( طالباً وطالبة بنسبة     ) ٣٤٨( أن  )  ٣١ (يتضح من الجدول    
طالباً وطالبـة    ) ١٩٦( الطالبة بأنه أصغر سناً وأضعف من زملائه، في حين يرى           / الطالب المتنمر عليه  

مـن   ) ١١٥( أن الطالب المتنمر عليه يتصف بأنه سلبي ويستسلم  للمتنمر، أمـا             % ) ١٠,٤( بنسبة  
ف بأنه متميز أكاديمياً،    فيرون بأن الطالب المتنمر عليه يتص     % ) ٦,١(  وذلك بنسبة    أفراد عينة الدراسة  

قوا على أن الطالـب     اتف% )  ٥,٤(  والطالبات عينة الدراسة ما يعادل    من الطلاب    ) ١٠٢(  في حين 
  .المتنمر عليه يتصف بأنه من جنسية مختلفة
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 أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةالطالبة كما يراها / خصائص الطالب المتنمر عليه ٢ - ٤

   )٣٢ (جدول 
   حول عينة الدراسة  وعضوات الهيئة المدرسيةأعضاء استجابات
  المرحلة المتوسطةفي  الطالبة / ص الطالب المتنمر عليه خصائ

  لا أوافق  غير متأكد  أوافق تماماً
  العبارات  م

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ٥  ٢،٤١ ١٨,١  ٤٥  ٢٣,٣  ٥٨  ٥٨,٦ ١٤٦  الاتصاف بطبيعة خجولة وضعيفة  ١

٢  
للتنمر بشكل متكرر وعلى فترة التعرض 
  طويلة

٨  ٢,٣٦ ١١,٧  ٢٩  ٤٠,٥ ١٠٠  ٤٧,٨ ١١٨  

  ١٥  ٢,٠٤ ٢٨,٧  ٧١  ٣٨,٥  ٩٥  ٣٢,٨  ٨١  المعاناة من صعوبات متوسطة في التعليم  ٣
  ١٣  ٢,٢٤ ٢٤,٥  ٦٠  ٢٧,٣  ٦٧  ٤٨,٢ ١١٨  العجز عن تكوين علاقات مع أقرانه  ٤
  ١٧  ٢,٠٢ ٢٩,٨  ٧٤  ٣٨,٧  ٩٦  ٣١,٥  ٧٨  التميز الأكاديمي  ٥
  ١٦  ٢,٠٣ ٣١,٣  ٧٨  ٣٤,١  ٨٥  ٣٤,٥  ٨٦  تلقي معاملة خاصة من المعلمين  ٦
  ٥  ٢,٤١ ١٣,٠  ٣٢  ٣٣,٣  ٨٢  ٥٣,٧ ١٣٢  أكثر عرضة للاستغلال  ٧
  ١  ٢,٦٧  ٦,٠  ١٥  ٢١,٣  ٥٣  ٧٢,٧ ١٨١  في مهارة مواجهة المواقف الصعبة القصور  ٨
  ٢  ٢,٥٧ ١٠,٠  ٢٥  ٢٢,٩  ٥٧  ٦٧,١ ١٦٧   في مهارة الاعتماد على الذاتالقصور  ٩
  ٤  ٢,٤٤ ١٤,٣  ٣٥  ٢٧,٣  ٦٧  ٥٨,٤ ١٤٣  الامتثال لأوامر المتنمر والإذعان لسلطته ١٠
  ٢١  ١,٨١ ٣٩,٩  ٩٩  ٣٨,٧  ٩٦  ٢١,٤  ٥٣  ضعف الأداء المدرسي ١١
  ٢٠  ١,٨٢ ٤٤,٠ ١١٠  ٣٠,٠  ٧٥  ٢٦,٠  ٦٥  كثرة التغيب عن المدرسة ١٢
  ٧  ٢,٣٨ ١٦,٤  ٤١  ٢٩,٢  ٧٣  ٥٤,٤ ١٣٦  الصمت والخضوع ١٣
  ٩  ٢,٢٩ ٢١,١  ٥٢  ٢٨,٥  ٧٠  ٥٠,٤ ١٢٤  وف والإحساس بعدم الأمان في المدرسةالخ ١٤
  ٢١  ١,٨١ ٤٣,١ ١٠٧  ٣٢,٧  ٨١  ٢٤,٢  ٦٠  المعاناة من إعاقة أو عاهة جسدية ١٥
  ١٨  ١,٩٠ ٣٨,٣  ٩٥  ٣٣,٩  ٨٤  ٢٧,٨  ٦٩  المعاناة من صعوبات في النطق ١٦
  ١٤  ٢,١١ ٢٥,٠  ٦٢  ٣٨,٧  ٩٦  ٣٦,٣  ٩٠  التدليل من قبل أسرته ومعلميه ١٧

١٨ 
من جنسية وعرق مختلف عن العرق السائد 

  في الفصل
١٠  ٢,٢٨ ٢٢,٠  ٥٤  ٢٨,٠  ٦٩  ٥٠,٠ ١٢٣  

١٩ 
جوانب ونقاط ضعف المتنمر عليه معروفة 

  لدى المتنمر
٣  ٢,٤٨  ٨,٦  ٢١  ٣٥,١  ٨٦  ٥٦,٣ ١٣٨  

  ١١  ٢,٢٥ ٢٣,٨  ٥٩  ٢٧,٠  ٦٧  ٤٩,٢ ١٢٢  ضعف البنية وصغر السن ٢٠
  ١١  ٢,٢٥ ١٩,٣  ٤٨  ٣٦,٥  ٩١  ٤٤,٢ ١١٠   الاجتماعيةالميل للوحدة والعزلة ٢١
  ١٩  ١,٨٦ ٤١,٩ ١٠٤  ٢٩,٨  ٧٤  ٢٨,٢  ٧٠  كثرة الرسوب ٢٢

  ٢,٢٠  )الضحية ( المتوسط العام لدرجة الموافقة على خصائص الطالب المتنمر عليه 
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 -١٨٠-

الطالبة كمـا يراهـا     /  سبعة خصائص للطالب المتنمر عليه     أن أكثر  ) ٣٢ (يتضح من الجدول    
/ ، معلـم   طلابيـة  مرشدة/ مديرة، مرشد طلابي  / مدير( عينة الدراسة     وعضوات الهيئة المدرسية   أعضاء
النقص في مهارة مواجهة المواقف الصعبة، النقص في         :  والتي احتلت السبعة مراتب الأولى هي      ،)معلمة  

لأوامـر المتنمـر    مهارة الاعتماد على الذات، نقاط ضعف المتنمر عليه المعروفة لدى المتنمر، الامتثـال              
  .والإذعان لسلطته، الاتصاف بطبيعة خجولة وضعيفة، أكثر عرضة للاستغلال، والصمت والخضوع

 المميزة  وجاء على رأس القائمة النقص في مهارة مواجهة المواقف الصعبة كأحد أبرز الخصائص            
 ) ٢,٦٧(  ما قيمتـه     الطالبة حيث حقق المتوسط الحسابي لاستجابة عينة الدراسة       / للطالب المتنمر عليه  

 ) ٢,٥٧( وفي المرتبة الثانية جاءت خاصية النقص في مهارة الاعتماد على الذات بواقع متوسط حسابي               
  .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةلاستجابات عينة الدراسة من 

بمتوسـط   لدى المتنمر في الترتيـب الثالـث    ةعروفالملمتنمر عليه   نقاط ضعف ا  وجاءت خاصية   
وبالنسبة لخاصية  .  )٢,٤٨(  مقداره    عينة الدراسة  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   تجابات   لاس حسابي

أفـراد عينـة    الامتثال لأوامر المتنمر والإذعان لسلطته فقد احتلت المرتبة الرابعة حيث مثلت استجابة             
أعضاء نة  لاستجابات عي  ) ٢,٤٤(  بمتوسط حسابي قدره     أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    من   الدراسة

  .وعضوات الهيئة المدرسية

 للاستغلال في   ةفي حين جاءت خاصية الاتصاف بطبيعة خجولة وضعيفة، وخاصية أكثر عرض          
     مقـداره  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي يحمل نفس القيمة لاستجابات         

 )٢,٤١ .(   
بة السابعة بمتوسط حسابي لجميع استجابات       فقد جاءت في المرت    أما خاصية الصمت والخضوع   

  . )٢,٣٨(  قيمته أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية

 المدارس الحكومية والأهلية  أنماط التنمر الشائعة لدى طلاب المرحلة المتوسطة في         : خامساً
 .أعضاء الهيئة المدرسيةوالطلاب كما يراها كل من 

ما أنماط التنمر الشائعة لـدى طـلاب        :  وهو للإجابة عن السؤال الخامس من أسئلة الدراسة      
        أعضاء الهيئـة المدرسـية    والطلاب   كما يراها كل من      المدارس الحكومية والأهلية  المرحلة المتوسطة في    

 لتحديد هذه الأنماط    أفراد عينة الدراسة  ؟ قامت الباحثة بتحليل استجابات      )مدير، مرشد طلابي، معلم     ( 
  . ثانياًأعضاء الهيئة المدرسية وكما يراها أولاً،الطلاب كما يراها 
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 -١٨١-

 في المرحلـة  الطلاب  كما يراها   الطلاب  الشائعة لدى   ) المباشر  ( أنماط التنمر الجسدي     ١ - ٥
 .المتوسطة في المدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض

القيام بالضرب أو التعرض للضرب أو الركل أو الدفع أو التجـاذب أو              ١-١- ٥
 رات في المدرسةالحبس داخل إحدى الحج

   )٣٣ (جدول 
عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالضرب أو التعرض للضرب أو الركل أو الطلاب استجابات 

  )تنمر جسدي (الدفع أو التجاذب أو الحبس داخل إحدى الحجرات في المدرسة
عدد مرات القيام بالضرب أو التعرض للضرب أو الركل أو الدفع أو 

  اخل إحدى الحجرات في المدرسةالتجاذب أو الحبس د
  %  ت

  ٧١,٥  ٦٦٦  لم يحدث ذلك من خلال الأشهر الماضية
  ٢٠,٢  ١٨٨  مرة أو مرتان

  ٢,٥  ٢٣  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٨  ١٧   تقريباً كل أسبوعةمر

  ٢,٠  ١٩  عدة مرات في الأسبوع
  ٢,٠  ١٩  لم يحدد

  ١٠٠  ٩٣٢  اموع

           بنـسبة  الطـلاب    من   أفراد عينة الدراسة  لباً من   طا ) ٦٦٦( أن  )  ٣٣ (يلاحظ من الجدول    
 التعرض للـضرب أو      القيام بالضرب أو   يرون أن أنماط التنمر الجسدي المباشر تتمثل في       % ) ٧١,٥( 

الركل أو الدفع أو التجاذب أو الحبس داخل إحدى الحجرات الدراسية لم تحدث خلال الأشهر الماضية،                
  .حدوثها مرة أو مرتين خلال الأشهر الماضية% ) ٢٠,٢(  بنسبة طالباً ) ١٨٨(  بينما يرى
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 -١٨٢-

 .إتلافهاالقيام بالسرقة أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو   ٢-١- ٥
  ) ٣٤ (جدول 

  أو التعرض لسرقة / عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسرقةطلاب استجابة 
  )مر جسدي تن ( إتلافهاالنقود أو بعض الممتلكات أو 

  %  ت  عدد مرات القيام بالسرقة أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافها
  ٦٢,٦ ٥٨٤  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية

  ٢٦,٨ ٢٥٠  مرة أو مرتان
  ٣,٩  ٣٦  مرتان أو ثلاث كل شهر

  ٣,٢  ٢١   تقريباً كل أسبوعةمر
  ٣,٣  ٣١  عدة مرات في الأسبوع

  ١,١  ١٠  لم يحدد
  ١٠٠ ٩٣٢  اموع

           بنـسبة  الطـلاب    مـن    أفراد عينة الدراسة   من   اًطالب ) ٥٨٤( أن  )  ٣٤ (يتضح من الجدول    
يرون أن القيام أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافها لم يحدث خـلال                % ) ٦٢,٦( 

 استجابات عينة الدراسـة مـن       من% ) ٢٦,٨( طالباً بنسبة    ) ٢٥٠( الأشهر الماضية، في حين يرى      
  .ينالطلاب حدوث ذلك مرة أو مرت

 ةهمكرو القيام بالتهديد أو التعرض للتهديد أو الإجبار على فعل أمور  ٣-١- ٥

   )٣٥ (جدول 
  أو التعرض للتهديد أو الإجبار / عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالتهديدالطلاب استجابات 

  )تنمر جسدي  ( ةهعلى فعل أمور مكرو
  %  ت  عدد مرات القيام بالتهديد أو التعرض أو الإجبار على فعل أمور من غير الرغبة و الإرادة

 ٧٧,٣ ٧٢٠  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
 ١٦,٩ ١٥٨  مرة أو مرتان

  ١,٥  ١٤  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,١  ١٠  أسبوع تقريباً كل ةمر

  ١,١  ١٠  عدة مرات في الأسبوع
  ٢,١  ٢٠  لم يحدد

 ١٠٠ ٩٣٢  اموع
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 -١٨٣-

              بنـسبة الطـلاب    مـن    أفراد عينـة الدراسـة    طالباً من    ) ٧٢٠( إلى  )  ٣٥( يشير جدول   
 خـلال   هةمكرويرون عدم القيام بالتهديد أو التعرض للتهديد أو الإجبار على فعل أمور             % ) ٧٧,٣( 

  .لك مرة أو مرتينحدوث ذ% ) ١٦,٩( طالباً بنسبة  ) ١٥٨( الأشهر الماضية، بينما يرى 

 لم يذكر من أشكال التنمر الجسديأو التعرض لشكل آخر / ـالقيام ب ٤-١- ٥
  

   )٣٦ (جدول 
  أو التعرض لشكل/ ـ عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام ب الطلاباستجابات

  لم يذكر من أشكال التنمر الجسدي آخر 
  %  ت رمن أشكال التنملم يذكر أو التعرض لشكل آخر / ـالقيام بمرات عدد 

  ٧٠,١  ٦٥٣  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ١٤,١  ١٣١  مرة أو مرتان

  ٢,٨  ٢٦  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٢,١  ٢٠   تقريباً كل أسبوعةمر

  ٢,٤  ٢٢  عدة مرات في الأسبوع
  ٣,١  ٢٩  شكل آخر
  ٥,٥  ٥١  لم يحدد

  ١٠٠  ٩٣٢  اموع

           بنـسبة الطـلاب    من    عينة الدراسة  أفرادطالباً من    ) ٦٥٣( أن  )  ٣٦( يلاحظ من الجدول    
من أشكال التنمـر الجـسدي       تذكر   لميرون أن عدم القيام أو التعرض لأشكال أخرى         % ) ٧٠,١( 

% ) ١٤,١ (  طالبـاً بنـسبة تعـادل    ) ١٣١( خلال الأشهر الماضية، في حين يرى      لم تحدث   المباشر  
 .حدوث ذلك مرة أو مرتين

الطلاب كما يراها   الطلاب  الشائعة لدى   )  غير المباشر    (أنماط التنمر غير الجسدي      ٢ - ٥
 .في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض

السخرية أو المـضايقة    القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو          ١ -٢ - ٥
 بصورة مؤذية
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 -١٨٤-

   )٣٧ (جدول 
  بألفاظ جارحة أو التعرض للسب  عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسب الطلاباستجابة

  )تنمر غير جسدي  (  أو السخرية أو المضايقة بصورة مؤذية
 القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو مراتعدد 

  السخرية أو المضايقة بصورة مؤذية
  %  ت

  ٤١,٨  ٣٩٠  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ٣٢,٨  ٣٠٦  مرة أو مرتان

  ٧,٣  ٦٨  هرمرتان أو ثلاث كل ش
  ٦,٨  ٦٣  مرة تقريباً كل أسبوع
  ١٠,٨  ١٠١  عدة مرات في الأسبوع

  ٠,٤  ٤  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٣٢  اموع

 بنسبةالطلاب   من   أفراد عينة الدراسة  طالباً من   ) ٣٩٠(أن  ) ٣٧(كما هو ملاحظ من الجدول      
ضايقة بـصورة   يرون عدم القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو السخرية والم           ) %٤١,٨(

  .يرون حدوث ذلك مرة أو مرتين%) ٣٢,٨(طالب بنسبة ) ٣٠٦(اضية، بينما مؤذية خلال الأشهر الم

 لطلاب عن مجموعته وتجاهله تماماً تعمد عزل أو إبعاد أحد ا ٢ -٢ - ٥

  ) ٣٨ (جدول 
  عينة الدراسة وفق عدد مرات تعمد عزل أو إبعاد أحد الطلاب استجابات الطلاب 

  )تنمر غير جسدي  ( ه تماماًعن مجموعته وتجاهل
 تعمد عزل أو إبعاد أحد الطلاب عدد المرات

  عن مجموعته وتجاهله تماماً
  %  ت

  ٧٣,٠  ٦٨٠  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ١٦,٥  ١٥٤  مرة أو مرتان

  ٣,٠  ٢٨  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٢,٥  ٢٣  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٢,٦  ٢٤  عدة مرات في الأسبوع

  ٢,٥  ٢٣  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٣٢  اموع
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 -١٨٥-

يرون عدم تعمد عزل أو إبعـاد       % ) ٧٣( طالباً بنسبة    ) ٦٨٠( أن   ) ٣٨ (يتضح من الجدول    
من استجابات عينة   % ) ١٦,٥(  بنسبة   اًطالب ) ١٥٤( الطالب عن مجموعته وتجاهله تماماً في حين يرى         

  .الدراسة حدوث ذلك مرة أو مرتين خلال الأشهر الماضية

إشاعات باطلة عن أحد الطلاب ومحاولة جعل الطـلاب          وأ أكاذيب    ترويج ٣ -٢ - ٥
 الآخرين يكرهونه

  ) ٣٩ (جدول 
   عينة الدراسة وفق عدد مرات ترويج أكاذيب وإشاعات باطلة عن أحد الطلاب استجابات الطلاب

  )تنمر غير جسدي  ( ومحاولة جعل الطلاب الآخرين يكرهونه
ة عن أحد الطلاب ترويج أكاذيب وإشاعات باطل مراتعدد 

  ومحاولة جعل الطلاب الآخرين يكرهونه
  %  ت

  ٨٧,١  ٨١٢  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ٦,٩  ٦٤  مرة أو مرتان

  ٠,٩  ٨  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٢  ١١  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٠,٨  ٧  عدة مرات في الأسبوع

  ٣,٢  ٣٠  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٣٢  اموع

أن تعمد ترويج أكاذيب وإشاعات باطلة عن أحد الطلاب ومحاولة          )  ٣٩ (يتضح من الجدول    
عينـة الدراسـة    الطـلاب   جعل الطلاب الآخرين يكرهونه لم يحدث خلال الأشهر الماضية وفق رؤية            

 ) ٦٤( ، بينما يرى    % )٨٧,١(   الدراسة تعادل  طالباً وبنسبة من استجابات عينة     ) ٨١٢(  وعددهم
  .من استجابات عينة الدراسة% ) ٦,٩(  وذلك بنسبة ين مرتطالباً أن ذلك يحدث مرة أو
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 -١٨٦-

أو الجنـسية   القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات جارحة بسبب           ٤ -٢ - ٥
 اللون

  ) ٤٠ (جدول 
   عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظاستجابات الطلاب

  )تنمر غير جسدي  ( الجنسية أو اللون وتعليقات جارحة بسبب 
 القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات راتمعدد 

  الجنسية أو اللونجارحة بسبب 
  %  ت

  ٦٣,٧  ٥٩٤  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ١٦,٤  ١٥٣  مرة أو مرتان

  ٥,٦  ٥٢  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٣,١  ٢٩  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٩,٤  ٨٨  عدة مرات في الأسبوع

  ١,٧  ١٦  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٣٢  اموع

 مـن   أفراد عينة الدراسـة   من  %) ٦٣,٧(طالباً بنسبة   ) ٥٩٤(أن  ) ٤٠(يلاحظ من الجدول    
ه المتنمر عليه أو لونه لم يحدث       بألفاظ وتعليقات جارحة بسبب جنسي    يرون أن التعرض للسب     الطلاب  

  .ين حدوث ذلك مرة أو مرتيرون%) ١٦,٤( بنسبة اًطالب) ١٥٣(خلال الأشهر الماضية، بينما 

  القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات ذات طابع جنسي ٥ -٢ - ٥

   )٤١ (جدول 
  عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسب أو التعرض للسب الطلاب استجابات 

  )تنمر غير جسدي  ( بألفاظ وتعليقات ذات طابع جنسي

  %  ت   وتعليقات ذات طابع جنسيمرات القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظعدد 
  ٨١,١ ٧٥٦  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية

  ٩,٠  ٨٤  مرة أو مرتان
  ١,٨  ١٧  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٩  ١٨  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٢,٥  ٢٣  عدة مرات في الأسبوع

  ٣,٦  ٣٤  لم يحدد
  ١٠٠ ٩٣٢  اموع
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 -١٨٧-

  من الطلاب وبنسبة تعـادل     عينة الدراسة أفراد  طالباً من   ) ٧٥٦(أن  ) ٤١(يتضح من الجدول    
من استجابات عينة الدراسة من الطلاب أن القيام بالسب أو التعـرض للـسب بألفـاظ                ) %٨١,١(

من ) %٩,٠( طالباً بنسبة ) ٨٤(ضية، في حين    وتعليقات ذات طابع جنسي لم يحدث خلال الأشهر الما        
 . خلال الأشهر الماضيةرون حدوث ذلك مرة أو مرتينياستجابة طلاب عينة الدراسة 

أعـضاء الهيئـة     كما يراهـا  الطلاب  الشائعة لدى   ) المباشر(أنماط التنمر الجسدي     ٣ - ٥
في المرحلة المتوسـطة بالمـدارس الحكوميـة        ) مدير، مرشد طلابي، معلم   ( المدرسية

 .والأهلية بمدينة الرياض
  ) ٤٢ (جدول 

  ) المباشر ( التنمر الجسدي حول أنماط استجابات أعضاء الهيئة المدرسية عينة الدراسة 
  الشائعة لدى طلاب المرحلة المتوسطة

  قليلة  متوسطة  كبيرة
  العبارات  م

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ٢  ٢,٣٣ ١٤,٧  ١٩  ٣٨,٠  ٤٩  ٤٧,٣  ٦١ ضرب المتنمر عليه أو الضحية بالأيدي والأدوات  ١
  ١  ٢,٣٤ ١١,٧  ١٥  ٤٣,٠  ٥٥  ٤٥,٣  ٥٨  ثني ذراع أو أصابع الضحية  ٢
  ٣  ٢,٢٨ ٢٢,٥  ٢٩  ٢٧,١  ٣٥  ٥٠,٤  ٦٥  الرفس والركل بالقدم وطرح الضحية أرضاً  ٣
  ٨  ٢,١٢ ٢٧,٩  ٣٦  ٣٢,٦  ٤٢  ٣٩,٥  ٥١  اللطم على وجه الضحية  ٤
  ٩  ٢,٠٩ ٢٣,٤  ٣٠  ٤٣,٨  ٥٦  ٣٢,٨  ٤٢  شد الشعر ودفع الضحية بقوة  ٥
  ٧  ٢,١٧ ٢٤,٨  ٣٢  ٣٣,٣  ٤٣  ٤١,٩  ٥٤  تجاذب الضحية فيما بين المتنمر وأتباعه  ٦
  ٣  ٢,٢٨ ١٤,٠  ١٨  ٤٤,٢  ٥٧  ٤١,٩  ٥٤  تدبير المقالب المؤلمة لمضايقة الضحية  ٧
  ٦  ٢,١٩ ٢٠,٩  ٢٧  ٣٨,٨  ٥٠  ٤٠,٣  ٥٢  إتلاف المتعلقات الشخصية للضحية  ٨
  ١٢  ١,٩٨ ٣٦,٤  ٤٧  ٢٩,٥  ٣٨  ٣٤,١  ٤٤  الاستيلاء على ممتلكات الضحية بالقوة  ٩
  ١٥  ١,٧٨ ٣٩,٥  ٥١  ٤٢,٦  ٥٥  ١٧,٨  ٢٣  ل يكرهها الضحية على القيام بأفعاإجبار ١٠
  ١٨  ١,٣٣ ٧٦,٠  ٩٨  ١٤,٧  ١٩  ٩,٣  ١٢  حبس الضحية في إحدى الحجرات ١١
  ١٠  ٢,٠٨ ٢٩,٩  ٣٨  ٣٢,٣  ٤١  ٣٧,٨  ٤٨  جر الضحية من الملابس ١٢
  ١٧  ١,٥٢ ٦١,٧  ٧٩  ٢٥,٠  ٣٢  ١٣,٣  ١٧  وضع وجه الضحية على الجدار ١٣
  ١٣  ١,٨٩ ٣٩,٥  ٥١  ٣١,٨  ٤١  ٢٨,٧  ٣٧  ابتزاز الضحية ١٤
  ١١  ١,٩٩ ٣٢,٦  ٤٢  ٣٥,٧  ٤٦  ٣١,٨  ٤١  ملامسة الضحية غير اللائقة ١٥
  ٥  ٢,٢١ ١٨,٠  ٢٣  ٤٣,٠  ٥٥  ٣٩,١  ٥٠  مطاردة الضحية ١٦
  ١٤  ١,٨١ ٤٥,٧  ٥٩  ٢٧,٩  ٣٦  ٢٦,٤  ٣٤  البصق على وجه الضحية ١٧
  ١٦  ١,٦٧ ٤٩,٢  ٦٣  ٣٤,٤  ٤٤  ١٦,٤  ٢١  قرص وعض الضحية ١٨

  ٢,٠٠  )المباشر ( شيوع أنماط التنمر الجسدي المتوسط العام لدرجة 
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 -١٨٨-

أن ثني ذراع وأصابع الضحية كشكل مـن أشـكال التنمـر            )  ٤٢ (كما يتضح من جدول     
، يليه في الترتيب الثاني ضرب       )٢,٣٤( الجسدي المباشر قد حصل على أعلى متوسط حسابي مقداره          

أعضاء الهيئـة    لاستجابات   سط حسابي متوحصل على   المتنمر عليه أو الضحية بالأيدي والأدوات حيث        
 التنمر الجسدي المباشر المتمثلان في الـرفس        افي حين أخذ نمط    ) ٢,٣٣(  عينة الدراسة مقداره     المدرسية

والركل بالقدم، وطرح الضحية أرضاً وتدبير المقالب المؤلمة الترتيب الثالث بمتوسط حسابي متـساوي              
، في حين حصل نمـط   )٢,٢٨ ( ـ للنمطين يقدر ب المدرسيةأعضاء الهيئةلاستجابات عينة الدراسة من    

بمتوسط حسابي لاسـتجابات    ة الضحية على الترتيب الخامس      دالتنمر الجسدي المباشر المتمثل في مطار     
ثم تأتي الأنماط الجسدية المباشرة للتنمر المتمثلة        ) ٢,٢١(  مقداره   أعضاء الهيئة المدرسية   من   عينة الدراسة 
علقات الشخصية للضحية وشد الشعر ودفع الضحية بقوة واللطم على وجه الضحية متتالية             في إتلاف المت  

أعضاء الهيئة  في الترتيب من المرتبة السادسة حتى الثامنة بمتوسطات حسابية لاستجابات عينة الدراسة من              
   ).٢,١٢ ) ( ٢,١٧ ) ( ٢,١٩(  ـ تقدر على التوالي بالمدرسية

 
أعـضاء  كما يراها   الطلاب  الشائعة لدى   ) غير المباشر    ( أنماط التنمر غير الجسدي    ٤ - ٥

في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية      ) مدير، مرشد طلابي، معلم    ( الهيئة المدرسية 
 .والأهلية بمدينة الرياض

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



        عرض نتائج الدراسة وتفسيرها    الفصل السادس
  
 

 -١٨٩-

   )٤٣ (جدول 
  )المباشرغير (التنمر غير الجسدي حول أنماط عينة الدراسة  أعضاء الهيئة المدرسية استجابات

   الشائعة لدى طلاب المرحلة المتوسطة
  قليلة  متوسطة  كبيرة

  العبارات  م
  %  ت  %  ت  %  ت

المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ١  ٢,٧٧  ٠,٨  ١  ٢١,٧  ٢٨  ٧٧,٥ ١٠٠  السخرية والاستهزاء بالضحية  ١
  ٢  ٢,٦٦  ٤,٧  ٦  ٢٤,٨  ٣٢  ٧٠,٥  ٩١  تحقير وازدراء الضحية  ٢
  ٧  ٢,٥٢ ١٤,٠  ١٨  ٢٠,٢  ٢٦  ٦٥,٩  ٨٥  إهابة وإذلال الضحية  ٣
  ٢٠  ٢,١٢ ٢١,١  ٢٧  ٤٥,٣  ٥٨  .٣٣٦  ٤٣  إبعاد وإقصاء الضحية عن جماعة الأقران  ٤

٥  
السب والشتم بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة 

  بالعرق واللون
٢  ٢,٦٦  ٧,٨  ١٠  ١٨,٦  ٢٤  ٧٣,٦  ٩٥  

  ١٩  ٢,١٣ ٢٤,٤  ٣١  ٣٨,٦  ٤٩  ٣٧,٠  ٤٧  التجاهل التام للضحية  ٦
  ٤  ٢,٦٣  ٤,٧  ٦  ٢٧,٣  ٣٥  ٦٨,٠  ٨٧  ف الضحية بالضربديد وتخوي  ٧
  ٥  ٢,٥٥  ٨,٥  ١١  ٢٧,٩  ٣٦  ٦٣,٦  ٨٢  معايرة الضحية بطريقة كلامه  ٨
  ١٥  ٢,٣٣ ١٤,٢  ١٨  ٣٨,٦  ٤٩  ٤٧,٢  ٦٠  تحريض المتنمر الآخرين على كراهية الضحية  ٩
  ٩  ٢,٤٤ ١٢,٥  ١٦  ٣١,٣  ٤٠  ٥٦,٣  ٧٢  ترويج الأكاذيب والإشاعات حول الضحية ١٠
  ١٣  ٢,٣٥ ١٤,٢  ١٨  ٣٦,٢  ٤٦  ٤٩,٦  ٦٣  رض المتنمر رأيه على الضحية بالقوةف ١١
  ١٣  ٢,٣٥ ١١,٨  ١٥  ٤٠,٩  ٥٢  ٤٧,٢  ٦٠  وعدم قبولهم للضحيةرفض المتنمر وأتباعه  ١٢
  ١٢  ٢,٣٧ ١٧,٨  ٢٣  ٢٧,١  ٣٥  ٥٥,٠  ٧١  إفشاء أسرار الضحية ١٣
  ٥  ٢,٥٥  ٧,٩  ١٠  ٢٩,١  ٣٧  ٦٣,٠  ٨٠  التعبيس والتكشير في وجه الضحية ١٤
  ١٠  ٢,٤٢ ١٧,٨  ٢٣  ٢٢,٥  ٢٩  ٥٩,٧  ٧٧  معايرة الضحية بعيوبه الجسمية ١٥
  ١٨  ٢,١٤ ٢٤,٨  ٣١  ٣٦,٠  ٤٥  ٣٩,٢  ٤٩  معايرة الضحية من جنسية أخرى بطريقة لبسه ١٦
  ٧  ٢,٥٢  ٨,٦  ١١  ٣٠,٥  ٣٩  ٦٠,٩  ٧٨  مناداة الضحية بأسماء منحطة أو ألقاب مؤلمة ١٧
  ٢١  ١,٩٩ ٣٠,٥  ٣٩  ٣٩,٨  ٥١  ٢٩,٧  ٣٨  طرد الضحية من المكان ١٨
  ١٧  ٢,١٩ ٢٤,٤  ٣١  ٣٢,٣  ٤١  ٤٣,٣  ٥٥ السب بألفاظ وتعليقات وتلميحات ذات طابع جنسي ١٩
  ١٦  ٢,٢٢ ١٦,٤  ٢١  ٤٥,٣  ٥٨  ٣٨,٣  ٤٩  التمتمة بألفاظ غير مسموعة ٢٠
  ٢٢  ١,٩٦ ٣١,٥  ٤٠  ٤٠,٩  ٥٢  ٢٧,٦  ٣٥  بعث رسائل تخويف أو احتقار للضحية ٢١
  ١٠  ٢,٤٢ ١٠,٢  ١٣  ٣٧,٥  ٤٨  ٥٢,٣  ٦٧  ف الطرقإغاظة الضحية بمختل ٢٢

  ٢,٣٨  ) غير المباشر ( المتوسط العام لدرجة شيوع أنماط التنمر غير الجسدي 

أن النمط غير الجسدي غير المباشر للتنمر الشائع بين الطلاب مـن            ) ٤٣(يلاحظ من الجدول    
 الأول هو الـسخرية والاسـتهزاء       وجهة نظر أعضاء الهيئة المدرسية عينة الدراسة الحاصل على الترتيب         

من استجابات عينة الدراسة من أعضاء الهيئة       ) ٢,٧٧( قدره   متوسط حسابي بالضحية حيث حصل على     
  الضحية والسب والـشتم    وازدراءنمط التنمر غير الجسدي غير المباشر تحقير        المدرسية، في حيث حصل     
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 -١٩٠-

ب الثاني بمتوسط حسابي متساوي لاستجابات بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة بالعرق واللون على الترتي 
، بينما حصل ديد وتخويف الضحية بالضرب على        )٢,٦٦(أعضاء الهيئة المدرسية عينة الدراسة مقدراه       

، أمـا   )٢,٦٣( الترتيب الرابع بمتوسط حسابي لاستجابات أعضاء الهيئة المدرسية عينة الدراسة مقداره          
 هل التام للضحية فقد حصلا على الترتيب الخامس بمتوسط حسابي   معايرة الضحية بطريقة كلامه، والتجا    

، بينما حصل على الترتيب السابع      )٢,٥٥(لاستجابات عينة الدراسة من أعضاء الهيئة المدرسية مقداره         
 ومناداته بأسماء منحطـة     ، الضحية عن جماعة الأقران    وإقصاءنمطا التنمر غير الجسدي غير المباشر إبعاد        

  .من استجابات أعضاء الهيئة المدرسية عينة الدراسة) ٢,٥٢( قدره بمتوسط حسابي

ية المدارس الحكومية والأهلأنماط التنمر الشائعة لدى طالبات المرحلة المتوسطة في : سادساً
  . وعضوات الهيئة المدرسيةالطالباتكما تراها 

لـدى طالبـات    ائعة  ما أنماط التنمر الش   : للإجابة عن السؤال السادس من أسئلة الدراسة وهو       
مـديرة، مرشـدة     (ية كما تراها عضوات الهيئة المدرسية     المدارس الحكومية والأهل  المرحلة المتوسطة في    

 من الطالبات أولاً، ثم عـضوات       أفراد عينة الدراسة  ؟ قامت الباحثة بتحليل استجابات      )طلابية، معلمة 
يوضح أنماط التنمر الجسدي المباشر     ) ٤٤( والجدول   .نماطالأالهيئة المدرسية ثانياً لمعرفة مرئيان إزاء هذه        
  .الشائعة لدى الطالبات كما تراها الطالبات

 :الشائعة لدى الطالبات كما تراها الطالبات) المباشر ( أنماط التنمر الجسدي  ١ - ٦

القيام بالضرب أو التعرض للضرب أو الركل أو الدفع أو التجـاذب أو              ١ -١- ٦
 ةالحبس داخل إحدى الحجرات في المدرس
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  ) ٤٤ (جدول 
  أو الدفع الركل أو بالضربعينة الدراسة وفق عدد مرات القيام الطالبات استجابات 

  )التنمر الجسدي  (  أو التجاذب أو الحبس داخل إحدى الحجرات في المدرسة
مرات القيام بالضرب أو الركل أو الدفع أو التجاذب أو الحبس عدد 

  داخل إحدى الحجرات في المدرسة
  %  ت

  ٨٥,٦ ٨٠٩  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ٩,١  ٨٦  مرة أو مرتان

  ٠,٢  ٢  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٠,٨  ٨  مرة تقريباً كل أسبوع
  ١,١  ١٠  عدة مرات في الأسبوع

  ٣,٢  ٣٠  لم يحدد
  ١٠٠ ٩٤٥  اموع

لـدفع أو   طالبة يرون أن القيام بالـضرب أو الركـل أو ا          ) ٨٠٩(أن  ) ٤٤(يتضح من الجدول    
 الدراسية أو القيام بذلك لم يحدث خلال الأشهر الماضية وذلك           حدى الحجرات اذب أو الحبس في إ    التج

طالبة حدوث ذلك مـرة أو  ) ٨٦(من استجابات الطالبات عينة الدراسة، بينما رأي    %) ٨٥,٦(بنسبة  
 .الطالباتمن استجابات عينة الدراسة من %) ٩,١( خلال الأشهر الماضية وذلك بنسبة ينمرت

 إتلافها القيام بالسرقة أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو  ٢ -١- ٦

   )٤٥ (جدول 
  القيام بالسرقة أو التعرضعينة الدراسة وفق عدد مرات  الطالبات استجابات

  )التنمر الجسدي  (  لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافها
  %  ت  ة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافهامرات القيام بالسرقة أو التعرض لسرقعدد 

 ٧٦,٤ ٧٢٢  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
 ١٦,١ ١٥٢  مرة أو مرتان

  ١,٦  ١٥  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,١  ١٠  مرة تقريباً كل أسبوع
  ١,٨  ١٧  عدة مرات في الأسبوع

  ٣,١  ٢٩  لم يحدد
 ١٠٠ ٩٤٥  اموع
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 -١٩٢-

من استجابات عينـة    % ) ٧٦,٤( طالبة بنسبة    ) ٧٢٢ (أن  )  ٤٥ (وكما نلاحظ من جدول     
الدراسة من الطالبات يرين عدم القيام بالسرقة أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافهـا                 

 من  أفراد عينة الدراسة  من استجابات   % ) ١٦,١( نسبة  طالبة ب  ) ١٥٢( لإحدى الطالبات، بينما يرى     
 .مرتينالطالبات حدوث ذلك مرة أو 

 ةمكروهالقيام بالتهديد أو التعرض للتهديد أو الإجبار على فعل أمور   ٣ -١- ٦

  ) ٤٦ (جدول 
  القيام بالتهديد أو التعرض للتهديد عينة الدراسة وفق عدد مرات  الطالباتاستجابات

  )جسدي تنمر  ( ةمكروه أو الإجبار على فعل أمور 
لإجبار على فعل مرات القيام بالتهديد أو التعرض للتهديد أو اعدد 

  أمور ضد الرغبة والإدارة
  %  ت

 ٨٣,٦  ٧٩٠  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ٨,٣  ٧٨  مرة أو مرتان

  ١,٦  ١٥  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٢  ١١  مرة تقريباً كل أسبوع
  ١,٦  ١٥  عدة مرات في الأسبوع

  ٣,٨  ٣٦  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٤٥  اموع

% ) ٨٣,٦(  ة من طالبات عينة الدراسة وبنـسبة      طالب ) ٧٩٠( أن  )  ٤٦ (يتضح من الجدول    
 خلال الأشهر الماضية، بينما ةمكروهلإجبار على فعل أمور    أو التعرض للتهديد أو ا    / يرين عدم القيام ب   

من استجابات عينة الدراسة مـن      % ) ٨,٣( طالبة يرين حدوث ذلك مرة أو مرتين وبنسبة          ) ٧٨( 
  .الطالبات
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 لم يذكر من أشكال التنمر الجسديو التعرض لشكل أخر أ/ ـ القيام ب ٤ -١- ٦

   )٤٧ (جدول 
  أو التعرض / ـعينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالطالبات استجابات 

  )تنمر جسدي (  من أشكال التنمر   لم يذكرلشكل أخر
  %  ت من أشكال التنمر   لم يذكرأو التعرض لشكل أخر/ مرات القيام بعدد 

 ٧٦,٨  ٧٢٦  خلال الأشهر الماضيةلم يحدث ذلك 
 ٩,٣  ٨٨  مرة أو مرتان

 ١,٩  ١٨  مرتان أو ثلاث كل شهر
 ١,٨  ١٧  مرة تقريباً كل أسبوع
 ١,٤  ١٣  عدة مرات في الأسبوع

 ٢,٤  ٢٣  شكل أخر
 ٦,٣  ٦٠  لم يحدد

 ١٠٠  ٩٤٥  اموع

 الدراسـة  من استجابة عينة% ) ٧٦,٨( طالبة بنسبة  ) ٧٢٦( أن )  ٤٧ (يتضح من الجدول  
أو التعرض لأي شكل من أشكال التنمر الأخرى خـلال الأشـهر            / من الطالبات يرين عدم القيام ب     

من استجابة  % ) ٩,٣(  وذلك بنسبة    ينطالبة أن ذلك حدث مرة أو مرت       ) ٨٨( الماضية، في حين يرى     
  .الطالبات عينة الدراسة
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  ائعة لدى الطالبات كما تراها الطالباتالش) غير المباشر ( أنماط التنمر غير الجسدي  ٢ - ٦

القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو السخرية أو المـضايقة             ١ -٢- ٦
  بصورة مؤذية

  ) ٤٨ (جدول 
   عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ  الطالباتاستجابات

  ) جسدي تنمر غير ( جارحة أو السخرية أو المضايقة بصورة مؤذية

أو لسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة مرات القيام باعدد 
  السخرية أو المضايقة بصورة مؤذية

  %  ت

  ٦٩,٢  ٦٥٤  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
  ١٩,٣  ١٨٢  مرة أو مرتان

  ١,٩  ١٨  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٨  ١٧  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٢,١  ٢٠  عدة مرات في الأسبوع

  ٥,٧  ٥٤  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٤٥  اموع

من اسـتجابات   % ) ٦٩,٢( طالبة بنسبة    ) ٦٥٤( أن عدد   )  ٤٨ (كما يلاحظ من جدول     
عينة الدراسة من الطالبات يرين عدم القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو الـسخرية أو                 

الدراسة يرين حدوث ذلـك     طالبة عينة    ) ١٨٢( المضايقة بصورة مؤذية خلال الأشهر الماضية، بينما        
  .من استجابة عينة الدراسة من الطالبات% ) ١٩,٣(  وذلك بنسبة ينبمعدل مرة أو مرت
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 تعمد عزل أو إبعاد إحدى الطالبات عن مجموعتها وتجاهلها تماماً  ٢ -٢- ٦

  ) ٤٩ (جدول 
   عينة الدراسة وفق عدد مرات تعمد عزل أو إبعاد طالباتاستجابات

  )تنمر غير جسدي  ( موعتها وتجاهلها تماماً إحدى الطالبات عن مج
  %  ت مرات تعمد عزل أو إبعاد إحدى الطالبات عن مجموعتها وتجاهلها تماماًعدد 

 ٧٦,٦  ٧٢٤  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
 ١٥,٦  ١٤٧  مرة أو مرتان

  ١,٥  ١٤  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,١  ١٠  مرة تقريباً كل أسبوع
  ٢,٥  ٢٤  وععدة مرات في الأسب

  ٢,٨  ٢٦  لم يحدد
  ١٠٠  ٩٤٥  اموع

يرين ) %٧٦,٦( لبات عينة الدراسة بنسبة     طالبة من طا   ) ٧٢٤( أن  )  ٤٩( يوضح الجدول   
 عدم تعمد عزل أو إبعاد إحدى الطالبات عن مجموعتها وتجاهلها تماماً خلال الأشهر الماضية، بينما يرى               

بة الطالبات عينة الدراسة يرين حدوث ذلـك مـرة أو           من استجا % ) ١٥,٦( طالبة بنسبة    ) ١٤٧( 
  .مرتين

ولـة جعـل   باطلة عن إحـدى الطالبـات ومحا   الشاعات  الأكاذيب أو الإ  ترويج    ٣ -٢- ٦
 هاالطالبات الأخريات يكرهن

  ) ٥٠ (جدول 
  باطلة الشاعات الأكاذيب أو الإ عينة الدراسة وفق عدد مرات ترويج  الطالباتاستجابات

  )تنمر غير جسدي  ( هاولة جعل الطالبات الأخريات يكرهناعن إحدى الطالبات ومح
مرات ترويج الأكاذيب أو الإشاعات الباطلة عن إحدى عدد 

  نهاالطالبات الأخريات يكرهالطالبات ومحاولة جعل 
  %  ت

 ٧٠,٦  ٦٦٧  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
 ٢٢,٤  ٢١٢  مرة أو مرتان

  ١,٥  ١٤  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٦  ١٥  قريباً كل أسبوعمرة ت

  ١,٣  ١٢  عدة مرات في الأسبوع
  ٢,٦  ٢٥  لم يحدد

 ١٠٠  ٩٤٥  اموع
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 يرين عـدم    % )٧٠,٦(  عينة الدراسة بنسبة     من طالبات  ) ٦٦٧( أن  )  ٥٠ (يوضح الجدول   
اولة جعل الطالبات   باطلة عن إحدى الطالبات ومح    القيام بعض الطالبات بترويج الأكاذيب أو الإشاعات        

حـدوث  % ) ٢٢,٤(  طالبة بنسبة  ) ٢١٢(  خلال الأشهر الماضية، في حين ترى        نهالأخريات يكره ا
  .ذلك مرة أو مرتين

 لوا وتعليقات جارحة بسبب جنسيتها أو القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ  ٤ -٢- ٦

  ) ٥١ (جدول 
  ب بألفاظ عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسب أو التعرض للس الطالباتاستجابات

  )تنمر غير جسدي  (  وتعليقات جارحة بسبب جنسيتها أو لوا

مرات القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات جارحة عدد 
  بسبب جنسيتها أو لوا

  %  ت

 ٧٧,٩  ٧٣٦  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
 ١٣,٤  ١٢٧  مرة أو مرتان

  ١,٥  ١٤  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ١,٢  ١١   كل أسبوعمرة تقريباً

  ١,٩  ١٨  عدة مرات في الأسبوع
  ٤,١  ٣٩  لم يحدد

 ١٠٠  ٩٤٥  اموع

           طالبة من طالبات عينة الدراسة بنسبة تعـادل         ) ٧٣٦( أن  )  ٥١ (كما يلاحظ من الجدول     
يرين عدم القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات جارحة بسبب جنسيتها أو             % ) ٧٧,٩( 
من استجابات الطالبات عينة الدراسة حدوث      % ) ١٣,٤( طالبة بنسبة    ) ١٢٧( ا، في حين ترى     لو

  .ذلك مرة أو مرتين
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  القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات وتلميحات ذات طابع جنسي ٥ -٢- ٦
   )٥٢ (جدول 

  ب عينة الدراسة وفق عدد مرات القيام بالسب أو التعرض للس الطالباتاستجابات
  )تنمر غير جسدي  (  بألفاظ وتعليقات وتلميحات ذات طابع جنسي

مرات القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات وتلميحات عدد 
  ذات طابع جنسي

  %  ت

 ٨٠,٧  ٧٦٣  لم يحدث ذلك خلال الأشهر الماضية
 ١١,٥  ١٠٩  مرة أو مرتان

  ١,٠  ٩  مرتان أو ثلاث كل شهر
  ٠,٨  ٨  مرة تقريباً كل أسبوع
  ١,٤  ١٣  عدة مرات في الأسبوع

  ٤,٦  ٤٣  لم يحدد
 ١٠٠  ٩٤٥  اموع

يرين % ) ٨٠,٧( طالبة من طالبات عينة الدراسة بنسبة        ) ٧٦٣( أن  )  ٥٢ (يوضح الجدول   
لقيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ وتعليقات وتلميحات ذات طابع جنسي خلال الأشـهر              اعدم  
 .حدوث ذلك مرة أو مرتين% ) ١١,٥( ة طالبة بنسب)  ١٠٩( في حين يرى . الماضية

الشائعة لدى الطالبات كما تراهـا عـضوات الهيئـة          ) المباشر  ( أنماط التنمر الجسدي     ٣ - ٦
 المدرسية

   )٥٣( جدول 
  ) المباشر ( سدي حول أنماط التنمر الجعينة الدراسة   الهيئة المدرسيةعضوات استجابات

  وسطة المرحلة المتالشائعة لدى طالبات
  قليلة  متوسطة  كبيرة

  العبارات  م
 %  ت  %  ت  %  ت

المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ٤٤  ٢٦,١  ٣١ ٣٧,٠  ٤٤  ضرب المتنمر عليها أو الضحية بالأيدي والأدوات  ١
٣٧,
٠  

٥  ٢,٠٠  

  ٥٥  ٢٦,١  ٣١ ٢٧,٧  ٣٣  ثني ذراع أو أصابع الضحية  ٢
٤٦,
٢  

١٠  ١,٨٢  

  ٦٤  ٢٢,٩  ٢٧ ٢٢,٩  ٢٧  الرفس والركل بالقدم وطرح الضحية أرضاً  ٣
٥٤,
٢  

١٢  ١,٦٩  

  ٣٨  ٣٤,٧  ٤١ ٣٣,١  ٣٩  اللطم على وجه الضحية  ٤
٣٢,
٢  

٤  ٢,٠١  
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  قليلة  متوسطة  كبيرة
  العبارات  م

 %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ٣٢  ٣٢,٥  ٣٩ ٤٠,٨  ٤٩  شد الشعر ودفع الضحية بقوة  ٥
٢٦,
٧  

٢  ٢,١٤  

  ٤٦  ٣٢,٥  ٣٨ ٢٨,٢  ٣٣  تجاذب الضحية فيما بين المتنمرة وأتباعها  ٦
٣٩,
٣  

٧  ١,٨٩  

  ٣٠  ٣٦,٧  ٤٤ ٣٨,٣  ٤٦  تدبير المقالب المؤلمة لمضايقة الضحية  ٧
٢٥,
٠  

٣  ٢,١٣  

  ٢٤  ٣٩,٠  ٤٦ ٤٠,٧  ٤٨  إتلاف المتعلقات الشخصية للضحية  ٨
٢٠,
٣  

١  ٢,٢٠  

  ٥١  ٣٠,٠  ٣٦ ٢٧,٥  ٣٣  الاستيلاء على ممتلكات الضحية بالقوة  ٩
٤٢,
٥  

٩  ١,٨٥  

  ٦٧  ٢٤,١  ٢٨ ١٨,١  ٢١  إجبار الضحية على القيام بأفعال تكرهها ١٠
٥٧,
٨  

١٤  ١,٦٠  

  ٩٣  ١٤,٣  ١٦  ٢,٧  ٣  حبس الضحية في إحدى الحجرات ١١
٨٣,
٠  

١٨  ١,٢٠  

  ٤٦  ٢٩,٤  ٣٥ ٣١,٩  ٣٨  جر الضحية من الملابس ١٢
٣٨,
٧  

٦  ١,٩٣  

  ٨٧  ١٢,٢  ١٤ ١٢,٢  ١٤  وضع وجه الضحية على الجدار ١٣
٧٥,
٧  

١٧  ١,٣٧  

  ٦٣  ٢٢,٩  ٢٧ ٢٣,٧  ٢٨  ابتزاز الضحية ١٤
٥٣,
٤  

١١  ١,٧٠  

  ٧٥  ٢٢,٢  ٢٦ ١٣,٧  ١٦  مسة الضحية غير اللائقةملا ١٥
٦٤,
١  

١٦  ١,٥٠  

  ٤٩  ٣٠,٥  ٣٦ ٢٨,٠  ٣٣  مطاردة الضحية ١٦
٤١,
٥  

٨  ١,٨٦  

  ٦٨  ٢٣,٩  ٢٨ ١٧,٩  ٢١  البصق على وجه الضحية ١٧
٥٨,
١  

١٥  ١,٦٠  

  ٧٠  ٢٠,٣  ٢٤ ٢٠,٣  ٢٤  قرص وعض الضحية ١٨
٥٩,
٣  

١٣  ١,٦١  

  ١,٧٨  )المباشر ( دي المتوسط العام لدرجة شيوع أنماط التنمر الجس

مـديرة،  (  من عضوات هيئة التدريس      أفراد عينة الدراسة  استجابات  )  ٥٣( يوضح الجدول   
طالبـات في المرحلـة     الالشائعة لـدى    ) المباشر  ( إزاء أنماط التنمر الجسدي     ) مرشدة طلابية، معلمة    

المتعلقات الشخصية للـضحية    المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض ويلاحظ أن إتلاف          
من استجابات عضوات الهيئة المدرسية، تلاه شد        ) ٢,٢٠( حصل على أعلى متوسط حسابي يقدر ب        

حيث احتل المركز الثاني، ثم تدبير المقالب        ) ٢,١٤( الشعر ودفع الضحية بقوة بمتوسط حسابي مقداره        
لاستجابات عينة الدراسـة عـضوات       ) ٢,١٣(  المؤلمة لمضايقة الضحية احتل المتوسط الحسابي وقدره      
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الهيئة المدرسية الترتيب الثالث، بينما حصل اللطم على وجه الضحية على المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي               
، وفي المرتبة الخامسة حصل ضرب المتنمر عليها أو الضحية بالأيدي والأدوات علـى               )٢,٠١( قدره  

  ).٢,٠٠( ت الهيئة المدرسية قدره عضوامتوسط حسابي لاستجابات عينة الدراسة من 

الشائعة لدى الطالبات كما تراهـا عـضوات        ) غير المباشر   ( أنماط التنمر غير الجسدي      ٤ - ٦
  .الهيئة المدرسية

   )٥٤( جدول 
  )غير المباشر(حول أنماط التنمر غير الجسدي عينة الدراسة   الهيئة المدرسيةعضوات استجابات

   المتوسطة المرحلةطالبات الشائعة لدى 
  العبارات  م  قليلة  متوسطة  كبيرة

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب

  ١  ٢,٦٦  ٩,٢  ١١  ١٦,٠  ١٩ ٧٤,٨  ٨٩  السخرية والاستهزاء بالضحية  ١
  ٢  ٢,٦٢  ١١,٧  ١٤  ١٥,٠  ١٨ ٧٣,٣  ٨٨  تحقير وازدراء الضحية  ٢
  ٦  ٢,٤٦  ١٢,٥  ١٥  ٢٩,٢  ٣٥ ٥٨,٣  ٧٠  إهابة وإذلال الضحية  ٣
  ١٥  ٢,٢٢  ٢١,٠  ٢٥  ٣٦,١  ٤٣ ٤٢,٩  ٥١  اد وإقصاء الضحية عن جماعة الأقرانإبع  ٤

٥  
السب والشتم بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة 

  بالعرق واللون
٣  ٢,٥٣  ١٢,٥  ١٥  ٢١,٧  ٢٦ ٦٥,٨  ٧٩  

  ١٩  ٢,١٤  ٢٥,٢  ٣٠  ٣٥,٣  ٤٢ ٣٩,٥  ٤٧  التجاهل التام للضحية  ٦
  ١٣  ٢,٢٤  ٢٢,٧  ٢٧  ٣١,١  ٣٧ ٤٦,٢  ٥٥  ديد وتخويف الضحية بالضرب  ٧
  ٥  ٢,٤٧  ١٥,٣  ١٨  ٢٢,٠  ٢٦ ٦٢,٧  ٧٤  امعايرة الضحية بطريقة كلامه  ٨
  ٨  ٢,٣٥  ١٥,٨  ١٩  ٣٣,٣  ٤٠ ٥٠,٨  ٦١   على كراهية الضحيةالأخرياتة تحريض المتنمر  ٩
  ١٢  ٢,٢٨  ٢٠,٠  ٢٤  ٣١,٧  ٣٨ ٤٨,٣  ٥٨  ترويج الأكاذيب والإشاعات حول الضحية ١٠
  ١٧  ٢,١٥  ٢٦,١  ٣١  ٣٢,٨  ٣٩ ٤١,٢  ٤٩  ضحية بالقوة على الا رأيهةفرض المتنمر ١١
  ١٧  ٢,١٥  ٢٤,٤  ٢٩  ٣٦,١  ٤٣ ٣٩,٥  ٤٧   للضحية وعدم قبولهناة وأتباعهرفض المتنمر ١٢
  ٩  ٢,٣١  ١٦,٠  ١٩  ٣٧,٠  ٤٤ ٤٧,١  ٥٦  إفشاء أسرار الضحية ١٣
  ٤  ٢,٥١  ١٥,١  ١٨  ١٨,٥  ٢٢ ٦٦,٤  ٧٩  التعبيس والتكشير في وجه الضحية ١٤
  ٧  ٢,٣٩  ١٨,٦  ٢٢  ٢٣,٧  ٢٨ ٥٧,٦  ٦٨   الجسميةاية بعيومعايرة الضح ١٥
  ١٦  ٢,١٦  ٢٥,٠  ٣٠  ٣٤,٢  ٤١ ٤٠,٨  ٤٩  امعايرة الضحية من جنسية أخرى بطريقة لبسه ١٦
  ١٠  ٢,٣١  ٢٠,٢  ٢٤  ٢٨,٦  ٣٤ ٥١,٣  ٦١  مناداة الضحية بأسماء منحطة أو ألقاب مؤلمة ١٧
  ٢٠  ١,٩٤  ٣٢,٨  ٣٩  ٤٠,٣  ٤٨ ٢٦,٩  ٣٢  طرد الضحية من المكان ١٨
  ٢٢  ١,٦٨  ٥١,٨  ٥٩  ٢٨,٩  ٣٣ ١٩,٣  ٢٢ السب بألفاظ وتعليقات وتلميحات ذات طابع جنسي ١٩
  ١٤  ٢,٢٣  ٢٢,٧  ٢٧  ٣١,٩  ٣٨ ٤٥,٤  ٥٤  التمتمة بألفاظ غير مسموعة ٢٠
  ٢١  ١,٨٦  ٤١,٢  ٤٩  ٣١,٩  ٣٨ ٢٦,٩  ٣٢  بعث رسائل تخويف أو احتقار للضحية ٢١
  ١١  ٢,٢٩  ١٨,٥  ٢٢  ٣٣,٦  ٤٠ ٤٧,٩  ٥٧  إغاظة الضحية بمختلف الطرق ٢٢

  ٢,٢٧  ) غير المباشر ( المتوسط العام لدرجة شيوع أنماط التنمر غير الجسدي 
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الشائعة لدى طالبـات    ) غير المباشر   ( أن أنماط التنمر غير الجسدي      )  ٥٤ (يتضح من الجدول    
 ـ         الـسخرية  : يالمرحلة المتوسطة والتي احتلت مقدمة الترتيب كما تراها عضوات الهيئـة المدرسـية ه

، وحـصل    )٢,٦٦(  ضوات الهيئة المدرسية وقدره   بمتوسط حسابي لاستجابات ع    بالضحية   والاستهزاء
     الضحية على متوسط حسابي لاستجابات عضوات الهيئة المدرسية عينة الدراسة وقـدره             وازدراءتحقير  

باشر المتمثل في السب والشتم     واحتل بذلك المركز الثاني، أما نمط التنمر غير الجسدي غير الم           ) ٢,٦٢( 
     بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة بالعرق واللون فقد حصل على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي مقـداره               

لاستجابات عينة الدراسة، بينما حصل على المرتبة الرابعة التعبيس والتكشير في وجه الضحية              ) ٢,٥٣( 
ويليه في المرتبة الخامسة معـايرة   ) ٢,٥١( دراسة وقدره  بمتوسط حسابي لاستجابات عينة ال    يفقد حظ 

 لاستجابات عضوات الهيئة المدرسـية عينـة   متوسط حسابيالضحية بطريقة كلامها حيث حصل على      
   ).٢,٤٧( الدراسة مقداره 

كمـا يراهـا    ) الضحية(الآثار الناجمة عن ظاهرة التنمر على الطالب المتنمر عليه          : سابعاً
  .لهيئة المدرسيةأعضاء وعضوات ا

الآثار الناجمة عن ظاهرة التنمر على الطالب       : للإجابة عن السؤال السابع من أسئلة الدراسة وهو       
أفـراد  ؟ تم تحليل استجابات أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية كما يراها   ) الضحية   ( الطالبة/ المتنمر عليه 

) معلمة/ مرشدة، معلم / ديرة، مرشد طلابي  م/ مدير ( أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    من   عينة الدراسة 
 أعضاء وعضوات الهيئة المدرسـية     يوضح استجابات )  ٥٥ (والجدول  . لمعرفة مرئيام تجاه هذه الآثار    

كما يراها  ) الضحية   (       والطالبة أفراد عينة الدراسة إزاء الآثار الناجمة عن ظاهرة التنمر على الطالب          
  .يةأعضاء وعضوات الهيئة المدرس
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  ) ٥٥ (جدول 

 حول الآثار الناجمة عن ظاهرة التنمر على  عينة الدراسةأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية استجابات
  في المرحلة المتوسطة) الضحية ( الطالبة / الطالب المتنمر عليه

  لا أوافق  غير متأكد  أوافق
  العبارات  م

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ١٣  ٢,٠٩ ٣١,٣  ٧٧  ٢٨,٩  ٧١  ٣٩,٨  ٩٨  شار ثقافة التنمر في المدرسةانت  ١
  ١٤  ١,٩٥ ٣٢,٩  ٨٠  ٣٩,١  ٩٥  ٢٨,٠  ٦٨  انسحاب الضحية من المدرسة  ٢
  ٩  ٢,٤٦ ١٦,٧  ٤١  ٢٠,٣  ٥٠  ٦٣,٠ ١٥٥  انتشار ظاهرة الشلل والعصابات  ٣
  ٧  ٢,٤٩ ١٢,١  ٣٠  ٢٦,٧  ٦٦  ٦١,١ ١٥١  انعدام التواصل الاجتماعي بين التلاميذ  ٤
  ٧  ٢,٤٩ ١٢,٦  ٣١  ٢٦,٣  ٦٥  ٦١,١ ١٥١   من انتقام المتنمر منه خوفاًمعاناة الضحية في صمت  ٥
  ١٢  ٢,١٩ ٢٤,٠  ٥٩  ٣٣,٣  ٨٢  ٤٢,٧ ١٠٥  تدني المستوى الدراسي للضحية  ٦
  ١٠  ٢,٣٨ ١٣,٠  ٣٢  ٣٦,٠  ٨٩  ٥١,٠ ١٢٦  تصبح الضحية أكثر عدوانية في المستقبل  ٧
  ٢  ٢,٦٨  ٥,٧  ١٤  ٢٠,٢  ٥٠  ٧٤,١ ١٨٣  تصبح الضحية أقل ثقة بالنفس  ٨
  ١  ٢,٧٢  ٣,٦  ٩  ٢٠,٢  ٥٠  ٧٦,١ ١٨٨  تدهور الحالية النفسية للضحية  ٩

١٠ 
فقدان الضحية لتقدير الذات الذي قد يمتد 

  لمراحل عمرية لاحقة
٤  ٢,٦١  ٨,٥  ٢١  ٢٢,٣  ٥٥  ٦٩,٢ ١٧١  

  ١٥  ١,٥١ ٦١,١ ١٥١  ٢٦,٧  ٦٦  ١٢,١  ٣٠  محاولة الضحية الانتحار أو التفكير في الانتحار ١١
  ١١  ٢,٣٦ ١١,٨  ٢٩  ٤٠,٧ ١٠٠  ٤٧,٦ ١١٧  يصبح الضحية مستقبلاً أكثر رغبة وميل للانتقام ١٢

١٣ 
انعدام روح التعاطف والاحترام والتقدير بين 

  الطلاب
٥  ٢,٥٦  ٩,٣  ٢٣  ٢٥,٥  ٦٣  ٦٥,٢ ١٦١  

١٤ 
تصبح المدرسة بالنسبة للضحية مصدر قلق وتوتر 

  وإرهاب نفسي
٣  ٢,٦٥  ٨,١  ٢٠  ١٨,٥  ٤٥  ٧٣,٣ ١٧٨  

  ٦  ٢,٥٥  ٨,١  ٢٠  ٢٨,٥  ٧٠  ٦٣,٤ ١٥٦  تبني الطلاب قيم اجتماعية عدوانية بالاكتساب ١٥

  ٢,٣٨  )الضحية ( المتوسط العام لدرجة الموافقة على الآثار الناجمة على الطالب المتنمر عليه 

 الطالبة/ هأن الآثار الناجمة عن ظاهرة التنمر على الطالب المتنمر علي         )  ٥٥ (يتضح من الجدول    
/ مرشدة، معلـم  / مديرة، مرشد طلابي  / مدير ( أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   كما يراها   ) الضحية  ( 

         لنفسية للضحية بمتوسـط حـسابي قـدره       تدهور الحالة ا  : تتمثل فيما يلي وفق ترتيب الأولية     ) معلمة  
ضحية أقل ثقة في النفس بمتوسـط       ، ثم تصبح ال   أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   لاستجابات   ) ٢,٧٢( 

تصبح المدرسة بالنسبة للضحية مصدر قلق وتوتر وإرهاب        " ثم جاء في المرتبة الثالثة       ) ٢,٦٨( حسابي  
           وقـدره  أعضاء وعضوات الهيئـة المدرسـية      لاستجابات   متوسط حسابي حيث حصل على    " نفسي  

 فقد احتل المرتبـة     " يمتد لمراحل عمرية لاحقة       قد فقدان الضحية لتقدير الذات الذي    " ، أما    )٢,٦٥( 
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انعدام روح التعاطف والاحترام والتقـدير بـين        "  ، ثم جاء   )٢,٦١( الرابعة بمتوسط حسابي مقداره     
أعضاء وعـضوات    من   أفراد عينة الدراسة  على الترتيب الخامس بمتوسط حسابي لاستجابات       " الطلاب  

  . )٢,٥٦(  مقداره الهيئة المدرسية

 المتبعة لمواجهة ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسـطة في            الإجراءات: اًثامن
ية بمدينة الرياض كما يراها الطلاب والطالبات وأعـضاء         المدارس الحكومية والأهل  
 .وعضوات الهيئة المدرسية

هرة التنمر   المتبعة لمواجهة ظا   الإجراءاتما  : للإجابة عن السؤال الثامن من أسئلة الدراسة وهو       
الطـلاب  لية بمدينة الرياض كما يراها      المدارس الحكومية والأه  بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة في       

 وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية؟ قامت الباحثة بتحليل استجابات عينـة الدراسـة مـن               والطالبات
  . ثانياًلهيئة المدرسيةأعضاء وعضوات ا أولاً، ثم استجابة عينة الدراسة من الطلاب والطالبات

الطـلاب  الإجراءات المتبعة في المدارس الحكومية والأهلية لمواجهة ظاهرة التنمر بين            ١- ٨
 .أفراد عينة الدراسة الطلاب والطالبات كما يراها والطالبات

/ مـدير ( المدرسات أو الأفراد البـالغون       وأالمرات التي حاول المدرسون      ١ -١- ٨
 . الضحية عنالمتنمر أن يوقفوا)  طلابيةمرشدة / مديرة، مرشد طلابي

   )٥٦ (جدول 
  المدرسات وأعينة الدراسة وفق عدد المرات التي حاول المدرسون  الطلاب والطالبات استجابات

  الضحيةالغون أن يوقفوا اعتداء المتنمر عن  أو الأفراد الب
المدرسات أو الأفراد أو رات التي حاول المدرسون المعدد 

   عن الضحية اعتداء المتنمرالبالغون أن يوقفوا
  %  ت

  ٣٣,١  ٦٢١  تقريباً لم يحاولوا ذلك أبداً
  ٢٠,١  ٣٧٧  بعض المرات

  ١٥,١  ٢٨٤  أحياناً
  ١٠,٠  ١٨٨  غالباً

  ١٤,٣  ٢٦٩  دائما تقريباً
  ٧,٤  ١٣٨  لم يحدد

  ١٠٠  ١٨٧٧  اموع
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ابات عينة  من استج % ) ٣٣,١(  وطالبة بنسبة    اًطالب ) ٧٢١( أن  )  ٥٦ (يلاحظ من الجدول    
 يرون تقريباً أن المدرسين والمدرسات والأفراد البـالغين لم يحـاولوا أن             الطلاب والطالبات الدراسة من   

 وطالبة بنسبة من استجابات العينة      اًطالب ) ٣٧٧( المتنمرة على الضحية بينما يرى      / يوقفوا اعتداء المتنمر  
 حاولوا أن يوقفوا اعتداء المتنمر على الضحية        ين والمدرسات أو الأفراد البالغ    ينأن المدرس % ) ٢٠,١( 

من اسـتجابات عينـة     % ) ١٥,١(  وطالبة بنسبة تعادل     اًطالب ) ٢٨٤( بعض المرات، في حين يرى      
 حـاولوا   ين أو الأفراد البـالغ    أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    يرون أن    الطلاب والطالبات الدراسة من   

 وطالبة باستجابة لعينة الدراسـة مـن        اًطالب ) ٢٦٩(  الضحية، أما    أحياناً أن يوقفوا اعتداء المتنمر على     
يرون أن المدرسين والمدرسات أو الأفراد البالغين دائماً تقريباً ما          % ) ١٤,٣(  تعادل   الطلاب والطالبات 

 .يحاولون أن يوقفوا اعتداء المتنمر على الضحية

وص ممارسـته    ما إذا قام أحد منسوبي المدرسة بالتحدث مع الطالب بخص          ٢ -١- ٨
  خلال الأشهر الماضيةللتنمر على غيره من الطلاب

  ) ٥٧ (جدول 
 عينة الدراسة وفق ما إذا قام أحد منسوبي المدرسة بالتحدث مع الطلاب والطالباتاستجابات 

   خلال الأشهر الماضيةبخصوص ممارسته للتنمر على غيره من الطلاب الطالب
سة بالتحدث مع رات ما إذا قام أحد منسوبي المدرعدد م

 الطالب بخصوص ممارسته للتنمر على غيره من الطلاب
  خلال الأشهر الماضية

  %  ت

خلال )تلاميذ آخرين (  على أي تلميذ لم يمارس التنمر
  الشهرين الماضيين

٦٦,٣  ١٢٤٤  

  ١٧,٠  ٣٢٠  لا لم يتحدث معه ذا الشأن
  ٨,٢  ١٥٤   معه في هذا الأمر مرة واحدةنعم تحدث
  ٢,٠  ٣٧  عه في هذا الأمر عدة مرات منعم تحدث
  ٦,٥  ١٢٢  لم يحدد

  ١٠٠  ١٨٧٧  اموع

      وبنـسبة  الطلاب والطالبات  أفراد عينة الدراسة  من   ) ١٢٤٤( أن  )  ٥٧ (يتضح من الجدول    
بينما   الماضيين خلال الشهرين ) تلاميذ آخرين   ( يجيبون بعدم ممارسة التنمر على أي تلميذ        % ) ٦٦,٣( 

 عينة الدراسة   الطلاب والطالبات من استجابات   % ) ١٧,٠(   وطالبة بنسبة تعادل   اًطالب)  ٣٢٠( يرى  
في .  المدرسة بالتحدث مع المتنمر بخصوص ممارسته التنمر على أحـد الطـلاب            أنه لم يقم أحد منسوبي    
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الطـلاب  من استجابات عينة الدراسة من      % ) ٨,٢(  وطالبة وبنسبة تعادل     اًطالب ) ١٥٤( حين يرى   
 . تحدثوا مع أحد منسوبي المدرسة بخصوص ممارسته التنمر على الغير مرة واحدةوالطالبات

 الخطوات التي قام ا مدرس الفصل للتصدي لظاهرة التنمر  ٣ -١- ٨

  ) ٥٨ (جدول 
  عينة الدراسة وفق الخطوات التي قام ا الطلاب والطالباتاستجابات 

   مدرس الفصل للتصدي لظاهرة التنمر
طوات التي قام ا مدرس الفصل للتصدي رات الخمعدد 

  لظاهرة التنمر
  %  ت

  ٤٥,٩  ٨٦١  لم يقم بأي خطوة للتصدي لظاهرة التنمر
  ١٤,٠  ٢٦٢  قام بخطوات قليلة إلى حد ما

  ١٢,٧  ٢٣٩  بذل بعض الجهود
  ٧,٠  ١٣١  قام بقدر معقول من الجهود

  ١٠,٧  ٢٠٠  بذل كثير من الجهد
  ٩,٨  ١٨٤  لم يحدد

  ١٠٠  ١٨٧٧  اموع

الطلاب من استجابات   % ) ٤٥,٩(  وطالبة بنسبة    اًطالب ) ٨٦١( أن  )  ٥٨ (يوضح الجدول   
          عينة الدراسة يرون أن مدرس الفصل لم يقم بأي خطوة للتصدي لظـاهرة التنمـر، أمـا                  والطالبات

 ـ            الطلاب والطالبات من   ) ٢٦٢(         سبة  يرون قيام مدرس الفصل بخطوات قليلة إلى حد ما وذلـك بن
 الطلاب والطالبـات  من   ) ٢٣٩( ، بينما يرى    الطلاب والطالبات من استجابات العينة من     % ) ١٤( 

  .أنه بذل بعض الجهود للتصدي لظاهرة التنمر % )١٢,٧( بنسبة 
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الطـلاب  الإجراءات المتبعة في المدارس الحكومية والأهلية لمواجهة ظاهرة التنمر بين            ٢- ٨
  .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية  كما يراهاوالطالبات

  ) ٥٩ (جدول 
حول الإجراءات التي تتبعها المدارس لمواجهة عينة الدراسة  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية استجابات

  ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة
  قليلة  متوسطة  كبيرة

  العبارات  م
  %  ت  %  ت  %  ت

المتوسط 
 الحسابي

 الترتيب

١  
تنظيم حملات توعية للطلاب والطالبات بمشكلة التنمر 

  في المدارس ووضع الحلول لمواجهتها
١١  ٢,٠٥ ٣٢,٧  ٨١  ٢٩,٨  ٧٤  ٣٧,٥  ٩٣  

٢  
البحث وراء أسباب التنمر لدى كل من أولياء الأمور 

  والمعلمين
٩  ٢,١١ ٢٦,٨  ٦٦  ٣٥,٤  ٨٧  ٣٧,٨  ٩٣  

٣  
ن مراقبة سلوك التنمر في الفسحة والملعب والطريق م

  وإلى المدرسة
٤  ٢,٣٣ ١٨,٨  ٤٦  ٢٩,٠  ٧١  ٥٢,٢ ١٢٨  

٤  
تدريب المعلمين على مواجهة هذه المشكلة وتنمية 

  قدرام وإكسام مهارات حل وإدارة التراع
١٥  ١,٩٠ ٤١,٧ ١٠٣  ٢٦,٧  ٦٦  ٣١,٦  ٧٨  

٥  
قيام إدارة المدرسة باستطلاع آراء دوري لطلاا لمعرفة 

  مدى انتشار الظاهرة بينهم
١٩  ١,٧٩ ٤٥,٧ ١١٢  ٢٩,٤  ٧٢  ٢٤,٩  ٦١  

  ١٨  ١,٨٢ ٤٨,١ ١١٧  ٢١,٨  ٥٣  ٣٠,٠  ٧٣  تكليف المتنمر بالاعتذار للضحية في طابور الصباح  ٦
  ٥  ٢,٣٢ ١٩,٢  ٤٧  ٢٩,٨  ٧٣  ٥١,٠ ١٢٥  تقديم وتوفير الدعم والحماية للضحية  ٧
  ١٣  ٢,٠٠ ٣٥,٤  ٨٦  ٢٩,٢  ٧١  ٣٥,٤  ٨٦  تنمية المهارات الاجتماعية لدى الضحايا  ٨

٩  
تدريب المتنمرين على تقمص وجهة نظر الضحية بمعنى 

  أن يتعلم المتنمرون أن يروا وجهة نظر الضحية
١٧  ١,٨٣ ٤٣,١ ١٠٦  ٣١,٣  ٧٧  ٢٥,٦  ٦٣  

  ٦  ٢,٢٠ ٢٨,٤  ٦٩  ٢٣,٠  ٥٦  ٤٨,٦ ١١٨  عمل اجتماعات فردية مع المتنمرين ١٠
  ٧  ٢,١٨ ٢٦,٤  ٦٤  ٢٩,٣  ٧١  ٤٤,٢ ١٠٧  عمل اجتماعات فردية مع ضحايا المتنمرين ١١

١٢ 
تطوير مهارات التوسط لحل المشكلات لدى الطلاب 

  المتفرجين على سلوكيات التنمر
١٤  ١,٩١ ٣٩,٣  ٩٧  ٣٠,٨  ٧٦  ٣٠,٠  ٧٤  

  ٨  ٢,١٥ ٢٩,٣  ٧٢  ٢٦,٠  ٦٤  ٤٤,٧ ١١٠  تبني المدرسة لسياسة مدرسية واضحة ضد التنمر ١٣

١٤ 
تغيير المبادئ السائدة التي تدعم السلوك التنمري عند 

  الطلبة والطالبات من خلال المنهج التعاونيبعض 
١٢  ٢,٠١ ٣٢,٩  ٨٠  ٣٢,٩  ٨٠  ٣٤,٢  ٨٣  

  ١  ٢,٥٩  ٥,٣  ١٣  ٣٠,٢  ٧٤  ٦٤,٥ ١٥٨   بين الطرفين وإاء المشكلة ودياًالإصلاح ١٥

١٦ 
نقل الطالب المعتدي عليه من مدرسته إلى مدرسة 

  يذاء المتكرر والمستمرالإأخرى لإبعاده عن مصدر 
٢٠  ١,٦٣ ٥٤,٥ ١٣٣  ٢٨,٣  ٦٩  ١٧,٢  ٤٢  

١٧ 
توبيخ إدارة المدرسة للمتنمر منفرداً أو بحضور جميع 

  طلاب وطالبات المدرسة
٢  ٢,٣٤ ١٨,٤  ٤٥  ٢٩,٠  ٧١  ٥٢,٧ ١٢٩  
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  قليلة  متوسطة  كبيرة
  العبارات  م

  %  ت  %  ت  %  ت
المتوسط 
  الحسابي

 الترتيب

  ٢١  ١,٥٩ ٥٦,٨ ١٣٨  ٢٧,٢  ٦٦  ١٦,٠  ٣٩  حجز المتنمر بالمدرسة مع التكليف بأعمال إضافية ١٨

١٩ 
تكليف المتنمر بكتابة اعتذار خطي للطالب المتنمر 

  عليه وحفظ صورة منه في الملفات في المدرسة
١٥  ١,٩٠ ٤٢,٣ ١٠٢  ١٥,٧  ٦٢  ٣٢,٠  ٧٧  

٢٠ 
اللقاءات الدورية بين المدرسة وأولياء الأمور التي 

توضح مدى أهمية إشباع متطلبات وحاجات أبنائهم 
   النمو الاجتماعي والنفسي السليمودورها في

١٠  ٢,٠٨ ٣٣,٧  ٨٣  ٢٤,٨  ٦١  ٤١,٥ ١٠٢  

٢١ 
تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي والمرشد الطلابي في 

  مواجهة مشكلة التنمر
٢  ٢,٣٤ ١٧,٨  ٤٤  ٣٠,٤  ٧٥  ٥١,٨ ١٢٨  

  ٢,٠٥  المتوسط العام لدرجة إتباع المدارس للإجراءات لمواجهة مشكلة التنمر

الإجراءات التي تتبعها المدارس الحكومية والأهلية لمواجهة التنمـر بـين           )  ٥٩ (يوضح الجدول   
مـديرة،  / مـدير  ( أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    في المرحلة المتوسطة كما يراها       الطلاب والطالبات 

  ).معلمة / مرشدة، معلم/ مرشد طلابي
دياً وقد حظي بالترتيـب الأول      تمثلت هذه الإجراءات في الإصلاح بين الطرفين وإاء المشكلة و         

وأتـى في   . أعضاء وعضوات الهيئة المدرسـية     عينةالأفراد  لاستجابات   ) ٢,٥٩( بمتوسط حسابي قدره    
المرتبة الثانية توبيخ إدارة المدرسة للمتنمر منفرداً أو بحضور جميع طلاب وطالبات المدرسة وتفعيل دور                

هة مشكلة التنمر حيث حصلا على نفـس الترتيـب          الأخصائي الاجتماعي والمرشد الطلابي في مواج     
 أما  )٢,٣٤(هما  ي قدر أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   وبمتوسطين حسابيين متساويين لاستجابات العينة      

مراقبة سلوك التنمر في الفسحة والملعب والطريق من وإلى المدرسة فقد حصل علـى الترتيـب الرابـع                  
، وفي المرتبة الخامسة أتى تقديم وتوفير الدعم والحمايـة          )٢,٣٣ (    بمتوسط حسابي للاستجابات يقدر ب    

  .)٢,٣٢( مقداره أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةللضحية وبمتوسط حسابي لاستجابات عينة الدراسة 

  : الدراسةعرض نتائج

  : النتائج التاليةالعرض السابق فإنه يمكن التوصل إلى على بناءً
 في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهلية منتـشرة     طالباتالطلاب وال ن ظاهرة التنمر بين     أ .١

 حيث مثل أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية والطلاب والطالبات كما يراها وذلك بصورة متوسطة
 .)٢,٠١(المتوسط الحسابي العام لاستجابات العينة من أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية 
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 في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية      الطلاب والطالبات بين  ن أهم عوامل انتشار ظاهرة التنمر       أ .٢
 هي العوامل الأسرية وتتمثل في أسلوب التربية    أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    كما يراها والأهلية  

الخاطئ للأبناء، وغياب التوجيهات السلوكية الواضحة من الوالدين، وعدم الإحساس بالأمـان            
 للقدوة الحسنة والنموذج الابنلأسرة والتراع المستمر بين الوالدين وافتقار والاستقرار العاطفي في ا   

في الافتقار على سياسـات تأديبيـة وجـزاءات          أهم العوامل المدرسية     وتتمثل. الجيد في الأسرة  
واضحة تجاه سلوكيات المتنمر، وعدم وجود برامج لحل المنازعات تتبناها المدرسة ويدرب عليها             

مرشـدة  / مديرة، مرشد طـلابي   / مدير ( أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    و اتالطلاب والطالب 
 الطلابي في مواجهة مشكلة التنمر وقلـة المراقبـة          الإرشادوضعف دور   ) معلمة  / طلابية، معلم 

والتوجيه لسلوكيات التنمر أثناء اللعب، وضعف الأنشطة المدرسية التي يفرغ فيها الطالب طاقاته،             
 .لية دور الأخصائي الاجتماعي تجاه مشكلة التنمرإلى جانب عدم فعا

 في المرحلـة المتوسـطة      الطلاب والطالبات  كما يراها الطالبة  / ن أهم خصائص الطالب المتنمر    أ .٣
الغرور بالنفس وقوة الشخصية والنظـرة للقـوة        : بالمدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض هي     

 .لى الشعور بالقوة والسيطرةلحفاظ عالجسدية على أا ذات أهمية خاصة ل

الطالبة في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهلية بمدينة الرياض / ن خصائص الطالب المتنمر أ .٤
الرغبة في إبراز القوة، والرغبة في لفت الانتبـاه         :  هي أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    كما يراها 

 الأقران، وكثرة الأصدقاء والشلل والاتصاف      وحب الاستعراض، تحقيق الهيبة والنفوذ وسط جماعة      
بطبيعة عدوانية مندفعة، والميل إلى العصيان والتمرد على مراكز السلطة، إلى جانب المعاناة مـن               
 المشاكل الأسرية وكذلك عدم الاهتمام بمشاعر الضحية ونقص مهـارة الـتحكم في الغـضب              

 . الآخرينوالتغلب عليه، والافتقار إلى قيم الشعور والتعاطف مع

الطالبة في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهليـة        / ن أهم خصائص الطالب المتنمر عليه     أ .٥
أصغر سناً، وأضعف مـن زملائـه، سـلبيته         :  هي الطلاب والطالبات  كما يراها بمدينة الرياض   

 .واستسلامه للمتنمر، وتميزه الأكاديمي، وجنسيته مختلفة

الطالبة في المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكومية والأهليـة        / نمر عليه ن أهم خصائص الطالب المت    أ .٦
 في مهارة مواجهـة     القصور:  تتمثل في  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    كما يراها بمدينة الرياض   

ونقاط ضعفه المعروفة لـدى المتنمـر،        في مهارة الاعتماد على الذات،       والقصورالمواقف الصعبة   
تنمر والإذعان لسلطته والاتصاف بطبيعة خجولة وضـعيفة وأكثـر عرضـة            والامتثال لأوامر الم  

 .للاستغلال
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الشائعة بين الطلاب في المرحلـة المتوسـطة بالمـدارس          ) المباشر  ( ن أهم أنماط التنمر الجسدي      أ .٧
الضرب أو الركل أو الدفع أو التجاذب أو الحبس في          :  الطلاب هي  كما يراها الحكومية والأهلية   

 .ت في المدرسة وسرقة نقود المتنمر عليه أو بعض ممتلكاته أو إتلافهاإحدى الحجرا

الشائعة لدى الطلاب في المرحلة المتوسـطة بالمـدارس         ) المباشر  ( ن أهم أنماط التنمر الجسدي      أ .٨
ثني ذراع وأصابع الضحية،    :  هي أعضاء الهيئة المدرسية   كما يراها الحكومية والأهلية بمدينة الرياض     

ي والأدوات، الرفس بالقدم وطرح الضحية أرضاً، وتدبير المقالب المؤلمة لمـضايقة            الضرب بالأيد 
 .الضحية

الشائعة بين الطـلاب في المرحلـة المتوسـطة         ) غير المباشر   ( ن أهم أنماط التنمر غير الجسدي       أ .٩
 والمضايقة  السب بألفاظ جارحة أو السخرية    : الطلاب هي  كما يراها بالمدارس الحكومية والأهلية    

 أو الإبعاد عن اموعة والتجاهل التام، السباب بألفاظ وتعليقات جارحـة            بصورة مؤذية، العزل  
 .بسبب الجنسية أو اللون

 المرحلـة المتوسـطة   الشائعة لدى الطـلاب في      ) غير المباشر   ( ن أهم أنماط التنمر غير الجسدي       أ .١٠
الـسخرية  :  هـي  يئة المدرسـية  أعضاء اله  كما يراها  بمدينة الرياض    بالمدارس الحكومية والأهلية  

والاستهزاء بالضحية، تحقير وازدراء الضحية، السب والشتم بألفاظ وتعليقات جارحـة تتعلـق             
 .بالعرق واللون، ديد وتخويف الضحية بالضرب، ومعايرة الضحية بطريقة كلامه

المدارس الحكومية  ب المرحلة المتوسطة الشائعة بين الطالبات في     ) المباشر  ( ن أنماط التنمر الجسدي     أ .١١
  .إتلافهاسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو :  الطالبات هيكما يراها بمدينة الرياض والأهلية

 عضوات الهيئة المدرسية    كما يراها الشائعة بين الطالبات    ) المباشر  ( ن أهم أنماط التنمر الجسدي      أ .١٢
وة، تدبير المقالـب المؤلمـة      إتلاف المتعلقات الشخصية للضحية، شد الشعر، دفع الضحية بق        : هي

 .لمضايقة الضحية، اللطم على الوجه، والضرب بالأيدي والأدوات

 المرحلـة المتوسـطة   الشائعة بين الطالبـات في      ) غير المباشر   ( ن أهم أنماط التنمر غير الجسدي       أ .١٣
رحة أو  السب بألفاظ جا  :  الطالبات تتمثل في   كما يراها  بمدينة الرياض    بالمدارس الحكومية والأهلية  

السخرية أو المضايقة بصورة مؤذية، ترويج الأكاذيب أو الإشاعات ومحاولـة جعـل الآخـرين               
والعزل أو الإبعاد عن اموعة والتجاهل التام، السب بألفـاظ       ) المتنمر عليها   ( يكرهون الضحية   

 .وتعليقات جارحة بسبب الجنسية أو اللون، والسب بألفاظ وتعليقات ذات طابع جنسي
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بالمـدارس   المرحلـة المتوسـطة   بين الطالبات في    ) غير المباشر (هم أنماط التنمر غير الجسدي      ن أ أ .١٤
السخرية والاسـتهزاء   :  عضوات الهيئة المدرسية هي    كما يراها  بمدينة الرياض    الحكومية والأهلية 

 بالضحية، تحقير وازدراء الضحية، السب والشتم بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة بالعرق واللون،           
 .كشير في وجه الضحية، ومعايرة الضحية بطريقة كلامهاتالتعبيس وال

 بالمدارس الحكومية والأهلية   المرحلة المتوسطة الطالبة في   / ن أهم الآثار الناجمة عن التنمر على الطالب       أ .١٥
، تدهور الحالة النفسية للـضحية    :  تتمثل في  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   كما يراها   بمدينة الرياض   

فقدان الضحية لتقدير الذات الذي قد يمتـد        القلق والتوتر والرهبة من المدرسة،      ة الثقة بالنفس،    قل
 .الطلاب والطالباتلمراحل عمرية لاحقة، وانعدام روح التعاطف والاحترام والتقدير بين 

 المرحلـة المتوسـطة    في   الطلاب والطالبات ن أهم الإجراءات المتبعة لمواجهة مشكلة التنمر بين         أ .١٦
أعضاء وعضوات الهيئـة    محاولة  :  هي الطلاب والطالبات  كما يراها  بالمدارس الحكومية والأهلية  

معلمة الفصل بخطوات قليلة وبذل بعض      /  وقف اعتداء المتنمر على الضحية، وقيام معلم       المدرسية
 .الجهود للتصدي لظاهرة التنمر

 في المرحلـة المتوسـطة      ب والطالبات الطلان أهم الإجراءات المتبعة لمواجهة مشكلة التنمر بين         أ .١٧
الإصلاح بـين   :  تتمثل في  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    كما يراها  بالمدارس الحكومية والأهلية  

 المدرسة،  طلاب وطالبات المتنمرة منفرداً أو بحضور جميع      / الطرفين، توبيخ إدارة المدرسة للمتنمر    
في مواجهة مشكلة التنمر، مراقبة سلوك التنمر       تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي والمرشد الطلابي       

 .في الفسحة والملعب والطريق من وإلى المدرسة، وتقديم وتوفير الدعم والحماية للضحية
  

  تفسير النتائج

 متوسطه لظاهرة التنمر بين طـلاب وطالبـات         انتشار إلى نسبة     الحالية أشارت نتائج الدراسة  
أعضاء وعضوات  كما يراها ة العوامل الأسرية في هذا الانتشارالمرحلة المتوسطة، كما أشارت إلى مساهم    

مـن اسـتجابات    %) ٨٧,١(من أهمها أسلوب التربية الخاطئ حيث حصل على نسبة          الهيئة المدرسية   
العينة، وغياب التوجيهات السلوكية الواضحة من الوالدين بنسبة حصل عليها من استجابات العينة تقدر         

مـن  %) ٨٠,٢( بالأمان والاستقرار العاطفي في الأسرة وذلك بسنبة         ، وعدم الإحساس  %)٨٥(بـ  
استجابات عينة الدراسة، والتراع المستمر بين الوالدين وافتقار الابن للقدوة الحسنة والنموذج الجيـد في            

ويمكن تفسير تـأثير أسـلوب      . من استجابات العينة  %) ٧٩(بـ  الأسرة بنسبة واحدة لكليهما تقدر      
/ المتنمـر (ئة وغياب التوجيهات السلوكية الواضحة من الوالدين في ظهور سلوك التنمـر             التربية الخاط 
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والتي تعتمد على فكرة العلاقـة ونـوع    ) Attachment Theory( في ضوء نظرية التعلق ) الضحية
رتبـة  المت المبكرة  والنتائج بعيدة المدى        فترة الطفولة  فيالتعلق الذي يربط الطفل بمن يرعاه وخاصة الأم         

 Ainsworth(  سوورث واين ) Bowlby(  حيث وجد كل من بولبي       ،على هذا النوع من العلاقات    
أن الأطفال الذين يتعرضون إلى استراتيجيات أبوية غير         لهذه النظرية    نيديالمؤ)  Sroufe(  وسرووف   ،)
العنف كوسيلة لحل   نحون إلى تنمية مشاعر وأحاسيس غير آمنة، وغالباً ما يستخدمون            أو متسلطة ي   ةثابت

 أو الدخول فيه، والتحكم في بيئتهم كما ويمكن تفسير تأثيرهما في ممارسة سلوك التنمر في ضوء                 الصراع
استراتيجيات الرعاية الأبوية المتسلطة القاسية أو المتسيبة المتساهلة مما ينتج عنه أطفال ذوي ارتباطـات               

رة عليهم وهذا في حاله أسلوب الرعايـة المتـسيبة          غير آمنة يكونوا شديدي العدوانية ولا يمكن السيط       
 والوقوع تحت تأثير رفاقهم، ولأن تنمـو لـديهم          و أن يكونوا معرضين للاستسلام بشدة     والمتساهلة أ 

وتتفـق هـاتين   . سلوكيات الوقوع ضحية للآخرين وذلك في حالة أسلوب التربية القاسي والمتـسلط    
وتدور حول أن أساليب القسوة والرفـق       ) ٢٠٠٤(ة الخولي   النتيجتين مع النتائج التي خرجت ا دراس      

والإهمال والتذبذب والحماية الزائدة من قبل الأم والأب وجميعها أساليب تربوية خاطئة قد تـساعد في                
 .Glover, et( نيوتتفق مع دراسة قلوفر ديريك وآخر. الضحية أو التنبؤ بظهوره/ ظهور سلوك المتنمر

al., 2000 (وتتفق  وممارسته،لتنمرظهور اتائجها عن أثر الخلفية الأسرية كعوامل مسببة لالتي كشفت ن 
 ـ  –مع نتائج بعض الدراسات العربية التي تناولت العنف بوجه عام في المدارس              ار أن التنمـر     على اعتب

 القـسوة الزائـدة     ، التي كشفت نتائجها عن أن     )١٩٩٨ (ر كدراسة عام  –من أشكال العنف    شكل  
 عنف المدرسي، للوغياب القدوة في الأسرة من العوامل المؤدية        التفكك الأسري،   لزائد، و وتدليل الأب ا  
 تؤدي إلى ظهـور مـشكلة        أن العوامل الأسرية   عن  نتائجها التي كشفت  ) ١٩٩٨ ( يودراسة السيس 

إلى أن الأسرة من    التي توصلت   ) ١٩٩٩(العنف لدى طلاب المرحلة الثانوية، وتتفق مع دراسة حسونة          
الـتي   ) ٢٠٠٠(  مع نتائج دراسة لطفـي    ، وتتفق   راء انتشار ظاهرة العنف الطلابي    وباب الكامنة   الأس

ها في ممارسة الشباب    ثيركشفت عن أن الأسرة تعد من أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعية من حيث تأ            
الأسرة،  التنشئة الاجتماعية الأسرية، وتفكك      أساليبللسلوك المتسم بالعنف، حيث يرتبط العنف بسوء        

في أنه توجد عوامل للمظاهر السلوكية تساعد علـى تكـوين            ) ٢٠٠٢( وتتفق مع دراسة آل رشود      
  الخاطئـة   وتكمن هذه العوامل في الممارسـات      .الاتجاه الموجب لدى طلاب المرحلة الثانوية نحو العنف       

ب في معظـم  التي كشفت عن أن الوالدين هما الـسب  ) ٢٠٠٣( نصر  دراسة  وتتفق مع   . داخل الأسرة 
  .المشكلات الاجتماعية والانفعالية لأبنائهما بسبب الهيمنة الزائدة لثقافة العنف بين الوالدين

 وبالنسبة للعامل الأسري المتمثل في التراع المسترم بين الوالدين فيمكن تفسير تأثيره في ظهور سلوك              
 (Bandura, 1963, 1973, 1977) افي ضوء نظرية التعلم الاجتماعي لباندور) الضحية/ المتنمر(التنمر 
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قـران،  التي ترى أن العنف سلوك يتعلمه الطفل من الأفراد والأشخاص المهمين لديه كالوالـدين، والأ              
 أسلوب طبيعي في التعامل مع المواقف الـصعبة، ومواقـف           هتنمر، ويعتبر وهكذا الأمر ينسحب على ال    
الطفل بالأمان والاستقرار العاطفي في الأسرة،      أما بالنسبة لعدم إحساس     . التحدي وفي تسويتها وحلها   

والافتقار للقدوة الحسنة فيمكن تفسير تأثيرهما في ممارسة الطفل لسلوك المتنمر أو الضحية في ضوء نظرية    
 حيث أشارت أن لكل إنسان احتياجات فطرية للتجاوب مع الآخرين إن            (Maslow)الحاجات لماسلو   

عدائية في مختلف المواقف الحياتيـة أو ينعـزل         لك فاقدها مسالك    لم تشبع بطريقة سليمة وصحيحة يس     
في الوفاء باحتياجات أطفالهم بشكل متسق وملائم يضعون أبناءهم في          فشلون  والآباء الذين ي  . اجتماعياً

  .الضحية/ مخاطر الاشتراك في علاقة المتنمر
الهيئـة المدرسـية أـا      أما أهم العوامل المدرسية التي رأت عينة الدراسة من أعضاء وعضوات            

ساهمت في انتشار ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة بالمدارس الحكوميـة والأهليـة               
فتمثلت في عدم وجود سياسات تأديبية وجزائية واضحة تجاه سلوكيات التنمر وحصل على نسبة مـن                

لتراعات تتباناهـا المدرسـة     ، وعدم وجود برامج لحل ا     %)٧٦,٤(استجابات عينة الدراسة تقدر بـ      
ويدرب عليها الطلاب والمعلمون والمرشدون الطلابيون والمرشدات الطلابيات وحـصل علـى نـسبة              

%) ٦٢(من الاستجابات، وضعف دور الإرشاد الطلابي في مواجهة التنمر وحصل على نسبة             %) ٧٠(
أثناء اللعب والذي حصل على نسبة      من استجابات أفراد العينة، وقلة المراقبة والتوجيه لسلوكيات التنمر          

  .من استجابات العينة%) ٥٩(

 لأهمية العوامل المدرسية في انتشار ظاهرة التنمـر بـين           أفراد عينة الدراسة  ويمكن تفسير إدراك    
 في ضوء أهمية المنـاخ الاجتمـاعي        بالمدارس الحكومية والأهلية   المرحلة المتوسطة  في   الطلاب والطالبات 

يميل التلاميـذ إلى    ما   ففي المدارس والفصول التي يتكرر حدوث التنمر فيها كثيراً           بالمدارس والفصول، 
وسلوكيات التنمر المستمرة التي لا يعاقب فاعلها       . مان والرضا عن الحياة المدرسية    الشعور بالقليل من الأ   

سة هذا السلوك، ممـا     تعزز استمرار ممار  من شأا أن    والتي لا تعيرها إدارة المدرسة أو الإداريون اهتماماً         
  سياسـات تأديبيـة    يتـبنى والمناخ المدرسي السلبي الذي لا      . يزيد من استمرار شقاء الضحية ومعاناا     

 تجاه سلوكيات التنمر يخلق مواقف أكثر سلبية لدى التلاميذ المتورطين في موقف التنمر              وصارمةواضحة  
) Peter & Sonia, 1994, 89(مـان  لفة والأويساعد على انتشاره ويفتقد بذلك المناخ إلى التعاطف والأ

وتتفق هذه النتيجة مع العديد من النتائج التي كشفت عنها الدراسات العربية الـتي تناولـت العنـف                  
التي  ) ١٩٩٤(   في وزارة التربية بدولة الكويت     المدرسي، كدراسة إدارة الخدمات الاجتماعية والنفسية     

 ودراسـة عـامر     ،لسلوك العدواني العوامل المؤثرة في مظاهر ا      المشكلات الدراسية من   نإلى أ توصلت  
 ضعف النظام المدرسي، وسوء اسـتعمال       التي كشفت نتائجها أن من العوامل المؤدية للعنف       ) ١٩٩٨(
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التي توصلت إلى أن قصور      ) ١٩٩٩(  ودراسة حسونة    ، وضعف الإدارة المدرسية   المعلمالسلطة من قبل    
تربوي على الوجه الأكمل وابتعاد المنهج المدرسي عن القيام بدوره الحقيقي           المدرسة في قيامها بدورها ال    

 المشكلات السلوكية مثل العنف بين الطلاب،       ضفي إحداث التنمية الشاملة للطلاب نتج عنه ظهور بع        
التي كشفت عن وجود علاقة طردية بين عدد من العوامل المدرسية وزيـادة              ) ٢٠٠٠( ودراسة خياط   

المدرسي كضعف الإدارة المدرسية، وافتقار المدارس لقواعد مكتوبة لضبط السلوك، وعدم            العنف   لمعد
الـتي   ) ٢٠٠٢(  ودراسة آل رشود     .وجود الأخصائي الاجتماعي المؤهل، وغياب الأنشطة المدرسية      

توصلت إلى عدد من النتائج تتمثل في أن الممارسات التي تتم في المدرسة تساعد على تكـوين الاتجـاه                   
التي توصلت إلى وجـود      ) ٢٠٠٣( لموجب لدى طلاب المرحلة الثانوية نحو العنف، ودراسة العجمي          ا

التي كشفت عن أن     ) ١٩٩٦(  إبراهيم    بين المناخ المدرسي والسلوك العدواني، ودراسة      يارتباط عكس 
 يسة السيس واقع الممارسات التربوية والتعليمية قد ساعدت على ظهور ظاهرة العنف في المدارس، ودرا            

التي كشفت عن أن العوامل المدرسية تؤثر تأثيراً سلبياً على مظاهر الـسلوك وتـؤدي إلى                 ) ١٩٩٨( 
  .ظهور مشكلة العنف لدى طلاب المرحلة الثانوية

التي كشفت عن أن الصراع  )  Glover, et. al., 2000(ن يكما وتتفق مع دراسة قلوفر وآخر
عدم وجود  "  وتختلف النتيجة . درسة من العوامل المؤدية لسلوك التنمر     بين أنماط السلوك والقيم داخل الم     

مع العديد مـن    %) ٧٠(أجابت عنها عينة الدراسة بنسبة      والتي  " برامج لحل المنازعات تتبناها المدرسة      
فعالية البرامج المـضادة    تم عرضها في فصل الدراسات السابقة والتي أكدت نتائجها على           الدراسات التي   

 محفـزاً و للطمأنينة   إلى مناخ آمن وإيجابي باعث     في تخفيف حدة هذا السلوك وتحول المناخ في المدرسة           للتنمر
التي كشفت أنـه يمكـن     )Cavendish, et. al., 2001( ن يكافيندش، وآخرعلى التعلم كدراسة 

تعاون مكـون   القضاء على ظاهرة التنمر في المدارس بالاستعانة ببرنامج تربوي دقيق ينفذه فريق عمل م             
من أعضاء هيئة التدريس والإداريين والتلاميذ وأولياء الأمور والمربين معاً من أجل توفير بيئـة دراسـية        

حية وآمنة للطالب تساعده وتشجعه على التقدم العلمي والاجتماعي في المـستقبل وإلى أن تـصبح                ص
،  )Cowie, 1998( ي و كـو مكاناً أكثر قبولاً للكلام حول موضوعات المشاعر والعلاقات كدراسة

 التي كشفت نتائجها عن فاعليـة برنـامج    )Twemlow, et. al., 2001(  نيودراسة تويميلو، وآخر
عدم وجود تسامح   : التدخل ضد التنمر في تقليل سلوك التنمر بين المتورطين فيه والذي تتضمن مكوناته            

 موظفي المدرسة على تطوير خطة نظام       في السلوكيات العنيفة مثل التنمر والوقوع ضحية له، ومساعدة        
من أجل جعل السلوك السوي نموذجاً يحتذى به، ووضع خطة لحل التراعات تتمثل في التركيـز علـى                  

  .مهارات التحكم في النفس والتي تضم التحكم في الغضب والسيطرة عليه، ولعب الأدوار
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الخصائص كما يراها الطلاب وبالنسبة لخصائص الطالب المتنمر فكشفت نتائج الدراسة أهم هذه         
ة المتوسطة في أنه مغرور بنفسه وقوي الشخصية وينظر للقوة الجسدية على أـا ذات      لوالطالبات بالمرح 

أهمية خاصة للحفاظ على الشعور بالقوة والسيطرة إذ حصلت هذه الخصائص على أعلى النسب مـن                
 أما خصائص الطالـب   %). ١٠(،  %)١١(،  %)٣٢: (استجابات أفراد العينة على النحو التالي وبالترتيب      

الرغبة في إبراز القـوة،     : المتنمر كما يراها أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية فيمكن إجمال أهمها في التالي           
والرغبة في لفت الانتباه وحب الاستعراض، وتحقيق الهيبة والنفوذ وسط جماعة الأقران، الاتصاف بطبيعة              

ائص على أعلى النسب من استجابات أفراد العينة مـن الطـلاب            عدوانية مندفعة وحصلت هذه الخص    
  %).٧٩,٤(، %)٨١,٤(، %)٨٧(، %)٨٨,٣: (والطالبات على النحو التالي وبالترتيب

أصغر :  أنه وبالنسبة لخصائص الطالب المتنمر عليه كما يراها الطلاب والطالبات فتمثل أهمها في           
، ذو طبيعة خجولة وضعيفة، ويميـل للوحـدة والعزلـة        سناً وأضعف من زملائه، سلبي ومستسلم للمتنمر      

، %)١٩: (ولقد أخذت أعلى النسب من استجابات أفراد العينة وهي مرتبة عل النحو التـالي             . الاجتماعية
أما خصائص الطالب المتنمر عليه كما يراها أعضاء وعـضوات الهيئـة            %). ٣(،  %)٥ (،%)١٠,٤(

ارة الاعتماد على الذات، وجوانب ونقاط ضعف المتنمر عليـه          القصور في مه  : المدرسية فتمثل أهمها في   
ولقد . معروفة لدى المتنمر، الامتثال لأوامر المتنمر والإذعان لسلطته، وأكثر عرضة للاستغلال          ) الضحية(

، %)٦٧,١(،  %)٧٣: (أخذت أعلى النسب من استجابات أفراد العينة على النحو التالي وبالترتيـب           
)٥٣,٧(، %)٥٨,٤، %)٥٦,٣.(%  

بالمـدارس الحكوميـة     المرحلة المتوسطة ويمكن تفسير خصائص الطالب المتنمر والمتنمر عليه في         
 في ضوء نظرية    أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    و   الطلاب والطالبات  كما يراها  بمدينة الرياض    والأهلية

 Theory of Mind Socio-Cognitive Skills "- المعرفية - المهارات الاجتماعية-مهارات العقل 
  مجمل المهارات الاجتماعيـة والمعرفيـة  أن )  Crick &Dodg, 1990( ودودج ك حيث يرى كري"

كمهارة السيطرة على الغضب، وتنظيم اموعات، وإيجاد حلول للتراعات والقدرة علـى المواجهـة              
 لدى  قة ودية معهم  والإحساس بالوئام الاجتماعي والقدرة على التعرف على مشاعر الآخرين وإقامة علا          

 في مختلف المواقف الاجتماعية يمكن    الطفل المتنمر والمتنمر عليه، إضافة إلى القدرة على المعالجة والتفكير           
 ه مهارات اجتماعية معرفيـة لم يقـم       فالمتنمر لدي . ا كتفسير محتمل لسلوكيات التنمر والإيذاء     متضمينه

تخويف الشديدة، حيث يستخدم الوسائل التكتيكية     باستخدامها بطرق ايجابية ويدل على ذلك تقنيات ال       
لمعرفة نقطة ضعف الضحية القاتلة ثم يقوم باستغلالها وبالمقابل يتوافر لدى الضحايا مهارات اجتماعيـة               

 بحالـة   لذلك يظهر  و اًمعرفية معقدة لكن قدرم على استخدام هذه المهارات في العادة يكون منخفض           
  .الاستسلام والسلبية
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 ضوء  ن تفسير خصائص المتنمر والمتنمر عليه التي تم التوصل إليها في الدراسة الحالية في             كما ويمك 
  مع المستخدمة استراتيجيات وأساليب الرعاية الأبوية بعضاستراتيجيات وأساليب الرعاية الأبوية حيث تدفع

دعة التي يفـضل فيهـا   الاستراتيجيات الرا ومنهاالتنمر أو يكونوا أكثر عرضة له، الأطفال لأن يقوموا ب 
 يظهرون القليل جداً من الرعايـة       الإستراتيجيةلحرية الشخصية، والذين يتبنون هذه      الآباء الطاعة على ا   

 إلى مستوى منخفض من إتاحة الحريـة        ، بالإضافة أبنائهموالرقابة الأبوية والقليل من الدفء في التعامل مع         
يكونـون   ) Peter &Sonia, 1999( ما يرى بيتر وسونيا وكلأبنائهم، والأبناء في ظل هذه الإستراتيجية 

 ضـحية   معرضين بشدة للاستسلام والوقوع تحت تأثير رفاقهم، وقابلين لأن تنمو لديهم سلوكيات الوقوع            
 يكونون شديدي العدوانية ولا يمكـن       لمتساهلة فأطفال الآباء المتساهلين    أما الاستراتيجيات ا   .للآخرين

التي توصـلت   ) ٢٠٠٤( ؤكد ذلك نتائج دراسة الخولي  وت )Barton, 2003, 38( السيطرة عليهم 
لى أنه يمكن التنبؤ بشخصية المتنمر والضحية من خلال أساليب المعاملة الوالدية الـسلبية، فأسـلوب                إ

إلى يؤدي  ة  القسوة والرفض يكون شخصية المتنمر وأسلوب التسلط والإهمال والتذبذب والحماية الزائد          
 أنه يتـصف     حول خصائص المتنمر في    الطلاب والطالبات  وجهة نظر    وتتفق.  الضحية تشكيل شخصية 
 )Houndoumadi, et. al., 2001(ن ي، وآخـر مع نتائج دراسة هوندماديكصفة أولى بالغرور بالنفس 

والـتي   قوة الشخصية     بأحد، أما خاصية   يعبئونالتي كشفت بأن من خصائص الطلاب المتنمرين أم لا          
فتتفق مع خصائص المتنمر في نظرية       المرتبة الأولى من ترتيب العينة لخصائص الطالب المتنمر          احتلت أيضاً 
بأن المتنمر لديـه قـدرة       ) Sutton ( يراها سوتون المعرفية التي    - العقل المهارات الاجتماعية     مهارات

  ). Sutton, et. al., 1999 ( عالية على التواصل والتحكم في الآخرين
 الطلاب والطالبـات من وجهة نظر    ) الضحية  (  المتنمر عليه     الرابعة الخاصة بخصائص   أما النتيجة 

 ) Bently & Li, 1995( المتمثلة في أنه صغير السن أو أصغر من زملائه فتتفق مع دراسة بنتلي، ولي 
 .Charach, et(ع دراسة شـاراش  لتلاميذ الصغار وم نتائجها عن أن الضحايا غالباً من اأسفرتالتي 

al., 1995 (ًأما خاصية . التي توصلت نتائجها إلى أن التعرض للتنمر أكثر يكون في التلاميذ الأصغر سنا
التي توصلت  ) Twemlow, et. al., 2001(  نيالسلبية من قبل الضحية فتتفق مع دراسة تويملو وآخر

 الضحايا  بخاصيةتيجة الخاصة   أما الن . نون وسلبي و الأطفال الضحايا يتسمون بأم انطوائي      أن نتائجها إلى 
 أوكنيـل المتنمر عليهم وهي أم من جنسية مغايرة أو مختلفة عن شخصية المتنمر فتتفق مـع دراسـة                  

التي كشفت ضمن نتائجها أن أكثر الذين وقعـوا فريـسة    ) O'connell, et. al., 1997(   نيوآخر
  .للمتنمرين هم من جنسيات مغايرة أو لأسباب عرقية

 المتمثلة  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    ظهرت من اسجابات  بة لخصائص المتنمر كما     أما بالنس 
التي كـشفت   )  O'connell, et. al., 1997(ن ي وآخرأوكنيلفي الطبيعة العدوانية فتتفق مع دراسة 
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اني أمـا    نحو ممارسة السلوك العدو    لمراحل الدراسية كلما ازداد ميلهم    ما تقدم التلاميذ في ا    ل أنه ك  نتائجها
عدم الاهتمام بمشاعر الضحية والافتقار إلى قيم الشعور والتعاطف مع الآخرين فتتفق مع وجهة نظـر                

 في نظرية العقل حيث أشار إلى أن المتنمر يفتقد إلى فهم  )Sutton, et. al., 1999 ( نيسوتون وآخر
  .ين والآخرومراعاة المشاعر الإنسانية والنقص في إظهار التعاطف مع الضحية

  والتي احتلـت المرتبـة الأولى       في مهارة مواجهة المواقف الصعبة     القصورخاصية  أما في ما يخص     
أعـضاء   في مهارة الاعتماد على الذات التي توصلت إليها الدراسة الحالية حـسب مرئيـات                والقصور

راسـة جاملايـل     فتتفق مع د    والتي احتلت المرتبة الثانية     لخصائص المتنمر عليه   وعضوات الهيئة المدرسية  
 التي كشفت نتائجها عن أن ضحايا التنمر قد يرغبون في فعل  )Gamliel, et. al., 2003 ( نيوآخر

 في الواقع وهو في هذه الخاصية يتفق مع رؤيـة            يعلمون ماذا يفعلون وأم سلبيون     شيء ما ولكنهم لا   
ص المتمثلة في الامتثال والإذعان     وتتفق الخصائ .  حول أن المتنمر عليه يتصف بالسلبية      الطلاب والطالبات 

    نيلسلطة المتنمر والاتصاف بطبيعة خجولة وبأنه أكثر عرضة للاستقلال مع نتائج دراسة تويملو وآخـر              
) Twemlow, et. al., 2001 (   التي توصلت إلى أن الضحايا كانوا قبل تطبيق برنامج مضاد للتنمـر

  .يتصفون بالانطوائية والسلبية
ئج الدراسة الحالية عن أنماط التنمر الشائعة لدى الطلاب والطالبات بالمرحلـة            كما وكشفت نتا  

. المتوسطة الجسدية وغير الجسدية كما يراها الطلاب والطالبات وأعضاء وعضوات الهيئـة المدرسـية             
القيام بالـضرب أو    : فتمثلت الأنماط الجسدية المباشرة الأكثر شيوعاً بين الطلاب كما يراها الطلاب في           

التعرض له أو الركل أو الدفع أو التجاذب أو الحبس داخل إحدى الحجـرات في المدرسـة، والقيـام                   
 والقيام بالتهديد أو التعرض للتهديد أو       ،بالسرقة أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافها         

ت عينة الدراسة    وحصلت هذه الأنماط على أعلى النسب من استجابا        .الإجبار على فعل أمور مكروهة    
  %).١٧(، %)٢٧(، %)٢٠: (وهي مرتبة على النحو التالي

أما بالنسبة لأنماط التنمر الجسدي المباشر الأكثر شيوعاً بين الطلاب كما يراها أعضاء وعضوات              
 أرضاً، وضرب المتنمـر عليـه أو        فس والركل بالقدم وطرح الضحية    الر: الهيئة المدرسية فتمثل أهمها في    

يدي والأدوات، وثني ذراع أو أصابع الضحية، وتجاذب الضحية فيما بين المتنمر وأتباعـه،              الضحية بالأ 
وحصلت هذه الأنماط على أعلى النسب من استجابات الدراسة         . وتدبير المقالب المؤلمة لمضايقة الضحية    

  %).٤٢(، %)٤٥,٣(، %)٤٧,٣: (وهي مرتبة على النحو التالي

:  الأكثر شيوعاً بين الطلاب كما يراها الطلاب في أهمها وهي          وتمثلت أنماط التنمر غير الجسدي    
القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو السخرية أو المضايقة بصورة مؤذية، وتعمد عزل أو                
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إبعاد أحد الطلاب عن مجموعته وتجاهله تماماً، والقيام بالسب أو التعرض للسب بألفـاظ وتعليقـات                
 الأنماط على أعلى النسب من اسـتجابات العينـة          هولقد حصلت هذ  . و اللون  بسبب الجنسية أ   جارحة

  %).١٦,٤(، %)١٧(، %)٣٣: (وهي مرتبة على النحو التالي

الأكثر شـيوعاً   ) غير المباشر (كما يرى أعضاء الهيئة المدرسية فإن أنماط التنمر غير الجسدي           أما  
والشتم بألفاظ جارحـة متعلقـة بـالعرف        السخرية والاستهزاء بالضحية، والسب     : بين الطلاب فهي  

وحصلت . واللون، وتحقير وازدراء الضحية، وديد وتخويف الضحية بالضرب، وإهانة وإذلال الضحية          
، %)٧٨: (هذه الأنماط على أعلى النسب من استجابات عينة الدراسة ولقد تم ترتيبها على النحو التالي              

)٦٦(، %)٦٨(، %)٧١(، %)٧٤.(%  
القيـام  : نمر الجسدي الأكثر شيوعاً عند الطالبات كما تراها الطالبات فتمثلت في          أما أنماط الت  

مـن  %) ١٦,١(بالسرقة أو التعرض لسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو إتلافها وحصلت على نسبة              
راها عـضوات الهيئـة     تأما أنماط التنمر الجسدي الأكثر شيوعاً لدى الطالبات كما          . استجابات العينة 

إتلاف المتعلقات الشخصية للضحية وشد الشعر وحصلا على نفـس          : سية فتمثلت في أهمها وهي    المدر
 ودفع الضحية بقوة، وتدبير المقالب المؤلمة لمضايقة الـضحية        %) ٤١(النسبة من استجابات العينة قدرها      

من ) %٣٧(، وضرب المتنمر عليها بالأيدي والأدوات وبنسبة        من استجابات العينة  %) ٣٨,٣(وبنسبة  
  .من استجابات العينة%) ٣٣,١( على الوجه وحصل على نسبة استجابات العينة، واللطم

الأكثر شيوعاً وكما تراها الطالبات فتمثلت في       ) غير المباشر (وبالنسبة لأنماط التنمر غير الجسدي      
 ترويج الأكاذيب أو الإشاعات الباطلة عن إحدى الطالبات ومحاولـة جعـل الطالبـات             : أهمها وهي 

الأخريات يكرهنها، القيام بالسب أو التعرض للسب بألفاظ جارحة أو السخرية أو المضايقة بـصورة               
مؤذية، وتعمد عزل أو إبعاد إحدى الطالبات عن مجموعتها وتجاهلها تماماً، والقيام بالسب أو التعـرض                

للـسب بألفـاظ   للسب بألفاظ وتعليقات جارحة بسبب جنسيتها أو لوا، والقيام بالسب أو التعرض      
ولقد رتبت نسب استجابات عينة الدراسة حول هذه الأنماط         . وتعليقات وتلميحات ذات طابع جنسي    

  .%)١٢(، %)١٣,٤(، %)١٦(، %)١٩,٣(، %)٢٢,٤: (على النحو التالي
الأكثر شيوعاً بين الطالبات كما تراها عضوات الهيئة        ) غير المباشر (أما أنماط التنمر غير الجسدي      

السخرية والاستهزاء بالضحية، وتحقير وازدراء الـضحية، والـسب         :  فتمثلت في أهمها وهي    المدرسية
والشتم بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة بالعرق واللون أو التعبيس والتكشير في وجه الضحية ومعـايرة               

ولقد جاءت نسب استجابات عينة الدراسة حول هذه الأنماط مرتبـة علـى             . الضحية بطريقة كلامها  
  .%)٦٣(، %)٦٦,٤(، %)٦٦(، %)٧٣,٣، %)٧٥: (لنحو التاليا
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وتفسير أنماط التنمر الشائعة لدى الطلاب والطالبات في المرحلة المتوسطة بالمـدارس الحكوميـة         
التي تقابل المرحلة المتوسطة    والأهلية بمدينة الرياض الجسدية وغير الجسدية في ضوء طبيعة مرحلة المراهقة            

الات العنيفة التي تنتج عن عجز المراهق عن التكيف مع البيئة الاجتماعية التي يعـيش               التي تتميز بالانفع  
 وربمـا   اني في أنماط مختلفة لدى الجنسين     السلوك العدو فيها  والتي يتجلى    ) ٣٥،  ٢٠٠١،  يراض( فيها  

 ـ         ن لزيادة العمر والقوة الجسدية للمراهقين والمراهقات تأثير محرض على ارتكاب العنف وأي شـكل م
  : في )Leober &Hay, 1997, 376-378 ( دى ذلك وكما يرى لوبير وهايبأشكاله ويت
ارتكاب الأفعال العدوانية على نحو متكرر أثناء المراهقة كقسر الأطفال على أفعال ضد  .١

  .إرادم
  .زيادة الاندفاعية نحو الأفعال العدوانية كالاعتداء الجسدي .٢

 . والمراهقات من نفس الجنسظهور الأفعال العدوانية بين المراهقين .٣

 تفسير أيضاً سلوك التنمر يمكن"  المعرفية–المهارات الاجتماعية "وفي ضوء نظرية مهارات العقل 
 المعرفية لدى كل من – لقصور المهارات الاجتماعية  النظريةالجسدي وغير الجسدي حيث أرجعته

  .المتنمر والمتنمر عليه وعدم استخدامها بصورة إيجابية
 الطلاب والطالبات من أنماط للتنمر بين أفراد عينة الدراسة ويمكن تفسير ما توصل إليه كما

أن  ) Maslow(  حيث يرى ماسلو جسدية كانت أم غير جسدية في ضوء نظرية الحاجات لماسلو
للإنسان حاجات وضروريات لابد وأن تشبع حتى ينشأ نشأة صحية ويتكيف اجتماعياً بصورة سليمة 

 والآمان من التهديدات الجسدية والنفسية الفسيولوجيةجات اتتمثل في الضروريات والحعند نضجه 
وثانياً الحاجات الاجتماعية الأساسية مثل الحب والقبول من قبل الآخرين وثالثاً الحاجات التي تساعد 

بية بين وبذلك فالعلاقة إيجا). الوصول إلى الغايات ( على احترام الذات والنجاح أو تحقيق الذات 
بالأشخاص إلى ارتكاب مسالك يدفع  هذه الحاجات إشباعدم  فع، الحاجات والارتياح في الحياةإشباع
 ,Juvonen, 2001( ،)Maslow (ا فيها اتمع المدرسي والإتيان بأفعال ضارة باتمع بمعدائية

1948( ،)Ornstein, 1995.( ب نمو وحاجات عديدة  له مطالالمرحلة المتوسطة فالمراهق والمراهقة في
 الإحباطأن الفشل في إشباعها يؤدي إلى يؤدي تحقيقها إلى النجاح والنمو والتكيف السوي، في حين 

  .مما يفرز أنماطاً تنمرية جسدية وغير جسدية والقلق وسوء التكيف
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في ذلك أن الطلاب من       )٢٣،  ١٩٩٧،  قاسم( كذلك في ضوء الجنس ويشير      فسيرها  ويمكن ت 
 التنمر الجـسدي    يميلون إلى  من الطلاب    *% )٧٨( من أن    الدراسة الحالية    أكدته نتائج ما  الذكور وك 

 **% )٤٣( مقابـل   اته في استخدامها،     على قدراته البدنية وإظهار مهار     وذلك بسبب اعتماد الطالب   
عمد غير المباشر وذلك بسبب ت    وغير الجسدي   و إلى استخدام التنمر اللفظي       الطالبات الإناث حيث يملن  

الأنثى أو الطالبة إلى الانسحاب والهروب من المواقف الضاغطة وتفضيل كبت مشاعرها وانفعالاـا،              
 المعرفية  –، وبسبب مهاران الاجتماعية     وبالتالي يصبح العدوان السلبي أو غير الجسدي أفضل خياراا        

  ."لمعرفية ا–المهارات الاجتماعية "شديدة التعقيد كما أشارت نظرية مهارات العقل 
/ طالـب (  الفرد ه نظرية التعلم الاجتماعي حيث أن ما يتعلم       وكما يمكن تفسير ذلك أيضاً في ضوء      

نمط أسلوب تعامله   كلات في مختلف المواقف الحياتية ي      وحل للمش  ةفي أسرته من أساليب مواجه    ) طالبة
تعامل معها هي نفـس الأنمـاط        بمعنى أن الأنماط السلوكية التي يواجه ا مواقفه الحياتية وي          مع الآخرين 

نظريـة  أيـضاً في ضـوء        يتم  تفسير ذلك  إضافة إلى أن   .السلوكية التي يتعامل ا أفراد أسرته في المترل       
لأنمـاط معينـة    الآخرين أو سكوم عند ممارسته للتنمـر  إعجابالتفاعل الرمزي حيث يرى الطالب    

  .اارستهلاستمرار ممة معزز بمثابجسدية أو غير جسدية 

 المرحلـة المتوسـطة   في  ) الضحية/ المتنمر(الطالبة  / أما أهم الآثار الناجمة عن التنمر على الطالب       
 لها  والتي توصلت  أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    كما يراها  بمدينة الرياض    بالمدارس الحكومية والأهلية  

مـن  %) ٧٦,١(ل على نسبة     وحص  للمتنمر عليه   تدهور الحالة النفسية   نتائج الدراسة الحالية فتمثلت في    
 مـن اسـتجابات    حصل عليها%)٧٣,٣(وبنسبة  وخوفه وقلقه ورهبته من المدرسة  ،استجابات العينة 

التي أوضـحت   ) Whitney, et. al., 1994(  نيوآخر مع ما توصلت إليه دراسة ويتني تتفقالعينة، و
حيث تستحوذ فكرة التنمر على      الذي يتعرض للتنمر في الغالب عاجز عن التركيز في دروسه            أن الطفل 

كما وتتفق النتيجة الخاصة بانعدام روح التعـاطف        .  في المدرسة  بالأمانتفكيره، وكذلك عدم شعوره     
مـن  %) ٦٥,٢( التي كشفت عنها نتائج الدراسة وحصلت على نسبة          والاحترام والتقدير بين الطلاب   

الـتي كـشفت    ) O'connell, et. al, 1997( ن يوكنيل وآخرأ مع دراسة كل من استجابات العينة
نتائجها عن انخفاض معدل الاستعداد لمساندة ضحايا التنمر وانخفاض مستوى التشجيع لمساعدة هؤلاء             

التي توصلت إلى أن نـسبة   ) Unnever, et. al., 2003( ن يدراسة يونيفر وآخرتتفق مع الضحايا، و
تعاطف مع الضحية، وأيضاً تتفق النتيجـة       من الطلاب عينة الدراسة عبرت عن قدر أقل من ال         %) ٦٣(

                                                 
 .و مرتان بين الطلابجمع نسب أشكال وأنماط التنمر الجسدي التي تحدث مره أ  *

 . جمع نسب أشكال وأنماط التنمر الجسدي التي تحدث مره أو مرتان بين الطالبات **
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التي توصلت لها نتائج الدراسة الحالية وحصلت       الخاصة بفقدان الضحية لتقدير الذات، وقلة الثقة بالنفس         
مع نتائج دراسـة بالـدري      على التوالي من استجابات عينة الدراسة       %) ٧٤,١(و  %) ٦٩,٢(على  

تي توصلت إلى آثار ممارسة التنمر على المتورطين في ال ) Baldry &Farrington, 1999(  وفارينقتون
موقف التنمر، حيث يكتسب المتنمر مكانة اجتماعية بين أقرانه في المدرسة على عكس الضحية الـذي                

ويمكن تفسير ظهور الآثار السلبية علـى   .، وميل كبير للعزلة عن رفاقه للذاتمتدنٍيكون لديه احترام 
وء نظرية الحاجات لماسلو حيث إن الأسرة والمدرسة عندما تفـشلان في            كل من المتنمر والضحية في ض     

/ الإيفاء باحتياجات الأطفال بشكل متسق وملائم يضعون أبناءهم في مخاطر الاشتراك في علاقة المتنمـر              
 .الضحية وتظهر آثار هذه الظاهرة على سلوكهم ونفسيام

بالمدارس الحكومية  المرحلة المتوسطة وطالبات   المتبعة لمواجهة التنمر بين طلاب     الإجراءاتأما عن   
 حول أن معلم الفصل قام بالقليل مـن          الحالية  عينة الدراسة  الطلاب والطالبات  فتتفق مرئيات    والأهلية

علـى  %) ١٣(و  %) ١٤(وحصلا على نـسبة      الجهود للتصدي لظاهرة التنمر       بعض الخطوات وبذل 
 الـتي ) Unnever, et. al., 2003(ن ي دراسة يونيفر وآخروتتفق معالترتيب من استجابات عينة الدراسة 

من استجابة  ) %٢٦(و  قليلاً ما يفعلون شيئاً    أن مدرسيهم    ابلغواثلثي الطلاب   أن  عن  نتائجها  كشفت  
 ) Iserenhagen, 2003( وتتفق مع دراسة ايزيراجن . ليلأن المدرسين يفعلون القببت االطلاب أج

  . لاميذ لا يعتقدون أن المدرسين مهتمين بمحاولة إيقاف التنمرالتي كشفت نتائجها بأن الت
التي  ) O'connell, et. al., 1997( ن يوكنيل وآخرأمع دراسة نتائج الدراسة الحالية ولم تتفق 

 يللتدخل من قبل الآخرين، ونصف ممارس     أشارت نتائجها إلى أن تقارير الأطفال عكست معدل أعلى          
 ) Glover, et. al., 2000( نيع المعلمين والوالدين ومع دراسة قلوفر وآخـر التنمر ناقشوا المشكلة م

(  وار ونتيجة لذلك سجلوا لقاءات مـع      حيث كشفت نتائجها إلى أن المعلمين تدربوا على أساليب الح         
مدرسة وهذا قدم الفرص أمام التلاميذ كي يتحدثوا إلى الكبار في المدرسـة              ) ١٧(  في   اًتلميذ ) ١١٥
 الأمر الذي مكن فريق البحث من فهم البعض لدافعية هؤلاء التلاميذ الذين عرضوا بعض الميول                والمترل

ويمكن تفسير ذلك في ضوء تدني مستوى الوعي المحلي والعربي بظاهرة التنمـر بـين     . المضادة للمجتمع 
ل أو الطلاب أثناء    الطلاب في المدارس بالنظر لها على أا إحدى المشكلات السلوكية التي يمر ا الأطفا             

نموهم، وما يقابله ذلك من مستوى عالٍ من الوعي في فهم هذه الظاهرة واحتوائها بتهيئة البيئة المدرسية                 
  .المناهضة لها وابتكار مختلف الوسائل والبرامج التربوية للتدخل ومنع التنمر وانتشاره في المدارس

 لـضحية قديم وتوفير الدعم والحماية ل     ت بخصوص أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   أما كما يرى    
 نيتفق أيضاً مع دراسة ويـتني وآخـر  من استجابات عينة الدراسة في%) ٥١(والذي حصل على نسبة    



        عرض نتائج الدراسة وتفسيرها    الفصل السادس
  
 

 -٢٢٠-

)Whitney, et. al., 1994( التي كشفت نتائجها عن تدخلات المدرسة للتصدي لظاهرة التنمر تمثلت 
ويتفق الإجراء المدرسي الخاص بمراقبـة      . في تدريب وتأكيد الذات والحصول على حجرة غداء خاصة        

مـن  %) ٥٢,٢( وحـصل علـى نـسبة        سلوك التنمر في الفسحة والملعب والطريق من وإلى المدرسة        
التي كشفت نتائجها عن  ) Twemlow, et. al., 2001( ن ي مع دراسة تويملو وآخراستجابات العينة

استخدام الرفـاق   : ن أربع مكونات منها   مكونات البرنامج التجريبي للتدخل ضد التنمر الذي يتكون م        
خلصين الناصحين والمتطوعين من الكبار للتدخل في الأوقات والمواضيع الحرجة، مثل الصعود لبـاص              الم

وتتفق مع دراسـة    . المدرسة، ووقت اللعب الحر، ووقت الغداء، وعند التواجد في أماكن بعيدة وخالية           
صلت إلى أن طريقة التدخل المثلى لصد والتغلب علـى  التي تو ) Charach, et. al., 1995( شاراش 

  )Banks, 1997( بانكس دراسة الإشراف على الملاعب المدرسية كذلك أشارت التنمر تشمل زيادة 
المكونات الأخرى الفعالة لبرنامج مناهضة التنمر تشمل زيادة الإشراف من قبل الراشـدين             أخذ  عن أن   

 فردية مع ممارسي التنمر وضحاياه والتي تتفق مع نتيجـة الدراسـة           لتدخلات ال في الأوقات الأساسية وا   
 الإصلاح بين الطرفين والتي وجدت أن أقصى ما تفعله المدارس اليوم لمواجهة ظاهرة التنمر هي في الحالية

.  وتوبيخ المدرسة للمتنمر منفـرداً     من استجابات العينة  %) ٦٥(وإاء المشكلة ودياً وحصل على نسبة       
 والذي  يجة الخاصة بتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي والمرشد الطلابي في مواجهة مشكلة التنمر           أما النت 

 ,Twemlow(  ني فتتفق مع نتائج دراسة تويملو وآخرمن استجابات العينة%) ٥٢(حصل على نسبة 

et. al., 2001 (  ظفي ضد التنمر التجريبي مساعدة موالتي أشارت إلى أن من مكونات برنامج التدخل
  .المدرسة على تطوير خطة نظام من أجل جعل السلوك السوي نموذجاً يحتذى به

 


