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  خلاصة الدراسة وتوصياا
    

 الدراسة، وأهم النتائج التي توصلت إليها، وأهم التوصـيات الـتي            خلاصةيتضمن هذا الفصل    
بمدينة  بالمدارس الحكومية والأهلية   المرحلة المتوسطة  لمواجهة ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات        تقترحها

  .الرياض والتقليل من حدا مع بعض المقترحات لدراسات مستقبلية مكملة للدراسة الحالية

  :خلاصة الدراسة .١

 في المرحلة المتوسطة انتشار ظاهرة التنمر بين طلاب وطالبات هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى
أعضاء وعضوات الهيئة  و والطالباتالطلاب بمدينة الرياض كما يراها كل من المدارس الحكومية والأهلية

عوامل انتشارها كما على تعرف ال، و)معلمة/ طلابية، معلممرشدة / مديرة، مرشد طلابي/ مدير( المدرسية
خصائص الطالب المتنمر والطالب المتنمر عليه في على تعرف ال، وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةيراها 

على تعرف الو ،أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية وب والطالباتالطلا كما يراها كل من المرحلة المتوسطة
 كما يراها الطلاب وأعضاء الهيئة المدرسية، وأنماط المرحلة المتوسطةأنماط التنمر الشائعة لدى الطلاب في 

تعرف ال كما تراها الطالبات وعضوات الهيئة المدرسية، والمرحلة المتوسطةالتنمر الشائعة لدى الطالبات في 
وأعضاء  الطلاب والطالبات كما يراها كل من )الضحية(آثار هذه الظاهرة على الطالب المتنمر عليه لى ع

 كما يراها المدارس الحكومية والأهليةتحديد الإجراءات المتبعة في كما وهدفت إلى ، وعضوات الهيئة المدرسية
  .وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية الطلاب والطالباتكل من 

من جميع المدارس المتوسطة الحكومية طبقية نة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة عشوائية  عيتمثلت
 )١٤٧(و  ومرشدة طلابيةاً طلابياً مرشد)٥٧( ومديرة واً مدير)٦٠(، و مدرسة متوسطة)٦٠(والأهلية 
أوضحت ثم قامت الباحثة بعد ذلك بتوزيع عينة الدراسة، و.  وطالبةاً طالب)٢٩٢٤( ومعلمة واًمعلم

انية  الدراسة من تصميم الباحثة وغطت أداة الدراسة الخاصة بأعضاء الهيئة المدرسية ثمكيفية بناء أداة
بالمدارس الحكومية  المرحلة المتوسطة طلاب وطالباتمدى انتشار ظاهرة التنمر بين : محاور هي
وخصائص الطالب المتنمر ، وعوامل انتشارها، وخصائص الطالب المتنمر بالمرحلة المتوسطة، والأهلية

عليه، وأنماط التنمر الشائعة بين الطلاب وأنماط التنمر الشائعة بين الطالبات، وآثار ظاهرة التنمر على 
 المرحلة المتوسطة في الطلاب والطالباتالطالب الضحية، والإجراءات المتبعة لمواجهة ظاهرة التنمر بين 

ستعانة بأداة دان ألويس المعدلة بعد الترجمة إلى العربية كما تمت الا. المدارس الحكومية والأهليةفي 
وإجراء التعديلات التي اقترحها المحكمون وذلك للتعرف على ظاهرة التنمر كما يراها طلاب وطالبات 

  .المرحلة المتوسطة
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ظهرت نتائج الدراسة انتشار ظاهرة التنمر بين الطلاب والطالبات في مـدارس المرحلـة              أولقد  
 الطلاب والطالبات وأعضاء وعـضوات      كما يراها  الحكومية والأهلية بصورة متوسطة وذلك       المتوسطة

  .الهيئة المدرسية

المرحلة  طلاب وطالبات بدرجة كبيرة في انتشار ظاهرة التنمر بين        ولقد ساهمت العوامل الأسرية     
اب التوجيهات السلوكية   أسلوب التربية الخاطئ للأبناء وغي    :  هي المدارس الحكومية والأهلية   في   المتوسطة

الواضحة من الوالدين، وعدم الإحساس بالأمان والاستقرار العاطفي في الأسرة، والتراع المستمر بـين              
وبالنسبة لأهم العوامل المدرسية الـتي      .  للقدوة الحسنة والنموذج الجيد في الأسرة      الابنالوالدين وافتقار   

سياسـات   فتتمثل في الافتقار إلى      الطلاب والطالبات   أسهمت بدرجة كبيرة في انتشار ظاهرة التنمر بين       
تأديبية وجزاءات واضحة تجاه سلوكيات المتنمر وعدم وجود برامج لحل المنازعات تتبناهـا المدرسـة               

ضعف دور الإرشاد الطـلابي في     و. وأعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    الطلاب والطالبات ويدرب عليها   
طة المدرسية التي يفرغ فيها الطالب طاقاته إلى جانب عدم فعاليـة            مواجهة مشكلة التنمر وضعف الأنش    

  .أعضاء وعضوات الهيئة المدرسيةكما يراها دور الأخصائي الاجتماعي تجاه مشكلة التنمر وذلك 

 الغرور بـالنفس    الطالبة تمثلت في  / ائص الطالب المتنمر   خص  الطلاب والطالبات فإن   وكما يرى 
 الجسدية على أا ذات أهمية خاصة للحفـاظ علـى الـشعور بـالقوة               وقوة الشخصية والنظرة للقوة   

 فتتمثل في الرغبة في إبراز القوة، والرغبـة في          أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية   كما يراها   أما  . والسيطرة
 الاستعراض، وتحقيق الهيبة والنفوذ وسط جماعة الأقران، وكثرة الأصدقاء والـشلل             وحب الانتباهلفت  

طبيعة عدوانية مندفعة، والميل إلى العصيان والتمرد على مراكز السلطة، والمعاناة من المشاكل         والاتصاف ب 
الأسرية، وعدم الاهتمام بمشاعر الضحية، ونقص مهارة التحكم في الغضب والتغلب عليه، والافتقار إلى              

  .قيم الشعور والتعاطف مع الضحية

 بالمدارس الحكومية والأهليـة    المرحلة المتوسطة  الطالبة في /  خصائص الطالب المتنمر عليه    وتمثلت
أصغر سناً وأضعف من زملائه، سلبيته أو استسلامه        أنه  :  في الطلاب والطالبات كما يراها   بمدينة الرياض   

 فتتمثـل   أعضاء وعضوات الهيئة المدرسـية    كما يراها   ، أما   المغايرةللمتنمر، تميزه الأكاديمي، وجنسيته     
النقص في مهارة مواجهة المواقف الصعبة والنقص في مهارة الاعتمـاد علـى             خصائص المتنمر عليه في     

 لسلطته، والاتصاف   والإذعان المتنمر   الذات، ونقاط ضعفه تكون معروفة لدى المتنمر، والامتثال لأوامر        
  .بطبيعة خجولة وضعيفة وأكثر عرضة للاستغلال
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 المـدارس  في   المرحلة المتوسطة في  الطلاب  بين   شيوعاً )المباشر( أنماط التنمر الجسدي     وبالنسبة لأكثر 
الضرب، الركل، الدفع، التجاذب، الحبس في إحدى الحجـرات         : الطلابكما يراها    الحكومية والأهلية 

 فتتمثـل   أعضاء الهيئة المدرسية  وبالنسبة لمرئيات   . في المدرسة وسرقة نقود المتنمر عليه أو بعض ممتلكاته        
 الضحية، الضرب بالأيدي والأدوات، الرفس بالقدم، طرح        أصابعراع أو   أنماط التنمر الجسدي في ثني ذ     

  .الضحية أرضاً وتدبير المقالب المؤلمة لمضايقة الضحية

المـدارس   في   المرحلة المتوسـطة   الشائعة بين طلاب     )غير المباشر ( أنماط التنمر غير الجسدي      أما
يـة،  ذرحة والسخرية، المضايقة بصورة مؤ    السب بألفاظ جا  : هيفالطلاب  كما يراها    الحكومية والأهلية 

العزل أو الإبعاد عن اموعة والتجاهل التام، السب بألفاظ وتعليقات جارحة بسبب الجنسية أو اللون،               
 فتتمثل في السخرية والاستهزاء بالضحية، تحقير وازدراء الـضحية،          أعضاء الهيئة المدرسية  كما يراها   أما  

بالعرق واللون، ديد وتخويف الـضحية بالـضرب،        ارحة متعلقة   السب والشتم بألفاظ وتعليقات ج    
  .ومعايرة الضحية بطريقة كلامه

 بالمدارس الحكومية والأهليـة    المرحلة المتوسطة  أنماط التنمر الجسدي الشائعة بين الطالبات في         وأكثر
عضوات كما يراها    أما   ،إتلافهاسرقة النقود أو بعض الممتلكات أو       : هيفالطالبات  كما يراها   بمدينة الرياض   
 فتتمثل أنماط التنمر الجسدي ف إتلاف المتعلقات الشخصية للضحية، شـد الـشعر، دفـع                الهيئة المدرسية 

 .الضحية بقوة، تدبير المقالب المؤلمة لمضايقة الضحية، اللطم على الوجه والضرب بالأيدي والأدوات

 الـسب : فتمثلت في الطالبات  كما يراها   ات  نماط التنمر غير الجسدي الشائعة بين الطالب      لأ وبالنسبة
 الأخريـات بألفاظ جارحة والسخرية والمضايقة بصورة مؤذية، ترويج الأكاذيب والإشاعات ومحاولة جعل            

، والعزل والإبعاد عن اموعة والتجاهل التام، والسب بألفاظ وتعليقات جارحة           الطالبة المتنمر عليها  يكرهن  
 عضوات الهيئة المدرسيةكما يراها أما . سب بألفاظ وتعليقات ذات طابع جنسيبسبب الجنسية أو اللون، وال

فتتمثل أنماط التنمر غير الجسدي في السخرية والاستهزاء بالضحية، تحقير وازدراء الضحية، السب والـشتم               
ية بألفاظ وتعليقات جارحة متعلقة بالعرق واللون أو التعبيس والتكشير في وجه الضحية، ومعـايرة الـضح             

 .بطريقة كلامها

الآثار الناجمة عن التنمر على الطالب المتنمر        أهم   أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية فإن    كما يرى   و
 بمدينة الرياض تتمثل في تدهور الحالـة        المدارس الحكومية والأهلية   في   المرحلة المتوسطة الطالبة في   / عليه

ن المدرسة والرهبة منها، فقدان الضحية لتقدير الذات        النفسية للضحية، قلة الثقة بالنفس، التوتر والقلق م       
 .الطلاب والطالبات، انعدام روح التعاطف والاحترام والتقدير بين ةالذي قد يمتد لمراحل عمرية لاحق
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 المرحلـة المتوسـطة    في   الطلاب والطالبات  المتبعة لمواجهة مشكلة التنمر بين       الإجراءات أما أكثر 
معلمة الفصل بخطوات قليلـة     / قيام معلم : هيف الطلاب والطالبات كما يراها    بالمدارس الحكومية والأهلية  

 فتتمثل إجراءات   أعضاء وعضوات الهيئة المدرسية    ىكما ير وبذل بعض الجهود للتصدي لظاهرة التنمر، أما        
، توبيخ إدارة المدرسة للمتنمر منفرداً       المشكلة ودياً  وإاء بين الطرفين    الإصلاح :التعامل مع ظاهرة التنمر في    

 والمرشد الطلابي في مواجهـة       الاجتماعي الأخصائي المدرسة، تفعيل دور     طلاب وطالبات أو بحضور جميع    
 .المشكلة

 

  :الدراسة توصيات .٢

في ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الحالية تقترح الباحثة بعض التوصيات التي قد تسهم               
 بمدينة  بالمدارس الحكومية والأهلية   المرحلة المتوسطة  في   الطلاب والطالبات رة التنمر بين    في مواجهة ظاه  

  :وذلك على النحو التاليالرياض 

 طالبـات  و التنمر بـين طـلاب    ظاهرة  ت يمكن أن تساهم في التعامل مع        توصيا ١-٢
 . بمدينة الرياضالمدارس الحكومية والأهلية في المرحلة المتوسطة

 ظاهرة التنمر بين الطلاب والطالب في المدارس، توصي الدراسة بضرورة التعامل مع             رانظراً لانتش  .١
، الظاهرة في البيئة المدرسية عن طريق رفع مستوى الوعي ا، والتأكد على مناهضة التنمر باسـتمرار               

 .وتوفير الدعم الإداري، والأبوي، والأنشطة المنظمة، وتحسين مناخ المدرسة بوجه عام

ن الخلفية الأسرية والمدرسية من العوامل المساهمة في انتشار ظاهرة التنمر بـين الطـلاب؛               نظراً لأ  .٢
وأن يعملوا علـى    . فالدراسة توصي بأن يقدم الآباء والمعلمين نماذج أداء إيجابية لإدارة الخلافات          

 ـ   الوفاء باحتياجات الأبناء والطلاب، حتى يكونوا أنواعاً من الروابط الآمنة التي من             ق شأا أن تخل
 .طبيعة مسالمة

، وأنماط للتنمـر    )الضحية(كشفت نتائج الدراسة عن خصائص معينة للطالب المتنمر والمتنمر عليه            .٣
شائعة ما بين جسدية وغير جسدية، وآثار وتبعات لهذا السلوك على كل من المتنمـر والـضحية                 

 ـ          دريب مـديري المـدارس     وكذلك المشاهدين لموقف التنمر؛ والدراسة بذلك توصي بأن يتم ت
والمعلمين والطلاب وأولياء الأمور على فهم سلوكيات التنمر بكل أشكاله ومعرفة خصائصه لدى             

وتجنب آثاره على الطرفين من متنمـر وضـحية،         ) الضحية(الطالب المتنمر والطالب التنمر عليه      
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واجهة هذه الظاهرة   وتكامل سياسات التدخل لمنع سلوك التنمر مع ثقافة ومناخ المدرسة وذلك لم           
 .بأشكالها وأنماطها المختلفة

كشفت نتائج الدراسة أن الطالب المتنمر يتميز بالقوة والسيطرة وبالطبيعـة العدوانيـة المندفعـة                .٤
قيم الشعور والتعـاطف مـع      والقصور في مهارة التحكم في الغضب والتغلب عليه، والافتقار إلى           

تنمرين على التحكم في مشاعرهم وانفعالام مـن        الآخرين، وتوصي الدراسة بضرورة تدريب الم     
خلال أسلوب الحوار والنقاش الهادئ، وتنمية مهارام على إدارة الصراع وتسوية وحل الـتراع              
بطرق سلمية بعيدة عن الانفعال والإيذاء للغير، والتدريب على مبدأ القبول بالاختلاف الـسلمي              

 .نظرهممع الآخرين والتعاطف معهم والأخذ بوجهات 

يتصف بالقصور في مهارة مواجهة المواقـف       ) الضحية(كما توصلت الدراسة إلى أن المتنمر عليه         .٥
 في مهارة الاعتماد على الذات والسلبية والاستسلام للمتنمر والدراسـة الحاليـة             روصالصعبة والق 

سلبية تجاه الآخر   توصي تجاه ذلك بتدريب ضحايا التنمر على التعبير المنفتح والتلقائي عن المشاعر ال            
والتدريب على توكيد الذات لرفع مستوى تقديرهم لذوام وزيادة اللجوء إلى الـسلوك الواثـق               

 .كاستجابة في المواقف الصعبة، والتمسك بحقوقهم دون التعدي على حقوق الآخرين

سواء على  ) حيةالض(نظراً للآثار التي تخلفها ظاهرة التنمر على أطراف العلاقة المتنمر والمتنمر عليه              .٦
أو في حيام الحاضرة والمستقبلية؛ فالدراسة توصي بمطالبة المدارس بعقد الندوات وإقامة المحاضرات 

 وسـائل    كذلك من  ساهمةبمباستضافة المختصين في اال، ونشر المطبوعات وعمل المسرحيات، و        
سرة بمخاطر هذه الظاهرة علـى      الإعلام المرئية والمسموعة لتوعية اتمع وخاصة لبنته الأساسية الأ        

المتورطين فيها وما يمكن أن تؤول إليه من انحرافات سلوكية قد يجني إلى جانب الأسـر اتمـع                  
 .بأكمله نتائجها الوخيمة

واعتماداً على ما كشفته نتائج الدراسة حول محدودية الإجراءات المستخدمة في مواجهة ظـاهرة               .٧
دارس الحكومية والأهلية وعدم مناسبتها لها توصي الدراسـة         التنمر بين الطلاب والطالبات في الم     

 على تعلـيم المهـارات      بفاعليةباستخدام طريقة التعليم التعاوني في المنهج الدراسي الذي يشجع          
 والضحايا ويدفعهم للتعلم من خلاله      ين المعرفية والتدريب عليها، ويجمع بين المتنمر      –الاجتماعية  

إلى . طرق الإيجابية في حل نزاعام وتقديم أفكار حلول الـتراع البنـاءة           وفيه على كيفية تطوير ال    
جانب تفعيل دور المرشد الطلابي والأخصائي الاجتماعي بصورة أكثر إيجابية مع الإدارة والمعلمين             
والطلاب وأولياء الأمور، لتدارك وقوع المشكلات السلوكية على اختلافها ولتحقيق التواصل بين            

 . المعنية والمشاركة في حلها وتسويتهاجميع الأطراف
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ولرفع مستوى الإجراءات المتبعة في المدارس لمواجهة ظاهرة التنمر بين الطلاب توصـي الدراسـة       .٨
مقترحة الاستعانة ببعض برامج التدخل العالمية التي ثبتت فعاليتها في التصدي للظاهرة كبرنامج دان              

 وهو من أشهر برامج التدخل (Olweus Bullying Prevention)ألويس لمنع ومكافحة التنمر 
 وقد حقق نجاحات عديدة في مختلف الثقافـات         العالمية لمنع انتشار التنمر بين الطلاب في المدارس       

، ويمكن تطبيقه لمدى مناسبته للبيئـة       *والمراحل الدراسية، ونجم عن تطبيقه العديد من الإيجابيات       
 في مختلف المراحل المدرسية، كما وتوصي بضرورة الاستعانة         بمدينة الرياض المدرسية بمدارس التعليم    

ببعض الآليات والاستراتيجيات ذات الأثر الفعال في مواجهة الظاهرة والتقليل من حدا كبرنامج             
إدارة وحل التراع، برنامج التربية الشخصية والتعليم الانفعالي الاجتماعي، برامج التوسـط بـين              

لوم، والاهتمام المشترك، ونشاط دائرة الجـودة وغيرهـا مـن الـبرامج        الرفاق، واستراتيجية اللا  
  .والاستراتيجيات التي تم الإشارة إليها في الإطار النظري للدراسة الحالية

  

  جراء بحوث ودراسات في مجال التنمر في المدارسلإمقترحات  ٢-٢

بين الطـلاب في المـدارس      توصي الباحثة بضرورة إجراء مزيد من البحوث التربوية في مجال التنمر            
وتقترح الباحثة القيام بالأبحاث والدراسـات      . خاصة أنه من االات التي تندر في الدراسات العربية والمحلية         

  :التالية
المملكة  على مستوى المناطق التعليمية في  والطالباتدراسة مسحية لظاهرة التنمر بين الطلاب .١

، لتقدم تصوراً للمسؤولين في وزارة التربية والتعليم دراسية وفي مختلف المراحل الالعربية السعودية
عن مدى انتشارها، وعواملها والاجراءات المدرسية المتبعة حالياً لمواجهتها، وإيجاد الحلول المناسبة 

 لما لذلك من أهمية في توضيح الحقائق الخاصة بظاهرة التنمر ودرجة انتشارها للتقليل من حدا
 .ومتها داخل المدارسوآثارها وسبل مقا

 ا دراسة مسحية لقياس إدراك ووعي أولياء أمور الطلاب بظاهرة التنمر في المدارس المتوسطة لتبصيرهم .٢
ة في التعامل معها وذلك لما أظهرته الدراسات السابقة من أثر لمشاركة الأهلي وإعدادهم للمشارك

 .في التقليل من انتشار ظاهرة التنمر

حول ظاهرة التنمر في المدارس بالمراحل المختلفة لدى  انثروجرافية ودراساتعمل دراسات كيفية  .٣
 الدراسة الحالية صورة مسحية عن واقع هذه الظاهرة في كانتحيث  الطلاب والطالبات كل من

                                                 
 .الثالثانظر الفصل   *
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 المدارس المتوسطة في مدينة الرياض أما الدراسات الاثنوجرافية فيتم من خلالها ملاحظة سلوك التنمر
 في الموقف والوضع الطبيعي في المدرسة وعلى فترة ممتدة من الزمن مما يمد الباحثين أثناء حدوثه

بمعلومات أساسية عن هذه الظاهرة وما يترتب على ذلك من فهم عميق لها وتعميمات مفيدة 
 .للممارسين التربويين

 ارس المتوسطة بمدينةدراسة وصفية لمدى فاعلية أسلوب التعليم التعاوني في تبني الطلاب في المداقتراح  .٤
 الأقرانالتعايش السلمي مع لتنمر، لتأكيد مبدأ اسلوكيات الرياض قيماً إيجابية جديدة مضادة ل

 .داخل المؤسسات التربوية

 Olweus) اقتراح تطبيق دراسة تجريبية لقياس أثر برنامج دان لويس لمكافحة ومنع التنمر .٥

Prevention Program)ة ئنمر بين الطلاب في المدارس وتوفير البي في التقليل من ظاهرة الت
 .المدرسية الآمنة والبناءة وذلك بتظافر مختلف الجهود، لاعتماد تطبيقه مستقبلاً في المدارس

  
 


