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  - مجـلات –صـحف  (لتعرف على مدى استثمار وسائل الإعلام العربية      اهذه الدراسة   حاولت  
للمزايا التقنية والخدمات التفاعلية التي توفرها شبكة المعلومات        ) تليفزيونقنوات   -محطات راديو 

ة الـتي   ، ودرجة توفير تلك المواقع لعناصر المحتوى التي تدعم الوسيلة الإعلامي          )الإنترنت(الدولية  
 تقويمية تمثل البداية الضرورية لوضع التصورات والحلول        –تصدر عنها باستخدام أساليب تحليلية      

المناسبة لجوانب القصور في الخدمة الإلكترونية التي تقدمها تلك الوسائل مـن خـلال مواقعهـا     
  .الإلكترونية على شبكة الإنترنت

 تطور الإعلام الإلكتروني العربي والـدولي     بدايات ومراحل وركزت الفصول النظرية الأولى على      
، لتابعة لوسائل الإعـلام التقليديـة     على شبكة الإنترنت، وخاصة المواقع الإلكترونية الإخبارية ا       

التعرف على أهم المداخل النظرية والمقاييس التقويمية التي اعتمدا الدراسات السابقة في بحوث             و
  .قع الإلكترونية الإعلامية على وجه التحديد وفي تقويم الموا– عموماً –الإنترنت 

تعتبر هذه الدراسة من البحوث الوصفية التي تعتمد على مناهج بحثية متعددة دف الوصول إلى           و
 معين يغلب عليه نتائج علمية، وتستهدف تصوير وتحليل وتقويم خصائص مجموعة معينة أو موقف          

نظراً لصعوبة المسح الشامل لجميع المواقـع       ) بالعينة( منهج المسح على  ، واعتمدت   صفة التحديد 
وذلك دف تكـوين القاعـدة   . الإلكترونية التابعة لوسائل الإعلام العربية على شبكة الإنترنت      

و تحديـد مـدى   ) الإعلام الإلكتروني العربي  (الأساسية من البيانات والمعلومات المطلوبة في مجال        
ت طريق مقارنة المعلومات التي تم الحصول عليها بمستوياكفاءة الأوضاع القائمة في هذا اال عن  

لإجراء المقارنـات بـين      المنهج المقارن ، واستخدمت الدراسة    ومقاييس سبق اختبارها وإعدادها   
في مدى استفادة كل منـها مـن      )  صحافة – إذاعة   –تليفزيون  (وسائل الإعلام العربية المختلفة     

  ...رنت في تقديم خدماا الإعلاميةلإنتالإمكانات الهائلة التي توفرها شبكة ا
لحصول على عينة   ، دف ا  راسة على عدد من الأدلة ومحركات البحث الإلكترونية       الدواعتمدت  

 محطـات  – مجـلات  –صحف (تمثل المواقع الإلكترونية الخاصة بوسائل الإعلام العربية المختلفة        
عينة عمدية تتمثل في ، وهي  إلكترونياموقعاً) ١٢٢( التحليل ، وبلغ حجم عينة) تليفزيون-راديو

المواقع الإلكترونية التابعة لوسائل الإعلام العربية والتي جاءت ضمن قائمة المائة ألف موقع الأكثر        
يفترض أـا   )أليكسا(  بحسب إحصائيات The Most Popular Sites on the web  شعبية

  .بية من شبكة الإنترنتالأكثر تجسيداً لمدى استفادة وسائل الإعلام العر
سـبتمبر  ( الأولى   أما العينة الزمنية للتحليل فأجريت خلال تسعة أشهر على ثـلاث مراحـل،            

 موقعاً إلكترونياً تتبع وسائل إعلام عربية مـن خـلال الأدلـة    ٣٤٤تم خلاله إحصاء   ) ٢٠٠٥
 ـ   البحثومحركات   ، وفي ااً كانت الأهم في إحـصاءات أليكـس      موقع) ١٢٢( وتم تحديد العينة ب

) خاصة بالدراسـة  (، وتطبيق مقاييس تقويمية     تمت خلاله دراسة تحليلية   ) ٢٠٠٥يسمبر  د(الثانية  
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لمعرفة مدى استثمار وسائل الإعلام العربية من خلال مواقعهـا الإلكترونيـة للمزايـا التقنيـة                
توى الـتي   والخدمات التفاعلية التي توفرها شبكة الإنترنت، ودرجة توفير تلك المواقع لعناصر المح           

طبيق مقـاييس   تم ت ) ٢٠٠٦يونيو  (، وفي المرحلة الثالثة     لوسيلة الإعلامية التي تصدر عنها    تدعم ا 
 للمرة الثانية، لمعرفة مدى التقدم أو       – عينة الدراسة    –الدراسة التحليلية على المواقع الإلكترونية      

وقع للوسيلة التي يـصدر     دعم الم (ومقياس  ) الكفاءة والتفاعلية (التراجع الذي حدث في مقياس      
  ).عنها

الأول لقياس   يهدف   )مقياسين كميين (وصممت  ،  )تحليل المضمون (الدراسة على أداة    واعتمدت  
عناصر البناء في الصفحات الافتتاحية للمواقع الإلكترونية الإعلاميـة         ) كفاءة وتفاعلية (مستوى  

ع الإلكترونية للوسيلة الإعلامية    مستوى دعم المواق  ، ويقيس الثاني    العربية، مكون من مائة درجة    
  .. أيضاًالتي يصدر عنها، ويتكون من مائة درجة

وبعد تحديد فئات ووحدات التحليل ، أى الباحث إجراءات الصدق والثبات من خلال عـرض   
استمارة التحليل على مجموعة من المحكمين والخبراء من أساتذة الصحافة والإعـلام و منـاهج               

من عينة المواقع الإلكترونية، بالاستعانة بباحث آخر بواقـع         % ١٠كثر من    تحليل أ  ثمالبحث ،   
، وهي نسبة تدل على      Holsti )هولستي(وفقاً لمعادلة   % ٩٣موقعاً وبلغت نسبة الثبات     ) ١٥(

  . ثبات المقياس
أداة تحليل وهو  ،  Doctor HTML برنامجباستعانت الدراسة ، لمعالجة الإحصائية للبياناتوفي ا
وتقديم  ..  لقياس حجم ملفات الصور والنصوصweb page analysis tool) الوب(ة لصفح

 الخاصـة   HTMLكما اعتمدت الدراسة أسلوب حفظ صفحات ملفات الــ          ،  بيانات أخرى 
واعتمدت الدراسة لتحديد متوسط زمن تحميل  بالمواقع عينة البحث، خلال الفترة الزمنية المحددة،  

التي تقيس سرعة تحميل الموقـع      ) أليكسا( على إحصاءات    –ة الدراسة    عين –المواقع الإلكترونية   
وتعتمـد  ).. صحيفة الوب (بناءً على حساب متوسط الزمن الذي استغرقه المستخدمون في فتح           

 Alexa(تلك الإحصاءات على تجميع البيانات من أكثر من عشرة ملايين مستخدم لبرامج صغير

tool bar (يندمج في برنامج التصفح .       
  )حقيبة أو حزمة التحليلات الإحصائية لبحوث العلوم الاجتماعية(واستخدم الباحث برنامج 

  Statistical Package for Social Sciences under Windows –SPSS V.11.5–   
وقد اعتمدت الدراسة على استخراج التكرارات والنـسب المئويـة ، واسـتعانت بالجـداول               

لتوضيحية لعرض بيانات الدراسة ونتائجها، بالإضافة إلى مجموعـة مـن           الإحصائية والأشكال ا  
مجموعة من المعاملات الإحـصائية في      المعاملات الإحصائية المفيدة في تحليل بيانات الدراسة وهي         

 -Chi ٢اختبـار كـا  ،  سط الحسابي والانحراف المعياريلو ا:تحليل بيانات هذه الدراسة، وهي 
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Square Test لتوافـق   ، ومعامـل اContingency Coefficient   ومعامـل فـاي ، Phi 

Coefficient،اختبارات مقارنة المتوسطات وتحليل التباين  وT.test – ANOVA – L.S.D ،
 Wilcoxon Signed-Rankاختبـار ويلكوكـسن   ، و  Friedman Testاختبار فريدمان و

Test  ،      فأكثر ، أي عند مستوى % ٩٥وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة
  .. فأقل٠,٠٥معنوية 

تساؤلات الدراسة على النحو    وأشارت الدراسة التحليلية إلى مجموعة من النتائج التي تجيب على           
  :التالي 

 Home Page )كفاءة الصفحة الافتتاحیة( الدراسة خمسة عناصر لقیاسحددت  )١(
Efficiencyحجم ملفات –ل  متوسط زمن التحمی–أعداد الوصلات (: ، وھي 

% ٧٤، وقد وفرت ) عدد شاشات الصفحة– حجم ملف الصفحة –الصور 
في الصفحة  Links  وصلة٣٠ أكثر من – عینة الدراسة –تقریباً من المواقع 

الصفحات الافتتاحیة للمواقع الإلكترونیة التابعة تفوقت الافتتاحیة للموقع، و
لم تعد تكتفي  إلى أنھا في توفیر أكبر عدد من الوصلات، بما یشیرللصحف 

بإعادة إصدارھا المطبوع في الموقع الإلكتروني مع عدد أقل من الروابط، كما 
أن حضور ملفات الصوت والفیدیو في مواقع محطات الرادیو والتلیفزیون 

لم یكن بالدرجة التي یوفر لھا تفوقاً على مواقع  – عینة دراسة –العربیة 
من % ٥٢ ـمتوسط زمن التحمیل ل، أما بطالصحف في إتاحة الوصلات والروا

أحجام وجاءت ، ) ثوان٥(كان أقل من فقد  –عینة الدراسة  –المواقع الإلكترونیة 
متفقة مع  من الصفحات الافتتاحیة لمواقع الدراسة% ٦٣ملفات الصور في 

،  للصفحة) كیلو بایت٢٠٠(تجاوز ت لااالمحدد الذي یشیر إلى أنھالمعیار 
حطات الرادیو والتلیفزیون في التعامل مع الصور في صفحاتھا تمیزت مواقع مو

لدراسة اتقریباً من الصفحات الافتتاحیة لمواقع % ٤٢أحجام كانت و، الافتتاحیة
تقریباً من الصفحات % ٣٨، وقدمت ) كیلو بایت٢٩٩ إلى ١٥٠(ما بین تترواح 

 ٥قل من إلى أ٣من(لدراسة موادھا في مساحة تترواح االافتتاحیة لمواقع 
 ٣أقل من (الصفحات التي تقدم موادھا في وبلغت نسبة  ، Screens )شاشات
 عینة الدراسة –ونیة رلمواقع الإلكت، وإجمالاً فإن ا..العینةمن % ٣٠٫٣) شاشات

) الصفحة الافتتاحیة(تقریباً في مقیاس ) ١١٫٦( قد أحرزت درجة بلغت –
كفاءة (في اختبار  ھاتقریباً من% ٧٤المكون من عشرین درجة، ونجحت 

 ) درجة٢٠ إلى ١٠( درجات من ) ١٢٢من أصل (وقعاًم٩٠إذ أحرز ) الصفحة
 .  في المقیاس الفرعي لكفاءة الصفحة

 Complexity )تنویع خیارات المحتوى(الدراسة خمسة عناصر لقیاس حددت  )٢(
of Choice Available عینة – في المواقع الإلكترونیة الإعلامیة العربیة 

 محركات – الفیدیو والرسوم المتحركة –المحتوى الصوتي : ( وھي– الدراسة
ما یعرف  مون أو خیارات التحكم في الشكل والمض– تعدد اللغات –البحث 

تقدم من مواقع الدراسة % ٢٣أن ، وأشارت النتائج إلى ..)بتخصیص الموقع
ى نسبة مواقع الصحف والمجلات التي تقدم المحتوي، إلا أن المحتوى الصوت

 مواد الدراسة مواقعتقریباً من % ١٩ وقدمت ،%٧٫٦لم تتجاوز الصوتي
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% ٧٧ وقدمت .في مواقع الرادیو والتلیفزیون% ٤٠، ارتفعت النسبة إلى الفیدیو
تقریباً % ٨٠ووفرت،  أشكالاً مختلفة من الرسوم المتحركةالدراسة مواقعمن 
أما  ،Search Engine إمكانیة البحث في الموقع من خلال محركات بحثھا نم

 فقد كانت أكثر من – عینة الدراسة –اللغات المستخدمة في المواقع الإلكترونیة 
أكثر إلى جانب اللغة العربیة، خاصة اللغتین  وأمنھا تستخدم لغة % ٣٧

من مواقع الدراسة خیارات تقریباً % ٣٠، وقدمت )الإنجلیزیة والفرنسیة(
مواقع الدراسة فقد أحرزت .. مالاًوإج. متنوعة للتحكم في الشكل والمضمون

المكون من ) ع خیارات المحتوىیتنو(قیاس متقریباً في ) ٦٫٦(درجة بلغت 
درجة  في إحراز فقطمن مواقع الدراسة % ٢١٫٣ تنجحعشرین درجة، و

 .أو أكثر في ھذا المقیاس% ٥٠
 –سة  عینة الدرا–الخیارات التي تقدمھا المواقع الإلكترونیة قارنت الدراسة في   )٣(

عتماد على الأسالیب الحدیثة التي تتناسب مع الابین ، للتواصل مع المستخدم
، )البرید الإلكتروني(البیئة الإلكترونیة في التواصل مع المستخدم، وأھمھا 

، وأشارت النتائج إلى أن ) الفاكس– الھاتف –البرید ( وھي والأسالیب التقلیدیة
ى المستخدم التواصل مع إدارة لعرضت عمن مواقع الدراسة % ٨٩أكثر من 

استمرار العقلیة  إلا أن الموقع ومحرریھ من خلال برید إلكتروني أو أكثر،
برز من خلال  -  عینة الدراسة–حتى في البیئة الإلكترونیة في المواقع ) التقلیدیة(

تقریباً منھا حرصت على توفیر أسالیب تقلیدیة % ٧٨أن النتیجة التي أوضحت 
فقط % ٥٣في التواصل مع المستخدم، مقابل )  فاكس– ھاتف –برید (متعددة 

 .من برید إلكتروني كوسیلة للتواصلمن المواقع التي وفرت أكثر 
 Ease ofحددت الدراسة أسالیب تمكین المستخدم من الإضافة إلى الموقع )٤(

adding information سجلات الزوار:في العناصر التالیة  Guest Book – 
أن إلى ، وأشارت النتائج  Forums  المنتدیات– Polls استطلاعات الرأي

مساحات ونوافذ تسمح للمتصفح بتسجیل قدمت لدراسة اتقریباً من مواقع % ٦٩
منھا تعرض تعلیقات الزوار بالفعل، في % ٢٩ملاحظاتھ في الموقع، وكانت

، شرھا في الموقعمنھا باستقبال الملاحظات والتعلیقات ولا تن% ٤٠حین تكتفي 
 %٢٣ ، وكانت تقریباً% ٤٧ستطلاعات الرأي الغت نسبة المواقع التي تقدم وب

من القضایا التي طرحت في استطلاعات الرأي في مواقع الدراسة تتعلق بتقییم 
برامج القناة التلیفزیونیة أو المحطة الإذاعیة أو المواد الصحافیة أو شكل الموقع 

ورات الأوضاع في فلسطین تطتدور حول نھا م% ٣٠ الإلكتروني، بینما كانت
 عینةمن % ٢٦ منتدیات النقاش توبلغت نسبة المواقع التي قدم ،والعراق
منتدیات أكثر تلك الالقضایا والموضوعات التي طرحت في  وكانت الدراسة،

شمولاً واتساعاً من موضوعات استطلاعات الرأي بما یتناسب مع طبیعة 
من %  ١٦ للمتصفح، ومع ذلك فقد كانت المساحة الواسعة التي تتیحھا المنتدیات

قضایا منتدیات النقاش تدور حول موضوعات نشرتھا أو بثتھا وسائل الإعلام 
 بما یمثل شكلاً من أشكال دعم -  عینة الدراسة–التي تصدر المواقع الإلكترونیة 

  مواقع الدراسة أحرزت، وإجمالاً فقد سیلة من خلال موقعھا الإلكترونيالو
) التفاعلیة مع المستخدم(تقریباً في مقیاس ) عشر درجات ( بلغدرجةمتوسط 
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ھذا من عینة الدراسة في اختبار % ٥٤المكون من عشرین درجة، ونجح 
 .مقیاسال

 عینة –الأسالیب التي تقدمھا المواقع الإلكترونیة تحدید  اعتمدت الدراسة في )٥(
 Facilitation  لتسھیل الاتصال الشخصي بین المستخدمین وبعضھم–الدراسة 

of lnterpersonal Communication  ،ھماعلى رصد أسلوبین أساسیین ، :
 بین  الحيتنظیم الحوارو، Chat Rooms )الدردشة(غرف المحادثات المباشرة 

من % ٦أقل من  وأشارت الدراسة إلى أن الشخصیات العامة وأفراد الجمھور،
یة جداً مقارنة بالأسالیب وھي نسبة متدنأحد الأسلوبین، مواقع الدراسة تقدم 

 وتنوع خیارات –كفاءة الصفحة (الأخرى التي رصدتھا الدراسة في مقاییس 
 –المواقع الإلكترونیة فإن ..  وبشكل عام..) والتفاعلیة مع المستخدم–المحتوى 

لم تتمكن من إحراز درجة واحدة في مقیاس ) في مجموعھا (–عینة الدراسة 
ولم تحصل . المكون من عشرین درجة) خدمینالاتصال الشخصي بین المست(

وغابت مواقع الدراسة، تقریباً من % ٥سوى ) عشر درجات من عشرین(على 
من مواقع % ٩٠خدمات الاتصال الشخصي بین المستخدمین من أكثر من

 .الدراسة
  lmmediacy رصدت الدراسة ثلاثة أسالیب لتحدیث المحتوى وتحقیق الفوریة )٦(

بالساعة  تاریخ التحدیث(: ، وھي -  عینة الدراسة –نیة في المواقع الإلكترو
و عبر أ -)القائمة البریدیة(خدمة الخبر العاجل عبر البرید الإلكتروني  -  والدقیقة

تقریباً من % ٨٣أن  وأشارت النتائج إلى ).نت موبایل(أجھزة الھاتف المحمول 
 منھا تقوم تقریباً% ٤٠واقع الدراسة تقوم بتحدیث مضمونھا یومیاً، وأن م

بالتحدیث أكثر من مرة في الیوم الواحد، وتؤكد ذلك من خلال التأریخ بالساعة 
 تفوقت نسبیاً مواقع الصحف الیومیةر، ومع أن والدقیقة للتحدیث وإضافة الأخبا
مقابل مواقع الصحف الأسبوعیة والمجلات، فإن  في التحدیث بالساعة والدقیقة

 من مواقع الدراسة% ٦٢كثر من ، وكانت أیةالفروق لم تكن ذات دلالة إحصائ
، خاصة أسلوب إرسال )التاریخ(توفر أسالیب تحدیث أخرى بالإضافة إلى 

بالبرید الإلكتروني لمئات ) النشرات الإخباریة الدوریة(الأخبار العاجلة أو 
، أما تقنیة إرسال الاخبار )القائمة البریدیة(وآلاف المستخدمین في نفس اللحظة 

نت ( SMS شعارات عن طریق الرسائل القصیرة للھاتف المحمولأو الإ
للأشخاص الذین لا یجدون وقتاً لمشاھدة التلیفزیون أو الاستماع للرادیو ) موبایل

من مواقع % ٥٫٧ سوى ھأو تصفح المواقع الإلكترونیة الإخباریة فلم تقدم
ریباً في درجة تق) ٩٫٥(مواقع الدراسة قد أحرزت فإن .. ، وإجمالاًالدراسة

 من تقریباً% ٦٥ ونجحت مقیاس التحدیث الفوریة المكون من عشرین درجة،
حصلت  و،مقیاسھذا الر درجات أو أكثر في في إحراز عش مواقع الدراسة

 .)أقل من أربع درجات(في المقیاس أقل درجة على مواقع المجلات 
 تناولت الدراسة أربعة عناصر تكوّن المقیاس الكلي لعناصر دعم الوسیلة في  )٧(

 تعدد - ین فیھا التعریف بالوسیلة الإعلامیة والعامل(موقعھا الإلكتروني، وھي 
 - تروني الخاص بالوسیلة في الموقع مدة الأرشیف الإلك - أشكال تقدیم المحتوى 

معظم المواقع ت النتائج إلى أن وأشار) لومات عن الإعلانات والاشتراكاتالمع
قدّمت تعریفاً بالوسیلة الإعلامیة التي تصدر عنھا، ) تقریباً% ٩٢(الإلكترونیة 
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ثلاثة (من المواقع % ٣٩إلاّ أنھا اختلفت في حجم ذلك التعریف، إذ قدّمت 
منھا قدمت أسلوبین فقط، % ٣٦، مقابل )جوانب أو أسالیب في التعریف بالوسیلة

نھا بتقدیم جانب واحد من جوانب التعریف بالوسیلة في موقعھا م% ١٦واكتفت 
درجة تقریباً في مقیاس ) ٢١(لى  عواقع الدراسة وحصلت مالإلكتروني،

تعدد أشكال تقدیم (أما في . المكون من ثلاثین درجة) الوسیلةالتعریف ب(
من % ٥٨فأن أكثر من )  في موقعھا الإلكترونيمضمون الوسیلة الإعلامیة

وثائق  -  صور – النص الفائق(ع الدراسة كانت تقدم أكثر من شكلین مواق
 مواقع الرادیو والتلیفزیون في تقدیم تتفوقو) فیدیو – صوت – PDFمحمولة 

المضمون المرئي والصوتي، بالإضافة إلى وجود النصوص الفائقة والصور 
رجة د١٤لدراسة على امواقع  وحصلت ،التي تشترك في تقدیمھا معظم المواقع

 درجة، ٢٥المكون من ) تعدد أشكال تقدیم محتوى الوسیلة(تقریباً في مقیاس 
 ، درجة أو أكثر في المقیاس١٥من المواقع في إحراز % ٥٨ونجحت أكثر من 

الدراسة تمتلك أرشیفاً مواقع من % ٩١أكثر من وأشارت النتائج إلى أن 
للمواد السابقة الخاصة كانت تقدّم أرشیفاً ھا من% ٦١إلكترونیاً، وأن أكثر من 

تفوقت مواقع الصحف والمجلات في تقدیم وبالوسیلة التقلیدیة لمدة أكثر من عام، 
 درجة في مقیاس ١٤٫٢على الدراسة مواقع حصلت و الإلكتروني،رشیف الأ
في إحراز ھا تقریباً من% ٦٩ونجحت المكون من عشرین درجة، ) الأرشیف(

فإن ) الإعلانات والاشتراكات(معلومات  ، أماعشر درجات أو أكثر في المقیاس
درجة في مقیاس ) ١٥٫٤(قدمتھا، وحصلت على من المواقع % ٧٨أكثر من 

أكثر من ونجحت درجة،  ٢٥من المكون ) الإعلانات والاشتراكاتمعلومات (
 .لمقیاسمن درجات افأكثر % ٥٠ على من مواقع الدراسة في الحصول%  ٧٨

 قد نجحت في تقدیم – عینة الدراسة –لكترونیة لنتائج أن المواقع الإأوضحت ا )٨(
عناصر دعم الوسیلة الإعلامیة التي تصدر عنھا، أكثر من نجاحھا في استثمار 

الكفاءة (المزایا التقنیة والخدمات التفاعلیة التي توفرھا شبكة الانترنت 
 في الحصول على متوسط درجات -  مجتمعة –فقد فشلت المواقع  ،)والتفاعلیة
المكون من ) الكفاءة والتفاعلیة(على الأقل من درجات مقیاس % ٥٠یساوي 

یلیھ موقعا )  درجة٧٧(ھو الأفضل ) الجزیرة نت(وكان موقع  مائة درجة،
المصریة، ثم موقع ) الأخبار(ثم موقع ) رادیو مونتكارلو(و ) النھار اللبنانیة(
رادیو عمّان (لسعودیة، وموقع ا) عكاظ(ثم موقع ) مؤسسة الإمارات للإعلام(

غرف (، وحتى بعد استبعاد عنصري الاتصال الشخصي بین المستخدمین )نت
من  فقط %٤٢فإن )  الحوار المباشر مع شخصیات عامة–المحادثات الحرة 

 درجة فأكثر في مقیاس الكفاءة والتفاعلیة ٥٠د نجحت في إحراز  قعینة الدراسة
 الإعلامیة من خلال موقعھا أما في مقیاس دعم الوسیلة. المكون من مائة درجة

% ٧٩٫٥ونجح  من مائة، درجة ٦٤مواقع الدراسة على الإلكتروني فقد حصلت 
قناتي الجزیرة (وكانت مواقع ، درجة فأكثر في المقیاس ٥٠في إحراز ھا من

وصحیفة النھار اللبنانیة ھي الأفضل في دعم الوسیلة الإعلامیة، ) والعربیة
مؤشرات المواقع الإلكترونیة في و. سافي المقی% ٩٥ وصلت إلى بدرجة

الوسط الحسابي لترتیب مواقع كان تقویم وترتیب مواقع الدراسة، لالمرجعیة 
) المرحلة الأساسیة للتحلیل (٢٠٠٥في شھر دیسمبر) ألیكسا(الدراسة في مقیاس 

 ضمن قائمة المائة ألف موقع الأكثر شعبیة، تبدأ بالترتیب ٣٤٦٦٠ھو المركز
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ترتیب ل) مؤشر جوجل(أما في  وقع قناة الجزیرة القطریة،لم) ٢٧٧(رقم 
تقریباً من مواقع الدراسة % ٧٥فقد حصلت  PageRankالصفحات الافتتاحیة 

 ٧واستطاعت ثلاثة مواقع فقط الحصول على . فأكثر) درجات ١٠ من ٥(على 
 – صحیفة النھار اللبنانیة –قناة الجزیرة (درجات في مؤشر جوجل، وھي مواقع 

 ).دیو سوا الأمریكيرا

الكفاءة ( تقدماً طفیفاً في مقیاسي -  عینة الدراسة –أحرزت المواقع الإلكترونیة  )٩(
التقدم وكان بعد ستة أشھر من فترة التحلیل الأولى، ) دعم الوسیلة(و ) والتفاعلیة

أكثر وضوحاً في المقیاس الأول، إذ أن الفروق كانت دالة إحصائیاً في كل 
 و ٢٠٠٥مواقع في دیسمبرالتفاعلیة بین متوسطي درجات المقاییس الكفاءة و

، ولم یكن الفرق دالاً إحصائیاً في المقیاس الثاني إلأ في مقیاس ٢٠٠٦یونیو
النتائج إلى ، وأشارت )تعدد أشكال تقدیم محتوى الوسیلة(فرعي واحد ھو 

المرحلة  (٢٠٠٦الترتیب الأفضل لمواقع الدراسة في مقیاس ألیكسا في یونیو
في ) من العینة% ٧١٫٣(موقعاً  ٨٧، إذ أن ترتیب )الأخیرة في التحلیل

 موقعاً ٨٣، كما أن ترتیب ٢٠٠٥ كان أفضل من ترتیبھا في دیسمبر٢٠٠٦یونیو
  .٢٠٠٥ أفضل من ترتیبھا في سبتمبر كان٢٠٠٦في یونیو) من العینة% ٦٨(
  :، فكانت النتائج على النحو التالياختبار فروض الدراسةأما عن 

  : لالأو الفرض
الذي يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحـصائية      الفرض الأول    قبولأشارت نتائج الدراسة إلى     

في مواقع الدراسة من جهة، ) الكفاءة والتفاعلية(بين درجة توفير المزايا التقنية والخدمات التفاعلية 
المواقـع  ن نجـاح    وكـا في تلك المواقع من جهة أخـرى،        ) دعم الوسيلة (ودرجة توفير عناصر    

دعم الوسيلة التي تصدر عنها أكثر من نجاحها في           في توفير عناصر   – عينة الدراسة    –الإلكترونية  
الفروق ذات دلالة بين درجات المقياسين في جميع المواقع ، وكانت تقديم عناصر الكفاءة والتفاعلية  

 إلى أن المواقع الإلكترونية )لأولالفرض ا(نتيجة اختبار   وإجمالاً فقد أشارت    ،  )الراديو(عدا مواقع   
 تنجح في تقديم نفسها كامتدادات أو كأذرع أليكترونية لوسـائل الإعـلام             – عينة الدراسة    –

التقليدية التي تصدر عنها، أكثر من نجاحها كمواقع إلكترونية تقدم خدمة إعلامية تستثمر مزايـا        
  ..وأهمها ميزة التفاعلية) الوب(

  : لثانيا الفرض
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجـات         الذي يشير إلى    هذا الفرض  قبوللنتائج  ت ا دعم

هي ) مواقع الات (رجات   وكانت د  .توفير المزايا التقنية والخدمات التفاعلية بين مواقع الدراسة       
 وبين درجات جميع المواقع الأخرى،      الوحيدة التي أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينها        

وكانت جميع المقارنات لصالح المواقع     ،  )مصدر التباين (درجات مواقع الات كانت هي      أن  : أي
ولذلك فإن متوسط درجات المواقع  ، في مقياس الكفاءة والتفاعلية)الات(الأخرى مقابل مواقع   
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) ٥١,٧(إلى  ) ٤٧,١(من   قد ارتفع     في مقياس الكفاءة والتفاعلية    – عينة الدراسة    –الإلكترونية  
  .فقط من مواقع الدراسة% ٩جة من مائة عند استبعاد مواقع الات التي تمثل در

  : لثالثا الفرض
 فروق ذات دلالة في درجـات  الفرض الثالث القائل بوجودقبول أشارت نتائج الدراسة إلى عدم  

  .-سة  عينة الدرا–توفير عناصر دعم الوسيلة الإعلامية في المواقع الإلكترونية ل) المقياس الكلي(
  : لرابعا الفرض

قد أثّر في درجات المواقـع  ) نوع الوسيلة( الفرض الرابع جزئياً، إذ أن متغير قبولت النتائج  دعم
الفروق بين درجات المواقع التي تصدر      وكانت  الإلكترونية في بعض مقاييس الكفاءة والتفاعلية،       

 ومـستوى   –رات المحتـوى    تنويع خيـا  (عن الوسائل المختلفة ذات دلالة إحصائية في مقياسي         
 وكانت مواقع الات هـي مـصدر التبـاين في           – على وجه التحديد     –) التحديث والفورية 

  .المقياسين
  :لخامسا الفرض

 الفرض الخامس القائل بأن نوع الوسيلة الإعلامية يؤثر في درجـات            قبولأكدت نتائج الدراسة    
لف باختلاف الوسائل الإعلامية التي تصدر      مقاييس دعم الوسيلة الأربعة، وأن درجات المواقع تخت       

عنها في المقاييس الأربعة، إذ كانت الفروق ذات دلالة إحصائية بين درجات مجموعات المواقـع               
هي مصدر التبـاين في    ) المركبة(الخمس في كل مقياس من مقاييس دعم الوسيلة، وكانت المواقع           

 التباين في مقياس تعدد أشكال مـضمون      هي مصدر ) الات(مقياس التعريف بالوسيلة، ومواقع     
هي مصدر التباين في مقياس مدة أرشـيف الوسـيلة، ومواقـع            ) التليفزيون(الوسيلة، ومواقع   

  .هي مصدر التباين في مقياس معلومات الاشتراكات والإعلانات) الراديو(
لى عدم  وفسرت الدراسة اختلاف نتيجة الفرض الخامس عن نتيجة الفرض الثالث التي أشارت إ            

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات مواقع الدراسة في المقياس الكلي لدعم الوسـيلة ،         
في كل مقياس فرعي لم يؤثر في النهاية علـى دلالات الفـروق بـين               ) تنوع مصادر التباين  (بأن  

تلاشت في أن الفروق التي ظهرت في المقاييس الفرعية : ، بمعنى.مجموعات المواقع في المقياس الكلي 
المقياس الكلي، لأن ضعف مجموعة معينة من المواقع في مقياس فرعي يقابله بروز في مقياس فرعي                

  .آخر، فتكون المحصلة تقارباً بين درجات اموعات الخمس في المقياس الكلي لدعم الوسيلة
  :لسادسا الفرض

محلية (تأثير حجم الوسيلة     الفرض القائل ب   قبولأشارت نتائج اختبارات الفرض السادس إلى عدم        
في درجات مقاييس الكفاءة والتفاعلية للمواقع الإلكترونية الصادرة عـن تلـك        ) عربية دولية / 
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  ١٠

الـصادرة عـن   ) المركبـة (الوسائل، إلا أن النتائج أثبتت وجود فروق ذات دلالة بين المواقـع   
 أخرى، في المقياس الكلـي  من جهة) غير المركبة(المؤسسات الإعلامية الكبرى من جهة، والمواقع  

تنويـع  (في مقيـاس  ) المركبـة (للكفاءة والتفاعلية، وكانت الفروق أشد وضوحاً لصالح المواقع        
  )..خيارات المحتوى

  :لسابعا الفرض
 الفرض في بعض مقاييس دعم الوسيلة، إذ يـؤثر حجـم        قبولت اختبارات الفرض السابع     دعم

مـدة أرشـيف   (لى درجات الموقع الإلكتروني في مقياس     ع) غير محلية / محلية  (الوسيلة الإعلامية   
وسيلة إعلاميـة   / مؤسسات كبرى (فقط، بينما يؤثر حجم الوسيلة الإعلامية       ) الوسيلة في الموقع  

التعريـف  : (على درجات الموقع في المقياس الكلي لدعم الوسيلة، وفي المقياسين الفرعيين          ) واحدة
  ).. في الموقع وتعدد أشكال محتوى الوسيلة–بالوسيلة 

  :لثامنا الفرض
غير / رسمية  ( الفرض الثامن جزئياً، وأشارت إلى أن تبعية الوسائل للحكومة           قبولأكدت النتائج   

: تؤثر في درجات مواقعها الإلكترونية في مقياسين من مقاييس الكفاءة والتفاعلية، وهمـا            ) رسمية
  .    .مقياس تنويع خيارات المحتوى ومقياس التحديث والفورية 

  :لتاسعا الفرض
 تبعيـة الوسـيلة  ( الفرض القائـل بتـأثير   قبولأشارت نتائج اختبارات الفرض التاسع إلى عدم   

  .موقعها الإلكترونيفي درجات مقاييس دعم الوسيلة من خلال )  للحكومةالإعلامية
جـود  النتيجة مع نتيجة الفرض الثالث التي أشارت إلى عدم قبول الفرض القائل بو         اتفقت هذه   و

لتقليدية في المواقع   فروق ذات دلالة في درجة توفير عناصر المحتوى التي تدعم الوسيلة الإعلامية ا            
النتيجتان ما أكدت عليه الدراسة في الإجابة علـى تـساؤلات الفـصل             الإلكترونية، ودعمت   

إلى تفقـت    ا - عينة الدراسة  –السادس من أن المواقع الإلكترونية التابعة لوسائل الإعلام العربية          
في تقديم نفسها كامتدادات أو كأذرع إلكترونية لتلك الوسائل، أكثر من اتفاقهـا أو               حدٍ كبير   

  ..نجاحها في تقديم خدمة إعلامية تستثمر مزايا الإنترنت وخدماا التقنية والتفاعلية
    

  توصيات الدراسة وما تستثيره من بحوث مستقبليةتوصيات الدراسة وما تستثيره من بحوث مستقبلية
)  قنوات تليفزيونيـة – محطات راديو – مجلات –حف  ص(أن تحرص وسائل الإعلام العربية       )١(

على استثمار مزايا الإنترنت في تعزيز وتدعيم رسالتها الإعلامية من خلال مواقع إلكترونية             
 تعيد تقديم مضمون الوسيلة التقليدية على        أليكترونية اامتدادات أو أذرع   - فقط –لاتكون  
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  ١١

على تقديم الخدمات التفاعلية للمـستخدم،      ، وإنما بوابات إلكترونية مستقلة تركّز       )الوب(
وتنويع خيارات المحتوى الإلكتروني من خلال الاسـتخدام المحتـرف للوسـائط المتعـددة              

Multimedia)  رسوم متحركة– فيديو – صوت – صور –نص   (...  
في مواقعهـا   ) التحـديث والفوريـة   (ق ميـزة    أن تحرص وسائل الإعلام العربية على تحقي       )٢(

  . حتى لا تخسر جمهورها المتعطش دائماً لكل جديد على شبكة الإنترنتالإلكترونية،
المشاركة بالتعليق أو   تمكين المستخدم من    أن تحرص المواقع الإلكترونية الإعلامية العربية على         )٣(

هيئـة تحريـر الموقـع، أو مـع         بالتصويت أو بتقديم الرأي المختلف أو بالحوار المباشر مع          
 .خرينالآستخدمين طة بالحدث، أو مع المالشخصيات العامة المرتب

أن تحرص المواقع الإلكترونية الإعلامية العربية على تصميم الصفحات الافتتاحية بأسـلوب             )٤(
يجمع بين البساطة، وثراء المضمون، والحرص على وقت المتصفح، والإشارة المباشرة إلى المزايا 

   .  والخدمات التي يقدمها الموقع
والعمل الأسئلة البحثية،  في صياغة )الإنترنت(لدراسة  المختلفة اخل النظريةالمدالاستفادة من  )٥(

وسـيلة   للإنترنت ك  الطبيعة الخاصة مع  م  ءلاتيالاتصالية بما   العديد من النظريات    على تطوير   
 . تختلف بشكل جذري عن وسائل الإعلام التقليديةاتصال إلكترونية حديثة، 

بحثية تعتمد على أساليب إحـصائية دقيقـة للخـروج            ضرورة القيام بتطوير استراتيجيات      )٦(
 رصد وتقويم مدى استثمار وسائل الإعلام العربية لشبكة الإنترنـت في            بنتائج أكثر دقة في   

 . تعزيز وتدعيم رسالتها الإعلامية
التركيز على تقديم الدراسات التي تتناول الجوانب التفـصيلية في تطـوير أداء الـصحافة                )٧(

بية، في جوانب التصميم والإخراج والتحرير، والجوانب التقنية والتفاعليـة          الإلكترونية العر 
 . المضافة

مقترحات عملية يستفيد منـها القـائم بالاتـصال،         التوسع في إجراء الدراسات التي تقدم        )٨(
 .والعاملون في التصميم الفني والجوانب التقنية في المواقع الإلكترونية العربية

اسات التي تقدم رؤى واضحة لكيفية تحقيـق الاسـتفادة الإعلاميـة      التوسع في إجراء الدر    )٩(
القصوى من شبكة الإنترنت، خاصة في االات ذات الصلة باهتمامات وميـادين عمـل              

 . القائمين بالاتصال في وسائل الإعلام العربية
وسـائل  (و  ) شبكة الإنترنـت  (التأثير المتبادل بين    التوسع في إجراء الدراسات التي تتناول        )١٠(

 سواء من حيث التأثير على المستخدمين من أفراد الجمهور والنخبـة، أو           ) الإعلام التقليدية 
  ومستقبلفي الاستفادة المتبادلة والتأثير على طبيعةالتأثير على طبيعة أداء القائم بالاتصال، أو   

  .الأداء الإعلامي الحديث


