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  ) الأداة/ المنهج / الدراسة (العلاقة بين 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

    

  
  
  

دراسات العربية  أكثر البحوث الإعلامية في المكتبة
 تعتمد على مناهج متعددة أهمها منهج؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟ 

  ؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟؟

  ) .. منهجاً أو مناهج علمية(
  ... وكل منهج يحتاج إلى

  ...كل دراسة تستخدم

  )أدوات للقياس وجمع البيانات أداة أو(
 



  
  منھج المسح الإعلامي

ھم المناھج المستخدمة في الدراسات الإعلامیة وأكثرھا شیوعاً  خاصة في البحوث من أ
 ..الاستكشافیة والوصفیة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  

    
  

    
 
 
 
 
  
  
  
 
 

  ........كل أسلوب لھ مزایا وعیوب 
 
  
  
  
 
 
 

  الأدوات المستخدمة في منهج المسح 
 

  أھم الأدوات المستخدمة في منھج مسح الجمھور
 تحلیل المضمون  
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  الكيفية الأدوات
 

مجموعة النقاش المركزة 
Focus Groups 
Discussions 

الملاحظة 
 

  المقابلات المتعمقة
In-depth Interview 

  الیب الإسقاطیةالأس
Projective Techniques 

دراسة الحالة  
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  ت المیدانیةھي التي تعتمد على أدوات المقابلات والملاحظا الدراسات الحقلیة: ملاحظة

  
  

  تمارات الاستقصاءخطوات تصمیم اس
  

شكل مطبوع یحتوي على مجموعة من الأسئلة ، موجھة إلى عینة من الأفراد : استمارة الاستقصاء ھي
  .حول موضوع أو موضوعات ترتبط بأھداف الدراسة 

  ٣٥٣ص ) م٢٠٠٤حمد عبدالحمید، البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة ، م(
  
  

  :يم استمارة الاستقصاء خطوات تصم
  

   تحديد إطار البيانات المطلوبة ونوعها: أولا
مشكلة البحث ، والتساؤلات والفروض ھي المرجع الأساس في تحدید إطار البیانات المطلوب جمعھا ، 

  :وطبقاً لنوعیة البیانات المستھدفة یتم تقسیم الأسئلة في الاستمارة إلى 
  ..) السن، النوع، التعلیم ، الحالة الاجتماعیة( قأسئلة تستھدف التعرف على الحقائ

  .أسئلة تستھدف التعرف على الآراء والاتجاھات والمعتقدات والمشاعر
  ...) التعرض / تفضیل الاستخدام . (أسئلة تستھدف التعرف على السلوك

المعرفة ،  تستھدف الكشف عما یعرفھ الناس عن الوقائع والأحداث ، ودرجة ومستوى تلك( أسئلة معرفیة
  ..)   مصادرھا 

  
 

  :تحديد نوع الاستمارة ونوع الأسئلة المطلوبة: ثانياً 
  )نوع الأسئلة التي تتضمنھا الاستمارة(و ) نوع الاستمارة(نوع البیانات المطلوبة یحدد 

 :أنواع الاستمارات
  Structuredالاستقصاء المقنن 

  یناسب الاستقصاء البریدي/ محدودة بدائلھ  /یتضمن أسئلة تستھدف التعرف على الحقائق أو السلوك 
  

  Unstructuredالاستقصاء غیر المقنن
یستخدم /  یعطي حریة أكثر للمبحوثین في الإجابة /یتضمن أسئلة تستھدف التعرف على الآراء والاتجاھات 

  .باتفي حالة عدم توفر البیانات الكافیة عن موضوع الدراسة والتي تسھم في تحدید بدائل الاستجا
 
  



  :أنواع الأسئلة التي تتضمنھا الاستمارة
  

    Closed-Endedالأسئلة المغلقة 
  

    Open-Endedالأسئلة المفتوحة 
  

  . الأسئلة المغلقة ذات النھایة المفتوحة
  و المغلقة ذات النھایة المفتوحة؟/ والمفتوحة / متى نستخدم الأسئلة المغلقة : س

  
  

  .تها الأوليةإعداد الاستمارة في صور: ثالثاً 
  .. نطقي للأسئلة ووضع الأسئلة في شكل محدد وترتیب م

  : فھناك أشكال متعددة لصیاغة الأسئلة
  الاستجابات الثنائیة
  الخیارات الجبریة
  )یمكن اختیار أكثر من إجابة( - الخیارات المتعددة

  الخیارات المتعددة ذات العلاقة 
  الترتیب حسب الأھمیة

  معارض بشدة  معارض  محاید  موافق  موافق بشدة ) أسلوب لیكرت( و السبعمقیاس المسافات الخمس أ
  ....استعراض نموذج استمارة استقصاء 

  
  

مثال توضیحي عن الفرق بین شكل السؤال ذي الخیارات المتعددة، والسؤال ذي الخیارات المتعددة ذات 
  :العلاقة

  
  من بین الصحف التالیة، حدد ما الصحف المفضلة لدیك: 

   اضالری
 عكاظ

 الجزیرة
 المدینة 
 الحیاة

  الشرق الأوسط
  ) ...................................تذكر(أخرى 

  

  : من بین الصحف التالیة ، اذكر درجة انتظامك في قراءتھا
 لا أقرأھا نادراً أحیاناً أقرأھا دائما 



     الریاض
     عكاظ
     الجزیرة
     المدینة 
     الحیاة

الأوسط  الشرق      
     

  
  
  

   )اختبار الصدق( اختبار الاستمارة: رابعاً 

  إعداد الاستمارة في صورتها النهائية : خامساً 
  )سیتم توضیح الخطوتین الأخیرتین في محاضرة مستقلة(
  

  : بعض الإرشادات المفيدة في صياغة أسئلة الاستبيان 
  

  :أن یكون السؤال واضحاً ، ولا یتسم بالغموض : أولاً
الأسرة أن یقیس مدى الإیمان بالقدر لدى مجموعة من أراد أحد الباحثین في دراسة عن تنظیم  :مثال

  : المبحوثین ، فوجھ لھم السؤال التالي ، على أساس الإجابة تكون بالموافقة أو عدم الموافقة
  كم طفل مكتوب علیھ ینجب فإنھ مھما كان حرص الإنسان 

  : والفكرة التي كان یریدھا الباحث ھنا ھي
  ل تنظیم أسرتھ فإنھ مقدّر لھ أن ینجب عددا معیناً من الأطفال أنھ مھما بلغ اھتمام الفرد بوسائ

  فكیف نتوقع أن تكون إجابات المبحوثین على الصیغة الأولى، والثانیة؟
  
   

، بمعنى أن السؤال لابد أن یشتمل على موضوع حث الأسئلة ذات الأغراض المتعددةأن یتجنب البا:ثانیاً 
  .واحد فقط

  ؟ ما ھي ؟ ومتى ؟ وأین ؟ ھل تقرأ الصحف الیومیة -س
  ھل ھذا السؤال مناسب في استمارة استقصاء علمي 

  
  في قناة الثقافیة أیضاً ، وفي فترة الظھیرة؟) إخباریات(ھل توافق على تكرار إذاعة برنامج  -س

  أوافق                         لا أوافق             
  
  

  .أو موجھاً ) قائداً(التي توحي بالتحیز ، حتى لا یكون السؤال  حث الكلمات المتحیزة أوأن یتجنب البا:ثالثاً
  ، تؤید التوسع في الصفحات الریاضیة في الصحف المحلیة     مثل الغالبیة العظمى من الشعب



  أوافق                                لا أوافق
  

  مشاھدة التلفزیون  مجرد تفضل قراءة الصحف، أم.. في أوقات فراغك
  
  
  

  .حث الكلمات المھجورة ، التي قد لا یفھمھا كل الناسأن یتجنب البا:رابعاً
  ؟الزمھریرأي نوع من الملابس ترتدي عند اشتداد : س
  عن نفسك؟ التسریة ما أھم الوسائل التي تستخدمھا في: س
  
  

  . حث الأسئلة الصعبة ، والمحرجة أن یتجنب البا:  خامساً
  
  .ال یجذب الانتباه ویقلل من احتمالات رفض المقابلة بالكاملأن تبدأ الاستمارة بسؤ: اًدسسا

والدخل مكانھا المناسب في بدایة الاستمارة / ومستوى التعلیم / والحالة الاجتماعیة / الأسئلة الخاصة بالسن 
  أم في نھایتھا ولماذا؟؟؟

  
  
  .تجنب الكلمات التي قد تحمل أكثر من معنى ، أو تحمل معنى غیر محدد: بعاسا

  : مثال 
  الذي تعیش فیھ مریح جداً؟ المكانھل تعتقد أن : س
  
  

    التسلسل المنطقي في الانتقال من سؤال إلى آخر؟: ثامناً
  الانتقال من الأسئلة السھلة إلى الأصعب

  بالأسئلة المغلقة أم المفتوحة ؟ ھل نبدأ.. في استمارة الاستقصاء: س
  

   الفرعیة الانتقال من الأسئلة العامة إلى 
ھل نبدأ بالأسئلة الخاصة بامتلاك أجھزة التلفزیون ، ومشاھدتھ وكثافة .. في استمارة الاستقصاء: س

  مشاھدتھ أولاً  ، أم بالأسئلة الخاصة بتفضیل برامج محددة؟؟؟ 
  
  

   –التي تفترض إجابة معینة  Assumingتجنب الأسئلة المفترِضة : تاسعاً 
  ؤال آخر خاصة عندما تسأل عن شي ولم تمھد لھ بس

  كم ساعة تستغرق في قراءة صحیفتك المفضلة؟: س: مثال
  ما إذا كانت لھ صحیفة یومیة مفضلة أم لا ؟: ولم تكن قد سألتھ 

  
  :یتجنب صیاغة الأسئلة السالبة ، التي قد تسبب حیرة للباحث: عاشراً
  :مثال

  ...من بین الصحف الآتیة، اذكر الصحف التي لا تقرأھا



  ) لا)    (نعم(نشاء قناة تلیفزیونیة خاصة بقضایا المرأة؟    لا توافق على إ: س
  

  عبارات قصیرة ، جمل مركزة قدر الإمكان
  
  

  :للاستزادة
 ة،یمكتبة الأنجلو المصر: القاھرة( ،ةیوالإعلام ةیمناھج البحث في الدراسات الاجتماعمحمد الوفائي، . د(

   -١٠١ص ) ١٩٨٩
  ٣٨٧ -  ٣٧٦ص  ، عالم الكتب، في الدراسات الإعلامیةالبحث العلمي  محمد عبد الحمید ،. د
  
  
  

  تحلیل المضمون
م ، وھو أن ١٩٥٢الذي قدمھ عام  Berelson) برلسون(من أبسط التعریفات لتحلیل المضمون، تعریف 

  تحلیل المضمون
  "للمحتوى الظاھر للاتصال والكمي المنظم لموضوعيا لوصفل )تكنیك( بحثيأسلوب "
  
  
  
  

  تحدید مجتمع وعینة التحلیلوأ من تحدید مشكلة أ وموضوع البحث، تبد : تحلیل مضمونخطوات 
  
  

  
  :المضمون تحلیلإجراءات 

التحلیل المبدئي ، وتحدید وحدات وفئات التحلیل ، وإجراءات الصدق والثبات : وتتمثل في  
    : لاستمارة تحلیل المضمون ، علي النحو التالي

  
  -: التحلیل المبدئي:أولاً   

ھو تحلیل كیفي یتم علي عینات أصغر من    Preliminary Analysisالتحلیل المبدئي 
ناصر المكونة لوحدات التحلیل النھائي التي ستتخذ أساساً للتصنیف الوثائق بغرض تحدید الع

، وقلیل من الباحثین في تحلیل المحتوى یعطون اھتماماً لھذه الخطوة المنھجیة رغم أھمیتھا ..
  .في إجراءات التحلیل النھائي كخطوة ارتیادیة قبل البدء

  
تھدف إلى ) عدد صحفي ٢٠٠+  نشرة إخباریة تلفزیونیة ١٠٠٠(لدیك عینة مكونة من : مثال

  ..وكیفیة تناولھا ،یة الواردة فیھاالقضایا المحلمدى الاھتمام معرفة 



  
برزت في ) ضیة محلیة رئیسیةق....... (أن ھناك یتضح مثلا  قدبناء علي التحلیل الكیفي ، 

  .خلال فترة الدراسة تغطیة الإخباریة للشؤون المحلیة في التلیفزیون ال
  

q  ًتحدید وحدات التحلیل: ثانیا :  
وح  دات المحت  وى الت  ي یمك  ن إخض  اعھا للع  د والقی  اس بس  ھولة ، ویعط  ي   وح  دات التحلی  ل ھ  ي 

  .وجودھا أو غیابھا أو تكرارھا أو إبرازھا دلالات تفید الباحث في تفسیر النتائج الكمیة
الإض افة إل ى   .. لیفزی وني الت) الخب ر (: الس ابقة ھ ي   ف ي ھ ذه الدراس ة    ووحدة التحلی ل المقص ودة  

  . -محل الدراسة-في الصحف  الصحفي) الخبر(
وذلك لمعرفة مدى الاھتمام الذي )  الموضوع أو القضیة(وحدة : فھي وحدات العد والقیاس أما 

  المحلیة  تجاه القضایالام وسائل الإعتلك التولیھ 
لقی   اس ب  روز القض   ایا المختلف   ة ف   ي الم   واد التلیفزیونی   ة   )ال   زمن والمس   احة(وح  دة مق   اییس  

  ) .عمود/السم(وبالنسبة للمواد الصحفیة فوحدة القیاس ھي المساحة  )بالدقیقة والثانیة(
   

q  ًتحدید فئات التحلیل: ثالثا :  
تحوی  ل الك ل إل  ى أج  زاء ذات  : أي ) التجزئ ة (تص نیف ، وتحدی  د الفئ ات بمفھ  وم   ت رتبط عملی  ة ال 

خص  ائص أو مواص  فات أو أوزان مش  تركة ، بن  اءً عل  ى مح  ددات ی  تم وص  فھا والاتف  اق علیھ  ا      
عبارة عن أجزاء أصغر تجتمع فیھا وحدة الصفات أو الخصائص : ھي  وفئات التحلیل، ..مسبقاً

جی  وب أو أم  اكن یض  ع فیھ  ا الباح  ث ك  ل م  ا یقابل  ھ م  ن وح  دات    وتعتب  ر بع  د ذل  كأو الأوزان ، 
  . تجتمع فیھا ھذه الصفات أو الخصائص أو الأوزان

  
  :شروط بناء الفئات في البحث العملي عموماً ھي

 .ألا تتداخل مع غیرھا )١
  . إنما یشتمل على كل الاحتمالات الممكنة )٢

  
لش كل  وا) م اذا قی ل؟  (وقد اھتم تراث تحلیل المحت وى بالتفرق ة ب ین الم ادة الت ي تحتویھ ا الرس الة        

  ) .كیف قیل؟(الذي تقدّم بھ 



  )ماذا قیل؟(فئات المضمون / أ 
  :فإن فئات المضمون تتحدد في الفئات التالیة -المثال السابقفي  – الدراسةوفقاً لطبیعة 

وتحدد ھذه الفئة بالموضوع أو مجموعة الموضوعات أو :  )اسم الموضوع أو القضیة(فئة  )١(
وق  د ح  دّد التحلی  ل المب  دئي الملام  ح    (القض  ایا المحلی  ة الت  ي ت  دور حولھ  ا الم  ادة الإعلامی  ة     

  )رئیسیة لتلك القضایاال
ویتف رع م ن   وتھدف ھذه الفئة إلى تص نیف الأخب ار حس ب موض وعاتھا ؛      : نوع الموضوع )٢(

، اقتص  ادي، اجتم  اعي، أمن  ي، ثق  افي، دین  ي، سیاس  ي:     (ھ  ذه الفئ  ة الفئ  ات الفرعی  ة التالی  ة
  )، صحي، ریاضي، أخرى)قانوني(تشریعي

  ) إیجابي ، سلبي ، غیر مبین: ( )سمة الخبر(اتجاه المضمون  )٣(

 ) كیف قیل؟(فئات الشكل / ب 
  : وفقاً لطبیعة ھذه الدراسة فإن فئات الشكل تنقسم إلى محورین رئیسیین 

q  خاص بالمواد التلیفزیونیة: الأول .  
q  خاص بالمواد الصحفیة : والثاني .  

   -فئات الشكل الخاصة بالمواد التلیفزیونیة-
  :وتتمثل في 

  . فئة تأریخ إذاعة النشرة )١(
  .وھو النشرة الإخباریة  ) :القالب أو الشكل(فئة  )٢(
ف  ي  -ف  ي المنتص  ف   –ف  ي المقدم  ة  ) :  ترتی  ب المض  مون( فئ  ة موق  ع الخب  ر ف  ي النش  رة  )٣(

  .المؤخرة 
  . ورود الخبر في عناوین النشرات الإخباریة أو عدم وروده )٤(

  –فئات الشكل الخاصة بالمواد الصحفیة -
  :وتتمثل في 

  . تأریخ النشر )١(
  ) الثوري –الصحوة  –المیثاق  –الثورة : ( اسم الصحیفة )٢(
  ) الخبر( :القالب الصحفي  )٣(
  ) .صفحات داخلیة –صفحة أخیرة  –صفحة أولى : (فئة موقع أو مكان النشر  )٤(

  
  
  



  قد تتناول) كیف قیل؟(وبشكل عام فإن فئات 
 .القالب الصحفي أو الأدبي أو الإنتاجي   -  أ

 مختلط  –عامیة  –فصحى : اللغة المستخدمة   - ب
 موقع المادة التحریریة    - ت
 دة الصحفیة الصور المرافقة للما  - ث

 
ولكنھا تختلف من بح ث إل ى آخ ر    .. وفئات التحلیل ووحدات التحلیل لیست ثابتة في كل دراسة

..  
q  

q إجراءات الصدق والثبات في تحلیل المضمون : ابعاًر: 
  

  
  
  
  

  استعراض مثال لاستمارة تحلیل مضمون كنموذج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  ) ١٩٩٢عالم الكتب ، : القاھرة ( ١، ط حوث الصحافةبمحمد عبد الحمید، . د: المرجع


