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 الملخص

أصبح استخدام التعلم الإلكتروني بمنظومته المتكاملة في بيئة التعليم الجامعي متطلباً ضرورياً أملته 
الحاجة إلى التطوير المطلوب للمحتوى العلمي للمناهج الدراسية ووسائل التدريس اللازمة في تفعيل 

ثراء ا لبيئة التعليمية بمعطيات وأساليب وتقنيات ضرورية، إن أهمية بناء مكونات تعليمية وتربوية وا 
فاعلة أدى إلى ضرورة تبنى استراتيجية تعليمية تؤدى بشكل علمي وعملي إلى مخرجات تعليمية 
ذات مستوى علمي يؤهل الطلبة الخريجين للحياة العملية. وفي ضوء ذلك تحددت مشكلة الدراسة 

اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية  بالتطبيق في 
 .على طالبات الخدمة الاجتماعية بكلية الآداب جامعة الملك سعود

 أهداف الدراسة :
وفقاً  الخدمة الاجتماعية دريساتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في ت قياس  .4

 لثلاثة للاتجاه )المكون المعرفي، المكون الوجداني، المكون السلوكي( .للمكونات ا
 .الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر الطالبات دريسالتعلم الإلكتروني في ت تحديد مميزات .2

 التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر الطالبات. معوقاتتحديد   .3

مقياس طبق كما منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة. خدام باستوالدراسة وصفية تحليلية، 
)من إعداد  الخدمة الاجتماعية" دريس"اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في ت

  .(الباحثة
 النتائج العامة للدراسة:

 في، يليه %17.84الترتيب الأول بنسبة  فيقد جاء  المعرفين المكون أتشير النتائج إلى  -
حين  في،  %17.40بنسبة حيث حصل على الترتيب الثاني  السلوكيالمكون الترتيب 

. وفى ضوء تلك النتائج %17.08بنسبة و المكون الوجداني حصل على الترتيب الثالث 
استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية  ونح اتجاهات الطالبات يتبين أن

 .لمقياس الاتجاه ةمتقاربة للمكونات الثلاثو  وبدرجة عاليةتعتبر ايجابية 
جاء المتوسط العام النتائج المتعلقة بمزايا التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات:  -

 .%83.17مزايا التعلم الإلكتروني مرتفعاً ووصل إلى ل
جاء المتوسط  لكتروني للطالبات من وجهة نظرهن:لا النتائج المتعلقة بصعوبات التعلم ا -

مرتفعاً وبنسبة  عام لمستوى معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطالباتال
84.17%. 

 الكلمات المفتاحية:
 جامعة الملك سعود..التعلم الإلكتروني ، الخدمة الاجتماعية ، اتجاه، 
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Students Attitudes towards using of E-learning in the teaching 

social work 

 

Hind Aqyl Almaizar 

Abstract 

The using of e-learning system  in an environment of the university 

education is necessary requirement.  E-learning is dictated by the need to 

the desired development of the scientific content of the curriculum and 

teaching methods necessary to activate and enrich the learning environment 

with data, methods, and techniques necessary. The importance of building 

components educational led to the need to adopt educational strategy 

performed in scientific and practical learning outcomes with a scientific 

level qualifies graduates for working life. 

This study is about female attitudes towards the use of e-learning 

management system in social work education.  The study applied to social 

studies at the College of Arts, King Saud University. 

Objectives of the study: 

1. Measuring the student’s attitudes towards the use of E-learning in  Social 

work education. 

2.  Determine the Features and the constraints of the E-learning in learning 

social work from the point of view of students. 

3. Determine the  constraints of  E-learning in learning social work 

from the point of view of students. 

methodology :  descriptive study using social survey by sample. The scale 

is prepared by the researcher which is “female attitudes towards the use of 

E-learning in learning social work"  

The main results: 

 The results suggest that the cognitive component came in first place 

(98.71%), followed by behavioral component in the order where he earned 

a second place (98.10%), while the third got the order emotional 

component and 98.07%. In light of these results shows that students trends 

towards the use of e-learning in the teaching of social work is positive and 

highly convergent and for the three components of the gauge direction. 

 The percentage overall average level of benefits e-learning system 

73.98%. 
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 The percentage of the overall average level of obstacles to the use of e-

learning system is 71.98%. 

 

Key words: 

Attitude - E –learning – social work -King Saud University. 

 

 : مقدمة
به  تحتل مهنة الخدمة الاجتماعية مكانة هامة في المجتمعات على حد السواء، لما تقوم

داء لألى تحسين اإفراد والجماعات والمجتمعات، حيث تهدف من وظائف تساهم في مساعدة الأ
م الاجتماعي لهم، كما تعمل على مساعدة النظم الاجتماعية في تحقيق أهدافها، ويعتبر نظام التعلي

 أحد الأنظمة الاجتماعية التي تعد الأخصائي الاجتماعي للقيام بهذه الوظائف .

ومن المعروف أن تعليم الخدمة الاجتماعية قد مر بمراحل متعددة متمشياً مع المتغيرات 
المجتمعية، كما أن متطلبات كل عصر تفرض على المجتمع مواكبة تلك التطورات، "ويعد التعلم 

وافد الأساسية الداعمة لمنظومة التعليم المتكاملة في المجتمعات العصرية، الإلكتروني من الر 
وذلك تلبية للاحتياجات الآنية والمستقبلية ودفع عجلة التنمية الشاملة نحو مجتمع المعرفة، حيث 
ساهم نظام التعلم الإلكتروني في صناعة المعرفة وفتح مجالات واسعة للتعلم الذاتي المرن 

هيل انسياب المعلومات والخبرات التربوية بطريقة حديثة في بيئة تعليمية تفاعلية والمستمر، وتس
"إن  ( 3144)المؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد غنية بمصادر التعلم" 

ال الاتجاه العالمي اليوم نحو التعلم الإلكتروني يأتي مواكباً للتطورات السريعة والمتلاحقة في المج
التقني، إيمانا بأهميته وللاستفادة من مزاياه وتطبيقاته المتنوعة بما يحقق أهداف التعليم ويرتقي 
بالعملية التعليمية إلى مستويات التنافس وفق معايير الجودة للوصول إلى مخرجات تعليمية مؤهلة 

لم الإلكتروني )المؤتمر الدولي الثالث للتع".للعالم الرقمي في التخصصات العلمية المختلفة
لى محاولة الكشف عن اتجاهات طالبات الخدمة إوتسعى هذه الدراسة  (3144والتعليم عن بعد 

وتتضمن هذه الدراسة  .الخدمة الاجتماعية تدريسالاجتماعية نحو استخدام التعلم الإلكتروني في 
 بعاد تتمثل في:مجموعة من الأ

 مشكلة الدراسة.                    .4
 اسة أهمية الدر  .2
 أهداف الدراسة. .3
 تساؤلات الدراسة.                    .1
 مفاهيم الدراسة. .5
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 المنطلق النظري للدراسة.              .6
 طار النظري الإ .8
 جراءات المنهجية.الإ .7
 مجالات الدراسة               .1

 نتائج الدراسة وتوصياتها.  .40
   أولًا : مشكلة الدراسة

ثورات غيرت من مفاهيم تلك المجتمعات في كل مرحلة، ففي  لقد مرت المجتمعات الإنسانية بثلاثة
الثورة الأولى كان اكتشاف الزراعة وفيها تحول الإنسان من الترحال والتنقل إلى الاستقرار، وفي 
الثورة الثانية التي تتمثل في الثورة الصناعية اكتشف فيها الإنسان قوة البخار وبدأ في التصنيع الذي 

الضخم والذي أوجب البحث عن مصادر للمواد الخام وتسويق المنتجات  يعتمد على الإنتاج
الصناعية، أما الثورة الثالثة فهي ما نعيشه الآن والمتمثلة في ثورة المعلومات والتحول إلى مجتمع 
المعرفة من خلال تعليم متميز مبني على وسائل تكنولوجيه حديثة ومتاحة لمعظم أفراد المجتمع. 

تطورت أساليب التعليم والتعلم بعد ظهور التقنيات الحديثة المعتمدة على التعليم خيرة في الآونة الأو 
أصبح استخدام التعلم الإلكتروني بمنظومته حيث  (.Pinkham,2008:201) والتعلم الإلكتروني

لمواجهة متغيرات العصر، وفي المتكاملة في بيئة التعليم الجامعي متطلباً ضرورياً أملته الحاجة 
شباعاً لاحتياجات جيل نف س الوقت لمقابلة احتياجات الأعداد المتزايدة على التعليم العالي، وا 

أدركت الدول أهمية توظيف التكنولوجيا في التعليم المستقبل الذي يمتلك لغة الحوسبة والبرمجيات. و 
واحتياج لما للتغلب على مشكلاته التقليدية وتطوير العملية التعليمية، حيث أصبح التوظيف ضرورة 

وبالتالي  .(14: 3141)عبد الحميد،يمكن أن تقدمه من تغيير وا عادة صياغة للعملية التربوية 
 الضخمة الثورة ملحة فرضتها وضرورةً  مهماً  مطلباً  الحاضر الوقت في الإلكتروني التعليم "أصبح

 إضافةً  والعالي العام التعليم التعليم الإلكتروني أكسب المعلومات، وقد وتقنية الاتصالات عالم في
 المواطنين أوساط بين نشره في وأسهمت الحقيقي للتعليم الوجه غيرت حينما هامة وخدمة كبيرة

تحديد  "أهمية (3112،يونس) ويرى  (.1: 4131المحيسن،) عالية" وبكفاءة مشجعة، بتكاليف
 في فاعليته ىومد كترونيالإل التعلم لمستقبل والممكنة المحتملة المستقبلية والسيناريوهات البدائل
 العربي". المعرفة مجتمع بناء

تسعى المملكة العربية السعودية من خلال خططها التنموية الخمسية إلى مواكبة التطورات و 
العالمية والارتقاء بمستوى معيشة مواطنيها، ومن هنا فقد اعتمدت المملكة دعم التوجه نحو 
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هداف العامة لخطة التنمية التاسعة دف الثامن من الأالاقتصاد القائم على المعرفة حيث ينص اله
")وزارة الاقتصاد على" التوجه نحو الاقتصاد المبنى على المعرفة وتعزيز مقومات مجتمع المعلومات

ولتحقيق هذا الهدف لابد من تطوير القوى البشرية في العديد من  (.33،42، 3141والتخطيط،
يم العالي من خلال مهامه الرئيسية في التنمية الاجتماعية المجالات وحسن توظيفها، "ويسهم التعل

يجاد  والاقتصادية بتأهيل الكوادر البشرية من خلال التعليم وبناء قواعد البحث من خلال البحث وا 
المعرفة ونشر واستخدام المعرفة من خلال التفاعل مع المستفيدين وتطوير ونقل التقنية وصيانة 

 Economic Co-operation and Development)المعرفة للأجيال"  المعارف عن طريق حفظ ونقل

(OECD 2008) ويُقصد بمجتمع المعرفة "مجتمع عالي الثقافة  .(3144)العمودي، نقلًا عن
والتعليم ويقوم على الابتكار وتوليد المعرفة ونشرها واستخدامها لتحسين مستوى المعيشة " ويعد 

إلى مجتمع المعرفة، حيث يمثل إيصال التعليم والتدريب إلى أكبر  التعليم والتدريب المدخل الرئيسي
عدد من شرائح المجتمع تحدياً في هذا العصر، والأداة التي تساعد على مواجهة هذا التحدي تتمثل 

 .(3144)السويل،في التعلم الإلكتروني بكل مكوناته 
لمعلومات والاتصالات في وحينما لمست وزارة التعليم العالي أهمية استخدام تكنولوجيا ا

التعليم العالي لمواكبة التغيرات السريعة من حيث الإقبال المضطرد على التعليم العالي فقد بادرت 
م لدعم الجامعات  2008بتأسيس مركز وطني للتعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد في عام 

 السعودية في مقابلة تلك المتغيرات السريعة. 
بتفعيل استخدام التقنيات الحديثة في التعليم العالي، م جامعة الملك سعود من اهتما وانطلاقاً 

أصبح التغيير والتطوير للعملية التعليمية هدفاً أساسياً باعتبار أن التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد 
أحد عناصر تطوير العملية التعليمية، وفي ضوء ذلك حرصت الجامعة على تأسيس عمادة 

لم الإلكتروني والتعليم عن بعد لمواكبة التغيرات المجتمعية، ولتحقيق رسالة ورؤية مختصة بالتع
 والتعليم عن بعد فقد ساهمت جميع الكليات بأقسامها المختلفة بتوظيف التعلم الإلكتروني ،العمادة

م يفي مقرراتها الدراسية، ويعد قسم الدراسات الاجتماعية أحد أقسام كلية الآداب، حيث يمثل تعل
لى تزويد الطلبة ذكوراً إفي كلية الآداب، ويهدف البرنامج حد البرامج التعليمية أالخدمة الاجتماعية 

ناثاً بالتعليم والتدريب الذى يمكنهم من العمل كممارسين مهنيين  بكفاءة عالية.  وا 
تزايد أعداد الطالبات مقارنة هـ إلى 4132-4134للعام الدراسيوتشير آخر الإحصاءات 

طالبة، مقابل  36027يادة في أعداد أعضاء هيئة التدريس، حيث بلغ عدد الطالبات بالز 
عضو هيئة تدريس من الاناث على مستوى الجامعة، مما يتطلب ضرورة العمل على إيجاد 4151

نفس الوقت تساهم في مقابلة احتياجات وفي وسائل حديثة تساعد على فاعلية العملية التعليمية، 
والتعليم عن بعد ضرورة تمليها الإلكتروني  ت نحو التعليم والتدريب، ويعتبر التعلمالطلاب والطالبا

 مستجدات العصر.
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وقد تناولت العديد من الدراسات التعلم الإلكتروني من عدة جوانب منها، ما يرتبط 
لم باتجاهات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني، وأخرى ترتبط باتجاهات أعضاء هيئة التدريس نحو التع

الإلكتروني، ومن جانب ثالث المهارات اللازمة للتعلم الإلكتروني، كما تناولت بعض الدراسات 
المعوقات التي تحول دون الاستفادة من التعلم الإلكتروني، وكذلك أثر التعلم الإلكتروني في زيادة 

 دراسة  تحصيل الطلاب. ومن الدراسات التي تناولت قياس الاتجاهات نحو التعلم الإلكتروني
(farouk،2009)  حيث هدفت إلى قياس اتجاهات أعضاء هيئة التدريس والطلاب في كلية الخدمة

في تدريس مقررات الطلاب في الخدمة الاجتماعية من  التعلم الإلكترونيالاجتماعية نحو استخدام 
لت الدراسة إلى خلال قياس المكونات المعرفية والانفعالية والمهارية تجاه التعلم الإلكتروني، وتوص

أن المكونات الانفعالية قد حصلت على الترتيب الأول من حيث الأهمية وذلك بمتوسط ترتيبي قدره 
( ثم المكونات المهارية بمتوسط قدره 2.44( يليها المكونات المعرفية بمتوسط قدره )2.41)
 لطلابا اتجاهات أنإلى  (3144،فاروق )ا توصلت نتائج دراسة الباحث نفسه(. كم4.85)

 متوسطة الاجتماعية الخدمة في المتزامن وغير المتزامن بنوعيه الإلكتروني التدريب نحو والمشرفين
 يليها الأهمية حيث من الأول الترتيب على المعرفية المكونات حصول النتائج من تبين كما القوة،

 (farouk،2013)حث ، بينما توصلت  دراسة ثالثة لنفس الباالانفعالي المكون  ثم المهارى  المكون 
–ب ومدربي كلية الخدمة الاجتماعيةأن المكون المعرفي للاتجاه نحو التعلم بالجوال لدى طلا

المهارى وفى جامعة الفيوم قد حقق المرتبة الأولى من حيث القوة تلاه في الترتيب الثاني المكون 
 .خيرة المكون الانفعاليالمرتبة الثالثة والأ

الكشف عن الاتجاه نحو التعلم الالكتروني لدى  (3141،الجنديو  لال) دراسةاستهدفت في حين 
معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في ضوء بعض المتغيرات التالية: الجنس، التخصص، الخبرة 
في مجال العمل، حضور ندوات تعليمية في مجال التقنيات. واوضحت النتائج أن اتجاه معلمي 

خمس سنوات في مجال العمل الذين حضروا ندوات تعليمية التخصص العلمي ذوي خبرة أقل من 
راسة  .في مجال التقنيات نحو التعلم الالكتروني أكثر إيجابية فقد كان   (3141،الحوامدة)أما د ِّ

التطبيقي ة نحو استخدام التعل م البلقاء  جامعة في تدريس هيئة أعضاء عن اتجاهات هدفها الكشف
الحصول على الدورات التدريبي ة أثر  وتعر ف ،ي  من وجهة نظرهم في التدريس الجامع يالإلكترون

، ومتغير الجنس، في هذه   ومتغير سنوات الخبرة في التدريس في مجال الحاسوب والتعلم الإلكتروني 
راسة نتائجأوضحت و الاتجاهات،  هيئة  أعضاء اتجاهات في إحصائي ة دلالة ذات فروق  وجود الد ِّ

، تعزى لأثر متغير الحصولالتدريس نحو استخدام ا على الدورات التدريبي ة في  لتعل م الإلكتروني 
، ولصالح من حضروا "ثلاثب مجال الحاسو   أظهرتدورات تدريبية فأكثر". كما  والتعلم الإلكتروني 
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 استخدام نحو اتجاهات أعضاء هيئة التدريس في إحصائي ة دلالة ذات فروق  توجد لا أنه النتائج
.الخبرة في التدريس سنوات لأثر أو الجنس، لأثر تعزى  تروني  الإلك التعل م

استكشاف اتجاهات طلبة الرياضيات والحاسوب وتحليلها  (3143،قرواني)بينما استهدفت دراسة 
في جامعة القدس المفتوحة نحو استخدام التعلم الإلكتروني بأنماطه المختلفة في تعلم الرياضيات، 

ن اتجاهات أراسة على اتجاهات الطلبة. وقد أظهرت نتائج الدراسة كذلك معرفة أثر متغيرات الد
ع فقرات الطلبة نحو التعلم الإلكتروني كانت ضعيفة حيث بلغت الاستجابة الكلية على جمي

ظهرت الدراسة أن هناك اتجاهات ايجابية لدى طلبة الرياضيات نحو . كما أ%51.57الاستبانة  
أقوى منها لدى طلبة الحاسوب، بينما لم يكن هناك فروق ذات  استخدام انماط التعلم الإلكتروني

 (3143 ،دندراوى ) دراسة أوصتوقد  دلالة احصائية تعزى لمتغيري الجنس والمعدل التراكمي.
 التعلم خدمات من الاستفادة كيفية على الاجتماعية الخدمة طلاب لتدريب عمل ورش عقد بأهمية

 أكدت كما الإلكتروني، التعلم في الفعالة المساهمة على الطلاب وتشجيع حث بهدف الإلكتروني
 للاستفادة الإلكتروني التعلم وأساليب طرق  على الاجتماعية الخدمة مناهج تستند أن ضرورة على
 .  الاجتماعية الخدمة خريجي بمستوى  الارتقاء في منها

 الأدوار تغيير لىإ يؤدى الإلكتروني التعلم أن إلى (3111 ،التودري ) دراسةفي حين أشارت 
 جيد معزز أنه إلى بالإضافة التعليمية، العملية تحسين في يسهم بما التدريس هيئة لعضو التقليدية
 معه اتفقت كما. له داعماً  فيكون  المعتاد التعليم مع الأسلوب هذا يدمج أن فيمكن التقليدي، للتعليم
 التقليدية الأدوار تغيير إلى يؤدى الإلكتروني التعلم أن على التأكيد في( Eaton,2009) دراسة
 دراسةوأكدت  .التعليمية العملية تحسين في يسهم بما التدريس هيئة لعضو

Kariuki&Paulsons,2001) )تحصيل درجات متوسط بين إحصائياً  دالة فروق  وجود على 
 المجموعة لصالح الضابطة المجموعة الطلاب تحصيل ودرجات التجريبية المجموعة تلاميذ

عن أثر استخدام  (Hong,etal:2000)دراسة أما . معها الإلكتروني التعلم استخدام تم التي جريبيةالت
ة قدر  فقد أثبتتبرمجية ذات وسائط متعددة كأحد أشكال التعلم الإلكتروني على تحصيل الطلاب 

 على إكسابهم مهارات حل المشكلات العليا، إضافة إلى المهارات البسيطة، وكذلك البرمجيات
مساعدة الطلاب على اكتساب مهارات خاصة في حل المشكلات، حيث أصبح لديهم القدرة على 

( 2001 ،محمد وآخرون ) ويرى تطبيق أسلوب حل المشكلات على بيئات ومواقف جديدة متشابهة. 
أن التعلم الإلكتروني يضع المعلومات القائمة على الوسائط المتعددة، ويمكن المتعلم من الاستجابة 

بأشكال مختلفة، كما يُطلع المتعلم على مدى نجاحه وتقدمه في التعليم من خلال تقديم تغذية  لها
 دراسةأكدت بينما  مرتدة فورية بهدف تعزيز التعلم الصحيح، وتصحيح التعلم الخاطئ.

 التعامل مهارات الاجتماعية الخدمة في الجامعيين الطلاب إكساب ضرورة على (3113،الزواوي )
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دراسة العبد ) وهو ما اتفقت معه (الإلكتروني التعلم طريق عن) المعلومات نولوجياتك عصر مع
على ضرورة تهيئة الطالبات بكافة مراحل التعليم لتقبل التعلم الإلكتروني قبل ( 3112 ،الكريم

تطبيقه وا عطاء الطالبات رؤية واضحة حول طريقته، بالإضافة إلى الاستعانة بتجارب الدول 
 لتجنب سلبيات تطبيقه. الأخرى وذلك

التعرف على دور التعلم الإلكتروني  (3144)الحمادي، أبو بشيت،وقد استهدفت دراسة كل من 
في التعليم الجامعي من حيث مهاراته ومتطلباته ومعوقاته. وقد أوضحت عينة الدراسة أن أهم 

هارة تكوين قاعدة بيانات، المهارات اللازمة للتعلم الإلكتروني هي مهارة استخدام شبكة الانترنت وم
تقان اللغة الانجليزية والمعرفة  وأهم المتطلبات هي المعرفة بأساسيات استخدام الكمبيوتر وا 
بأساسيات الانترنت، أما أهم الصعوبات التي تواجه استخدام التعلم الإلكتروني فهي كثرة أعداد 

ليزية وسيادة الطرق التقليدية لمام باللغة الانجتكدسهم في قاعات الدراسة وضعف الإالطلاب و 
( 3144 ،العتيبي)دراسة كلا من تؤكد نتائج والروتينية في نظام الدراسة ونظام الامتحانات. و 

ضرورة أن تتوافر كفايات التعلم الإلكتروني لدى أعضاء هيئة  على( 3143 ،السبيعي)ودراسة 
 -استخدام الشبكات والإنترنت -استخدام الحاسب الآلي -التدريس مثل )ثقافة التعلم الإلكتروني

  تصميم المقررات الإلكترونية( لتعزيز الخبرة في التعليم الجامعي. 

معوقات التعلم أن ( 43: 3114 ،المحيسن) وفيما يتعلق بمعوقات التعلم الإلكتروني يرى 
ومعوقات بشرية كندرة  : معوقات مادية كالأنترنت وسرعتها،تتضمن ثلاثة جوانب الإلكتروني

، ومعوقات نظامية ترتبط بعدم قناعة الكثير من ساتذة الذين يجيدون ممارسة التعليم الإلكترونيالأ
 ( صعوبات للتعليم الإلكتروني3114،سمرين  ويضيف ). متخذي القرار بهذا النوع من التعليم

تتمثل في: صعوبة توفير صيانه الاجهزة في بعض المناطق وصعوبة تغيير فكرة التحول من 
يم التقليدي الى التعلم الإلكتروني لدى المعلمين ،وعجز الامكانيات المادية للبدء في مشروع التعل

ومشاكل التقنيات  كالتعليم الإلكتروني بالإضافة الى الخلل الذى يحدث أثناء تنفيذ البرامج التعليمية،
 ( 3141عدنى)السوتوصلت دراسة  المتمثلة في انقطاع الاتصال الشبكي ورداءة الصوت والصورة.

 الجامعي التعليم في الإلكتروني للتعلم الفعال التوظيف دون  تحول التي المعوقات أهم من أن إلي
  الأجهزة من الفنية الإمكانات توافر وعدم ، الآلي الحاسب مع التعامل لمهارات الطلاب إجادة عدم

استخدام ب تتعلق باتصعو إلى جانب ذلك   (3143،بركات)دراسة  وتضيف ،الفني والدعم والأدوات
عدم معرفة الطالب بوجود خدمة الانترنت، وعدم معرفته بالهدف من استخدام تلك مثل الانترنت 
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ناتها، كما كشفت النتائج عن عدم وجود بأن مساوئ تلك الخدمة أكثر من حسالخدمة، وقناعته 
)عبد العزيز  راسةما دأ فروق جوهرية بين الجنسين في الصعوبات التي تعيق استخدام الانترنت.

 الطالبات نظر وجهة من الإلكتروني التعلم معوقات تحديد انحثاالب استهدففقد  (3143والشافعي،
 التعلم معوقات على للتغلب علمية توصيات تقديم كذلك خالد الملك جامعة بأبها التربية بكلية

 حاجته الإلكتروني تعلمال معوقات من أن النتائج أوضحت وقد. الطالبات نظر وجهة من الإلكتروني
 موضوعات من لعناصر واسترجاع تذكر كونه عن يخرج لا وأنه للطالبات، يتاح لا طويل لوقت
 ولا الطالبات تحصيل في تساعد لا الالكترونية التعليمية نشطةالأ نأ كذلك. المقرر في سلفاً  محددة
 نأ المعوقات من جاء ضاأي. التقليدية المحاضرة أو الكتاب في مما للموضوعات أفضل فهم في

 على الطالبات قدرة أو الفهم تقيس ولا موضوعية، الغالب في الالكترونية والواجبات الاختبارات
 . والتحليل الشرح

 -: يلى ماأنها أوضحت  السابقة للدراسات السابق العرض من ويلاحظ     
 .اختلاف في ترتيب مكونات الاتجاه من حيث الأهمية لدى عينات الدراسة .4
وجود اتجاهات متوسطة نحو التدريب الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن في الخدمة  .2

 الاجتماعية.
 .حو التعلم الإلكتروني من الطلبة في جميع المراحلوجود اتجاهات ايجابية ن .3
 العملية تحديث في الإلكتروني التعلم أهمية إلى التدريس هيئة أعضاء توجيه أهمية  .1

 .التعليمية
 تعلم الإلكتروني في زيادة تحصيل الطلاب.ال سهامإ .5
 .الطلاب قدرات تطوير على وقدرته الجامعي التدريس في الإلكتروني التعلم فعالية .6
 طرق  على الاجتماعية الخدمة مناهج تستند أن ضرورة إلى الدراسات إحدى أشارت كما .8

 .الإلكتروني التعلم وأساليب
 لتعلم الإلكتروني والتي يمكن التغلب عليها.وجود بعض المعوقات التي تؤثر على فاعلية ا .7
 الإلكتروني التعلم أهمية على التعرف في السابقة الدراسات من الحالية الدراسة استفادت .1

 .الطلاب وقدرات مهارات تنمية في إسهامه ومدى التعليمية للعملية بالنسبة
 

 :التالية النقاط في  السابقة الدراسات عن الحالية الدراسة تختلف
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في مجالات مكانية مختلفة وبالتالي تعتبر هذه الدراسة الأولى  السابقة الدراسات أجريت .4
نحو اتجاهاتهم للتعلم  سعود الملك جامعة في الاجتماعية الخدمةالتي تطبق على طالبات 

 .الإلكتروني
تقيس الاتجاه بصفة عامة وبمكوناته الثلاثة للتعرف على اتجاهات الطالبات نحو استخدام  .2

 تعلم الإلكتروني.ال
 . من وجهة نظر الطالبات الكتروني مالتعل نظام استخدام مزايا ومعوقات تحديد .3

 طلاب التعليم العالي لسوق العمل يجب أن يكونوا قادرين على استخدام ولضرورة إعداد
أي مهنة لا تساير وتواكب هذا التقدم في إعداد ممارسيها تتخلف لأن ، لتكنولوجيا بشتى صورهاا
نعزل عن العالم، كما أن التسارع والتطور المتزايد يؤدى إلى تقدم المعلومات والمهارات مما وت

يتطلب ضرورة مواكبة التطبيقات التكنولوجية في التعليم والاستفادة بما يمكن أن تقدمه في الإعداد 
لكتروني في والممارسة من معلومات وتدريبات ومهارات حديثة، فكانت الحاجة إلى إدماج التعلم الإ

(. لذلك 2040القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد،تعليم طلاب الخدمة الاجتماعية )الهيئة 
ممارسة اصة التعلم الإلكتروني في تعليم اتجهت الخدمة الاجتماعية نحو استخدام التكنولوجيا وخ

ددة ولضمان جودة لمواكبة مستجدات العصر ولمقابلة احتياجات العملاء المتج الخدمة الاجتماعية
حداث تغييرات مقصودة في الأفراد لإ الأداء المهني الذي يستند على فلسفة مهنة الخدمة الاجتماعية

والجماعات والمجتمعات بهدف إيجاد التوافق الإيجابي بين الأفراد والمجتمع، لتحقيق الاستقرار 
جتماعية، فإن ثمة إمكانية الاجتماعي الإيجابي وكذلك تحقيق أكبر أداء اجتماعي لوظائفهم الا

  الاستفادة من التكنولوجيا وتوظيفها في العملية التعليمية.في  مهنة الخدمة الاجتماعيةمساهمة ل
وفي ضوء ذلك ترى الباحثة أهمية أن تتضمن الأهداف التعليمية لبرنامج تعليم الخدمة     

كسابهالاجتماعية تنمية مهارات الطالبات على استخدام تكنولوجيا الم المهارات  نعلومات وا 
والأساليب الحديثة، لذا فإن دعم التعلم الإلكتروني في التدريس الجامعي يجب أن يكون من أولى 

، ولكي يدعم التعلم الإلكتروني لا بد من اهتمامات الكليات القائمة على تعليم الخدمة الاجتماعية
 دد مشكلة الدراسة في:وبناءً على ذلك تتح .التعرف على اتجاهات الطالبات نحوه

 الخدمة الاجتماعية.  دريسالتعلم الإلكتروني في ت استخداماتجاهات الطالبات نحو  قياس  -
من وجهة نظر  الاجتماعية الخدمة تدريس في الإلكتروني التعلم استخدامتحديد فوائد  -

  الطالبات.
من وجهة نظر  تماعيةالاج الخدمة تدريس في الإلكتروني استخدام التعلممعوقات تحديد  -

 الطالبات.
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 -ثانياً : أهمية الدراسة :
 أهمية التعلم الإلكتروني كتوجه عالمي في إطار جودة التعليم الجامعي . .4
ندرة الدراسات التي تناولت قياس اتجاهات الطالبات نحو التعلم الإلكتروني خاصة فيما يتعلق  .2

 بطالبات الخدمة الاجتماعية.
التعليم التقليدي والتعلم الإلكتروني تمشياً مع الاتجاهات الحديثة في ضرورة المزاوجة بين   .3

 التعليم والتدريب. 
التي تجرى في مجال تعليم الخدمة الاجتماعية  -في حدود علم الباحثة -الأولى -تعد الدراسة  .1

 على مستوى المملكة العربية السعودية بصفة عامة وجامعة الملك سعود بصفة خاصة.
ن المقياس المستخدم في هذه الدراسة للكشف عن اتجاهات فئات أخرى الاستفادة م .5

 وبتخصصات مختلفة.
 التوصل الى مقترحات تساعد في تحسين الاستفادة منظومة التعلم الإلكتروني بالجامعة. .6
 ة.ثإضافة تراث نظري لتعلم الخدمة الاجتماعية باستخدام التقنية الحدي .8

 
 ثالثاً : أهداف الدراسة :

 دراسة الحالية إلى :تهدف ال
قياس اتجاهات الطالبات الجامعيات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة   .4

الاجتماعية وفقاً للمكونات الثلاثة للاتجاه )المكون المعرفي، المكون الوجداني، المكون 
 السلوكي( .

 .من وجهة نظر الطالبات يةتحديد مميزات التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماع .3
 .ية من وجهة نظر الطالباتالتعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماع معوقات تحديد .3
 

 -رابعاً : تساؤلات الدراسة :
الخدمة  تدريسالتعلم الإلكتروني في  نحو استخدامالخدمة الاجتماعية ما اتجاهات طالبات  .4

 الاجتماعية؟
 التالية :  التساؤلات الفرعية سيويتفرع من هذا التساؤل الرئي

نحو استخدام التعلم الإلكتروني  الخدمة الاجتماعية تجاهات طالباتلاالمكون المعرفي  مستوى أـ ما 
 الخدمة الاجتماعية؟  تدريسفي 

نحو استخدام التعلم  الخدمة الاجتماعية تجاهات طالباتمستوى المكون الوجداني لاب ـ ما 
 ؟خدمة الاجتماعيةال تدريسالإلكتروني في 
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التعلم  استخدامنحو  الخدمة الاجتماعية تجاهات طالباتلاالسلوكي المكون  مستوى ج ـ  ما 
 ؟الخدمة الاجتماعية تدريسالإلكتروني في 

 الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر الطالبات؟  تدريسالتعلم الإلكتروني في  استخدام مميزاتما  -2
 الخدمة الاجتماعية من وجهة نظر الطالبات؟ دريسلإلكتروني في تالتعلم ا استخدامما معوقات  -3

 خامساً : مفاهيم الدراسة:
 مفهوم الاتجاه. .4

لى اللياقة ويشير إ Aptusصل اللاتيني إلى أصلين الأول اشتق من الأ ترجع كلمة الاتجاه تاريخياً 
 (.41: 4112)غيث،لى وضع الجسم.والتي تشير إ Postureوالثاني يرتبط باستخدام كلمة 

هو حالة من الاستعداد العقلي الانتقالي للسلوك إيجابياً أو سلبياً إزاء موضوع معين، ويُعد  الاتجاه:
)طه بمثابة موقف الشخص المعرفي والوجداني تجاه موضوع محدد أو شخص معين 

استعداد أو تهيؤ عقلي وعصبي خفى، متعلم منظم " ويعرفه الحارثي بأنه (.22: 4114وآخرون،
 حول الخبرة للاستجابة بانتظام بطريقة محببة أو غير محببة فيما يتعلق بموضوع الاتجاه.

 :ويرى خليفة ومحمود أن الاتجاه يتكون من ثلاث مكونات (.24: 4113،الحارثى)
 المكون المعرفي: ويشتمل على معتقدات الفرد وأفكاره أو تصوراته ومعلوماته عن موضوع الاتجاه.

 لى مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه.إ: ويشير المكون الوجداني
)خليفة لى استعداد الفرد للقيام بأفعال واستجابات معينة تتفق مع اتجاههإالمكون السلوكي: ويشير 

 .(43ومحمود، د.ت:
 المفهوم الإجرائي للاتجاه:

 مة الاجتماعيةالاستعداد العقلي للطالبة نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخد -
الايجابية؛ نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة  سواء السلبية أو المشاعر؛ -

  الاجتماعية.
 قابلية الطالبة لاستخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية. -
لكتروني مستوى الدرجة التي ستحصل عليها الطالبة من مقياس الاتجاه نحو استخدام التعلم الإ -

 في تدريس الخدمة الاجتماعية حيث تعبر عن المكونات الثلاثة للاتجاه.
 

 E-Learningمفهوم التعلم الإلكتروني  .2
تعرف الموسوعة الحرة ويكبيديا التعليم الإلكتروني بأنه "وسيلة من الوسائل التي تدعم العملية 

وتنمية المهارات. ويجمع كل الأشكال التعليمية وتحولها من طور التلقين إلى طور الإبداع والتفاعل 
الإلكترونية للتعليم والتعلم، حيث تستخدم أحدث الطرق في مجالات التعليم والنشر والترفيه باعتماد 
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إلى ظهور  التقنية. فقد أدت النقلات السريعة في مجال وشبكاتهاووسائطها التخزينية  الحواسيب
أنماط جديدة للتعلم والتعليم، مما يزيد في ترسيخ مفهوم التعليم الفردي أو الذاتي؛ حيث يتابع المتعلم 

لما لديه من خبرات ومهارات سابقة. ويعتبر التعليم  تعل مه حسب طاقته وقدرته وسرعة تعلمه ووفقاً 
تعلم عن بعد عامة، والتعليم المعتمد على الإلكتروني أحد هذه الأنماط المتطورة لما يسمى ال

والشبكات في نقل المعارف  الحاسوبعلى  الإلكتروني أساساً  التعلمخاصة. حيث يعتمد  الحاسوب
الافتراضية والتعاون  التدريسب وتعلم بالحاسوب وغرف يوالمهارات. وتضم تطبيقاته التعلم عبر الو 

والأشرطة السمعية والفيديو وعبر الوسائط  تالإنترنالرقمي. ويتم تقديم محتوى الدروس عبر 
 .wikpedia.orgwww.arوالأقراص المدمجة" 

ويرى الخان أن التعلم الإلكتروني طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعلية متمركزة حول المتعلمين 
مكان وأي وقت، باستعمال خصائص ومصممة مسبقاً بشكل جيد وميسرة لأي فرد وفي أي 

ومصادر الإنترنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعليمي المناسبة لبيئة التعلم 
ويضيف زيتون بأنه استعمال التقنية والوسائل  (.65: 3111الخان،المفتوحة والمرنة والموزعة )

المحاضرة  وجماعياً وجعله محور التكنولوجية في التعليم وتسخيرها لتعلم الطالب ذاتياً 
كما يشار إليه على أنه أحد أساليب التعلم التي تعتمد على استخدام  (.421هـ : 4132زيتون،)

الكمبيوتر واستخدام الإنترنت والتكنولوجيا المرتبطة به في بناء وتطوير المصادر التعليمية ويوفر 
 .(Mcknight,2006: 111الإنترنت قنوات اتصال متعددة )

"نظام شامل لعملية التعليم باستخدام أنظمة إلكترونية  التعلم الالكتروني هو السلوم أن رى يفي حين 
أو نظام إدارة التعلم   IMSخاصة. يطلق على هذه الأنظمة مسميات مختلفة كنظام إدارة التدريس 

LMS   أو بيئة التعلم الافتراضيVLEأنظمة إدارة  .  وهذه الأنظمة الإلكترونية هي نوع خاص من
المعروفة و تحتوي على المقررات الإلكترونية كجزء لا يتجزأ من هذا النظام"  CMSالمحتوى 
في للتعلم الإلكتروني كما ( أنماط متنوعة 20هـ: 4132)زيتون،ويضيف  (.4141)السلوم،

 (4الشكل رقم )

 
 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%B3
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
http://www.ar.wikpedia.org/
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 -لتالي:على النحو ارائياً مفهوم التعلم الإلكتروني إجالباحثة في إطار الدراسة الحالية تحدد  و
 .الشبكة العنكبوتيةاستخدام الطالبة أنظمة التعلم الإلكتروني من خلال  .4
 حوسبة المناهج والمقررات الدراسية للخدمة الاجتماعية. استفادة الطالبة من  .2
 . Blackboardمساهمة الطالبة بالتفاعل مع بعض الأنظمة الخاصة  .3
 ين ومصممة مسبقاً بشكل جيد.بيئة تفاعلية متمركزة حول المتعلم .1
 أي مكان وأي وقت.المقررات المرفوعة على النظام بفي  امكانية الدخول ومشاركة الطالبة .5
 

 -سادساً: المنطلق النظري للدراسة :
 يتضمن المنطلق النظري للدراسة على المنطلقات التالية:

 نظرية المعلومات.
ية الاتصال التي تهتم بنقل ومعالجة البيانات تعتمد نظرية المعلومات على مفاهيم أساسية لعمل

وقياس كمية المعلومات، وفي إطار نظرية المعلومات حدد كل من شانون ويفر نموذج يجمع بين 
 (.421: 4112فهمى،المعلومات والاتصال ويتكون من العناصر التالية: )

 مصدر معلومات يقدم بيانات خام. -
 الخام إلى معلومات ذات معنى.الوسيلة التي يتم بها تحويل البيانات  -
 قناة لنقل المعلومات. -
 مستقبل لتلقى المعلومات وترجمتها. -
 هدف معتمد يتم تحقيقه من استخدام الرسالة أو المعلومة. -

 وفي ضوء مفاهيم نظرية المعلومات يمكن توظيفها عن طريق ما يلي:
الالكتروني في تدريس  معرفة الطالبات بمصادر تقديم المعلومات عن كيفية استخدام التعلم -

 الخدمة الاجتماعية.
 معرفة الطالبات عن فوائد استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية. -
 معرفة الطالبات بأنظمة التعلم الإلكتروني للتعامل معها بكفاءة وفعالية. -

لمعتمدة على الحاسبات تعتمد عملية الاتصال على استخدام التكنولوجيا المتطورة ا نظرية الاتصال:
والتي تساهم في طرح كميات هائلة من المعلومات والمعارف ونقلها عبر شبكات الاتصال المختلفة 

  .(3112،10الموسى،)بالأجهزة داخلياً ومحلياً وقومياً ودولياً 
وترتكز نظرية الاتصال على عناصر تتمثل في مرسل ومستقبل ورسالة وتغذية مرتدة، حيث يتيح 

م الالكتروني تبادل الأدوار بين المرسل والمستقبل فالطالبة ليست مجرد مستقبلة للرسالة التعل
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نما تتفاعل الطالبة وأستاذ المقرر وكذلك بين الطالبات  )المحاضرة( كما في التعليم التقليدي، وا 
 وبعضهن البعض.

ول بالكفاءة الذاتية : حيث تركز على عاملين " يرتبط العامل الأنظرية التعلم الاجتماعي المعرفي
للمتدرب والتي تتمثل في إيمان الفرد بقدراته على تنفيذ المهام التدريبية بطريقة فعالة وبمستوى 
منتظم، أما العامل الثاني فيشير إلى التنظيم الذاتي والذي يعبر عن القدرة على التحكم في النشاط 

لسياق الاجتماعي والتقني والمعرفي المحيط المتعلم أو المحتوى التدريبي المقدم بما يضمن مراعاة ا
 (.2044بالعملية التدريبية التي تتم عبر الانترنت. نقلًا عن )صالح، 

 
 -سابعاً: الإطار النظري للدراسة:

 التعلم الإلكتروني: 
يعد التعلم الإلكتروني من أهم الاساليب الحديثة التي تساعد على حل مشكلة الانفجار 

كما يساعد في حل مشكلة ازدحام  (20: 3113العبادى،زايد على التعليم )المعرفي والطلب المت
قاعات المحاضرات، ويساهم في توسيع فرص القبول بالتعليم والتمكن من التدريب والتعليم والتأهيل 
للموظفين دون ترك أعمالهم ، وتعليم ربات البيوت مما يسهم في رفع نسبة المتعلمين والقضاء على 

لى زيادة فعالية التعلم والتقليل من الوقت والتكلفة للتدريب إ( بالإضافة 2002،يركالمبالأمية )
(Guckel&Ziemer,2002  .) ويساهم في حفظ خصوصية المجتمع والحفاظ على عاداته وتقاليده

 بمنع الاختلاط وفي نفس الوقت يتيح التفاعل وفرص التعلم بين الجنسين.
ات والاتصالات والتعليم والتدريب ويستخدم لأغراض يتضمن التعلم الإلكتروني المعلومو 

نشاء الفصول الافتراضية وغيرها من الانشطة ولا يعتمد ا  داء و دارة الأا  دارة المعرفة و إكثيرة مثل 
دارة التغيير، كما لا يمكن  التعلم الإلكتروني على التكنولوجيا فقط بل على ثقافة المنظمة والقيادة وا 

دارة العليا وأعضاء هيئة التدريس والمتعلمين، كما بدون التزام واقتناع الإوني أن ينجح التعلم الإلكتر 
يجب أن تتوافق استراتيجيات التعلم الإلكتروني مع الاستراتيجيات العامة للمنظمة لكى يتحقق 

  .(Galagan,2001الهدف منها، فهو وسيلة وليس غاية )

 نشأة وتطور التعلم الإلكتروني عن بعد:

 )بكر ،م بمسمى التعليم بالمراسلة4710اشكال التعليم عن بعد في انجلترا عام  بدأت أولى
م تم تأسيس مؤسسة للتعليم بالمراسلة متخصصة في تعليم 4756(. وفي المانيا عام 2: 3111،

)أحمد م 4136أما على مستوى التعليم العالي فقد بدأ في جامعة لندن عام  (3112)مدنى،اللغات 
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ولايات المتحدة الامريكية تعد جامعة الينوى أول جامعة تقدم برامج تعليمية . وفي ال (3113،
 لى بقية دول العالم كاليابان والصين.إثم انتشر  (11: 3112)عسكول،م 4781بالمراسلة عام 

لى جهود مؤسسات التعليم إليم عن بعد على المستوى العالمي ويعزى التطور الحقيقي للتع
م والتي 4184نشاء الجامعة البريطانية المفتوحة في عام ا  لامريكية و تحدة اعن بعد في الولايات الم

ساليبه وألياته، وتشير الدراسات ركزت جهودها على برامج التعليم عن بعد وبلورت اتجاهه وطورت أ
عد بيات المتحدة نوع من التعليم عن م قدمت نصف عدد الكليات في الولا 2004نه في عام ألى إ

من هذه المؤسسات تعلماً الكترونياً عن بعد  %60وبنهاية العام نفسه قدم ضمن برامجها. 
.(Dumort,2002,290)  ًوظهور الجامعات  ويعزى شيوع تطبيقات التعلم الإلكتروني عن بعد عالميا

لى التطورات في التكنولوجيا وخاصة النمو المتسارع في تكنولوجيا المعلومات إالافتراضية 
العالية للشبكة المعلوماتية وتطبيقاتها على الشبكة العنكبوتية والاتصالات والسرعة 

 ( .3112الصالح،)

 ( 3112بيتس،لى ثلاثة أجيال )إالبعض صنفها وقد مر تطور التعليم عن بعد بعدة أجيال 
جيال تطور التعليم عن أ(. بينما حددت اليونسكو 3113أحمد،لى ستة أجيال )إومنهم من صنفها 
 الي:    بعد على النحو الت

 ( يوضح أجيال تطور التعليم عن بعد4جدول )
اسم 
 الجيل

 الجيل الرابع الجيل الثالث الجيل الثاني الجيل الاول
أنظمة التليفزيون  أنظمة المراسلة

 والراديو التعليمي
انظمة الوسائط 

 المتعددة
الأنظمة المرتكزة على 

 الانترنت 
غياب التفاعل المباشر  خصائصه

 والمؤسسةبين الطالب 
تفاعل بسيط مع 
الطلاب وبث المادة 
عبر الاذاعة أو 

 التليفزيون 

التواصل بين المعلم 
 والمتعلم سمعيا وكتابياً 

بظهور التعلم 
الإلكتروني اصبح 
التواصل تزامني ولا 

 تزامني
وسائل 
 التعلم

المادة مطبوعة ووسيلة 
الاتصال والتواصل بين 
المعلم والمتعلم بالبريد 

 العادي 

رطة سمعية اش
ومرئية وهاتف وبث 

 إذاعي وتليفزيوني

النصوص والاصوات 
والفيديو والمواد 
الحاسوبية والمؤتمرات 
المرئية والاقراص 

 المدمجة

الاقراص المدمجة 
والمكتبات الإلكترونية 
والوسائط المتعددة 

 والانترنت

 التعلم الإلكتروني في الوطن العربي:

ة من تطبيقات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في مصر عام بدأت أولى المبادرات في الاستفاد
تأسيس عدد من  معالعديد من الجامعات المصرية في م 4171في عام  انتشرتم. ثم 4161
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أول جامعة للتعليم عن  4114برامج التعليم عن بعد. ويعتبر تأسيس جامعة القدس المفتوحة عام 
عة العربية المفتوحة في الكويت ثاني جامعة حيث تأسست بعد في الوطن العربي. كما تعتبر الجام

م كجامعة متخصصة في التعليم عن بعد وامتدت فروعها إلى البحرين ومصر ولبنان 4111عام 
تم تأسيس مركز التعليم المفتوح في سوريا  كما تأسست  2004والمملكة العربية السعودية. وفي 

-31: 3112)مدنى،  م2003فتراضية التونسية في عام الجامعة الافتراضية السورية والجامعة الا
: 3112)المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم ،. وعلى الرغم من هذه الجهود فقد أشارت (34
إلى أن توظيف التعليم عن بعد في العملية التعليمية لا يزال في مراحله الأولى وأن عدد  (44

 كان.مؤسسات التعليم لا يتناسب مع عدد الس

 فلسفة التعلم الإلكتروني:
تعتمد فلسفة التعلم الإلكتروني على توسيع قاعدة التعليم عامة والجامعي خاصة كونه 

دون التقيد  ،اد المجتمع بما يتلاءم مع ظروفهمنظاماً مرناً يتيح فرص التعليم والتعلم جميع أفر 
و سنة التخرج. وتشير دراسة بشروط تمنعهم من مواصلة تعليمهم كالعمر أو الجنس أو المؤهل أ

((Elaine Allen & Jeff Seaman2013) مؤسسة تعليمية من مؤسسات  2700التي أجراها على
من الطلاب في الولايات المتحدة الأمريكية  %30التعليم العالي في الولايات المتحدة إلى أن 

 . 2044يدرسون على الأقل مقرراً واحداً عبر الشبكة في عام  
 أو الخاصة السمات ببعض التقليدي التعليم أنماط من غيره عن الإلكتروني تعليمال ينفردو 
 فيما يلى:  (3112الساعى،يوضحها ) والتي وفلسفته، بطبيعته، المتعلقة الخصائص

 في والمتمثلة حواجز، ودون  مكان، أي ومن وقت أي في إليه الوصول إمكانية حيث :الكونية( 4
 مية؛العال الانترنت بشبكة ربطها

 من وغيرهم ومعلمين طلبه من والمستفيدين العلمية المادة محتوى  بين التفاعل حيث :التفاعلية( 2
 أخرى؛ إلى جزئية من المباشر والانتقال العلمية، المادة أجزاء مع والتعامل المستفيدين،

 نيمك بل فحسب، هذا وليس الناس، من أخرى  دون  فئة على اقتصاره عدم حيث :الجماهيرية( 3
 .واحد آن في التعليمي البرنامج مع ويتفاعل يتعامل أن مكان من أكثر في متعلم من لأكثر

 مما العلمي، مستواه مع ىويتماش رغباته، ويلبي متعلم، كل وحاجات يتوافق حيث :الفردية( 1
 .فرد كل عند التعلم لسرعة وفقا التعلم أو البرنامج في بالتقدم يسمح

 تحقيق من البعض بعضها مع العناصر من مكوناته كل تكامل بها ويقصد :التكاملية( 5
 .محددة تعليمية أهداف

مجموعة من الفوائد التي تعود على المتعلم والمعلم والمنظمة الناتجة عن  (Race,1998) بينوي
 التعلم الإلكتروني منها:
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 الفوائد التي تعود على المتعلم: -1
 اره وبالسرعة التي تناسبه.يتعلم ما يريد ان يتعلمه في الوقت الذى يخت 
 .يتعلم ويخطئ في جو من الخصوصية 
 .يمكنه تخطى بعض المراحل التي يراها سهلة أو غير مناسبة 
 .يمكنه الإعادة والاستزادة بالقدر الذى يحتاجه 
 .يتيح كمية من المعلومات في متناول يد المتعلم 
 الفوائد التي تعود على المعلم: -2
  الشرح .لا يضطر المعلم إلى تكرار 
 .يتيح وقت لإعداد برامج أكثر 
 . التركيز على المهارات التي يحتاجها المتعلم 
 .يركز أكثر على التغذية المرتدة من المتعلم 
 .يتاح له فرصة أكبر لتنمية قدراته المختلفة 
 الفوائد التي تعود على المنظمة: -3
 .تقليل مصروفات السفر والانتقال للمتعلمين 
 ن العمل.تقليل أوقات الغياب ع 
 .تنمية مهارات استخدام التكنولوجيا الحديثة 
 .توفير بيئة وثقافة مناسبة لتنمية صناع المعرفة 
 .تحقيق ذاتية التدريب وتعلم المهارات المطلوبة 
 . تدريب عدد أكبر من العاملين 
 .سرعة نشر الأخبار والتعليمات والثقافة الجديدة 
  .طرح المشكلات على الشبكة 

 روني في المملكة العربية السعودية:التعلم الإلكت

في  2000ساهمت مؤسسات التعليم العالي بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية عام 
م تمت الموافقة على انشاء المركز 2008دعم مبادرات التعلم الإلكتروني عن بعد، وفي عام 

العالي، وقد ترافق ذلك مع تأسيس  الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد التابع لوزارة التعليم
وتم عقد العديد من الورش  عمادات التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد في الجامعات السعودية،

لى "وضع خطة استراتيجية وطنية لتطبيق إوالندوات والمؤتمرات التي انتهت بتوصيات تدعو 
تعليم العالي في المملكة العربية وتوطين ونشر التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد بمؤسسات ال

السعودية" "بناء وتطوير مجموعة من المعايير لضبط واعتماد برمجيات وتطبيقات التعلم الإلكتروني 
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 (.3111توصيات المؤتمر الدولي الاول للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد ،والتعليم عن بعد")
مسار التعلم الإلكتروني في المجتمع ( أن هناك ديناميكيات تحدد هـ4141المعيقل،ويوضح )

 السعودي منها:

يدهم و كثر من مليون سعودي لتحقيق أهداف التوطين من خلال تز أضرورة إعادة تأهيل  -4
بالمهارات الضرورية لفرص العمل المتوفرة والتي تتحقق من خلال توفير تعلم الكتروني 

 للوصول إلى أكبر عدد من هذه الفئة المستهدفة. 
التعلم  نانين من صعوبات التنقل، ويتيح لهمن النساء من مرشحي حافز يع%75أكثر من  -2

 الإلكتروني الحصول على الشهادات والمؤهلات من منازلهن.
والتعلم  شريحة من المسجلين في برنامج حافز أميين أو من الاشخاص ذوى الإعاقة، -3

 الإلكتروني يستخدم مساعدات بصرية وسمعية تسهل عملية تعلم هؤلاء.
التفاوت في جودة وقدرات قطاع التدريب المحلى يواجه عن طريق معايير موحدة للجودة  -1

 حوافز من خلال التعلم الإلكتروني .و 
 

 -ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة :
تعد الدراسة من الدراسات الوصفية التحليلية، وذلك لأن الدراسة الوصفية من أكثر نوع الدراسة:  

ة لدراسة الواقع الاجتماعي وتحديده والعمل على تحديد خصائصه. ومن خلالها  الدراسات ملائم
نتمكن من الفهم الصحيح  لهذا الواقع والإحاطة بكل أبعاده بدقة، كما تستهدف هذه الدراسة تقرير 
خصائص ظاهرة معينة وتحديد العوامل المرتبطة بها، وفي إطار هذه الدراسة تحاول الباحثة تحديد  

 الخدمة الاجتماعية.  دريستفي التعلم الإلكتروني  استخدام ت الطالبات الجامعيات نحواتجاها
 
استخدمت الباحثة منهج المسح الاجتماعي بأسلوب العينة، من خلال قوائم المنهج المستخدم:  

 الطالبات التي تساعد على سحب العينة بطريقة عشوائية )أنظر المجال البشرى(.
 
 أدوات الدراسة :  

"اتجاهات الطالبات نحو استخدام إدارة التعلم الإلكتروني في تعليم استخدمت الباحثة مقياس 
)من إعدادها( تم تطبيقه على عينة من طالبات قسم الدراسات الاجتماعية  الخدمة الاجتماعية"

لمقياس من ا صدقتخصص خدمة اجتماعية "من المستوى الخامس حتى الثامن". وقد تم اختبار 
 –" من المحكمين من أعضاء هيئة التدريس بقسم الدراسات الاجتماعية 7رضه على عدد "خلال ع

جامعة الملك سعود، وجامعة الإمام محمد بن سعود بالرياض وكلية الخدمة الاجتماعية بجامعة 
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الأميرة نورة بنت عبد الرحمن وذلك لإيجاد اتفاق حول السلامة اللغوية والصياغة وكذلك مدى 
رات المقياس بالأبعاد المراد قياسها وقد تم تعديل عدد من العبارات وحذف عبارات ارتباط عبا

ضافة بعض العبارات الأخرى  أخرى، وكذلك  تم تعديل بعض الصياغات على بعض العبارات، وا 
من أراء  %70التي لم تكن موجودة وتم الإبقاء على العبارات التي حققت نسبة اتفاق تزيد على 

 وتعتبر درجة عالية من الصدق.   %71.57ن. وقد وصلت نسبة الاتفاق الى السادة المحكمي

على عدد  ثة بتطبيقه بعد إجراء الصدق عليهأما فيما يتعلق بثبات المقياس فقد قامت الباح
" من الطالبات الجامعيات بقسم الدراسات الاجتماعية)من نفس المستويات التي تم سحب 42"

ن عينة الدراسة(، ثم أعيد تطبيقه على نفس العينة وبفاصل زمني العينة منها مع استبعادها م
وقد وصل الثبات  .حساب معامل الثبات وذلك باستخدام معادلة جتمان خمسة عشر يوماً، ثم تم

وهي قيمة عالية، وأيضاً تم حساب معامل الصدق الإحصائي وذلك  %15بدرجة ثقة  0.75إلى 
وبذلك  يتضح أن الصدق والثبات على درجة  0.12بات فكان باستخدام الجذر التربيعي لمعامل الث

 عالية. 
 وقد انتهت الباحثة بتحديد أبعاد المقياس على النحو التالي:

  : السن والحالة الاجتماعية والمستوى الدراسي والمعدل التراكمي.البيانات الأولية
 . الإلكتروني التعلم عن عامة معارف -
 ة عن النظام واستخدامه في المقررات.معلومات عن الدورات التدريبي -

اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس المكون المعرفي في البعد الأول:" 
 الخدمة الاجتماعية. 

اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس  في الوجدانيالمكون  البعد الثاني :
 الخدمة الاجتماعية.

اتجاهات الطالبات نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس  في السلوكيالمكون د الثالث: البع
 الخدمة الاجتماعية. 

 .الطالبات نظر وجهة من الاجتماعية الخدمة تدريس في الإلكتروني التعلم نظام مميزات -
 .طالباتال نظر وجهة من الاجتماعية الخدمة تدريس في الإلكتروني التعلم نظام معوقات -

 عبارات المقياس : 
كل العبارات موجبة و عبارات.  8. البعد الثالث: ةعبار  44عبارات، البعد الثاني: 1البعد الأول: 

 (1،5،8،1،47،41ماعدا العبارات التالية التي تعتبر عبارات سلبية وهي:)
 تصحيح المقياس : 
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لى حد ما  ،1موافق  درجات، 5موافق بشدة العبارات الإيجابية يتم تصحيحها  غير ، درجات3وا 
يتم تصحيحها على النحو فالعبارات السلبية أما درجة واحدة، موافق درجتان، غير موافق بشدة 

لى ،درجة2 موافق ،ةدرج 4 بشدة موافق :التالي  غير ،درجات 1 موافق غير درجات،3 ما حد وا 
 درجات.  5 بشدة موافق

 
 
 

 ودرجة الأبعاد( يوضح الدرجة الكلية للمقياس 3جدول رقم)
 الدرجة الكلية الدرجة  عدد العبارات البعد م
 15 5× 1 1 المعرفي 4
 55 5×  44 44 الثاني 3
 35 5×  8 8 الثالث 4

 435 5×  28 28 المقياس ككل

 تاسعاً: مجالات الدراسة: 
جامعة الملك سعود  -بقسم الدراسات الاجتماعية )طالبات( بكلية الآدا المجال المكاني: 

 بالرياض، المملكة العربية السعودية 
طالبات المستويات )الخامس والسادس والسابع والثامن(  تخصص المجال البشري وعينة الدراسة: 

 ة على النحو التالي:طبقيالخدمة الاجتماعية من خلال العينة العشوائية ال
 :( يوضح طريقة سحب العينة4جدول رقم)

 عدد الاستمارات الصحيحة والمكتملة ةعدد العين مجتمع العينة المستوى  م
 22 413 334 الخامس 4
 24 414 433 السادس 3
 33 13 424 السابع 4
 14 31 423 الثامن 1

 323 144 233 المجموع
 672=462+484+427+224مجتمع الدراسة =
 133=71+17+403+417حجم العينة =
 3وقد تم تقريب الرقم إلى  2.36طول الفئة=

 
 ررات اختيار عينة الدراسة:مب
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تم اختيار عينة الدراسة من طالبات المستويات من الخامس حتى الثامن بقسم الدراسات  
الاجتماعية تخصص الخدمة الاجتماعية بكلية الآداب جامعة الملك سعود بالرياض وذلك للأسباب 

 التالية:
 جتماعية.ضمان أن جميع الطالبات عينة الدراسة قد تخصصن في الخدمة الا -4
 قل.ن تكون الطالبة قد درست مقرر في التدريب الميداني لمدة فصل دراسي واحد على الأأ -2
 .الإلكتروني مرور الطالبة بخبرة سابقة في التعلم -3
 أن تكون الطالبة قد اكتسبت مهارات الحاسب الآلي. -1

فصل الثاني من العام جراء الدراسة بشقيها النظري والميداني من بداية الإ تم[ المجال الزمني: 4
ه. وتم 4131-4133ه حتى الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 4133-4132الجامعي 

 هـ.4131محرم  27هـ وحتى 4131محرم  3جمع البيانات خلال المدة من
 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -ه

 الأوزان المرجحة -4
 .الوسط المرجح -2
 الانحراف المعياري.  -3
  التكرارات والنسب.  -1
 معادلة جتمان -5
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 عاشراً: نتائج الدراسة وتوصياتها:

 وصف عينة الدراسة :ـ 
 252ن      ( يبين الخصائص الاجتماعية والاكاديمية لعينة الدراسة 1جدول رقم)

ات في المستويات الدراسية أن أعلى نسبة من الطالبيتضح من بيانات الجدول السابق 
،  وأن أقل نسبة جاءت في طالبات المستوى الثامن حيث %32.5كانت في المستوى السابع بنسبة

  %26.2، في حين تقاربت نسبة المستويين الخامس والسادس متمثلة في %46.3كانت نسبتهن 
 ، على التوالي.%25و

أن غالبية الطالبات لم تتزوج بعد وذلك بنسبة  تبين من الجدولأما الحالة الاجتماعية للطالبات فقد 
 ، أما بقية العينة فكانت من المتزوجات.  72.4%

الجدول السابق أن غالبية الطالبات يقعن في الفئة العمرية ما بين من  من حيث السن فقد أوضحو 
 ، وذلك لأن عينة الدراسة من المستويات من الخامس الى% 54.20سنة بنسبة 21سنة إلى 22

الثامن وبالتالي فان هذا هو السن الطبيعي لها، بينما كانت النسبة التي تليها هي الطالبات اللاتي 
 .     %31.5سنة بنسبة 22سنة إلى 20أعمارهن ما بين 

يتضح أيضاً من الجدول أن المعدل التراكمي لغالبية الطالبات    ومن حيث المعدل التراكمي للطالبة:
يليه  %10.1( بنسبة 3.81ـ إلى أقل من 2.85ط ، والمحصور بين )يقع في المستوى المتوس

 % ك الحالة الاجتماعية م % ك المستوى  م
 72.4% 208 اعزب 4 %26.2 66 المستوى الخامس  4
 %48.1 15 متزوجة 3 %25 63 المستوى السادس  3
 %32.5 72 المستوى السابع  4

 
 

  
 %46.3 14 امن المستوى الث 1

 %411 323 الإجمالي %411 323 الإجمالي
 % ك المعدل التراكمي م % ك فئة العمر م
 %4.2 3 3أقل من  4 %2.7 8 سنة. 31أقل من  4
 %41.0 17 3.21أقل من  - 3من  3 %31.5 78 سنة 33أقل من  -سنة31 3
 %10.1 403 4.21أقل من - 3.22من  4 %54.2 421 سنة31أقل من  -سنة33 4
 %32.1 73 1.11أقل من  - 4.22من  1 %44.5 21 سنة فأكثر 31 1

 %6.00 45 فأكثر  1.21  2 %411 323 الإجمالي
 %411 323 الإجمالي 
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. وجاءت أقل نسبة من الطالبات والمتمثلة %32.1( بنسبة 1.11أقل من  - 3.85المستوى )من 
 .%4.2في )أقل من درجتان( وهي نسبة لم تتعدي 

 
 النتائج المرتبطة بمعارف عامة عن التعلم الإلكتروني:ـ 

 -التعلم الإلكتروني :بات من حيث معرفة الطالب
 ( " يوضح معرفة الطالبات بنظام التعلم الإلكتروني "2جدول رقم )

 النسبة المئوية  ك  معرفة الطالبات بنظام التعلم الإلكتروني  م
 %400.0 252 نعم  4
 %00 00 لا 3

 %411.1 323 إجمـــــــــــــــــــــــالي
لكتروني لاة الدراسة من الطالبات لديهن دراية بالتعليم ا( أن جميع عين5يتضح من الجدول رقم )

في قسم الدراسات  الالكتروني وهي نسبة كاملة قد ترجع لتفعيل نظام التعلم % 400نسبتها 
 الاجتماعية )تخصص الخدمة الاجتماعية(. 

 
 كيفية المعرفة بالتعلم الإلكتروني؟ 

 323ن=     سة على التعلم الإلكتروني( يوضح كيف تعرفت الطالبات عينة الدرا2جدول رقم)
 % ك مصادر معرفة الطالبة  بنظام التعلم الإلكتروني م
 %42.3 34 عن طريق الزميلات 4
 %86.2 412 عن طريق الأستاذات 3
 %6.8 48 عن طريق بوابة الجامعة 4
 %4.6 1 عن طريق إعلانات عمادة التعلم الإلكتروني 1
 %4.6 1 عن التعلم الإلكترونيعن طريق الالتحاق بدورات  2
 %4.2 3 عن طريق الرغبة في التطوير 2
 %0.1 4 عن طريق الاستجابة لمتطلبات الجودة 2

 %411.1 323 إجمـــــــــــــــــــــــالي
لكتروني  من خلال لا( أن الطالبات قد تعرفن على نظام التعلم ا6يتضح من الجدول رقم )

لمختلفة إلا انه من الملاحظ أن أعلى نسبة كانت من خلال الأستاذات العديد من مصادر المعرفة ا
يليها مصدر ثاني وهو الزميلات وذلك بنسبة   %86.2عن طريق عرضهن في المحاضرات بنسبة 

في المصادر الأخرى، وهذا ما  . يليها نسب بسيطة جداً  %6.8ثم من بوابة الجامعة  42.3%
في القسم لهذا النظام في تدريس المقررات الدراسية، كما تشير يؤكد استخدام أعضاء هيئة التدريس 
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لى زيادة الاتصال والتفاعل مع النظام من خلال المقررات الدراسية التي يقدمها أعضاء إهذه النتائج 
 هيئة التدريس بالقسم. 

 
 

 التحاق الطالبة بدورة في التعلم الإلكتروني وتوقيت الالتحاق: ـ 
 لتحاق الطالبة بدورة في التعلم الإلكتروني وتوقيت الالتحاق( يوضح ا2جدول رقم )

هل التحقت الطالبة بدورة  م
 في التعلم الإلكتروني

توقيت التحاق الطالبة بدورة  م % ك
 (24ن للتعليم الكتروني  ) 

 % ك

%24 53 نعم 4  %26.12 41 الفصل الحالي 4 
%81 411 لا 3  %32.07 48 الفصل السابق 3 

 %14.5 22 الفصول الماضية 4 %411 323 المجموع
 %411 24 المجموع

 عنمن عينة الدراسة قد التحقت  بدورة  %24.0( أن نسبة 8يتضح من الجدول رقم )
من عينة الدراسة لم تلتحق بدورة خاصة  % 81التعلم الإلكتروني  وهى نسبة محدودة، بينما نسبة  

بالنظام من خلال المقررات الدراسية. وهو ما يشير  بالتعلم الإلكتروني، وقد حصلن على المعرفة
لى قدرة الاستاذات على توصيل المعرفة بالنظام الى الطالبات حتى ولولم يلتحقن بدورات تدريبية إ

(. وهذا يتطلب ضرورة الاهتمام بتكثيف الدورات التدريبية 6ليه نتائج الجدول رقم )إكما اشارت 
ولى من بداية كل ادة التعلم الإلكتروني وذلك في الأسابيع الأعلى النظام للطالبات من خلال عم

 فصل دراسي.
كما يتضح من نفس الجدول السابق أن الطالبات اللاتي قد التحقن بالدورات التدريبية خلال ثلاث 

منهن في فصول ماضية أما الفصل الحالي لم تزد عن  % 14.50فصول دراسية حيث التحق 
 . %32.07اضي وكان في الفصل الم 26.1%

( يبين استخدام الطالبة التعلم الإلكتروني في المقررات الدراسية وعدد مرات 3جدول رقم)
 المهارة.ستخدام وعدد المقررات ومستوى الا

تعلم استخدام الطالبة لل م
في المقررات  الإلكتروني

 الدراسية

عدد مرات استخدام الطالبة للنظام  م % ك
 في المقررات الدراسية

 % ك

 %41.3 37 مرة واحدة 4 %87.2 418 نعم 4
 %30.5 60 مرتان 3 %24.7 55 لا 3

 %50.3 11 ثلاث مرات 4 %400 252 المجموع
 %400 418 المجموع

عدد  المقررات التي استخدم  م
 فيها النظام

مستوى مهارة الطالبة الفنية في  م % ك
 استخدام النظام

 % ك
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 %41.4 17 ضعيف 4 %33.5 66 مقرر 4
 %35.8 10 متوسط 3 %31.5 67 مقرران 3
 %21 83 جيد 4 %12.4 73 ثلاث مقررات 4

 %46.3 14 ممتاز  1 %400 418 المجموع
 %400 252 المجموع

( أن الطالبات اللاتي استخدمن التعلم الإلكتروني في المقررات 7يتضح من الجدول رقم )
في  %24.7سبة اللاتي لم يستخدمن النظام بينما بلغت ن %87.2الدراسية وصلت نسبتهن إلى 

قررات الدراسية كانت مقررات سابقة. كما أن عدد مرات استخدام الطالبة التعلم الإلكتروني في الم
من عينة الدراسة مرتان. أما أقل  %30.5، بينما استخدمته نسبة  %50.3بنسبةثلاث مرات و 

 .  %41.3نسبة فكانت استخدام النظام لمرة واحدة وبنسبة 
كما يتضح من الجدول السابق أن استخدام الطالبة التعلم الكتروني في المقررات الدراسية كانت 

  %31.52من عينة الدراسة يليها مقرران بنسبة  %12.43مقررات دراسية بنسبة  3الغالبية في عدد
 .    %33.50ثم مقرر واحد بنسبة 

هارات اللازمة للتعامل مع النظام باعتباره من في حين يوضح الجدول نفسه أن الطالبات لديهن الم
 46.28سمات عصر المعلومات حيث كانت نسبة الممتازات في مهارة استخدام التعلم الإلكتروني 

،  بينما بلغت نسبة من لديهن مهارة متوسطة %41.05، وأقل مستوى في المهارة كان بنسبة %
 .  %61.67وجيدة بنسبة 
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 تدريسفي  استخدام التعلم الإلكترونيالمتعلقة بأبعاد مقياس اتجاهات الطالبات نحو  النتائج
  . الخدمة الاجتماعية

في  التعلم الإلكترونياتجاهات الطالبات نحو استخدام المكون المعرفي في  ـ البعد الأول:4
 الخدمة الاجتماعية. تدريس

 في التعلم الإلكترونيالبات نحو استخدام اتجاهات الطالمكون المعرفي في ( يوضح 1جدول رقم )
 الخدمة الاجتماعية تدريس 

 
 م

مجمـــوع  مستوى الاتجاهات العبارة
 الأوزان

المتوســـط 
 المرجح

النســـــــــــــــــــــبة 
 التقديرية

ف 
ـــــرا
حـــــ
الان

ي  ر
عيا
الم

 

يب
لترت
ا

 4 2 3 1 5 
الـــتعلم الإلكترونـــي مفيـــد  اعتقـــد أن 4

 في تعلم  الخدمة الاجتماعية.
7 48 76 18 13 103 3.6 11.6% 

0.1558 
4 

حصول أعتقد أنه من الضروري ال 2
ــــى المحاضــــرات مــــن  ال  موقــــععل

 .الخاص بالمقرر الالكتروني
38 15 57 36 25 680 2.8 11.6% 

4.4757 
 م4

مـــــــــــــــن الضـــــــــــــــروري الالتحـــــــــــــــاق  3
 بمجموعات المقرر الدراسي.

8 22 73 17 31 778 3.6 17.7% 
0.1534   

1 

ـــــــــد  أن 1 ـــــــــتعلم الا أعتق ـــــــــي ال لكترون
 في تقديم الواجبات.يسهل 

40 35 57 67 87 146 3.8 17.7% 
4.4843 

 م1

ــــــــــــــد أن اســــــــــــــتخدام الــــــــــــــتعلم  5 أعتق
الإلكترونـــــي  يوســـــع مـــــن مـــــدارك 

 الطالبة            
7 30 82 74 55 773 3.6 18.6% 

4.0613 
1 

لا أتجاهـــــل التعامـــــل مـــــع أنظمـــــة  2
 التعلم الالكتروني.

3 1 13 423 85 4008 1.4 17.1% 
0.7050 

6 

أعتقـــــــــــــد أن  منتـــــــــــــديات الـــــــــــــتعلم  8
 الالكتروني ليست ضرورية 

25 61 75 52 41 824 2.1 11.2% 
4.0751 

3 

الـتعلم  ل فكرة  أن التفاعل مع أقب 7
الالكترونـــــــي يســـــــاعد فـــــــي زيـــــــادة 

 التفاعل الإيجابي.
3 31 87 83 51 712 3.6 17.0% 

4.0333 
7 

الـــــــــــتعلم الإلكترونـــــــــــي  أعتقـــــــــــد أن 1
 ي تبادل الأفكار .يساعد ف

7 22 88 88 61 144 3.8 17.1% 
4.0512 

 م6

مسططططتوت اهات  طططط    وسططططع اللطططط   لالمت

سطتداا  الطتلل  لط لب   نحو ال الملرفية 
401 327 610 805 158 8810 3.4 17.8% 4.4202  
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اططططططاخدم الدا ططططططة فطططططط    الإلكترونطططططط 

 اهجتم عية

 
ات العينة على العبارة الأولى تشير مفرد جاباتستاأن  السابقالجدول بيانات يتضح من 

( ولهذا دلالة 0.1558(  والانحراف المعياري كان )3.518إلى أن المتوسط الحسابي يقدر بـ )
، مفيد في تعلم  الخدمة الاجتماعيةأن استخدام التعلم الإلكتروني  رى تعلى أن مفردات العينة 

، مما يشير ل بين مفردات العينة كانت كبيرةثوأشار الانحراف المعياري إلى أن نسبة التجانس والتما
 نسبةحيث أكد على ذلك يد في تعلم  الخدمة الاجتماعية. إلى أن استخدام التعلم الإلكتروني مف

 يضاً أويتضح  ول لعبارات المكون المعرفي.جاءت هذه العبارة في الترتيب الأ ولهذا فقد( 11.6%)
تقد أنه من الضروري الحصول على المحاضرات من  أع" عبارة مفردات العينة على  جاباتستا من

(  والانحراف المعياري 2.8أن المتوسط الحسابي يقدر بـ ) "الموقع الالكتروني الخاص بالمقرر
ن أنه من الضروري الحصول على المحاضرات ريلالة على أن مفردات العينة ي( ولهذا د4.4757)

ثل بين لمعياري إلى أن نسبة التجانس والتمار الانحراف اويشي، التعلم الالكتروني طريقعن 
، مما يشير إلى أنه من الضروري الحصول على المحاضرات عن التعلم مفردات العينة كانت كبيرة

ولهذا جاءت العبارة في الترتيب الأول مكرر وبنفس نسبة ( تؤكد ذلك %11.6الالكتروني. فنسبة )
 . العبارة الأولى

أعتقد أن استخدام  "عبارة جابات مفردات العينة على استأن  اً السابق أيضويتضح من الجدول 
(  3.571المتوسط الحسابي يقدر بـ ) ى أنتشير إل "التعلم الإلكتروني  يوسع من مدارك الطالبة

وظيفة أخرى يقوم بها نظام التعلم الإلكتروني  ( ولهذا دلالة على4.0613)والانحراف المعياري 
على توسيع مدارك الطالبات من خلال استخدامهن للنظام والدخول  بشكل غير مباشر وهى العمل

على شبكة المعلومات مما يوسع مداركهن ويتيح لهن الفرصة للتعامل مع كل ما هو حديث سواء 
مفردات العينة أن استخدام التعلم الإلكتروني  يوسع وتعتقد  في التخصص أو في العلوم المساعدة،

لانحراف المعياري إلى أن نسبة التجانس والتماثل بين مفردات العينة من مدارك الطالبة، وأشار ا
في توظيف  (4114 )البيطار،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  .( %18.6كانت كبيرة، وذلك بنسبة )

  التعلم الإلكتروني لتحسين عمليتي التعليم والتعلم.
." لكتروني يسهل في تقديم الواجبات" أعتقد أن التعلم الإ من الجدول السابق أن عبارة بينيتكما  

وانحراف معياري قدره  3.8ومتوسط  ،% 17.7بنسبة  رابع مكررقد حصلت على الترتيب ال
لى اعتماد الغالبية من الطالبات على هذا النظام في تقديم الواجبات، إوتشير هذه النسبة  4.4843

مكانية الدخول على شبكة الانترنت، إبه  والتي يسهل تقديمها من أي مكان تتواجد به الطالبة ويتوافر
كما تحافظ الطالبة على مواعيد تسليم هذه الواجبات لأستاذ المادة وتكسبها سمات الالتزام بالوقت 
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( في توظيف التعلم 4114المحدد لإنجاز المهام المطلوبة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )البيطار،
 لم.الإلكتروني لتحسين عمليتي التعليم والتع

لا أتجاهل التعامل  عبارة "استجابات عينة الدراسة على ال يتضح من الجدول السابق أنكما 
 1.4جاءت في الترتيب الخامس لعبارات البعد المعرفي وبمتوسط " الإلكترونيمع أنظمة التعلم 
ان تشير إلى أن نظم التعلم الإلكتروني أياً كل  %17.1ونسبة تقديرية  0.7050وانحراف معياري 

مصدرها لم يعد من الممكن تجاهلها في ظل ثورة المعلومات والاتصالات التي يشهدها العالم في 
الوقت الحالي، ومن ثم كان من المسلم به أن يكون من الصعب تجاهل التعامل مع أنظمة التعلم 

القناعة ( في 4110عبد القادر،ال) الإلكتروني التي تتبعها الجامعة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة
  بأهمية التعلم الإلكتروني في العملية التعليمية.

للطالبات نحو استخدام التعليم الإلكتروني  المعرفي مكون يدل على وجود تجانس كبير بين ال مماو 
 لبعد المكون المعرفي بلغت نحو كليةالتقديرية النسبة هي أن ال في تدريس الخدمة الاجتماعية

 (.4.4202( وانحراف معياري )3.418ه )( ومتوسط حسابي مقدار 17.8%)
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التعلم  استخداماتجاهات الطالبات نحو دعم المكون الوجداني في المرتبطة ب نتائج البعد الثاني:
 تعليم الخدمة الاجتماعية:  تدريس الإلكتروني في
التعلم  استخدام اتجاهات الطالبات نحوالمكون الوجداني في  نسبة ( يوضح41جدول رقم )

 الخدمة الاجتماعية دريسكتروني في تالإل
 
 م

مجمــــــــــــوع  مستوى الاتجاهات العبارة
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النســـــــــــــــــــــبة 
 التقديرية

ف 
ـــــرا
حــــ
الان

ي  ر
عيا
الم

 

يب
لترت
ا

 4 2 3 1 5 
الـــتعلم الالكترونـــي  أؤيـــد فكـــرة اســـتخدام 4

 4 0.114 %11.6 3.6 108 17 17 80 30 5 الخدمة الاجتماعية  دريسفي ت

الــتعلم  أن اســتخدام جميــع أدواتأعتقــد  2
 44 4.065 %16.7 3.0 837 20 62 75 57 41 الالكتروني غير ضرورية في المقرر.

الــــتعلم الإلكترونــــي فــــي  أؤيــــد اســــتخدام 3
 7 4.074 %18.2 3.2 871 38 50 11 53 44 جميع المقررات.

 الإلكترونـي الـتعلم أفضل عدم اسـتخدام 1
 م7 4.482 %18.2 3.0 830 28 58 82 62 28 اسية.في  جميع المقررات الدر 

أشـــــعر أن أنظمـــــة الـــــتعلم الالكترونــــــي  2
 م7 4.421 %18.2 2.1 808 26 31 78 68 26 معقدة

أقلــــق عنــــد التعامــــل مــــع نظــــام الــــتعلم  2
 6 4.450 %17.0 2.7 615 26 36 74 81 30 الالكتروني.

أفضـل الالتحـاق بـدورات تدريبيـة للـتعلم  2
 2 4.416 %11.2 3.1 756 53 65 72 35 45 .الالكتروني

ـــــد فكـــــر ؤ أ 7 ـــــيي  ة أن وســـــائل الاتصـــــال ف
الـــتعلم الإلكترونـــي تتـــيح التواصـــل مـــع 

 الزميلات 
1 36 74 87 15 764 3.5 17.7% 

4.057 
3 

الــــــتعلم الإلكترونــــــي يســــــاعد  أعتقــــــد أن 1
 م6 4.025 %17.0 3.1 738 36 70 73 10 7 على تكوين علاقات إيجابية جديدة.

الـــتعلم الإلكترونـــي  أميـــل إلـــى فكـــرة أن 40
 1 4.077 %17.1 3.6 718 60 81 81 21 44 يسهل التواصل بأقل جهد وتكلفة.

ــتعلم الإلكترونــي يســاعد فــي أؤكــد أن  44 ال
 م1 4.011 %17.1 3.6 713 60 81 68 31 7 التعبير الحر من خلال المنتدى.

ي فـي اتجاهـات وجدانالمتوسط العام للمكون ال
طالبــات نحــو اســتخدام الــتعلم الإلكترونــي فــي  ل

 تدريس الخدمة الاجتماعية
461 543 786 823 137 7105 3.3 

17.4% 
4.014  

أن  السابقولى بالجدول العبارة الأ عينة الدراسة على جاباتستأظهرت نتائج التوزيع التكراري لا
تأييدهن لفكرة مما يعني ( 0.114(  والانحراف المعياري )3.643) قد بلغالمتوسط الحسابي 
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، حيث أشار الانحراف المعياري إلى أن تروني في تعلم الخدمة الاجتماعيةالتعلم الالك استخدام
كبر نسبة بين أ( وهي %11.6هناك تجانس بين مفردات العينة، فلقد بلغت النسبة التقديرية )

 .العينةمفردات جابات ستا
الالتحاق بدورات تدريبية للتعلم الإلكتروني " أفضل كما جاء في الترتيب الثاني عبارة " 

لتبين أن هناك حاجة لتكثيف الدورات  4.416وانحراف معياري  3.1ومتوسط  %11.2بنسبة
والجهود من خلال عمادة التعلم الإلكتروني والتعلم عن بعد من أجل العمل على أن تلتحق كل 

وأن غالبية الطالبات قد عرفن عن النظام من  الطالبات بالدورات التدريبية للتعلم الإلكتروني، خاصة
وتتفق هذه النتيجة مع  .(6جدول رقم ) أشارخلال مصدر أساسي هو الاستاذات ثم الزميلات كما 

( في أهمية عقد دورات تدريبية لطلاب الخدمة 2042( و)دندراوي،2002دراسة كلا من )الزواوى،
 علومات )التعلم الإلكتروني(.الاجتماعية لإكسابهم مهارات التعامل مع عصر الم

أعتقد أن استخدام جميع أدوات "" العبارة علىعينة الدراسة  جابةاستعلى  النتائج كما أشارت
(  3.021)حسابي متوسط و ( %16.7بنسبة تقديرية ) ."التعلم الالكتروني غير ضرورية في المقرر

التعلم الالكتروني  جميع أدواتأن استخدام ن يعتقد ننهأ( مما يعني ب4.065نحراف المعياري )وا
لمام الطالبات بكل المتطلبات للتعلم الإلكتروني إلى عدم إ، وقد يعود ذلك غير ضرورية في المقرر

قل بين اجابات وهي النسبة الأ ناسب والملائم لمواكبة المتطلباتأو لم يحصلن على التدريب الم
 .العينة 

ية للطالبات نحو استخدام التعليم وجدانال تجاهاتلامما يدل على وجود تجانس كبير بين ا
( ومتوسط حسابي %17.08الخدمة الاجتماعية وذلك بنسبة تقديرية كلية ) دريسفي ت الكتروني
 (.4.014( وانحراف معياري )3.282مقداره )
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التعلم   استخداماتجاهات الطالبات نحو  في نسبة المكون السلوكينتائج البعد الثالث: 
 الخدمة الاجتماعية.  دريسي تالإلكتروني ف

التعلم  استخدامت الطالبات نحو اتجاها في نسبة المكون السلوكي( " يوضح 44جدول رقم )
 الخدمة الاجتماعية" دريسالإلكتروني في ت

 
 م

مجمــــــــــــــوع  مستوى الاتجاهات العبارة
 الأوزان

المتوســــــــــــــــــط 
 المرجح

النســــــــــــــــــــــــــــــــــبة 
ف  التقديرية

حرا
الان

ي  ر
عيا
الم

 

يب
لترت
ا

 4 2 3 1 5 
أعتقـــــد أن نظـــــام الـــــتعلم الإلكترونـــــي  4

يســــهم فــــي تنميــــة عــــادات اســــتذكار 
 جيدة.

40 32 17 84 36 732 3.1 17.0% 
4.0450 

3 

 علــى التــدريب مــن مزيــد لــىإ احتــاج 3
ـــــــتعلم اســـــــتخدام  فـــــــي الإلكترونـــــــي ال
 الدراسة

44 14 74 68 11 721 3.3 16.7% 
4.0175 

8 

ـــــتعلم 3  أعتقـــــد أن  اســـــتخدام أنظمـــــة ال
ــــــــى قضــــــــاء  ــــــــي يحتــــــــاج إل الالكترون
ســـــاعات طويلـــــة فـــــي التعامـــــل مـــــع 

 النظام.

41 14 71 68 11 736 3.3 17.2% 

4.4465 

2 

ــــــــــتعلم  1 ــــــــــد أن التفاعــــــــــل مــــــــــع ال أعتق
 الالكتروني يستغرق وقت طويل.

43 17 14 51 11 747 3.3 11.2% 
4.4413 

4 

اصــل مــع الــدعم الفنــي أعتقــد أن التو  5
 ه صعوبةفي الإلكتروني التعلم لنظام

6 27 18 61 52 761 3.5 17.0% 
4.0231 

 م3

يسـاهم الإلكترونـي  الـتعلم  أعتقد  أن 6
 في تنمية مهارات الاتصال. 

8 23 82 71 60 105 3.8 18.6% 
4.0333 

5 

اعتقـــــــــد أن الوقـــــــــت المتـــــــــاح لرفـــــــــع  8
الواجبـــــــات ينمـــــــي مهـــــــارة اســـــــتثمار 

  الوقت.
1 21 67 77 62 147 3.8 18.6% 

0.1175 
 م5

ي فـــــــي ســـــــلوكوســـــــط العـــــــام للمكـــــــون الالمت
اتجاهــــات لطالبـــــات نحـــــو اســـــتخدام الـــــتعلم 
الإلكترونـــــــــــــي فـــــــــــــي  تـــــــــــــدريس الخدمـــــــــــــة 

 الاجتماعية

51 416 540 127 217 5487 3.5 

17.4% 

4.0507  

أعتقد أن التفاعل "عبارة الالدراسة على عينة  استجابات أن متوسط السابقالجدول بيانات يتضح من 
( مما يدل 4.4411معياري )( وانحراف 3.3)لغت ب "يستغرق وقت طويل.مع التعلم الالكتروني 

ن أن التفاعل مع التعلم يعتقد نفردات العينة، وهذا يشير إلى أنهعلى وجود تجانس كبير بين م
فراد أجابات إكبر نسبة بين أ( وهي %11.2الالكتروني يستغرق وقت طويل وذلك بنسبة تقديرية )

ويتطلب هذا مهارة من الطالبة  حداثة النظام وعدم ألفة الطالبات به، لىإ، وقد يعود ذلك العينة
الفنية التي قد ترتبط لى بعض الصعوبات إ، إضافة تكتسب من خلال الممارسة التفاعلية مع النظام
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وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )الموسى  .بالشبكة أو عدم المعرفة بالمتصفح المناسب للنظام
 ي أن من صعوبات التعلم الإلكتروني الوقت الطويل المستخدم في التصفح.( ف2005ومبارك،

أعتقد أن  استخدام أنظمة التعلم الالكتروني يحتاج إلى قضاء وفى المرتبة الثانية جاءت عبارة "
 %17.2ونسبة 4.4465وانحراف معياري  3.3بمتوسط  "ساعات طويلة في التعامل مع النظام

في التعامل معه، وفى نفس لى تسهيل النظام لتقليل الوقت المستغرق لى ضرورة العمل عإلتشير 
 كساب الطالبات المعارف المرتبطة بالمتصفحات المتوافقة مع النظام. إ

أعتقد أن نظام التعلم الإلكتروني يسهم في تنمية عادات وفى المرتبة الثالثة جاءت عبارة " 
لتبين أن استخدام هذا  ،%17.0ونسبة  4.0450وانحراف معياري   3.1بمتوسط  ""استذكار جيدة
لى تنمية عادات استذكار جيدة يكسبها مهارات نحو استيعاب الدروس وفهمها بصورة إالنظام يؤدى 

أفضل من النظام التقليدي الذى لا يتواكب مع متطلبات عصر تكنولوجيا المعلومات. كما تتفق 
هداف غير المباشرة التي يحققها النظام. وتتفق رة مع العبارة السابقة من حيث الأوظيفة هذه العبا
سهام التعلم الإلكتروني على رفع تحصيل إ( التي تؤكد 4110دراسة )الموسى، هذه النتيجة مع

 الطلاب في المواد المختلفة.
اعتقد أن الوقت المتاح لرفع الواجبات شير النتائج لاستجابات عينة الدراسة على العبارة " تكما 

 0.1175والانحراف المعياري  3.8أن المتوسط الحسابي لها قد بلغ  "استثمار الوقتينمي مهارة 
الفوائد والوظائف غير المباشرة للنظام في تنمية المهارات مما يشير إلى  %18.6وبنسبة تقديرية 

الحياتية والتي تساعد الطالبة على التعامل مع المتغيرات التي سوف تواجهها في سوق العمل ومن 
 ( Hong,etal,2000لتنمية شخصية الطالبة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ) مبكر هو إعداد مهنيثم ف

في أن استخدام التعلم الإلكتروني يكسب الطلاب مهارات حل المشكلات على بيئات ومواقف 
 جديدة متشابهة.

نمية مهارات يساهم في ت الإلكتروني أعتقد  أن التعلم " على العبارة اتجابستالا تفق نتائجوت
 متوسط الحسابيتنمية المهارات الحياتية للطالبات حيث بلغ ال فيتأكيد فوائد النظام  في  "الاتصال

 .(%18.6( وبنسبة تقديرية )4.0333ياري )مع( وانحراف 3.8)
لطالبات نحو ا عبارات المكون السلوكي فيما يتعلق باتجاهكبير بين تجانس  مما سبق يتبين وجودو 

للبعد  كليالحسابي المتوسط حيث بلغ اللخدمة الاجتماعية ا دريسم الكتروني في تتعلاستخدام ال
 ةتقديرية كلي نسبةب( و 4.0507معياري )النحراف لا( وا3.175) الثالث)المكون السلوكي(

(17.4%.) 
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ني  التعلم الإلكترو  استخدامالصورة العامة للنتائج المتعلقة بأبعاد مقياس اتجاهات الطالبات نحو 
 الخدمة الاجتماعية :ـ   دريسفي ت

استخدام  وهي تلك النتائج التي تجيب على التساؤل الرئيسي مؤداه: ما اتجاهات الطالبات نحو
 الخدمة الاجتماعية. دريسالتعلم الإلكتروني في ت

الخدمة  دريسالتعلم الإلكتروني في تاستخدام ( يوضح اتجاهات الطالبات نحو 43جدول رقم )
 عية "الاجتما

 
 م

أبعاد مقياس  اتجاهات الطالبات نحو 
 استخدام التعلم الإلكتروني

التعلم  استخدام مستوى اتجاهات الطالبات نحو
 الإلكتروني 

مجموع 
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
يب %التقديرية

لترت
ا

 

4 3 4 1 2 
 4 17.84 4.4202 3.4 8810 158 805 610 327 401 مكون المعرفيال 4

 3 17.08 4.0107 3.3 7105 137 823 786 543 461   مكون الوجدانيال 3

 2 17.40 4.0507 3.5 5487 217 127 540 416 51 مكون السلوكيال 4

اتجاهات الطالبات  ى المتوسط العام لمستو 
 تدريسالتعلم الإلكتروني في استخدام نحو 

 الخدمة الاجتماعية
332 4057 2478 4870 4413 22011 3.25 

4.0782 
17.3 

المتوسط العام لمستوى اتجاهات الطالبات  ( أن42رقم )أعلاه الجدول  نتائج يتضح من
 %17.3قد بلغت نسبته التقديرية  نحو استخدام التعلم الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية

أن الأبعاد  الجدول السابق نتائج من، ويلاحظ  4.0782وانحراف معياري  3.25وبمتوسط حسابي 
، حيث القوة وان اختلفت الدرجات وترتيب كل منها في مدى ،عاليةو الثلاثة  كانت بدرجة ايجابية 

النظام وأهميته وضرورة لى توافر المعرفة النظرية حول إأعلى نسبة مما يشير  ولأخذ البعد الأ
حصل المكون الوجداني على الترتيب ، بينما ثانياً ي السلوكالترتيب المكون  فييليه  ،استخدامه

 .خيرالأ
قياس ترتيب  في (farouk،2009) ليه دراسةإوتختلف نتائج هذه الدراسة مع ما توصلت 
إلى أن المكونات الانفعالية قد حصلت على  المكونات الثلاث للمقياس حيث توصلت الدراسة

يليها المكونات المعرفية  (2.41الترتيب الأول من حيث الأهمية وذلك بمتوسط ترتيبي قدره )
الدراسة  بينما تتفق نتائج هذه (.4.85( ثم المكونات المهارية بمتوسط قدره )2.44بمتوسط قدره )
 المعرفية المكونات حصول في (3144،فاروق ) توصلت نتائج دراسة الباحث نفسه الراهنة مع ما

اتفقت  أيضاً ، الانفعالي لمكون ا ثم المهارى  المكون  يليها، الأهمية حيث من الأول الترتيب على
ترتيب المكونات حيث  في  (farouk ،2013)ثالثة لنفس الباحث الدراسة نتاج الدراسة مع نتائج  ال

–المكون المعرفي للاتجاه نحو التعلم بالجوال لدى طلاب ومدربي كلية الخدمة الاجتماعية جاء 
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الترتيب الثاني المكون المهارى وفى المرتبة المرتبة الأولى من حيث القوة تلاه في  فيجامعة الفيوم 
 .الثالثة والاخيرة المكون الانفعالي

 
من وجهة نظر في تدريس الخدمة الاجتماعية التعلم الإلكتروني  استخدامالنتائج المتعلقة بمزايا 

    .الطالبات
 الاجتماعيةالخدمة  دريسالتعلم الإلكتروني للطالبات في تاستخدام ( يوضح مزايا 44جدول رقم )

 
 
 م

مجموع  مستوى الاتجاهات المزايا
 الأوزان

المتوسط 
 المرجح

النسبة 
يب التقديرية

لترت
ا

 4 3 4 1 2 
 1 %81.4 3.8 133 51 15 82 46 40 سهولة التواصل مع أستاذة المقرر. 4
 40 %82.4 3.6 101 11 18 83 21 1 التفاعل المستمر مع أستاذة المقرر. 3
ســــــــائل متعــــــــددة لتحصــــــــيل اســــــــتخدام و  4

 142 11 405 60 21 1 المادة الدراسية.
3.6 82.1% 

1 

الاطلاع المستمر على كل ما هو  1
 جديد في التخصص.

7 21 61 404 55 128 3.8 83.6% 8 

المزج بين الطريقة الصفية التقليدية  2
 2 %85.6 3.7 152 66 13 80 48 6 والتعلم الإلكتروني في المحاضرة.

تعلم الإلكتروني على توسيع يعمل ال 2
 3 %81.1 3.8 137 57 13 70 45 6 آفاق الطالبة .

سهولة الحصول على المعلومات  2
 4 %88.1 3.1 172 81 11 61 1 6 المرتبطة بالمقرر الدراسي.

 7 %82.6 3.6 145 62 70 87 41 43 عدم الشعور بالملل في المحاضرات. 3
 تنمية مهارات التفكير النقدي لدى 1

 125 64 73 74 47 1 الطالبات.
3.8 83.1% 

6 

تنوع المعلومات التي تحصل عليها  41
 الطالبات بأسلوب شيق.

1 24 81 71 61 121 3.8 83.8% 5 

 %81 3.8 1322 568 130 846 412 75 أجمــــــــــالي

 ( أن العبارة التي حصلت على الترتيب الأول في مزايا التعلم43يتضح من الجدول رقم )
 %88.1." وذلك بنسبة سهولة الحصول على المعلومات المرتبطة بالمقرر الدراسيالإلكتروني هي" 

حيث أصبح من السهل الحصول على المعلومات عن المقرر في أي ، وهى ميزة مهمة في النظام 
 وقت وفي أي مكان وغير مرتبطة بوقت المحاضرة فقط .

ن الطريقة الصفية التقليدية والتعلم الإلكتروني في المزج بي وفي الترتيب الثاني جاءت عبارة "
حيث لا يلغى النظام المحاضرة التقليدية التي تتم بل يعمل على تعظيم  %85.6 المحاضرة."

التي  (3111)التودرى،وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  .ة منها من خلال التقنيات الحديثةالاستفاد
 تعليم التقليدي من خلال عملية الدمج بينهما.تشير إلى أن التعلم الإلكتروني معزز لل
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في الترتيب الثالث بنسبة  "يعمل نظام التعلم الإلكتروني على توسيع آفاق الطالبة"وجاءت عبارة 
فهو لا يقتصر فقط على محتويات المقرر الدراسي بل يوسع أفاق الطلاب من خلال  81.1%

 استخدامهم لشبكة المعلومات "الانترنت". 
فهو يشير  %81.4بنسبة  سهولة التواصل مع أستاذة المقرر."رتبة الرابعة فكانت لعبارة " أما الم

ستاذة المقرر على مدار اليوم كله من خلال التواصل على النظام ولم أمكانية التواصل مع إلى إ
 يعد الأمر مقتصراً على وقت المحاضرة فقط.

في  %83.8" بنسبة طالبات بأسلوب شيقتنوع المعلومات التي تحصل عليها الوجاءت عبارة " 
المرتبة الخامسة ، حيث لا تقتصر المعلومات التي تحصل عليها الطالبة على المحاضرة فقط بل 

من خلال  يضاً أتتيح للطالبة فرصة تنوع المعلومات من خلال شبكة الانترنت ومن خلال الزميلات 
 المنتديات . 

، إلا أن  %83.17علم الإلكتروني كان مرتفعاً ووصل إلى كما أن المتوسط العام لمستوى مزايا الت
سهولة الحصول على هناك عدد من المزايا كانت مرتفعة بدرجة أعلى من المتوسط العام ، منها 

المزج بين الطريقة الصفية التقليدية والتعلم  %88.11بنسبة المعلومات المرتبطة بالمقرر الدراسي. 
، ويرجع انخفاض المزايا وعدم وصولها إلى المستوى  %85.56ة الإلكتروني في المحاضرة وبنسب

، هذا بالإضافة إلى مجموعة من الأعلى إلى نقص وعي الطالبات بأهمية نظام التعلم الإلكتروني
المعوقات والصعوبات التي مازالت في طريق هذا النظام سواء المرتبطة بالطالبة ذاتها أو بنظم 

وتتفق هذه النتائج الإلكترونية بالقاعات الدراسية أو صعوبات أخرى.  التشغيل أو عدم توفر الأجهزة
( وعبد العزيز 3141( و)السعدنى،3114و)سمرين، (3114 المحيسن،)مع دراسة كلا من 

 (.3143والشافعى،
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في تدريس الخدمة الاجتماعية من وجهة التعلم الكتروني  استخدام اتمعوقالنتائج المتعلقة ب 
   نظر الطالبات. 

من في تدريس الخدمة الاجتماعية التعلم الإلكتروني استخدام ( يوضح معوقات 41جدول رقم )
 وجهة نظر الطالبات

 
 م

مجمـــــــوع  تعلم الإلكترونيمستوى عيوب ال المعوقات
 الأوزان

المتوســــــط 
 المرجح

النســـــــــــــــــبة 
يب التقديرية

لترت
ا

 4 3 4 1 2 
الـــــتعلم الإلكترونـــــي يســـــتهلك كثيـــــر مـــــن وقـــــت  4

 7 %61.1 3.2 744 31 68 71 51 43 طالبة.ال

قلـــة خبـــرة موظفــــات الـــدعم الفنــــي فـــي صــــيانة  3
 40 %54.1 2.6 761 8 11 86 71 14 أجهزة العرض.

صعوبة الوصول للمواقع بسبب نقاط الضـعف  4
 في المتصفحات.

7 21 82 82 88 114 3.7 85% 1 

ــــــــــالتعلم  1 ــــــــــات ب ــــــــــدى الطالب ــــــــــوعي ل قصــــــــــور ال
 6 %81.3 3.8 136 51 18 74 45 5 الإلكتروني.

افتقــاد الطالبــات لمهــارات التعامــل مــع تقنيــات  2
 التعلم الإلكتروني.

6 22 81 78 57 125 3.8 83.1% 8 

عــــدم وجــــود حــــافز لــــدى الطالبــــات لاســــتخدام  2
 3 %85.2 3.7 117 83 81 81 41 8 التعلم الإلكتروني.

ـــــــدى بعـــــــض  2 عـــــــدم تـــــــوفر خدمـــــــة الانترنـــــــت ل
 2 %85.3 3.7 111 72 67 80 25 8 الطالبات

 4 %81.6 1.0 4003 18 83 61 46 2 ضعف اللغة الانجليزية لدى الطالبات. 3
ـــــــة  1 عـــــــدم تـــــــوفر المهـــــــارة الكافيـــــــة لـــــــدى الطالب

 5 %81.1 3.8 138 56 74 74 46 7 لاستخدام نظام التعلم الإلكتروني.

يضــــــــعف الــــــــتعلم الإلكترونــــــــي مــــــــن التفاعــــــــل  41
 .الاجتماعي بين الطالبات

23 61 70 15 35 856 3.0 60 % 1 

المســـتوى العـــام لمســـتوى معوقـــات   النظـــام مـــن وجهـــة 
 %23 4.1 1121 234 244 224 411 431 نظر الطالبات 

( أن العبارة التي حصلت على الترتيب الأول من حيث 41يتضح من الجدول رقم )
 %81.6وذلك بنسبة  ت."ضعف اللغة الانجليزية لدى الطالبا"صعوبات ومعوقات النظام كانت 

وهى مشكلة عامة تواجه كل الطالبات اللاتي يلتحقن بالجامعة ولا تقتصر على تخصص دون آخر 
بل كل التخصصات الامر الذى يجب العمل على مواجهته من خلال دورات لرفع مستوى اللغة 

توى المطلوب الانجليزية لكل الطالبات المستجدات بالجامعة حتى يتواكب مستوى اللغة مع المس
التي ترى أن من معوقات التعلم  (3112 ،الموسى ومبارك)للجامعة. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 الإلكتروني ضعف مستوى اللغة الانجليزية لدى الطلاب.
أما في الترتيب الثاني فجاءت عبارة" عدم توفر خدمة الانترنت لدى بعض الطالبات" بنسبة 

تواجه الطالبات اما لعدم رغبة بعض أولياء الامور في ادخال هذه  وهى مشكلة حقيقية قد 85.3%
الخدمة للمنزل او لأسباب اقتصادية ويمكن التغلب على هذه الصعوبة من خلال زيادة عدد معامل 
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الحاسب الآلي بالقسم وزيادة عدد ساعات الاتاحة للطالبات. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
ا مجالين أساسيين للمعوقات يتحددا في المعوقات المادية كسرعة ( التي حدد فيه2003)المحيسن،

الانترنت ومعوقات بشرية كندرة الاساتذة الذين يجيدون التعلم الإلكتروني .وتؤكد على هذه النتيجة 
في المؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني على ضرورة  (3144)آل صمع ،ما اوصت به دراسة 

 .جاناً لطلاب التعليم الإلكتروني والتعلم عن بعدتوفير خدمة الاتصال م
" في الترتيب الثالث عدم وجود حافز لدى الطالبات لاستخدام التعلم الإلكترونيوجاءت عبارة "

وهو ما يمكن التغلب عليه بتحفيز الطالبات من خلال تحديد درجات أعلى لمن  %85.2بنسبة
 في النظام بشكل أكبر.تستخدم النظام مما يشجع على مشاركة الطالبات 

" على الترتيب الرابع صعوبة الوصول للنظام بسبب نقاط الضعف في المتصفحاتوحصلت عبارة " 
رشاد الطالبات إوهذه الصعوبة فنية ويمكن التغلب عليها من خلال دور الفنيات في  %85بنسبة 

تغلب عليها من خلال والاستاذات على ضرورة معرفة المتصفح المتوافق مع النظام ، كما يمكن ال
 دعم النظام ليتوافق مع جميع المتصفحات.

عدم توفر المهارة الكافية لدى الطالبة لاستخدام نظام التعلم وفي الترتيب الخامس جاءت عبارة " 
ويرتبط هذا بتوفير دورات تدريبية للطالبات على فنيات استخدام النظام  %81.1بنسبة  الإلكتروني"

 على النظام  المستجدة يراتتغالامعة ومع بداية كل فصل دراسي لمواكبة مع بداية دخولهن الج
التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات قد  لمستوى معوقات استخدام نظامكما أن المتوسط العام 

والخاص  %81.60، حيث نجد أن أكبر المعوقات معدلًا كانت بنسبة  %84.17وصل إلى 
 عدم توفر خدمة الانترنت لدى بعض الطالبات الطالبات. وكذلكضعف اللغة الانجليزية لدى ب

التعلم الإلكتروني التي أشارت إليهن الطالبات كانت مرتفعة  وكذلك مزايا نظام %85.32بة بنس
وكذلك عدم وجود حافز لدى الطالبات لاستخدام التعلم الإلكتروني  ،%83.17حيث وصلت إلى 

 ارة الكافية لدى الطالبة لاستخدام برنامج التعلم الإلكتروني، وكذلك عدم توفر المه%85.21بنسبة 
( 3141السعدنى،)و ( و3141)بركات،وتتفق هذه النتائج مع دراسة كل من . %81.38بنسبة 
قل المعوقات المعوق المرتبط بقلة خبرة موظفات الدعم أ توكان ،(3143والشافعى، العزيز وعبد

 .   %54.13الفني في صيانة أجهزة العرض بنسبة 
 

 النتائج العامة للدراسة:
 .%400عينة الدراسة لديها معرفة بنظام التعلم الإلكتروني بنسبة  -
 المصدر الرئيسي للمعرفة بالنظام عن طريق الاستاذات في المحاضرات. -
المكون المعرفي لاتجاهات طالبات الخدمة الاجتماعية نحو  حصل على الترتيب الأول -

  %17.84بنسبة  ني في تدريس الخدمة الاجتماعيةرو استخدام التعلم الإلكت
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المكون الوجداني لاتجاهات طالبات الخدمة الاجتماعية نحو استخدام التعلم  حصلو  -
 .%17.08على الترتيب الثالث بنسبة  روني في تدريس الخدمة الاجتماعيةالإلكت

دام التعلم مستوى المكون السلوكي لاتجاهات طالبات الخدمة الاجتماعية نحو استخأما  -
بنسبة  الثانيحصل على الترتيب ، فقد الإلكتروني في تدريس الخدمة الاجتماعية

17.40%. 
ما اتجاهات الطالبات نحو  الذى مؤداه: الإجابة على التساؤل الرئيسيومن ثم فان  -

ن اتجاهات الطالبات أية؟ تشير إلى الخدمة الاجتماع دريسالتعلم الإلكتروني في تاستخدام 
 %17.3يجابية وبدرجة عالية وبدرجة متقاربة للمكونات الثلاث وبنسبة إها الثلاث بمكونات

 للاتجاه ككل.
جاء المتوسط العام النتائج المتعلقة بمزايا التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات:  -

 .%83.17لمستوى مزايا التعلم الإلكتروني مرتفعاً ووصل إلى 
جاء المتوسط  لكتروني للطالبات من وجهة نظرهن:لا م االنتائج المتعلقة بصعوبات التعل -

مرتفعاً وبنسبة  العام لمستوى معوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة نظر الطالبات
84.17%. 

 
 توصيات الدراسة:      
تكثيف الدورات التدريبية على نظام التعلم الإلكتروني للطالبات في بداية العام الدراسي  -

 صل.وبداية كل ف
 كثر.أتوفير دورات في اللغة الانجليزية للطالبات حتى يمكن متابعة النظام بسهولة  -
 زيادة عدد معامل الحاسب الآلي في القسم لتوفير خدمة الانترنت للطالبات. -
توصي الباحثة بإجراء دراسة أخرى على أعضاء هيئة التدريس للتعرف على معوقات  -

نظرهن للوصول إلى نتائج تفيد في مواجهة المعوقات استخدام التعلم الإلكتروني من وجهة 
 وتفعيل النظام في المقررات الدراسية. 
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