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 لمحـة

أو (، والدور الذي تلعبه البيانات المقدمة من الطلاب    "العملية التعليمية" حول مسألة تقويم تمحورت المقالة 

 . في هذه العملية الارتقاء بفعالية التعليم     ) ما يسمى بالمعلومات الراجعة 

وتطرقت إلى الأهمية الخاصة التي أولتها الدراسات والأبحاث لهذه المسألة، والتي تركزت في معظمها على     

 التي   ةم نموذج التقويم، وبينت بأن هدف التقويم هو الذي يحدد الشكل المناسب للنموذج وأنواع الأسئل    تصمي

وفي كل الحالات من المهم مراعاة بساطة النموذج، وتضمينه كافة المعلومات الأساسية المطلوبة،          . يتضمنها

 .  لاقة في البيئة التعليمية للمؤسسة المعنية   سواءً فيما يخص المقرر المعني، أو أستاذه، أو النقاط الأخرى ذات الع   

وأشارت إلى اعتماد المؤسسات التعليمية العالمية لنماذج التقويم المناسبة لها، مع إعطاء لمحة عن النماذج       

  .المتنوعة المعتمدة في جامعة تكساس الأمريكية

، فقد     الهدف المرجو منهاوإضافة لتسليط الضوء على الخطوات الواجب اتباعها لكي تعطي عملية التقويم        

ركزت المقالة على تصميم النموذج الذي تم اعتماده في كلية علوم الحاسب والمعلومات في جامعة الملك        

سعود، و مزاياه سواءً من ناحية بساطته و شموليته، أو المرونة التي يتيحها في استخلاص نتائج التقويم ولكل      

مل، أو التقويم الإجمالي لكل هذه المواضيع معاًً، أو الإقلال إلى الحد  المقرر، الأستاذ، المع:  موضوع على حدة

 .  الأقصى الممكن للموارد المطلوبة للقيام بعملية التقويم   

أخيراً تضمنت المقالة خلاصة حول الدور الذي تلعبه عملية التقويم في تحسين فعالية التعليم بشكل عام،  

 .الملية من إعطاء النتائج المرجوة منها   كما تضمنت بعض التوصيات التي تمكن هذه   
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Abstract 

 
This paper is focused on the issue of evaluating the educational process and the role 

played by the data obtained from students in improving the educational process. 

The paper points to the special attention given to this issue by other studies, which 

highlight the design issue for student evaluation forms. Those studies also show that the 

evaluation objective is the factor that determines the proper structure of the evaluation 

form. In all cases, it is important to observe the simplicity of the form and the inclusion 

of all the necessary and basic information, including all information that pertains to the 

course, instructor, or other points related to the educational environment at the 

particular educational institution. The paper has also alluded to the adoption of 

international educational institutions of evaluation forms suitable for them, taking the 

forms used by the University of Texas as one example. 

In addition to the steps to be follow in conducting the evaluation process in order to 

reach its sought goals, the article also focuses on the design of the evaluation form 

adopted by the College of Computer and Information Sciences at King Saud University 

and its features, including simplicity, comprehensiveness, and flexibility in extracting 

evaluation results for each of the following evaluated item: course, instructor, 

laboratory. It also provides flexibility in terms of the ability of obtaining a collective 

evaluation for all items, and in terms of the reduction of the required resources needed 

to conduct the evaluation. 

Finally, the paper includes conclusions and recommendations on the role this evaluation 

process plays in improving the effectiveness of the general education process.  
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  مقدمة    -١

يعتبر العلم السر الحقيقي الكامن خلف تطور الأمم وتقدمها، ولا أدل على ذلك من أن أول كلمة نزلت    

وقد أولى الإنسان للعلم أهمية خاصة على مر العصور، وكان يسعى لخلق البيئة         ". اقرأ"في القرآن الكريم كانت    

 .]١[عصرنا الحالي والذي يوصف بالعصر الرقمي   المناسبة للتعليم ابتداءً من الوسائل البسيطة وصولاً إلى       

 بدءً من المدرسة وانتهاء بما يتعلمه    -وجدير بالإشارة إلى أن المسائل المتعلقة بالتعليم في المراحل المختلفة     

  مترابطة بدرجة كبيرة، فقدرات التعلم أثناء المرحلة المدرسية تؤثر بشكل ملحوظ على  -المرء في حياته المهنية 

أي أثناء مزاولته    " خلال العمل" تعلم المرء في المراحل التعليمية التالية، كما أن لقدرات المرء على التعلم       جودة

 .]٢[لمهنته أثر كبير على إنجازاته، وعلى نجاحه المهني وطموحاته الوظيفية      

ائها عالياً، مما   وتسعى المؤسسات التعليمية المختلفة لأن ترقى بمستوى التعليم لديها بحيث يكون مستوى أد  

يمكن خريجو هذه المؤسسات من تبوء مراتب متقدمة في الإبداع الفكري وفي الأداء المهني، وبالتالي يمكنهم من      

 . المساهمة الفعالة في تطوير وازدهار المجتمعات التي ينتمون إليها    

بر الاختبارات كطريقة مناسبة      ، فبينما تعت"العملية التعليمية "وكان لا بد من إيلاء أهمية خاصة لمسألة تقويم 

لتحديد ماذا تعلم الطلاب في مقرر ما، إلا أنها غير قادرة على الإجابة على جوانب عديدة تعتبر هامة بالنسبة     

للعملية التعليمية منها ما هو مرتبط بالمقرر المعني، ومنها ما هو مرتبط بأستاذ المقرر، أو ما هو مرتبط بالنقاط         

المختبرات أو وسائل الإيضـاح، المكتبة   / توفر وحداثة الوسائل المساعدة مثل المعامل :  يميةالأخرى للبيئة التعل  

 ...   و توفر الوسائل الحديثة فيها وحداثة  مراجعها،
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  مصدر المعلومات في عملية التقويم     -٢

آنفاً،     مع أن هناك بعض الإشارات إلى أن الطلاب لا يشكلون مصادر صحيحة للمعلومات المشار إليها      

حيث أن إجاباتهم المتعلقة بتقويم أستاذ مقرر ما على سبيل المثال يعتمد على معايير سطحية مثل مظهره           

ويمكن القول بثقة أن تقويم الطلاب يعطي    .  الخارجي وشعبيته، إلا أن هذه الفرضية لم تُدعم من الناحية العملية     

 بين أساتذتهم مستندين بذلك لمقدار المعرفة التي  مؤشراً صحيحاً في هذا المجال إذ أنهم يميزون بشكل جيد

اكتسبوها من خلالهم، كما يمكن اعتبار تقويمهم للمقررات فعالاً إلى حد ما، وبالتالي يمكن اعتماد البيانات         

 .]٣[المقدمة من الطلاب كأساس جيد لتقويم العمـلية التعليمية   

 لبيئة    ةسمة من السمات الأساسي )  علومات الراجعةأو ما يسمى بالم(تعتبر البيانات المقدمة من الطلاب     

التعليم المتطور، حيث تمكن الأسئلة المنتقاة جيداً والمطروحة على الطلاب من جمع المعلومات التي تساعد      

 على تحديد النقاط الملائمة وتلك غير الملائمة في تدريسه للمقرر، وتحديد التوجهات الملائمة لأية     ذالأستا

 من الوصول إلى   ذ يمكن أن يكون الطلاب بحاجة لها في تعلمهم لهذا المقرر، مما يمكن الأستا    مساعدة إضافية

وحصولهم في (كما تساعد الطلاب في الحصول على المعرفة على النحو المرجو  . فعالية أفضل في أداء مهمته 

 في المؤسسة  ، وتمكن المسؤولين) ]٤[بعض المؤسسات التعليمية على معلومات عن كل أستاذ على حدة    

 .المعنية من تقويم العملية التعليمية فيها ككل واتخاذ الإجراءات المناسبة للارتقاء بفعاليتها         
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  بنية نموذج التقويم-٣

أو كيفي، فالبيانات الكمية هي ما يقدمه الطالب في        / يمكن للمعلومات الراجعة أن تُمثل بشكل كمي و  

أما البيانات الكيفية فهي ما يقدمه الطالب كرأي            . ية على كل سؤالنموذج التقويم واضعاً في إجابته قيمة رقم   

 .           مكتوب على السؤال المطروح، إلا أن إجابته في هذه الحالة تشغل حيزاً كبيراً نسبياً في نموذج التقويم      

، ومعظمها  )٢٥٠٠( لمسـألة التقويم أهمية خاصـة إذ تجاوز عددها ثولقد أولت الدراسات والأبحا 

ولا شك بأن هدف التقويم هو الذي يحدد الشكل المناسب للنموذج     . ]٣[تركزت على تصميم نموذج التقويم  

 : ] ٥[وفي كل الحالات من المهم مراعاة  ما يلي  .  المطروحة على الطلابةوأنواع الأسئل

 .بساطة النموذج -

 .ومات فائضة فيه  المطلوبة، وعدم إدراج أية معل تضمين النموذج لكافة المعلومات الأساسية -

كما أن من المهم قيام أستاذ المقرر بتعريف الطلاب بأسباب استخدام عملية التقويم، وما مدى الفائدة التي  

يمكن للمعلومات الراجعة منهم أن تحققها لهم بشكل خاص وللعملية التعليمية في المؤسسة التي ينتمون إليها  

 . بشكل عام

 التقويم المناسبة لها، فمثلاً لدى جامعة تكساس الأمريكية مجموعة من       تعتمد المؤسسات التعليمية نماذج   

على (النماذج موزعة حسب الكليات، وفيما يلي لمحة مقتضبة حول النماذج الخمسة الخاصة بكلية الهندسة         

 :]٤[في هذه الجامعة  ) سبيل المثال 

/   إعداده، الاختبارات  (مواضيع تتعلق بالمقرر   )  سؤال١١من خلال ( ويغطي النموذج الأساسي، �

، وبالأستاذ  ) سرعة إعادتها وهل تمنح لها علامة، وقيمـة المقرر بالنسـبة للطالب  : الواجبات 

، )جودة شرحه، اهتمامه بتقدم الطلاب وتشجيعه لهم لطرح أسئلتهم وإبداء وجهات نظرهم(
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كله المقرر عليه،    تقويمه العام للأستاذ، تقويمه العام للمقرر، مستوى العبء الذي يش      (وبالطالب   

 )*.  المعدل العام للطالب حتى تاريخه، المعدل الذي يتوقعه الطالب في هذا المقرر      

أموراً تتعلق بمواضيع المعمل وكفاية الوقت   )  سؤال١٢من خلال ( ويغطي نموذج خاص بالمعمل، �

 .*المخصص لها والعلامة التي تمنح لها، وبفعالية أستاذ المعمل، وبالتجهيزات وحداثتها     

 .  سؤال٢٣ -نموذج يضم النموذجين المذكورين آنفاً   �

 سؤالاً ويغطي كافة المواضيع الواردة في النموذج الأول مضافاً إليها    ٢٢ يضم نموذج موسع �

مجموعة من الأسئلة تتعلق بمواضيع وواجبات المقرر، وبالجهود المبذولة من الأستاذ في تحضيره        

 *. يم الطلاب لذلك وشرحه للمقرر وتعاونه مع الطلاب، وبتقو 

من (ويغطي حول المعمل، )  أسئلة٦(نموذج يضم النموذج الموسع وعدد محدود من الأسئلة     �

كافة المواضيع الواردة في النموذج الموسع إضافة لمجموعة من المواضيع    )  سؤال٢٨خلال 

 المخصصة  توافقه مع المقرر، كفاية الوقت المحدد له، ملائمة الدرجة :  بالمعملةالأساسية الخاص 

 .للمعمل، فعالية أستاذ المعمل في استخدام التجهيزات 

ويشمل تسعة أسئلة تغطي المواضيع المتعلقة بالمساندة التي يقدمها    نموذج خاص بمساندة الأستاذ،  �

الساعات المكتبية للأستاذ ومدى تعاونه مع الطلاب واحترامه لهم، تشجيعه لهم لطرح         :  الأستاذ

  . لذلك أسئلتهم، وتقويم الطلاب

 

متروك للأستاذ أن يطرحها       )  سؤال ٢٠حتى  ( كما يتضمن النموذج حيزاً مخصصاً لمجموعة من الأسئلة          (*) 
 . كخيار إن أراد ذلك، ومكان آخر مخصص لملاحظات وتعليقات الطالب             
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 :ملاحظات

 تعـريف الطالب بالهدف من عملية التقويم في      -:   يبدأ كل نموذج بالمعـلومات التالية   

 تعليمات حول  -.   اسم الأستاذ، رمز المقرر ورقمه، والفصل الدراسي والسنة  -*.  عةالجام

 .كيفية إملاء النموذج 

 * *.   توضيحات خاصة بتعليقات الطالب     

  الواجب اتباعها في عملية التقويمت الخطوا-٤

ة فإن وثوقية  بينت الأبحاث الخاصة بصحة الإجابات في نماذج التقويم أنه في حال اتباع الخطوات التالي        

 : ] ٦، ٣ [وصحة النتائج تكون مضمونة   

 %.٨٠أن تكون نسبة الطلاب المشاركين في العملية لا تقل عن    -

 وبدلاً من ،١٠في المقررات حيث يكون عدد الطلاب أقل من   عدم استخدام الأسئلة الرقمية   -

 .ذلك استخدام البيانات الكيفية    

 

أجوبتك ستؤمن معلومات عائدة قيمة للأستاذ،      . سين فعالية العملية التعليمية   الهدف الأساسي لهذه العملية هو تح (*) 
 الخاصة بأمور الترقية والراتب،         تستستخدم النتائج من قبل الإدارة عند أخذ القرارا              . وللإدارة، وللطلاب الآخرين     

وبتك على الأسئلة هي    أج. وبعض الأجوبة ستكون متاحة على الشبكة العنكبوتية لمساعدة الطلاب باختيار الصفوف                 
 .اعتبر الفصل ككل لا يتجزأ ولا تركز على الحالات المنعزلة      . في غاية الأهمية، لذا يرجى أن تجيب بتراهة وإنصاف      

في الكثير من الحالات فإن تعليقاتك يمكن أن تكون الجزء الأهم        : الحيز المخصص لتعليقات الطالب يبدأ بما يلي          (**) 
يرجى أن تشير إلى الأجزاء والنقاط الأخرى التي تعتبرها هي الأفضل في هذا المقرر،                   . ذفي تقويمك للمقرر وللأستا      

سيستلم الأستاذ هذا النموذج بعد      . وكيف يمكن للأستاذ أن يحسن من تعليمه، وكيف يمكن لمحتويات المقرر أن تحسن        
 ).أي بعد تسليمه للعلامات    (انتهاء الفصل بشكل كلي    
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 .وضوح وتماسك الإجابات -

 . في نموذج التقويمم تدوين اسم الطالبعد -

 .أن يجيب كل طالب على حدة   -

 . دقيقة للنموذج العادي ٢٠على الأقل :  لتعبئة النموذج  الوقت الكافي إعطاء الطلاب -

حيث بينت الأبحاث أن الطلاب ينحون باتجاه إعطاء           ،  أثناء عملية التقويم   أستاذ المقرر عدم تواجد -

 .لمتواجد أثناء هذه العمليةعلامات أعلى لأستاذ المقرر ا 

 إلا بعد إنهائه لتصليح أوراق الاختبارات النهائية وتسليمها        على التقويم عدم اطلاع الأستاذ -

 .للجهة المعنية رسمياً، ومن المناسب إحاطة الطلاب علماً بذلك      

بة   توزيع النماذج، الإجا :  عن الإجراءات اللازمة لعمـلية التقويم   أن يكون في القاعة  مسؤول  -

 ... عن الاستفسارات،  جمع النماذج،   

وليس في آخر يوم، أو أثناء الاختبار     ( من الفصل إجراء عملية التقويم خلال الأسبوعين الأخيرين -

 ).أو بعده

 على معلومات نماذج التقويم، وحث الجهة المسؤولة لحفظها في أرشيف    إضفاء صفة السرية   -

 .سري

 

لطلاب وملاحظاتهم من المناسب أن تكون هناك معايير معتمدة   في الحيز المخصص لتعليقات ا  :ملاحظة

 :بغرض الحصول على إجابات حول مواضيع محددة مثل 
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 *. تدوين المواضيع التي يعتبرها الطالب أنها كانت الأكثر فائدة في المقرر      -

 . أن يحسن من تعليمه ومساندته للطلاب*    كيف يمكن لأستاذ المقرر-   

 * . المقرر  كيف يمكن تحسين-   

حـال تجميع النماذج من الطلاب، يتم تصنيف النماذج وتحليل المعلومات الواردة فيها، ومن المناسب أن                

وبعد انتهاء الفصل بشكل كلي أي بعد تسليمه للعلامات كما تمت الإشارة إليه             -المعمل  /يقـوم أستاذ المقرر   

 واتخاذ الخطوات المناسبة لتحسين العملية التعليمية       بمراجعة الأجوبة والنظر في مدى توافقها مع توقعاته،       -سابقاً

 . كما يمكن للإدارة المعنية اتخاذ خطوات المساندة التي تؤدي إلى الوصول لهذه الغاية. الخاصة بمقرره

  جامعة الملك سعود– النموذج المقترح للتقويم في كلية علوم الحاسب والمعلومات -٥
 

 ):١-الشكل(] ٧ [  وتشمل ما يلي، الفقرات الأساسية في النموذج١-٥

: خمسة فقرات رئيسـية كل منها تتضمن عدة بنود، ويعطى لكل بند منها تقويم يساوي              -

 ).ممتاز (٥، )جيد جداً (٤، )جيد (٣، )متوسط (٢، )متدني (١

 . فقرة خاصة بمقترحات الطالب وملاحظاته -

 :، وتضم ما يلي الفقرات الخمسة الأساسية الأولى١-١-٥

المواضيع )  بنود ١٠من خلال   ( ويغطي    إمكانيات الأستاذ في تدريس المقرر والإعـداد له،       –أولاً  

 ، تزويد الأستاذ للطلبة بخطة دراسية خاصة بمحتوى المقرر مع تحديد مواعيد الاختبارات: التالية

 

 
 . في حال كان نموذج التقويم عائداً للمعمل       "  المعمل" تبدل الكلمة المقرر بالكلمة     (*) 
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تحديد    مدى وضوح الأستاذ في إلقاء المحاضرات وجودة شرحه لها،         مـدى إلمام الأستاذ بالمقرر،    

، حرص الأستاذ على استخدام وسائل تعليمية مناسبة، التزام         للمـراجع المناسبة للمقرر    الأسـتاذ 

ستاذ الأسـتاذ بمواعـيد المحاضرات ومدتها، قدرة الأستاذ على إدارة وضبط المحاضرة، وضع الأ             

 مدى رغبة الطالب في أن يدرس       لأسـئلة الاختبارات بطريقة واضحة وموضوعية تصحيحه لها،       

 .مقرراً آخر مع هذا الأستاذ، تقويم الطالب لأداء أستاذ المقرر بالمقارنة مع بقية أساتذته
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ية تشجيع الأستاذ للطلبة وتنم   : تغطي ما يلي  )  بنود ٦(ويشمل   ، علاقة الأستاذ بالطلبة   -ثانـياً 

روح الـتفكير والابتكار لديهم، احترام الأستاذ لآراء الطلبة وتجاوبه مع أسئلتهم، تعامل الأستاذ              

مـع أخطاء الطلبة بطريقة إيجابية تربوية، مناقشة الأستاذ لنتائج الاختبارات ومعايير التصحيح مع       

شكل عام لعلاقة    تقويم الطالب ب   الطلـبة، تحديـد الأستاذ للساعات المكتبية ومدى التزامه بها،         

 .الأستاذ بالطلبة

مدى  :ما يلي )  بنود ٤من خلال   ( ، ويغطي     مساهمة هذا المقرر في التحصيل العلمي للطالب       –ثالثاً  

اسـتيعاب الطالب لمواضيع المقرر، حب الطالب للمقرر ورغبته في الاستزادة من  المعلومات في               

 من المقرر، تقويم الطالب بشكل عام فيما        مواضيعه، تناسب الجهد المبذول من قبله إلى الاستفادة       

 .يخص استفادته من المقرر

منهجية الترابط بين أجزاء المقرر، مدى      : تغطي ما يلي  )  بنود ٦(، ويشمل    تقويم منهج المقرر   –رابعاً  

التركيـز على المواضيع الرئيسية والاستنتاجات، ملاءمة الكتاب المقرر والمراجع الأخرى المحددة             

، وجود  )إن وجدت ( عليها    الطالب ستاذ، جودة المذكرة وحداثتها ومدى اعتماد     مـن قـبل الأ    

 . لمنهج المقرربشكل عام  الطالبمواضيع حديثة ومستجدة، تقويم

مستوى تجهيزات المعمل من حيث الحداثة       ):إن وجد ( تقـويم الأمور الخاصة بالمعمل       –خامسـاً   

ة أهميتها، مدى التنسيق بين أستاذ المقرر وأستاذ        وملاءمتها للمواضيع المقررة، مستوى التجارب ودرج     

 .عموماً المعمل، تقويم الطالب بشكل عام لأستاذ المعمل، مدى استفادة الطالب من المعمل

يرغب الطالب في ذكرها بهدف تحسين الأداء   أية مقترحات أو ملاحظات  : الفقرة السادسة٢-١-٥

 .في هذا المقرر
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 : تصميم المقترح للنموذج من إنجاز تقارير خاصة بما يلي     يمكن ال :  استخلاص النتائج ٢-٥

 .تقويم المقرر وأستاذه - أ

 .تقويم المعمل - ب

 .   التقويم الإجمالي  -ج

وذلك من خلال المعدل الوسطي، إضافة للنسبة المئوية لكل بند من بنود التقويم، وللنسبة الإجمالية لكل          

، كما يتضمن التقرير في بدايته المعلومات الأساسية           ")زممتا "مثلاً النسبة الإجمالية للعلامة      ( علامة تقويم 

.   اسم المقرر ورمزه، اسم الأستاذ، القسم، الفصل الدراسي، الشعبة، تاريخ التقويم    : الخاصة بعملية التقويم

وبالإضافة لذلك يمكن حساب المعدل الوسطي    . أ، ب، ج على التوالي -٢وهذه التقارير مبينة في الشكل     

 . ر أعلاه ولكل قسم على حدةلأي تقويم مذكو
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 ب

 ج

٢ -الشكل   

لمذكورة في هذه ا) أستاذ، مقرر، قسم(الأسماء : ملاحظة
 .التقارير هي أسماء افتراضية
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 :، وتشمل ما يلي مزايا النموذج٣-٥

 .  بساطة النموذج وشموليته  -

أو لكافة ) تقويم الأستاذ، المقرر، المعمل (مرونة استخلاص النتائج سواءً لكل فقرة على حدة    -

 . الفقرات معاً

 .يم إلى أقصى حد ممكنإقلال الوقت والكلفة اللازمين لعملية التقو   -

تساعد عملية التقويم في تحسين أداء الأساتذة وتطوير مواضيع المقررات :  توصيات- الخلاصة -٦

والواجبات وتطوير المعامل وتلبية الاحتياجات الخاصة للطلاب وذلك فيما يخص العملية التعليمية وتحفيزهم             

ب لتحسين البيئة التعليمية وتسخير العوامل المؤدية    للحصول على المعرفة على النحو المطلوب، والسعي الدؤو

 . وبالتالي تحسين العملية التعليمية ككل في المؤسسة التعليمية المعنية       * لذلك

 :  ولكي تعطي عملية التقويم النتائج المرجوة من المناسب مراعاة ما يلي    

 .ستلزمات الضرورية له   إيلاء أهمية خاصة لعملية التقويم في المؤسسات التعليمية، وتأمين الم     �

 . والخاصة ببنية نموذج التقويم " ٣"مراعاة النقاط المذكورة في الفقرة    �

 .والخاصة بالخطوات الواجب اتباعها في عملية التقويم   " ٤"مراعاة النقاط المذكورة في الفقرة    �

 . في عملية التقويم) تقويم متتالي لعدة فصول (اعتماد المبدأ التراكمي  �

 .ية عملية التقويم ومنعكساتها الإيجابية عليهم   توعية الطلاب بأهم �

 

 

 .] ٦[مثل مراعاة كون الطلاب يتعلمون أفضل مع الأستاذ الذي يعطي علامات أعلى نسبياً لطلابه              : والتي تكون أحياناً في متناول اليد       * 
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لهدف اعتماد توجهات محددة من قبل الإدارة المعنية للاستفادة من نتائج التقويم بغرض الوصول ل         �

 :المرجو منها

) العميد ووكيله( مناقشة نتائج التقويم للأقسام في كلية ما بين مسئولي الإدارة في الكلية              -

ومناقشة الملاحظات المتكررة في قسم ما بين هؤلاء المسئولين ورئيس   . ورؤساء الأقسام

 .القسم المعني

ساتذة في القسم،  مناقشة نتائج التقويم الإجمالية في قسم ما بين رئيس القسم والأ       -

 .ومناقشة النتائج غير المرضية للتقويم مع الأستاذ المعني على حدة   

والمادية لأستاذين من كل قسم والذين    /اعتماد بعض التوجهات التحفيزية المعنوية أو  -

 .   يحتلان المرتبة الأولى والثانية فيه  

  

 عميد كلية علوم الحاسب والمعلومات في            يعرب المؤلفان عن عميق شكرهما لكل من الدكتور سامي الوكيل           : شكر
جامعة الملك سعود على التداولات العديدة التي تمت معه و على آرائه القيمة بشأن النموذج المقترح، ولكل من              

 .المهندسين إبراهيم شهوان و أشرف يوسف على جهودهما المخلصة بهذا الشأن        
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