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فريق الإعداد والمراجعة والاعتماد

الاعتمادفريق المراجعةفريق الإعداد
الاسم: أ.د. داود عبد الملك الحدابي

م�ست�سار المعهد العالمي للفكر الا�سلامي
التوقيع:
التاريخ:

الاسم: أ.د. أكمل خزيري بن عبد الرحمن 
 مدي���ر مرك���ز الاأ�سلم���ة في الجامع���ة الاإ�سلامي���ة العالمي���ة ورئي�س 

م�سجد الجامعة فيها
التوقيع:
التاريخ:

الاسم:أ. رشاد قائد مهدي المليكي
خبير جودة 

التوقيع:
التاريخ:

الاسم: محمد قائد مهدي المليكي
خبير جودة

التوقيع:
التاريخ:

الاسم: د.رجاء محمد ديب الجاجي
خبيرة مناهج وبحث علمي

التوقيع:
التاريخ:

شارك في تقييم الدليل لجنة من الخبراء:
اأ. اأحمد المالكي  - مكتب نماء التميز للا�شت�شارات الإدارية	•
د. م. اأحمد طومان – جامعة الملك �شعود	•
د. ح�شن اأبو كافتة – م�شت�شار جائزة الملك عبد العزيز	•
اأ. فهد الفيفي – موؤ�ش�شة �شليمان الراجحي الخيرية	•

م. �شعيد اليزيدي – اأوقاف نورا الملاحي	•
اأ. عبد العزيز القرني – باحث دكتوراة بجامعة لي�شتر ببريطانيا	•
م. محمد �شعيد العمودي - موؤ�ش�شة م�شالك الخير	•
اأ. محمد قائد مهدي – �شركة الإتمام ال�شت�شارية	•
د. يحيى الخياري – مكتب خبراء الإدارة	•
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قائمة المحتويات

الصفحةالمحتوياتالفصل

الاأول:

مقدمة الدليل 
و�سف الدليل

الغر�س من الدليل
م�سطلحات الدليل

الثاني:
مبادئ النظام

م�ستويات الم�ساجد
مجالات الجودة ومحاورها ومعاييرها

الثالث:

مبادئ عملية التقييم 
طريقة التقييم 

مراحل منح ال�سهادة
ال�سواهد المقترحة

الرابع:
النم���اذج الم�ستخدمة )خطة التقييم، ا�ستم���ارة التقييم- الم�ستوى الاأول، ا�ستمارة التقييم- 

الم�ستوى الثاني،ا�ستمارة التقييم- الم�ستوى الثالث، خطة التح�سين والتطوير(
الملاحق )الوثيقة، الهيكل التنظيمي المقترح للم�سجد( )ا�ستبانة الخدمات الم�سجدية(
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الفصل الأول: تعريف الدليل
ي�شمل الف�شل الأول من الدليل على عدة مو�شوعات تو�شح الهدف منه، وت�شف مكوناته، والغر�ض منه، وتحدد تعريفات اأهم الم�شطلحات الم�شتخدمة فيه. 

مقدمة:
يتطلع الم�شلمون نحو دور اأكثر فاعلية للم�شجد ليقوم بدوره في خدمة الأفراد والمجتمع، وقد تطلب تحقيق ذلك بناء نظام موؤ�ش�شي متميز خا�ض بالم�شاجد وما يت�شل بها من منا�شط 

ل�شمان تحقق فاعلية الم�شجد وكفاءته في حياة الم�شلمين.
فقد تم اإعداد دليل التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد بطريقة عملية معتمدة، وخُ�ش�ض هذا الدليل ليو�شح مكونات نظام التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد بحيث تتفق مع خ�شو�شية الم�شجد 
ووظيفته، وبذات الوقت تن�شجم مع التوجهات الحديثة في تطوير اأنظمة الجودة والعتماد، ويتاألف الدليل من عدة ف�شول: الف�شل الأول )مقدمة الدليل ووو�شفه واأهدافه وتعريف 
الم�شطلحات(، الف�شل الثاني)مكونات نظام الجودة من مبادئ النظام، وم�شتوياته، ومجالت الجودة ومحاورها ومعاييرها(، الف�شل الثالث )تقييم نظام الجودة والذي يتكون 

من: مبادئ عملية التقييم، وطريقة التقييم، ومراحل منح ال�شهادة، وال�شواهد المقترحة(، الف�شل الرابع )ي�شمل الملاحق والنماذج الم�شتخدمة(.
بُني الدليل على تقييم اأربعة مكونات رئي�شة في الم�شجد يطلق عليها م�شمى مجالت وهي: الغر�ض، والإدارة، والخدمات، والأثر، ويتكون كل مجال من المجالت الأربعة من عدة 
محاور وباإجمالي )16( محورا، حيث ي�شتمل كل محور على معايير تطبق �شمن ثلاثة م�شتويات للم�شاجد بح�شب القدرات الموؤ�ش�شية للم�شجد، ون�شج نظامه الإداري )م�شتوى اأول، 

وم�شتوى ثانٍ، وم�شتوى ثالث(، ليتم تقييم تطبيق المعايير من خلال مقيا�ض للتقييم يتاألف من ثلاثة تقديرات )غير مطبق، مطبق ب�شكل جزئي، مطبق ب�شكل كامل(.

وصف الدليل ومنشأ فكرته: 
هو وثيقة تهدف لتقييم نظام التميز الموؤ�ش�شي في الم�شاجد من خلال الإيمان بفكرة اإحداث تغيير مجتمعي اإيجابي )المخرجات( عبر توفير كافة الحتياجات والمتطلبات والموارد 
)المدخلات(، والذي ي�شتوجب توفر )العمليات( التي تتطلب وجود اأربعة مكونات وهي الغر�ض الذي ي�شعى لإحداث التغيير من خلال تلبية احتياجات المجتمع، وهذا يتطلب ح�شد 
الموارد بكل اأنواعها لتحقيق هذه الغاية ال�شامية، والتي نحققها من خلال الإدارة الكفوؤة، في�شعى النظام المعد اإلى تقديم خدماته المجتمعية ال�شاملة بفاعلية، وبهذا يتحقق الأثر 

المرجو من نظام الم�شجد في اإحداث التغيير المجتمعي الإيجابي الم�شتدام.
وقد اأُعِدَّ الدليلُ بناء على هذه التوجهات بحيث يعتمد على مكوناته الأربعة )الغر�ض، والإدارة، والخدمات، والأثر( كمجالت للدليل؛ والتي يندرج اأ�شفل منها عدة محاور تتفرع 
اإلى معايير تتطلب عملية التقييم، والتاأكد من مدى توافر هذه المعايير؛ من خلال مقيا�ض كمي وكيفي يتخلله وثائق واإثباتات واأدلة تتطلبها عملية منح ال�شهادة، والتي تبداأ بمرحلة 
التقييم الذاتي للم�شجد من قبل اإدارته، ثم يليه مراجعة مكتبية تنفذه الجهة المانحة المتبنية للدليل، وبناء على نتائجه تبداأ مرحلة التقييم الخارجي والتي تنتهي بمنح �شهادة 

الجودة، وذلك وفقاً لثلاثة م�شتويات تحددها قدرة موؤ�ش�شة الم�شجد ون�شج نظامها الإداري.
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الغرض من الدليل:
اأ�ش�ض علمية في تقييم نظام التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد واإتاحة الفر�شة لتحقيق دور فاعل للم�شاجد في اإحداث التغيير المجتمعي  يهدف هذا الدليل اإلى توفير مرجع م�شتند اإلى 

الإيجابي من خلال تحقيق الأهداف الآتية:
تحديد الأ�ش�ض والمنطلقات التي �شيعتمد عليها في تقييم جودة الم�شاجد وفاعلية اأدائها.	•
تقديم معلومات وافية عن اآلية تقييم جودة الم�شاجد.	•
اإي�شاح مراحل تقييم نظام جودة الم�شاجد وخطواتها واإجراءاتها.	•
توفير المعايير التي يمكن من خلالها تنفيذ عملية التقييم الذاتي للم�شاجد.	•
تمكين الموؤ�ش�شات الم�شرفة على الم�شاجد من التعرف على اإمكانية الم�شاجد، وتقييم اأدائها في تحقيق روؤيتها.	•
اإتاحة الفر�شة لخلق جو من التناف�ض الإيجابي بين الم�شاجد للح�شول على �شهادة الجودة في نظام م�شاجدها.	•

المصطلحات الأساسية في الدليل:
تعد الم�شطلحات الآتية اأ�شا�شاً لفهم ما جاء في دليل التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد وتف�شيره، �شواء في مادته الأ�شا�شية اأم في ملحقاته ونماذجه، ويعد تعريف هذه الم�شطلحات مقت�شراً 

على هذا الدليل ، وذلك على النحو الآتي:

 دلالة المصطلحالمصطلح

المسجد
الم���كان ال���ذي يح���دده الم�سلم���ون لتاأدية ال�سلوات المفرو�سة والم�ستحبة جماع���ة، بالاإ�سافة اإلى الخدمات الم�سجدية الاأخرى التي تُن���اط بالم�سجد تاأديتها تجاه 

المجتمع، كما ي�سمل الم�سطلح )م�سجد( الم�سجد والمرافق الملحقة به لتقديم الخدمات المجتمعية المختلفة.
ا�سم جامع لكل ما يحبه الله وير�ساه  من الاأقوال والاأعمال، الظاهرة والباطنة.العبادة

مجالات التقييم
المكون���ات الاأربع���ة الرئي�س���ة في ج���زء العمليات الخا�س بنظام �سم���ان جودة الم�ساجد، ويتكون م���ن: الغر�س، والاإدارة، والخدمات، والاأث���ر، حيث تتفاعل فيما 

بينها لتحقيق مخرجات النظام، ويتاألف كل مجال من عدة محاور.

محاور التقييم
المكونات الرئي�سة للمجال، ويتم تحديدها وفقاً لدرجة ارتباطها بالمجال وقدرتها على تمثيله، ويتكون كل محور من عدد من المعايير المعدة وفق م�ستويات 

الم�ساجد الثلاثة.
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نموذج اأمثل للاأداء تترجم مدى تحقق المحاور والمجالات في النظام، وتحدد وفقاً لم�ستويات الم�ساجد الثلاثة.معايير التقييم

اأمثلة اإر�سادية ي�ستعين بها المقيم لاإثبات المطابقة مع متطلبات معايير التقييم كالوثائق والمحا�سر والتقارير والخطط...الخ.الشواهد المقترحة

الموارد الب�سرية والمادية وكافة الاأنظمة والت�سهيلات والمعلومات التي يتطلبها عمل النظام والتي تمكنه من القيام بالاأن�سطة اللازمة لتحقيق اأهدافه.المدخلات

مجموعة من الاأن�سطة المترابطة والمتفاعلة التي ت�ستخدم المدخلات لتحقيق نتائج مق�سودة.العمليات

كل ما نتج عن الاأن�سطة والعمليات ويحقق اأهداف النظام.المخرجات

هي كافة الاأفعال والاإجراءات والفعاليات التي تتم في �سبيل تحقيق الغاية من الم�سجد وخدماته.الأنشطة

هي الاآثار المترتبة على تنفيذ الاأن�سطة المختلفة والمقدمة للم�ستفيدين.النتائج 

مستويات المساجد
ق���درة الم�سج���د الموؤ�س�سي���ة ون�سج نظام���ه الاإداري بغ�س النظر ع���ن م�ساحته وحجمه، ويتحدد بالدلي���ل بثلاثة م�ستويات )تاأ�سي����س، وتنظيم، وريادة(، حيث 

د في كل م�ستوى خ�سائ�س الم�سجد واإمكاناته. يُحدَّ
مقيا�س متدرج من ثلاثة تدرجات )مطبق، مطبق ب�سكل جزئي، مطبق ب�سكل كامل( لتقييم مدى تحقق معايير التقييم.تقديرات التقييم

وثيقة تثبت مطابقة اأداء الم�سجد وتحقيقه لمعايير نظام �سمان جودة الم�ساجد وتتكون من ثلاثة م�ستويات )�سهادة تاأ�سي�س، �سهادة تنظيم، �سهادة ريادة(الشهادة

الفئة المستهدفة: 
اأو اإدارة عمل الم�شجد والتخطيط لأن�شطته، اأو ب�شفتهم عاملين ومتطوعين ومنفذين لأن�شطة الم�شجد وخدماته،  ي�شتهدف الدليل القائمين على الم�شاجد �شواء ب�شفة الإ�شراف، 
بالإ�شافة اإلى الجهات التي ت�شرف على تقويم الم�شاجد ومراقبة اأدائها وتطوير عملها، وهذا يتطلب من جميع هذه الفئات اأن تكون قادرة على قراءة معايير الدليل، وبناء خطة 

التطوير والتح�شين؛ للوفاء بمتطلبات معايير التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد.
اإطار تطبيق الدليل: يمكن تطبيق الدليل في جميع الم�شاجد والمراكز الملحقة بها في كافة دول العالم �شواء في الدول الإ�شلامية اأم في غيرها، مع مراعاة القوانين التي تنظم عمل 

الم�شاجد واإدارتها، والأخذ بالعتبار ال�شلاحيات التي تتاح للم�شاجد في العديد من الدول.
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الفصل الثاني: مكونات الدليل
بُني الدليل على عدة اأ�ش�ض حيث حددت اأربعة مكونات �شمن اإطار عمليات النظام، بالإ�شافة اإلى مدخلاته ومخرجاته، وقد �شميت المكونات الأربعة بمجالت الدليل، والتي تتفرع 
اإلى محاور لكل مجال، وهناك اأي�شا المعايير المحددة وفقاً لم�شتويات الم�شجد الثلاثة ، كل ذلك في اإطار عام من المبادئ الأ�شا�شية التي ي�شتند اإليها الدليل في تطوير مادته، ويتكون 

الف�شل الثاني من مبادئ الدليل وم�شتوياته ومجالته ومحاوره ومعاييره.

مبادئ الجودة في المساجد
ي�شتند  دليل التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد اإلى ت�شعة مبادئ، تمثل الأ�شا�ض الذي ا�شتند اإليه الخبراء في تطوير الدليل، وهذه المبادئ على النحو التالي:

الرباني���ة: )واأن الم�شاج���د لله فلا تدعو مع الله اأح���داً، الجن:18( اإن دور الم�شجد تعزيز �شلة الم�شتفيدين بالله �شبحانه وتعالى وتوجيه اأعمالهم له، فهو الخالق والرزاق والمحيي 	•
والمميت والمعبود دون �شواه، في�شهم الم�شجد في بناء الإن�شان الرباني الذي ينعك�ض �شلاح باطنه على ظاهره.

الو�شطي���ة: ر�شال���ة الم�شجد و�شطية تع���زز الت�شامح والبعد عن الغلو والتطرف، ويهتم الم�شجد بو�شفه موؤ�ش�شة مجتمعية، بدع���م المحافظة على ال�شتقرار واحترام التنوع الثقافي 	•
ن  �شُولَ مَِّ بِعُ الرَّ �شُولُ عَلَيْكُمْ �شَهِيدًا 	•وَمَ���ا جَعَلْنَا الْقِبْلَةَ الَّتِي كُنتَ عَلَيْهَا اإِلَّ لِنَعْلَمَ مَن يَتَّ ا�ضِ وَيَكُونَ الرَّ تَكُونُوا �شُهَدَاءَ عَلَى النَّ ةً وَ�شَطًا لِّ والعرق���ي والدين���ي )وَكَذَٰلِ���كَ جَعَلْنَاكُمْ اأُمَّ

حِيمٌ( )البقرة اآية 143(. ا�ضِ لَرَءُوفٌ رَّ َ بِالنَّ يعَ اإِيَمانَكُمْ 	•اإِنَّ اللهَّ لِيُ�شِ  ُ اللهَّ كَانَ  ُ 	•وَمَا  يَنقَلِبُ عَلَىٰ عَقِبَيْهِ 	•وَاإِن كَانَتْ لَكَبِيَرةً اإِلَّ عَلَى الَّذِينَ هَدَى اللهَّ
ال�شمولي���ة: للم�شج���د اأدوار في الخدم���ة المجتمعية ولي�ض مكانا لأداء ال�ش���لاة والعبادة فقط، وتتنوع مجالت الخدمات المجتمعية التي يمك���ن اأن يقدمها الم�شجد، مثل الخدمات 	•

لْنَا عَلَيْكَ الْكِتَ���ابَ تِبْيَانًا لِكُلِّ �شَيْءٍ وَهُدًى وَرَحْمَةً  التعليمي���ة والثقافي���ة وال�شحية والترفيهية ودعم المبادرات والأن�شطة التطوعية، فت�شم���ل العديد من اأبعاد حياة الإن�شان ٰ وَنَزَّ
ِ رَبِّ اٰلْعَٰلَمِيَن( )الأنعام: 162( اتِى لِلهَّ يَاىَ وَمََ لَاتِى وَنُ�شُكِى وَمَحْ وَبُ�شْرَى لِلْمُ�شْلِمِيَن ٰ ٰالنحل: 89ٰ. )قُلْ اإِنَّ �شَ

الأثر: اإن الم�شجد موؤ�ش�شة مجتمعية ي�شعي لتحقق اأثر اإيجابي م�شتدام في المجتمع المحلي، ورواد الم�شجد اأع�شاء منتجون في المجتمع )اإنما يعمر م�شاجد الله من اآمن بالله واليوم 	•
الآخر واأقام ال�شلاة واآتى الزكاة ولم يخ�ض اإل لله فع�شى اأولئك اأن يكونوا من المهتدين( )التوبة:9(.

النفعية: الم�شجد موؤ�ش�شة لديها التزام بالعمل ل�شالح المجتمع ككل، وي�شعى دائماً لح�شد الجهود والموارد الفردية والموؤ�ش�شية في خدمة المجتمع ودعم التطوع والم�شاركة المجتمعية 	•
وتحقي���ق النفع للفرد والمجتم���ع. )فَلَوْلَ كَانَتْ قَرْيَةٌ اآمَنَتْ فَنَفَعَهَا اإِيَمانُهَا( )يون�ض:98(  وقول ر�شول الله �شلى الله عليه و�شلم :«...وخير النا�ض اأنفعهم للنا�ض«)المعجم الأو�شط 

للطبراني،5949 (.
�ضَ 	• القي���م والأخ���لاق الإ�شلامية: للم�شجد دور اأ�شا�شي في تعزيز القيم والأخلاق الإ�شلامية، وت�شعى لتعزيزها في المجتمع المحلي )اإنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق( ٰلَمَ�شْجِدٌ اأُ�شِّ

رِينَ )التوبة اآية: 108(. هِّ ُ يُحِبُّ الْمطَُّ رُوا وَاللهَّ لِ يَوْمٍ اأَحَقُّ اأَنْ تَقُومَ فِيهِ، فِيهِ رِجَالٌ يُحِبُّونَ اأَنْ يَتَطَهَّ عَلَى التَّقْوَىٰ مِنْ اأَوَّ
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الإن�شانية: الم�شجد مركز لتقديم الخدمة المجتمعية للمجتمع المحلي دون تمييز، وبغ�ض النظر عن العمر والعرق والجن�ض والدين )وما اأر�شلناك اإل رحمة للعالمين(. 	•
ال�شتدام���ة: ت�شع���ى الموؤ�ش�ش���ات الناجحة اإلى �شم���ان ا�شتدامة مالية تمكنها من ال�شتم���رار في تقديم الخدمات وتنفي���ذ البرامج والم�شاريع، كما تحقق البرام���ج والم�شاريع اأثراً 	•

 ُ م�شتدام���اً في حي���اة الم�شتفيدين والمجتمع ب�شكل اأعم، كم���ا تدعم الجهود الرامية اإلى تحقيق ال�شتدامة البيئية ل�شمان ال�شتغلال الأمثل للموارد الطبيعية (وَابْتَغِ فِيمَا اآتَاكَ اللهَّ
يُحِبُّ الْمفُْ�شِدِينَ) (�شورة الق�ش�ض، اآية 77) لَ   َ اللهَّ ُ اإِلَيْكَ	•وَلَ تَبْغِ الْفَ�شَادَ فِي الْأَرْ�ضِ	•اإِنَّ  نْيَا 	•وَاأَحْ�شِن كَمَا اأَحْ�شَنَ اللهَّ يبَكَ مِنَ الدُّ ارَ الْآخِرَةَ 	•وَلَ تَن�ضَ نَ�شِ الدَّ

التطوي���ر الم�شتم���ر: التح�شين الم�شتمر للخدمات من خلال حلقة التعل���م )التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة والتقييم، والتطوير والتح�شين الم�شتمر( )وقل اعملوا ف�شيرى الله عملكم 	•
ور�شوله والموؤمنون و�شتردون اإلى عالم الغيب وال�شهادة فينبئكم بما كنتم تعملون ( )�شورة التوبة :الآية 115(
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مستويات دليل التميز المؤسسي للمساجد:
   تتوزع متطلبات الدليل على ثلاثة م�شتويات، ترتبط بالقدرات الموؤ�ش�شية للم�شجد ب�شرف النظر عن الحجم والم�شاحة، واعتمد توزيع الم�شتويات ب�شكل اأ�شا�شي على م�شتوى ن�شج 

النظام الإداري، ويو�شح الجدول التالي الم�شتويات الثلاثة وخ�شائ�ض الم�شجد واإمكاناته المرتبطة بالم�شتوى على النحو الآتي:

إمكانات المسجدالخصائصالمستوى

المستوى الأول
)التأسيس( 

التركي���ز ب�س���كل اأ�سا�س���ي عل���ى تلبي���ة المتطلب���ات القانوني���ة وتحقي���ق مخرج���ات 	•
الاأن�سطة ونتائجها.

التخطيط في م�ستوى الاأن�سطة في اإطار خطة �سنوية. 	•
هن���اك م���وارد مالي���ة كافي���ة لتغطي���ة النفق���ات الت�سغيلي���ة وج���زء م���ن الخدم���ات 	•

الاأ�سا�سية.
يمتلك المهارات الفنية ال�سرورية لتنفيذ الوظائف الاأ�سا�سية.	•
هناك م�ستوى من التعلّم والتح�سين والتطوير غير المخطط. 	•
التركيز على العلاقات مع الجهات ذات العلاقة في نطاق الخدمة.	•

ق���درة عل���ى توف���ير م���وارد لتغطي���ة النفق���ات الت�سغيلي���ة وج���زء من 	•
الاأن�سطة والخدمات.

م���وارد كافية، مالية ومادي���ة وب�سرية، لتقديم الخدم���ات الاأ�سا�سية 	•
واإغاثي���ة  مو�سمي���ة  واأن�سط���ة  تعليمي���ة  خدم���ات  اإلى  بالاإ�ساف���ة 

وترفيهية.
الق���درة على التوا�س���ل الفعال مع الجه���ات ذات العلاقة في الم�ستوى 	•

المحلي والا�ستفادة من مواردها في تعزيز خدماته.
ومتابع���ة 	• ونتائجه���ا  الاأن�سط���ة  مخرج���ات  تخطي���ط  عل���ى  الق���درة 

م�ستوى التقدم فيها وتقييمه.

المستوى الثاني
)التنظيم(

التركي���ز ب�سكل اأ�سا�سي على تحقيق مخرجات العملي���ات ونتائجها بالاإ�سافة اإلى 	•
الاأن�سطة.

التخطيط في م�ستوى الاأن�سطة والعمليات في اإطار خطط تغطي فترة عامين.	•
هن���اك م���وارد مالي���ة وا�ستثم���ارات وقفي���ة كافي���ة لتغطي���ة النفق���ات الت�سغيلي���ة 	•

ومجموعة وا�سعة من الخدمات المتنوعة.
يمتلك مهارات فنية واإدارية لتنفيذ مجموعة متنوعة من الوظائف.	•
التعلّم والتح�سين والتطوير عملية مخططة على م�ستوى العمليات.	•
التركيز على العلاقات مع الجهات ذات العلاقة على الم�ستوى المحلي والوطني.	•

ق���درة عل���ى توفير م���وارد لتغطي���ة النفق���ات الت�سغيلي���ة ومجموعة 	•
متنوعة من الاأن�سطة والخدمات.

م���وارد كافية، مالية ومادي���ة وب�سرية، لتقديم الخدم���ات الاأ�سا�سية 	•
بالاإ�سافة اإلى خدم���ات تعليمية و�سحية واأن�سطة مو�سمية واإغاثية 

وترفيهية ا�ستناداً اإلى تحليل الاحتياجات المجتمعية.
الق���درة على التوا�س���ل الفعال مع الجه���ات ذات العلاقة في الم�ستوى 	•

المحلي والوطني والا�ستفادة من مواردها في تعزيز خدماته.
الق���درة عل���ى تخطي���ط مخرج���ات الاأن�سط���ة والعملي���ات ونتائجه���ا 	•

ومتابعة م�ستوى التقدم فيها وتقييمه.
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إمكانات المسجدالخصائصالمستوى

المستوى الثالث
)الريادة(

التركيز ب�سكل رئي�سي على تحقيق مخرجات النظام ونتائجه والاأثر الم�ستهدف.	•
التخطي���ط في م�ست���وى النظ���ام الموؤ�س�س���ي المتكام���ل في اإط���ار خط���ط ا�ستراتيجية 	•

طويلة المدى.
هن���اك م���وارد مالية وا�ستثمارات وقفي���ة كافية لتغطية كافة النفق���ات الت�سغيلية 	•

وكل الخدمات المقدمة ويحقق فائ�ساً.
يمتلك مهارات فنية واإدارية وقيادية تمكنه من اإدارة فرق عمل متنوعة.	•
التعل���م والتح�س���ين والتطوي���ر عملي���ة مخطط���ة على م�ست���وى النظ���ام الموؤ�س�سي 	•

وم�ساركة التعلّم مع الم�ساجد الاأخرى واإحداث تطوير على م�ستوى اأو�سع.
التركي���ز عل���ى بن���اء علاق���ات و�س���راكات م���ع جه���ات في الاإط���ار المحل���ي والوطن���ي 	•

والدولي.

ق���درة عل���ى اإدارة م�ساريع ا�ستثمارية ووقفي���ة ت�سهم في توفير موارد 	•
لتغطية جميع النفقات وتحقيق فائ�س.

موارد كافية، مالية ومادية وب�سرية، لتقديم مجموعة متنوعة من 	•
الخدمات التعليمية وال�سحي���ة والاجتماعية والاإر�سادية والنف�سية 
والترفيهي���ة بالاعتماد على المنه���ج الت�ساركي في تحليل الاحتياجات 

المجتمعية وتحديدها.
الق���درة على التوا�س���ل الفعال مع الجه���ات ذات العلاقة في الم�ستوى 	•

المحل���ي والوطن���ي وال���دولي وتاأ�سي����س تحالف���ات وبناء �سب���كات تعزز 
قدرته على تقديم خدمات تلبي المتطلبات.

القدرة على بناء القدرات للم�ساجد على الم�ستوى الوطني وم�ساركة 	•
الخبرات والتعلّم.

القدرة على تخطيط مخرجات النظام ونتائجه وتقييمها، ومتابعة 	•
م�ستوى التقدم في تحقيقها.

وعلى الرغم من اأن تق�شيم الم�شتويات الثلاثة ل يعتمد ب�شكل اأ�شا�شي على حجم الم�شجد اأو م�شاحته، واإنما يعتمد على ن�شج اأنظمته الإدارية وجودة الخدمات المقدمة فيه، اإل اأنه 
من المهم ت�شنيف الم�شتويات وفقاً لبع�ض المتغيرات التي ت�شهم في تو�شيح كيفية اختيار الم�شتوى المنا�شب للم�شجد، وتعين القائمين على التقييم في تحديد الم�شتوى المنا�شب لتقييم 
الم�شجد بناءً عليه، ومن ثم النتقال اإلى الم�شتوى الذي يليه، ويعد الجدول الآتي ت�شوراً مقترحاً لموا�شفات الم�شجد في كل م�شتوى وفقاً لعدد العاملين به، ونوع الخدمات التي يقدمها، 

والمدة الزمنية التي يتطلبها اجتياز الم�شتوى.

 لمستوياته الثلاثة
ً
تصور مقترح لمواصفات المسجد وفقا

المدة الزمنية التي يتطلبها اجتياز المستوىنوع الخدمات المسجديةعدد العاملين/ المتطوعينالمستوى

�ستة اأ�سهرعبادية ، اجتماعية10-5الم�ستوى الاأول
�سنةعبادية، اجتماعية، اإر�سادية،20-10الم�ستوى الثاني
عبادية، اجتماعية، اإر�سادية، نف�سية، �سحية، اأكثر من 20الم�ستوى الثالث

ترفيهية
�سنة ون�سف
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كما ينبغي الإ�شارة اإلى اأنه ل ي�شترط للم�شجد اأن يبداأ من الم�شتوى الأول، فعملية التقييم تبداأ من الم�شتوى الذي يكون اأقرب لن�شج النظام الإداري للم�شجد وجاهزيته للمعايير 
المحددة في كل م�شتوى، بالإ�شافة اإلى اأن هذه الموا�شفات لي�شت ملزمة في تحديد الم�شتوى؛ واإنما مر�شدة في اختيار الم�شتوى المنا�شب للتقدم  بطلب التقييم ومنح ال�شهادة، فعلى 
�شبيل المثال لو كانت الخدمات الم�شجدية مكتملة في الم�شجد ونظامه الإداري منا�شب للم�شتوى الثالث، واأنواع خدماته المقدمة تنا�شب الم�شتوى الثالث، ولكن عدد العاملين فيه يقل 

عن  20، فلا باأ�ض من التقدم اإلى طلب التقييم بالم�شتوى الثالث، فهي موا�شفات تعين في تحديد الم�شتوى.

 مجالات الدليل ومحاوره:
Process A - )رراعي الدليل في عملية بنائه اأنظمة الجودة، وياأخذ بعين العتبار النماذج العالمية في الجودة، وقد بُني الدليل بطريقة علمية اعتمدت على منهج العملية 
proach( المتبعة في اأنظمة الآيزو العالمية، كما اأن المجالت بنيت بت�شرف من معايير لجنة الم�شاعدات الإنمائية )DAC( التابعة لمنظمة التعاون القت�شادي والتنمية الخا�شة 
بتقييم م�شروعات الم�شاعدات الإن�شانية، بال�شافة اإلى ال�شتفادة من الموا�شفة البريطانية التابعة للمجل�ض الوطني للمنظمات التطوعية)NCVO( في توزيع المعايير على ثلاثة 

م�شتويات.
اأربعة  على  للم�شاجد  الموؤ�ش�شي  التميز  دليل  متطلبات  تتوزع  حيث 
مجالت، ويو�شح النموذج الآتي التفاعل بينها، حيث يتطلب نجاح 
الم�شجد في اإحداث تغيير مجتمعي اإيجابي اأن يحدد الغر�ض، ويجب 
 )Relevance( المجتمع  باحتياجات  مرتبطا  الغر�ض  يكون  اأن 
والمالية  الب�شرية  الموارد  وت�شمل  للموارد،  اإدارة  الم�شجد  في  ويكون 
الإدارة  تتميز  اأن  وينبغي  التحتية،  والبنية  والعلاقات  والعمليات 
ويجب  مجتمعية،  خدمات  ويقدم   ،)Efficiency( بالكفاءة 
E - المو�شوعة  والأهداف  للغر�ض  محققة  الخدمات  تكون  )أأن 
fectiveness(، ولبد اأن ي�شهم كل ما �شبق في تحقيق اأثر على 
البيئة(  م�شتويات متعددة )الم�شجد، رواد الم�شجد، المجتمع المحلي، 

.)Sustainable( وينبغي اأن يكون هذا الأثر م�شتداما
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وبالتالي يتحقق نموذج التميز الذي ن�شعى له من خلال غر�ض ملائم، واإدارة كفوؤة، وخدمات فعالة، واأثر م�شتدام.
وكل مجال من مجالت الدليل )الغر�ض، والإدارة، والخدمات، والأثر( �شيغطي عددا من المحاور، كما يلي:

مجال الغر�ض: يجب اأن يكون للم�شجد ر�شالة واأهداف وا�شحة مرتبطة باحتياجات المجتمع، و�شي�شمل المجال متطلبات في المحاور الآتية:	•
ال�شتراتيجية: الر�شالة والروؤية، والأهداف ومجالت العمل ال�شتراتيجية. 	•
الحوكمة: يجب اأن تكون اأدوار قيادة الم�شجد وم�شوؤولياتها وا�شحة، ويحدد هذا المحور المتطلبات المتعلقة بقيادة الم�شجد والم�شوؤولية والم�شاءلة وال�شفافية، ودور قيادة الم�شجد في 	•

�شمان تحقيقها.
القيم والثقافة الموؤ�ش�شية: القيم التي يتنباها كل العاملين والمتطوعين وتقود الأداء في الم�شجد.	•
مج���ال الإدارة: يج���ب ح�شد الموارد بكل اأنواعها )الب�شرية، المالية، المادي���ة، العلاقات وال�شراكات، ...( وتنظيمها وتوجيهها لتحقيق ر�شال���ة الم�شجد واأهدافه، و�شي�شمل المجال 	•

متطلبات في المحاور الآتية:
التخطيط : ويت�شمن التخطيط الت�شغيلي، والتخطيط لإدارة المخاطر.	•
الم���وارد الب�شري���ة: ويق�شد بالم���وارد الب�شرية العاملين بعق���ود ثابتة والمتطوعين، ويحتوي المح���ور على متطلبات متعلقة بتحدي���د الم�شوؤوليات وال�شلاحي���ات والتوظيف والتعاقد، 	•

والتدريب والتاأهيل واإدارة التوا�شل الداخلي.
الموارد المالية: يغطي هذا المحور كل ما يتعلق بح�شد الموارد وتدبير التمويل وا�شتثمارها واإدارة المال والم�شتريات والمخازن بما ي�شمن ال�شفافية والنزاهة والم�شاءلة.	•
اإدارة العمليات: ويت�شمن المحور متطلبات متعلقة بتحديد العمليات وتو�شيح الإجراءات وموؤ�شرات مراقبتها وقيا�شها.	•
اإدارة المرافق: تمثل اإدارة المرافق مهمة اأ�شا�شية في عمل الم�شجد، ويجب اأن تكون المرافق مراعية لمتطلبات ال�شحة وال�شلامة والأمان، ويغطي المحور كل ما يتعلق بتوفير المرافق 	•

و�شيانتها والمحافظة الدائمة على نظافتها.
اإدارة التوا�شل وال�شراكات: يغطي هذا المحور متطلبات التوا�شل الخارجي، وكل ما يرتبط باإي�شال ر�شالة الم�شجد اإلى الجهات ذات العلاقة، وكذلك اإدارة ال�شركات وال�شتفادة 	•

من موارد ال�شركاء في دعم تقديم خدمات تلبي المتطلبات وتعززها.
مجال الخدمات: يجب اأن يقدم الم�شجد خدمات مجتمعة تلبي احتياجات المجتمع ومتطلباته، و�شوف يغطي هذا المجال عددا من المحاور على النحو الآتي:	•
تحليل الحتياجات ومتطلبات الخدمة: يجب اأن يقوم الم�شجد بتحليل الحتياجات ودرا�شتها لرواده والمجتمع المحلي، وي�شع الخطط المنا�شبة لتلبيتها.	•
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ت�شميم الخدمات وتطويرها: يجب اأن تُ�شمم الخدمات وفقاً لنتائج تحليل الحتياجات لرواد الم�شجد ومتطلبات المجتمع المحلي.	•
التفاع���ل م���ع الم�شتفيدي���ن: يجب اأن يدي���ر الم�شجد التوا�شل م���ع الم�شتفيدين بكفاءة )قب���ل تقديم الخدمة واأثنائه���ا وبعدها(، ويج���ب اأن تكون هناك عملي���ة وا�شحة ل�شتقبال 	•

ال�شتف�شارات وال�شكاوى والرد عليها.
مجال  الأثر: يجب اأن يُحدث الم�شجد اأثراً اإيجابياً في المجتمع، وهذا يتطلب القيام باأعمال المتابعة والتقييم، واإدارة المعرفة، والتح�شين والتطوير الم�شتمر، و�شي�شمل هذا المجال 	•

المحاور الآتية:
المتابعة والتقييم: يجب اأن تخطط اأعمال المتابعة والتقييم على م�شتوى الأداء والعمليات والبرامج والأن�شطة والخدمات المقدمة ل�شمان تحقيق الأثر المن�شود.	•
التعلّم والتطوير: يجب اأن تكون هناك اإدارة للمعرفة، ويجب اأن ينعك�ض ذلك على تطوير اأداء العاملين والمتطوعين، والعمليات والبرامج والخدمات وتح�شينها.	•
النتائج: يجب اأن يحقق الم�شجد نتائج في اأربعة م�شتويات ) الم�شجد، ورواد الم�شجد، والمجتمع المحلي، والبيئة( ويجب اأن تكون هناك اأدلة توثق النجاحات التي يحققها الم�شجد.	•
ال�شتدامة: يجب اأن تكون النتائج والأثر المحقق م�شتداما. 	•

معايير الدليل: 
نحتاج اإلى محددات مادية تو�شح مدى توفر محاور الجودة ومجالتها، وبالتالي كانت الحاجة اإلى المعايير التي ت�شف الأداء المقبول في الم�شجد وفقاً لثلاثة م�شتويات، وذلك تحت 

اإطار كل محور ومجال على حدة.

: مجال الغرض
ً
أولا
ال�شتراتيجية: الر�شالة والروؤية والأهداف، ومجالت العمل ال�شتراتيجية. 	•
الحوكمة: يجب اأن تكون اأدوار قيادة الم�شجد وم�شوؤولياتها وا�شحة، ويحدد هذا المحور المتطلبات المتعلقة بقيادة الم�شجد والم�شوؤولية والم�شاءلة وال�شفافية، ودور قيادة الم�شجد في 	•

�شمان تحقيقها.
القيم والثقافة الموؤ�ش�شية: القيم التي يتبناها كل العاملين والمتطوعين وتقود الأداء في الم�شجد.	•

: مجال الإدارة
ً
ثانيا
التخطيط : يت�شمن التخطيط الت�شغيلي، والتخطيط لإدارة المخاطر.	•
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الموارد الب�شرية: يق�شد بالموارد الب�شرية العاملين بعقود ثابتة والمتطوعين، ويحتوى المحور على متطلبات متعلقة بتحديد الم�شوؤوليات وال�شلاحيات والتوظيف والتعاقد، والتدريب 	•
والتاأهيل واإدارة التوا�شل الداخلي.

الموارد المالية: يغطي هذا المحور كل ما يتعلق بح�شد الموارد وتدبير التمويل وا�شتثمارها واإدارة المال والم�شتريات والمخازن بما ي�شمن ال�شفافية والنزاهة والم�شاءلة.	•
اإدارة العمليات: يت�شمن المحور متطلبات متعلقة بتحديد العمليات وتو�شيح الإجراءات وموؤ�شرات مراقبتها وقيا�شاها.	•
اإدارة المراف���ق: تمث���ل اإدارة المراف���ق مهمة اأ�شا�شية في عمل الم�شجد ويجب اأن تكون المرافق مراعية لمتطلبات ال�شحة وال�شلامة والأمان ويغطي المحور كل ما يتعلق بتوفير المرافق 	•

و�شيانتها والمحافظة الدائمة على نظافتها.
اإدارة التوا�شل وال�شراكات: يغطي هذا المحور متطلبات التوا�شل الخارجي وكل ما يرتبط باإي�شال ر�شالة الم�شجد اإلى الجهات ذات العلاقة، وكذلك اإدارة ال�شركات وال�شتفادة 	•

من موارد ال�شركاء في دعم تقديم خدمات تلبي المتطلبات وتعزيزها. 
المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأولالمحاور

التخطيط

الح���الي 	• للع���ام  ت�سغيلي���ة  خط���ة  توج���د 
وواقعية وقابلة للتنفيذ.

تركز خطة العمل على الاأن�سطة الخدمية 	•
وتدبير التمويل لتنفيذها.

تناق����س لجن���ة الم�سجد الخط���ة الت�سغيلية 	•
وتعتمدها �سنوياً. 

يقيم م�ستوى الاإنج���از للخطة الت�سغيلية 	•
ب�سكل �سنوي على الاأقل.

م�ساري���ف الاأن�سط���ة تتواف���ق م���ع الموازنة 	•
المخططة لكل ن�ساط.

لدى الم�سجد خطة ا�ستراتيجية منفذة لمدة عامين. 	•
يقوم الم�سج���د باإ�سراك العاملين في عملية التخطيط 	•

واإطلاعهم عليها.
ل���دى الم�سج���د خط���ة ت�سغيلي���ة �سنوي���ة واقعية تحدد 	•

اللازم���ة  والم���وارد  المتوقع���ة  والمخرج���ات  الاأه���داف 
لتحقيقها.

ياأخ���ذ الم�سجد نتائج تقيي���م الاأداء بعين الاعتبار عند 	•
اإعداد الخطة الت�سغيلية.

لدى الم�سجد موازنة مالية يتم الاإنفاق على �سوئها.	•
يتاأكد الم�سجد من اإدراج الاحتياجات المجتمعية �سمن 	•

خطط التنمية المحلية.

ل���دى الم�سج���د خط���ة ا�ستراتيجي���ة لم���دة ث���لاث اإلى خم����س 	•
�سنوات.

ي�س���ترك العاملون والجهات ذات العلاق���ة في اإعداد الخطة 	•
الا�ستراتيجية للم�سجد.

يق���وم الم�سجد بمراجعة البيئة الخارجي���ة با�ستمرار للتاأكد 	•
من فعالية الخطة.

لدى الم�سجد اأدلة اإجرائية للتخطيط الا�ستراتيجي.	•
ياأخ���ذ الم�سج���د بع���ين الاعتب���ار نتائ���ج المراقب���ة والتقييم في 	•

تكييف خطته الا�ستراتيجية.
ل���دى الم�سج���د نظ���ام �سام���ل لتحلي���ل المخاط���ر وتقييمه���ا 	•

)�س���واءً للاأف���راد اأم ل�سمع���ة الم�سج���د اأم ل�سلامت���ه المالي���ة(، 
وتخطي���ط اإج���راءات التعام���ل معه���ا وتقييم م���دى فعالية 

تلك الاإجراءات.
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المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأولالمحاور

الموارد 
البشرية

ل���دى الم�سج���د عمال���ة كافي���ة ومتطوعون 	•
لتنفيذ الاأن�سطة الرئي�سة.

تعي���ين الاأئم���ة والموؤذنين بق���رارات ر�سمية 	•
العلي���ا للم�سج���د في �سل���وات  م���ن الاإدارة 
الفر����س، وكذل���ك يت���م تعي���ين الا�سات���ذة 
وال�سيوخ بق���رارات ر�سمية لالقاء الدرو�س 

والمحا�سرات .
القانوني���ة 	• بالمتطلب���ات  الم�سج���د  يلت���زم 

المتعلقة بت�سغيل العاملين والمتطوعين.
يحر�س الم�سجد على الا�ستفادة من فر�س 	•

التدري���ب المتوفرة من الجهات والموؤ�س�سات 
المختلفة.

يركز الم�سجد على تعزيز مهارات العاملين 	•
والمتطوع���ين من خلال الق���راءة في مجال 

العمل في الم�ساجد.
يعتم���د الم�سجد عل���ى اآلية الاإ�س���راف كاأهم 	•

و�سيلة لتح�سين العمل.

ل���دى الم�سجد اإج���راءات وا�سحة لا�ستقط���اب العمالة 	•
الت���ي تتنا�س���ب موؤهلاته���ا وخبراته���ا م���ع الوظائ���ف 

المختلفة.
في 	• وال�سفافي���ة  الم�س���اواة  بمعاي���ير  الم�سج���د  يلت���زم 

التعيين.
يتلق���ى العامل���ون والمتطوعون الج���دد توعية منا�سبة 	•

بن�ساط الم�سجد وعن دورهم فيها.
يراق���ب الم�سج���د اأداء العاملين في���ه للتاأكد من تنفيذ 	•

المهام المطلوبة.
ل���دى الم�سج���د لائح���ة داخلية تحدد حق���وق العاملين 	•

وواجباتهم.
لتاأدي���ة 	• المنا�س���ب  التدري���ب  العامل���ون عل���ى  يح�س���ل 

الاأعمال المتعلقة بالم�ستفيدين.
يحتفظ الم�سجد بال�سجلات التدريبية لكل عامل.	•
يعط���ي الم�سج���د الاأولوي���ة في التدري���ب عل���ى الخدمة 	•

المجتمعية.

يمار����س الم�سج���د تخطي���ط الم���وارد الب�سري���ة ولدي���ه نظ���ام 	•
متكام���ل لاإدارة الم���وارد الب�سري���ة يغطي عملي���ات التوظيف 

والتدريب واإدارة الاأداء.
يتلق���ى العامل���ون والمتطوع���ون الج���دد في الم�سج���د التهيئ���ة 	•

المنا�سبة ب�سكل منهجي.
ل���دى العامل���ين فه���م وا�سح ع���ن م�ستوي���ات الاأداء المطلوبة 	•

منهم وموؤ�سراتها.
يوفر الم�سجد برامج منتظمة للتنمية المهنية للعاملين.	•
يراجع الم�سجد �سيا�سات الموارد الب�سرية للتاأكد من تنا�سبها 	•

مع القيم والر�سالة والهدف العام.
ل���دى الم�سجد نظام وا�سح لتح�س���ين الم�سار العلمي ال�سرعي 	•

لاإمام الم�سجد والخطيب.
ل���دى الم�سجد ا�ستراتيجية للتدريب وخطط للتعلم الذاتي 	•

للعاملين.
يقوم الم�سجد بقيا�س الاأثر من التدريب المقدم للعاملين.	•
يعم���ل الم�سج���د عل���ى تاأهي���ل المتطوع���ين  والا�ستف���ادة م���ن 	•

خبراتهم.
ي�سج���ع الم�سج���د العامل���ين فيه عل���ى تنفيذ برام���ج تدريبية 	•

لبع�سهم وللم�ساجد الاأخرى.



جد
سا

لم
ي ل

س
س

مؤ
 ال

يز
تم

 ال
يل

دل

18

المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأولالمحاور

الموارد 
المالية

م�س���در 	• لج���ذب  جه���وده  الم�سج���د  يرك���ز 
تمويل رئي�سي واحد على الاأقل.

ل���دى الم�سج���د م���وارد مالية تغط���ي بع�س 	•
�ست���ة  لم���دة  الت�سغي���ل والاأن�سط���ة  تكالي���ف 

اأ�سهر.
ل���دى الم�سج���د مقترح���ات تدب���ير تموي���ل 	•

تغطي بقية النفقات لنف�س الفترة.
م�سروف���ات 	• عل���ى  رقاب���ة  الم�سج���د  ل���دى 

الاأن�سطة واإيراداتها التي ينفذها.
ل���دى الم�سجد ال�سجلات المالي���ة الاأ�سا�سية 	•

لتوثيق الوارد والمن�سرف.

تموي���ل 	• لتدب���ير  م�س���در  م���ن  اأك���ثر  الم�سج���د  ل���دى 
الت�سغيل والاأن�سطة والم�ساريع.

ل���دى الم�سج���د موارد مالي���ة تغطي تكالي���ف الت�سغيل 	•
واأغلب الاأن�سطة والم�ساريع لمدة عام.

توج���د لائح���ة مالية ب�سيطة عب���ارة عن تحديد مهام 	•
المخت�سين.

توجد رقابة داخلية على م�ستوى العمليات.	•
الم�س���وؤول الم���الي يق���وم بعملي���ة الرقابة عل���ى ال�سرف 	•

والتوريد.
لدى الم�سجد نظام محا�سبي ي�سمل عمليات الت�سجيل 	•

في اليومية العامة والترحيل الى دفتر الاأ�ستاذ العام 
ووجود ح�سابات تحليلية لبع�س المحاور الرئي�سة

يوجد لدى الم�سجد  ميزانية عمومية.	•
تعر�س التقارير المالية في اجتماعات الم�سجد.	•

ل���دى الم�سج���د مخت�س تدب���ير وتمويل لديه مه���ام وا�سحة 	•
وخبرات كافية في مراحل تدبير التمويل وطرقه وتقنياته.

لدى الم�سجد موارد مالية تغطي اأغلب التكاليف الت�سيغلية 	•
والبرامج لمدة عامين.

ل���دى الم�سجد موازن���ة تقديرية على كافة المح���اور الرئي�سة 	•
والفرعية.

ل���دى الم�سج���د لائح���ة مالي���ة منظم���ة ومتكامل���ة ومطبق���ة 	•
ب�سكل فعال.

توجد رقاب���ة داخلية ب�سكل متكامل مع الاهتمام بتطبيقها 	•
ب�سكل دقيق، تتمثل في عمل الهيئة الرقابية ووجود مراجع 

داخلي.
ل���دى الم�سج���د لائح���ة م�ستري���ات ومخ���ازن وا�سح���ة ت�سمل 	•

تقييم الموردين وحماية المواد المخزنة و�سمان �سلامتها.
ل���دى الم�سجد دلي���ل ونظام محا�سبي متكام���ل ي�سمل جميع 	•

العملي���ات المحا�سبي���ة وت�س���در التقاري���ر والقوائ���م المالي���ة 
ب�سكل منتظم.
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المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأولالمحاور

إدارة 
العمليات

ل���دى الم�سج���د دوام ر�سم���ي ثاب���ت معروف 	•
لكل الرواد والم�ستفيدين.

تتنا�س���ب الم�ساري���ف الت�سغيلي���ة والاإدارية 	•
مع الاأن�سطة المنفذة.

ي�سعى الم�سجد لتوف���ير الخدمات الاإدارية 	•
والموارد المادية اللازمة لت�سيير اأن�سطته.

�سيا�س���ات وا�سح���ة لاإدارة 	• الم�سج���د   ل���دى 
الاأن�سطة التي تتطلبها خدمة المجتمع.

بالاأن�سط���ة 	• للقي���ام  كافي���ة  م���وارد  الم�سج���د  ل���دى 
والخدمات الم�سمولة بالخطة الت�سغيلية.

يحافط الم�سجد على الموارد والاأ�سول المتوفرة.	•
ل���دى الم�سج���د تو�سي���ف للعملي���ات الرئي�س���ة المتعلقة 	•

باإدارة الم�ساريع وتقديم الخدمات.
وجود دليل الخدمة المجتمعية.	•

لدى الم�سجد كادر مخت�س باإدارة العمليات.	•
ل���دى الم�سجد دلي���ل متكامل للعملي���ات  الرئي�سة والقيادية 	•

والداعمة.
يعم���ل الم�سجد على تعزي���ز التكامل بين العملي���ات المختلفة 	•

ودرا�سة كفاءة تفاعل العمليات وفاعليتها.
الان�سجام بين الموؤهلات والقدرات للعاملين مع الم�سوؤوليات 	•

وال�سلاحيات المنوطة بهم.
واآلي���ة 	• وتقييمه���ا  بالعملي���ات  المرتبط���ة  المخاط���ر  تعري���ف 

التعامل معها.
للعملي���ات 	• الاأداء  وقيا����س موؤ�س���رات  المراقب���ة  اأدوات  توف���ر 

الاإدارية المختلفة.
يلت���زم الم�سجد بالتح�س���ين الم�ستمر للنظام من خلال توثيق 	•

التح�سينات في الواقع. 
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المستوى الثالثالمستوى الثانيالمستوى الأولالمحاور

إدارة 
المرافق

المراف���ق اآمن���ة ونظيف���ة )الت���زام بمعاي���ير 	•
الاآمان وال�سحة(

ت�سمي���م المرافق يراعي متطلب���ات الفئات 	•
وذوي  والن�س���اء  )الرج���ال  المختلف���ة 

الاحتياجات الخا�سة(.
وج���ود نظ���ام تبلي���غ ال�سكاوى ع���ن المرافق 	•

المتعطل���ة والمت�سررة ورف���ع المقترحات اإلى 
الاإدارة.

لا�ستيع���اب 	• وكافي���ة  منا�سب���ة  المراف���ق 
احتياجات رواد الم�سجد )حمامات واأماكن 
مكيف���ة  ال�س���لاة  قاع���ة  كافي���ة،  و�س���وء 

وتهوية منا�سبة(
الم�سج���د 	• بمراف���ق  المرتبط���ة  الاإر�س���ادات 

وا�سحة ومفهومة للم�ستفيدين بمختلف 
�سرائحهم.

•	

ل���دى الم�سج���د مكتب���ة عام���ة توف���ر م�س���ادر ومراجع 	•
متنوعة.

لدى الم�سجد خطة ل�سيانة المرافق و�سمان �سلامتها 	•
وتلبيتها لمعايير ال�سحة العامة.

الالت���زام 	• فح����س  في  الم�سجدي���ة  اللجن���ة  ت�س���ارك 
بمعاي���ير ال�سحة وال�سلامة واإجراءات اإدارة الاأ�سول 

ومراقبتها.
جمي���ع المراف���ق تراع���ي خ�سو�سيات الفئ���ات المختلفة 	•

بمن فيهم ذوي الاحتياجات الخا�سة.
المراف���ق منا�سب���ة وكافي���ة لا�ستيع���اب احتياج���ات رواد 	•

قاع���ة  كافي���ة،  و�س���وء  واأماك���ن  )حمام���ات  الم�سج���د 
ال�سلاة مكيفة وتهوية منا�سبة(.

ل���دى الم�سجد  نظام موثق لل�سبط والتحكم بعملية �سيانة 	•
المرافق و�سمان �سلامتها وتلبيتها لمعايير ال�سحة العامة. 

لدى الم�سجد مرافق مخ�س�سة لرعاية الاأطفال ولعبهم.	•
ل���دى الم�سج���د مراف���ق ت�سم���ح بتق���ديم خدم���ات تعليمي���ة 	•

وتدريبية متنوعة.
يقوم الم�سج���د بتنفيذ ال�سيانة الدوري���ة للمباني والاأ�سول 	•

الثابتة التابعة لها.
مرافق الم�سجد تخ�سع لمعايير الا�ستدامة البيئية.	•
لدى الم�سجد عمليات واإج���راءات خا�سة بتر�سيد ا�ستهلاك 	•

الموارد والطاقة
يحتف���ظ الم�سج���د ب�سج���لات وتقاري���ر متكاملة ع���ن �سيانة 	•

المرافق و�سلامتها.
ل���دى الم�سجد اآلي���ة فعالة لتقييم جودة المرافق ي�سارك فيها 	•

رواد الم�سجد. 
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إدارة 
التواصل 

والشراكات

يع���دّ الم�سجد بناء العلاقات م���ع الموؤ�س�سات 	•
ج���زءاً  وتطويره���ا  الاأخ���رى  المجتمعي���ة 

اأ�سا�سياً من اأهدافه.
م���ع 	• الم�س���ترك  العم���ل  الم�سج���د  يمار����س 

الموؤ�س�سات المجتمعية الاأخرى.
ل���دى الم�سج���د ح�سور فاع���ل في الفعاليات 	•

التي يقيمها ال�سركاء.
لمعرف���ة 	• ميداني���ا  م�سح���ا  الم�سج���د  ينف���ذ 

م���ن خدم���ات  المجتم���ع  ا�ستف���ادة  جوان���ب 
الم�سجد.

ل���دى الم�سج���د تقاري���ر من�س���ورة ع���ن اأداء 	•
الاأن�سطة التي ينفذها.

يح���اول الم�سج���د الا�ستف���ادة م���ن القن���وات 	•
م���ع  يتنا�س���ب  بم���ا  المختلف���ة  الات�سالي���ة 

اإمكاناته.
الاأن�سط���ة 	• م���ن  الم�سج���د مجموع���ة  ينف���ذ 

الاإعلامية للترويج لخدماته

لدى الم�سجد �سعار خا�س به يعبر عن هويته.	•
طريق���ة التوا�س���ل م���ع اإدارة الم�سج���د وا�سح���ة في كل 	•

المن�سورات والاإ�سدارات.
الم���واد الت�سويقي���ة والدعائي���ة تعط���ي معلوم���ات ع���ن 	•

الخدمات والاأن�سطة التي يقدمها الم�سجد.
ل���دى الم�سج���د موق���ع اإلك���تروني وح�س���ور وا�س���ح في 	•

و�سائل التوا�سل الاجتماعي.
لدى الم�سج���د و�سوح في الر�سائل الات�سالية الرئي�سة 	•

الت���ي يري���د اإي�ساله���ا اإلى الم�ستفيدي���ن والجهات ذات 
العلاقة.

ل���دى الم�سج���د قائم���ة بال�س���ركاء المهتم���ين باأن�سطت���ه 	•
وم�ساريعه.

في 	• منتظ���م  ب�س���كل  �سركائ���ه  م���ع  الم�سج���د  يتوا�س���ل 
تبليغهم باأن�سطة الم�سجد وبرامجه.

يحر����س الم�سجد عل���ى دع���وة �سركائ���ه اإلى الفعاليات 	•
المختلفة التي يقيمها.

ل���دى الم�سجد هيئ���ة ا�ست�سارية م���ن ال�سخ�سيات التي 	•
يمكن اأن ت�سهم في تطوير علاقات الم�سجد.

يتع���اون الم�سجد مع ال�سلطة المحلية في تقديم برامج 	•
م�ستركة.

الهوية الب�سرية للم�سجد متنا�سقة ومتكاملة.	•
ل���دى الم�سجد �سيا�س���ة ات�سال واإج���راءات وا�سحة من حيث 	•

ال�سكل والم�سمون.
يط���ور الم�سج���د مهارات العامل���ين فيه للم�سارك���ة في عملية 	•

الترويج لاأن�سطته المختلفة.
والم�ساري���ع 	• الخدم���ات  ع���ن  اأداء  تقاري���ر  الم�سج���د  ين�س���ر 

والاأن�سطة تت�سم بال�سفافية والتف�سيل.
لدى الم�سجد قنوات ات�سال تقليدية ورقمية مختلفة.	•
يق���وم الم�سجد بقيا�س ال�س���ورة الذهنية للم�سجد ومراجعة 	•

الا�ستراتيجية الاإعلامية وفقاً لذلك.
يق���وم الم�سج���د بتحلي���ل الجه���ات ذات العلاق���ة  وف���ق اآلي���ة 	•

وا�سحة.
يلتق���ي العامل���ون في الم�سج���د م���ع العامل���ين في الموؤ�س�س���ات 	•

المجتمعي���ة الاأخ���رى ب�س���كل دوري لتعزي���ز ق���درات التعل���م 
والنمو.

لدى الم�سجد ا�ستراك في اأكثر من �سبكة اأو اتحاد اإقليمي.	•
يحر����س الم�سجد عل���ى تطوير علاقات متمي���زة مع القطاع 	•

الخا�س لتنفيذ م�ساريع الم�سوؤولية المجتمعية.
ي�س���ارك الم�سجد في اإعداد الخطط المحلية ومتابعة تنفيذها 	•

وتقييمها.
يهتم الم�سجد بالم�ساركة في اأعمال وفعاليات مجتمعية.	•
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: مجال الخدمات 
ً
ثالثا
تحليل الحتياجات ومتطلبات الخدمة: يجب اأن يقوم الم�شجد بتحليل الحتياجات ودرا�شتها لرواده والمجتمع المحلي وي�شع الخطط المنا�شبة لتلبيتها.	•
ت�شميم الخدمات وتطويرها: يجب اأن تُ�شمم الخدمات وفقاً لنتائج تحليل الحتياجات لرواد الم�شجد ومتطلبات المجتمع المحلي.	•
التفاع���ل م���ع الم�شتفيدي���ن: يجب اأن يدي���ر الم�شجد التوا�شل بكف���اءة مع الم�شتفيدين )قب���ل تقديم الخدمة واأثنائه���ا وبعدها(، ويج���ب اأن تكون هناك عملي���ة وا�شحة ل�شتقبال 	•

ال�شتف�شارات وال�شكاوى والرد عليها.
بعاً: مجال الأثر 	•
المتابعة والتقييم: يجب اأن تخطط اأعمال المتابعة والتقييم على م�شتوى الأداء والعمليات والبرامج والأن�شطة والخدمات المقدمة ل�شمان تحقيق الأثر المن�شود.	•
التعلّم والتطوير: يجب اأن يكون هناك اإدارة للمعرفة ويجب اأن ينعك�ض ذلك على تطوير اأداء العاملين والمتطوعين، والعمليات والبرامج والخدمات وتح�شينها.	•
النتائج: يجب اأن يحقق الم�شجد نتائج في اأربعة م�شتويات ) الم�شجد، رواد الم�شجد، المجتمع المحلي، البيئة( ويجب اأن تكون هناك اأدلة توثق النجاحات التي يحققها الم�شجد.	•
ال�شتدامة: يجب اأن تكون النتائج والأثر المحقق م�شتداما.	•
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المتابعة 
والتقييم

عل���ى 	• الم�سج���د  في  المراقب���ة  اأعم���ال  تعتم���د 
موؤ�سرات محددة في خطة الن�ساط.

يت�س���ارك اأع�ساء اللجنة الم�سجدية في متابعة 	•
تنفيذ اأن�سطة الم�سجد.

ل���دى الم�سجد نظام ب�سي���ط للر�سد والتقييم 	•
يقوم بت�سجيل معلومات عن الم�ستفيدين

يقا�س مدى تنفيذ الاأن�سطة ويراقب تحقيق 	•
الاأن�سطة لمخرجاتها.

هن���اك تقاري���ر دورية ع���ن التغذي���ة الراجعة 	•
ال�س���كاوى  ذل���ك  في  بم���ا  الم�ستفيدي���ن  م���ن 

والاقتراحات
يق���وم الم�سج���د بم�سارك���ة نتائ���ج القيا����س مع 	•

الداعمين والم�ستفيدين.

توج���د خط���ة للمراقب���ة والتقيي���م، وت�سم���ن اأعم���ال 	•
المراقبة في خطط الاأن�سطة والخدمات.

تقا����س مخرج���ات الاأن�سط���ة والخدم���ات ونتائجه���ا، 	•
وتجمع البيانات ب�سكل منتظم ومخطط. 

يق���وم الم�سج���د بتاأهي���ل العامل���ين على تنفي���ذ اأعمال 	•
المراقبة والتقييم.

يق���وم الم�سج���د بتحلي���ل اآراء الم�ستفيدي���ن والا�ستفادة 	•
من نتائجها.

اأعمال المراقبة والتقييم تلبي متطلبات المانحين.	•
يحر����س الم�سج���د عل���ى الا�ستفادة من نتائ���ج التقييم 	•

في تطوي���ر الخبرة الفني���ة في اإدارة الاأن�سطة وتقديم 
الخدمات.

يعم���ل الم�سجد عل���ى م�ساركة نتائ���ج اأعماله واأن�سطته 	•
مع الداعمين والفئات الم�ستهدفة والمجتمع.

متكام���ل 	• وتقيي���م  متابع���ة  نظ���ام  الم�سج���د  ل���دى 
والعملي���ات  والخدم���ات  الاأن�سط���ة  م�ست���وى  عل���ى 

والا�ستراتيجية.
المتابعة والتقييم م�سوؤولية جميع العاملين في الم�سجد 	•

وتحت اإ�سراف م�سوؤول محدد. 
ي�سارك الم�ستفيدون في اأعمال المتابعة والتقييم. 	•
اأعم���ال تقيي���م 	• ل���دى الم�سج���د فري���ق موؤه���ل لتنفي���ذ 

الم�ساريع والبرامج والخدمات.
ل���دى الم�سج���د نظام موث���ق ومطبق وفع���ال للمراجعة 	•

الداخلية.
���م الم�سج���د اأث���ر المخرج���ات عل���ى المجتم���ع والاأث���ر 	• يقيِّ

الاقت�سادي والبيئي.
ذات 	• الجه���ات  م���ع  التقيي���م  نتائ���ج  الم�سج���د  ي�س���ارك 

العلاقة.
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م 
ّ
التعل

والتطوير

يعم���ل الم�سجد على توثيق الدرو�س الم�ستفادة 	•
من تنفيذ الاأن�سطة وتقديم الخدمات.

في 	• والخ���براء  للاأ�سات���ذة  الم�سج���د  ا�ست�س���ارة 
تقييم درو�سه وتح�سينها. 

في 	• الم�ستف���ادة  الدرو����س  الم�سج���د  ي�ستخ���دم 
ا�ستهداف داعمين جدد لاأن�سطته. 

الم�ساج���د 	• خ���برة  م���ن  الم�سج���د  ي�ستفي���د 
الاأن�سط���ة  اإدارة  في  الاأخ���رى  والموؤ�س�س���ات 

وتدبير التمويل.

يلتزم الم�سجد بتوثيق نتائج اأعماله واأن�سطته ب�سورة 	•
منتظمة. 

اأن�سطة مراقب���ة الخدمات وتقييمها تحدد متطلبات 	•
التعلم والمعرفة.

يق���وم الم�سجد بتحديد الدرو�س الم�ستفادة من اأعماله 	•
ومناق�ستها مع العاملين وو�سعها في مو�سع التنفيذ.

ل���دى الم�سج���د ا�ستراتيجي���ة لاإدارة المعرف���ة وت�سجي���ع 	•
الاإبداع داخل الم�سجد.

يتوفر لدى الم�سجد اآلية لتوثيق المعرفة ون�سرها.  	•
م���ن 	• للمعلوم���ات  باأنظم���ة حماي���ة  الم�سج���د  يحتف���ظ 

ال�سياع والتلف.
ي�ساهم العاملون بطريقة فعالة في توثيق المعرفة.	•
تناق����س تو�سي���ات التقيي���م بعناي���ة فائقة ويت���م اتخاذ 	•

الاإج���راءات اللازم���ة لتنفي���ذ التو�سيات المتف���ق عليها 
ومنع تكرار اأي حالة غير مرغوبة.

الم�سج���د منفت���ح على التعل���م من الخ���برات الخارجية 	•
للموؤ�س�سات الاأخرى.

للاأعم���ال 	• الفكري���ة  الملكي���ة  حق���وق  الم�سج���د  يراع���ي 
والاأفكار التي ي�ستفيد منها.

يق���وم الم�سج���د بن�س���ر المعرف���ة بو�سائ���ل مختلف���ة داخل 	•
الم�سجد وخارجه بطريقة منتظمة.
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النتائج

الم�ستهدف���ة 	• الفئ���ات  ب���ين  تطاب���ق  يوج���د 
والم�ستفيدين.

يتم تحليل التغذية الراجعة والا�ستفادة من 	•
نتائجها .

تظه���ر التغذي���ة الراجع���ة ر�س���ا الم�ستفيدي���ن 	•
عن الخدمات المقدمة.

تظه���ر التغذية الراجع���ة ر�سا الداعمين عن 	•
نتائج الاأن�سطة والخدمات المقدمة.

اأنه���م 	• ي�سع���رون  والمتطوع���ون  العامل���ون 
يعاملون باإن�ساف.

مخرجات الاأن�سطة والخدمات تتطابق مع الاأهداف 	•
المتفق عليها مع المانحين.

  تقاري���ر التغذي���ة الراجعة تو�سح ر�س���ا الم�ستفيدين 	•
عن الخدمات المقدمة.

تغط���ي جميع الاأن�سطة والخدم���ات تكلفتها وت�ساهم 	•
في الم�ساريف الت�سغيلية للم�سجد.

يوجد تطور ملحوظ في الاأداء والخدمات للم�سجد.	•
مه���ارات العامل���ين تتط���ور خ���لال ف���ترة عمله���م في 	•

الم�سجد.

يت���م الو�س���ول ل�سريح���ة اأك���بر م���ن الم�ستفيدي���ن ذوي 	•
العلاقة. 

تع���بر نتيجة قيا�س ر�س���ا الم�ستفيدين ب�سكل دوري عن 	•
قناعة الم�ستفيدين بما يتم تقديمه من خدمات.

عمليات الم�سجد تحقق اأهداف الجودة ومعاييرها.	•
ي�ستفي���د الم�سج���د م���ن التقيي���م في تطوي���ر الخ���برات 	•

الفنية.
ن�سب���ة ر�س���ا العامل���ين ع���ن اأداء التدري���ب والتطوي���ر 	•

مرتفعة.
منهجية التعامل مع المخاطر فعالة.	•
القيادات البديلة متوفرة في المجالات المتعددة.	•

الاستدامة

ل���دى الم�سجد مورد مالي على الاأقل م�ستدام 	•
ي�سمن ا�ستمرار الاأن�سطة الرئي�سة.

الم�سجد يحقق الكفاءة والتوفير في ا�ستخدام 	•
الموارد البيئية.

ل���دى الم�سجد اأكثر م���ن مورد مالي م�ست���دام ي�سمن 	•
الخدم���ات  وبع����س  الرئي�س���ة  الاأن�سط���ة  ا�ستم���رار 

ال�سرورية.
تتحق���ق مجموعة م���ن التزامات الا�ستدام���ة البيئية 	•

واأهدافها.

ل���دى الم�سج���د مجموع���ة متنوع���ة م���ن الم���وارد المالي���ة 	•
الم�ستدامة ت�سمن ا�ستمرار الم�سجد في تقديم مجموعة 
والاجتماعي���ة  الدعوي���ة  الخدم���ات  م���ن  متنوع���ة 

والتعليمية.
في 	• م�ستم���را  تطوي���را  والمعلوم���ات  البيان���ات  تظه���ر 

المحافظة على ا�ستخدام الموارد البيئية.
ي�ستطي���ع الم�سجد اإظهار )كي���ف ت�سهم مخرجاته باأثر 	•

اإيجابي على المجتمع والاقت�ساد والبيئة؟(
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تحديد الأوزان النسبية لمجالات الدليل: 
من خلال ا�شتعرا�ض كافة المحاور والمعايير المتعلقة بالمجالت الرئي�شة الأربعة لنموذج التميز الموؤ�ش�شي للم�شاجد، نجد اأن الدليل يتكون من )76( معياراً في الم�شتوى الأول، و)93( 
معياراً في الم�شتوى الثاني، و)123( معياراً في الم�شتوى الثالث �شمن اأربعة مجالت رئي�شة، ولتحديد الأوزان الن�شبية لهذه المجالت كونها تتفاوت في اأهميتها الن�شبية في�شعب 
التعامل معها على اأنها مت�شاوية، وللتحقق من ذلك تم عمل مقارنة لبع�ض معايير التميز الإداري ال�شائدة مثل: )النموذج الأوروبي للتميز، وجائزة اأبو ظبي للتميز، وجائزة الملك 
عبد العزيز للتميز، وجائزة ال�شبيعي للتميز( لمعرفة اأوزان مجالتها المختلفة، ومقارنتها مع توزيع المجالت في هذا الدليل، خل�شت المقارنة اإلى اأن متو�شط الوزن الن�شبي لكل مجال 

على النحو الآتي:
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الفصل الثالث: تطبيق الدليل وتنفيذ عملية التقييم
مبادئ التقييم

التنفيذ  اأثناء  بها  المقيمين مار�شاتها واللتزام  التقييم الخارجي ويجب على  التي تقود عملية  المبادئ  للم�شاجد على مجموعة من  الموؤ�ش�شي  التميز  تقييم تطبيق دليل  يعتمد    
والمراجعة على الم�شاجد، وهذه المبادئ على النحو الآتي: 

: الموضوعية
ً
أولا

   يجب اأن تكون المو�شوعية مار�شة �شائدة في التقييم، كما يجب اأن يحافظ المقيّمين على م�شتوى عالٍ من المو�شوعية طوال مار�شتهم لأن�شطة التقييم الخارجي، ويجب اأن يكونوا 
على وعي بخبراتهم وتحيزاتهم التي يمكن اأن توؤثر على قراراتهم، ولتطبيق هذا المبداأ يجب اللتزام بالقواعد الآتية:

التحقق من ا�شتقلالية المقيّمين وعدم وجود ت�شارب م�شالح قبل تعيين اأي ع�شو في فريق التقييم.	•
العتم���اد عل���ى تقيي���م ال�شاهد المو�شوعي عند و�شع درجات المحاور، وتوثي���ق كل ال�شواهد التي تمكّن المقيّم من الإطلاع عليها وتقييمها والتاأك���د من تلبيتها لمتطلبات الموؤ�شرات 	•

تحت التقييم. 

: الاحترام
ً
ثانيا

يجب اأن يُمار�ض الحترام، في كل مراحل التقييم، ويت�شمن هذا المبداأ الق�شايا والمظاهر الآتية: 
اختيار اأ�شخا�ض مدربين وذوي كفاءة، ويمتلكون المعلومات والمهارات اللازمة لنجاح عملية التقييم الخارجي.	•
اللت���زام بالخط���ط الزمني���ة والتوقيتات المتفق عليها مع الم�شجد، ما لم يكن هناك مانع اأو حالة طارئة تعيق ذلك، وه���ذا يتطلب اأن يكون هنالك تبرير موثق لأي تعديل اأو تغيير 	•

في الخطط.
يجب اأن ينفذ المقيّمون مهامهم بطريقة احترافية، ويظهروا الحترام في كل الأوقات.	•
اأن يُظهر المقيّمون ح�شا�شية عالية تجاه الق�شايا المتعلقة بالعبادة واحترام اأوقات ال�شلوات، وتجنب التدخل في الق�شايا غير المتعلقة بالتقييم. كما يجب اأن يلتزم المقيمون بكافة 	•

ى فيه. الإجراءات ال�شروية لإظهار احترام مكانة الم�شجد وال�شعائر التعبدية التي تُوؤدَّ
تجنب الدخول في جدال اأو خلاف �شخ�شي اأثناء تنفيذ عملية التقييم والنزول الميداني للم�شاجد.	•
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: الشفافية
ً
ثالثا

يجب اأن يلتزم المقيّمون باأعلى درجات ال�شفافية، قبل عملية منح ال�شهادة واأثنائها وبعدها، وهذا يتطلب: 
الإف�شاح عن اأي ت�شارب في الم�شالح قبل التعيين.	•
عر�ض كافة البيانات والنتائج التي ح�شل عليها اأثناء عملية التقييم، وعدم اإخفاء اأو تجاهل اأي دليل واإن كان يظن المقيّم اأنه لن يوؤثر على نتائج منح ال�شهادة. 	•
ول تعني ال�شفافية باأي حال من الأحوال ال�شماح بن�شر بيانات الم�شجد اأو ا�شتخدامها في اأغرا�ض اأخرى غير تلك المتعلقة بالتقرير.	•

: العدالة
ً
رابعا

  يجب اأن يَعر�ض التقرير كافة النتائج ب�شكل عادل، وا�شتناداً اإلى ال�شاهد المو�شوعي دون تحيّز مع اأو �شد الجهة التي نُفذ عليها التقييم، كما يجب اأن تتنا�شب التو�شيات مع النتائج 
التي تو�شل اإليها المقيّم. 

:المسؤولية
ً
خامسا

ما يقوم به المقيم من مهام لتنفيذ عملية التقييم بكفاءة واقتدار.

: المساءلة
ً
سادسا

تتم م�شاءلة فريق التقييم للتاأكد من قيامه بعملية التقييم من قبل الجهة المانحة بكفاءة وفاعلية، وذلك من خلال تقرير يقدمه المقيم للجهة المانحة.
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طريقة التقييم
   تت�شمن طريقة التقييم ثلاثة تقديرات )غير مطبق، مطبق ب�شكل جزئي، مطبق ب�شكل كامل( يحكم من خلالها المقيم/ المراجع على م�شتوى تطبيق النظام بعد الطلاع على 

ال�شاهد المو�شوعي المتعلق بكل معيار، وتحديد مدى تلبيته للمتطلبات، وو�شع الدرجة بناء على نتائج تقييم ال�شاهد المو�شوعي، ويو�شح الجدول درجات كل تقدير:

شرح التقديراتالدرجةالتقديرات
لا يوجد �ساهد على تطبيق المعيار0غير مطبق

يوجد �ساهد على تطبيق المعيار ولكنه لا يدل على كفاية التوثيق المطلوب اأو اأن التطبيق غير فعال1مطبق ب�سكل جزئي
يوجد �ساهد كافٍ وموثق عن التطبيق وفعاليته 2مطبق ب�سكل كامل

و�شتو�شح النماذج الم�شتخدمة في عملية التقييم طريقة احت�شاب الدرجات وتوزيعها، حيث تتوزع الدرجات على جميع المجالت على النحو الآتي:

المستوى

الغرض
25%

الإدارة
25%

الخدمات
25%

الأثر
الإجمالي25%

الدرجةالمعاييرالدرجةالمعاييرالدرجةالمعاييرالدرجةالمعايير

1020316217341734150الم�ستوى الاأول
1530408019382040188الم�ستوى الثاني
20405210425502856250الم�ستوى الثالث

وحتى يح�شل الم�شجد على �شهادة الجودة للم�شاجد في اأي م�شتوى من  الم�شتويات الثلاثة يجب اأن يكون اإجمالي الدرجة  للمجالت الأربعة )الغر�ض، والإدارة، والخدمات، والأثر( 
ي�شاوي %100. وهذا يعني اأنه يجب اإغلاق جميع حالت عدم المطابقة الذي يظهرها تقرير التقييم الخارجي. 
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مراحل منح الشهادة

تمر عملية منح ال�شهادة باأربع مراحل رئي�شة على النحو الآتي:

: التقييم الذاتي
ً
أولا

 تت�شمن المرحلة الأولى ثلاث خطوات رئي�شة وهي: 
الم�شاركة في برنامج تعريفي بالدليل، وطلب اأدوات التقييم الذاتي.	•
تنفيذ التقييم الذاتي.	•
اإعداد خطة التح�شين والتطوير وتنفيذها.	•

     وفي هذه المرحلة تقوم اإدارة الم�شجد مع فريق العمل بتحديد الم�شتوى المنا�شب الذي يمكن اأن يتقدم الم�شجد للح�شول عليه، ومن ثم القيام بعمل التقييم الذاتي لتحديد م�شتوى 
الجاهزية بعد الم�شاركة في جل�شة تدريبية للتوعية بمتطلبات الدليل، ويمكن الح�شول على نماذج التقييم من خلال تقديم طلب اإلى الجهة المانحة،  وبعد ا�شتكمال التقييم الذاتي 
يقوم فريق العمل باإعداد خطة التح�شين والتطوير ا�شتناداً اإلى نتائج التقييم واإغلاق الفجوات الذي اأظهرها التقرير، ويمكن ال�شتعانة خلال فترة التقييم الذاتي باأحد ا�شت�شاريي 

الجهة المانحة المعتمدين لتقديم الدعم والم�شاندة اأثناء التقييم، وكذلك الإ�شراف على اإعداد خطة التح�شين والتطوير وتنفيذها.
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: المراجعة المكتبية
ً
ثانيا

تت�شمن هذا المرحلة ثلاث خطوات رئي�شة على النحو الآتي:
ت�شليم تقرير التقييم الذاتي والوثائق الرئي�شة، بالإ�شافة اإلى ال�شواهد المو�شوعية التي تدعم نتائج التقييم الذاتي.	•
المراجعة المكتبية للوثائق واإ�شدار تقرير المراجعة.	•
اإعداد خطة التح�شين والتطوير وتنفيذها.	•

    في حال رغب القائمون على الم�شجد في الح�شول على �شهادة العتماد، ي�شلّم تقرير التقييم مرفقاً به ال�شواهد المو�شوعية والوثائق الرئي�شة التي توؤكد �شحة و�شع درجات 
التقييم الذاتي وقد ت�شمل ال�شواهد المو�شوعية، على �شبيل المثال ل الح�شر، وثيقة النظام الأ�شا�شي اأو وثيقة الحوكمة التي تحدد اآلية اختيار الهيئة الم�شوؤولة عن اإدارة الم�شجد 
وتعيينها)يمكن اأن تكون اللجنة الم�شجدية(، وتوزيع المهام على اأع�شاء الهيئة، والخطة ال�شتراتيجية، وال�شيا�شات واللوائح المالية والإدارية، والهيكل التنظيمي �شاملًا التو�شيفات 
الوظيفية وغيرها من الوثائق، وقد يت�شمن ال�شاهد المو�شوعي تقريراً م�شوراً اأو فيديو اأو رابطاً للموقع الإلكتروني الخا�ض بالم�شجد. ويقدم هذا الدليل مجموعة من الإر�شادات 

حول ال�شواهد المقترحة لجميع المحاور في الجزء الرابع من هذا الدليل. 
   بعد ا�شتلام التقييم وال�شواهد المو�شوعية المرفقة �شتقوم الجهة المانحة بتكليف فريق التقييم لعمل مراجعة مكتبية للوثائق الم�شتلمة، واإعداد تقرير متكامل عن نقاط القوة وفر�ض 

التح�شين والتطوير، وت�شليم التقرير للجهة الم�شوؤولة في الم�شجد؛ لإعداد خطة التح�شين والتطوير ل�شمان اإغلاق الفجوات التي اأظهرتها نتائج المراجعة المكتبية. 

: التقييم الخارجي
ً
ثالثا

تت�شمن هذا المرحلة خطوتين رئي�شتين على النحو الآتي: 
اإعداد خطة التقييم الخارجي من قبل فريق التقييم المكلف بالتن�شيق مع الهيئة الإدارية في الم�شجد.	•
تنفيذ التقييم واإعداد التقرير الذي يت�شمن التو�شية بالمنح من عدمه ا�شتناداً اإلى النتائج.	•

   بعد ا�شتكمال تنفيذ اأعمال التح�شين والتطوير بح�شب المدة الزمنية المحددة في تقرير المرحلة ال�شابقة، تقوم الجهة المانحة بتكليف فريق التقييم الخارجي لتنفيذ زيارات التقييم 
في مقر الم�شجد والأماكن التابعة له التي يقدم من خلالها خدماته المجتمعية، ويقوم رئي�ض فريق التقييم بالتوا�شل مع الجهة المخت�شة في الم�شجد لمناق�شة خطة الزيارات المقترحة، 
وبعد الموافقة على خطة تنفذ زيارات التقييم من قبل فريق التقييم وبعد انتهاء اأعمال الزيارات يقوم فريق التقييم باإعداد التقرير وتقديم التو�شيات لجهة العتماد والمنح لدى 

الجهة المانحة. 
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: المنح
ً
رابعا

تت�شمن هذا المرحلة خطوتين رئي�شتين: 
مراجعة تقرير التقييم الخارجي من قبل لجنة العتماد للتاأكد من اللتزام بكافة معايير التقييم الخارجي.	•
اإ�شدار ال�شهادة وت�شليمها للجهة )اإذا ت�شمن التقرير التو�شية بذلك(.	•

   يقوم فريق التقييم الخارجي بت�شليم التقرير اإلى لجنة العتماد من الجهة المانحة، وتقوم اللجنة بمراجعة التقرير والتاأكد من تلبية كل معايير التقييم واإر�شاداته، وفي حال ت�شمن 
التقرير التو�شية بالمنح تقوم اللجنة باإ�شدار ال�شهادة وتن�شيق ت�شليمها للم�شجد، وفي حال لم يكن هناك تو�شية بمنح ال�شهادة وتطلب الأمر اإغلاق حالت عدم مطابقة جوهرية فلا 

تجتمع اللجنة اإل بعد و�شول تقرير اإغلاق حالت عدم المطابقة التي اأظهرها التقرير في اإطار المدة الزمنية المحددة.

الشواهد المقترحة
    يقدم هذا الق�شم من الدليل مجموعة مقترحة من اال�شواهد والأدلة التي يمكن للمقيّم الخارجي البحث عنها لإثبات المطابقة مع متطلبات دليل الجودة للم�شاجد، ول يعني ذلك 
ح�شر ال�شواهد فيها؛ واإنما عبارة عن اأمثلة اإر�شادية، ويمكن اأن ياأخذ ال�شاهد المو�شوعي عدة اأ�شكال منها: الوثائق ونتائج المقابلات وال�شور والفيديوهات، والبيانات المن�شورة في 

المواقع الإلكترونية، و�شفحات الم�شجد على مواقع التوا�شل الجتماعية، والتقارير والن�شرات الإعلامية وغيرها من ال�شور التي يمكن اأن ياأتي بها ال�شاهد المو�شوعي. 
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المجال الأول: الغرض

الشواهد المقترحةالمحاور

الرسالة 
والرؤية 
والأهداف

وثيقة الحوكمة ) النظام الاأ�سا�سي، اأو دليل الحوكمة، اأو اأي وثيقة اأخرى تت�سمن الاأهداف( اأو محا�سر اجتماعات الهيئة الاإدارية / لجنة الم�سجد.
التقارير ال�سنوية التي تت�سمن الخدمات العامة اأو المواد المن�سورة على الموقع الاإلكتروني للم�سجد اأو الن�سرات الدورية.

�سجلات اأو محا�سر توثيق التوا�سل مع المجتمع وتحليل الاحتياج والتغذية الراجعة والاقتراحات .
تقري���ر تحلي���ل البيئ���ة الداخلي���ة والخارجية والجه���ات ذات العلاقة ومحا�سر اجتماع���ات الهيئة الاإداري���ة والاجتماعات مع العاملين التي تت�سم���ن الاإ�سارة اإلى 

الاجتماعات المتعلقة بمناق�سة الروؤية والاأهداف.

الحوكمة

وثيقة الحوكمة )النظام الاأ�سا�سي، اأو غيرها من الوثائق التي توؤدي الغر�س نف�سه( وقائمة اأع�ساء الهيئة الاإدارية/ اأو اللجنة الم�سجدية وبياناتهم التي تو�سح 
تخ�س�ساتهم ومهاراتهم ولائحة ال�سوؤون الاإدارية.

التراخي�س الممنوحة للم�سجد، وقائمة بالقوانين والت�سريعات التي تمثل الاإطار القانوني لعمل الم�ساجد واأن�سطتها الاجتماعية.
التقويم ال�سنوي للاجتماعات ومحا�سر الاجتماعات وتقارير الاأداء ومذكرات التفاهم و�سجلات الم�ساركة في الاأن�سطة الخارجية. 

الهيكل التنظيمي مت�سمناً الو�سف الوظيفي لجميع الوظائف في الم�سجد ونظام ال�سلاحيات وخطط الاإحلال الوظيفي وتاأهيل القيادات.
�سيا�سة التطوع و�سجلات المتطوعين وبياناتهم والتقارير ذات ال�سلة ومحا�سر و�سجلات اللقاءات مع ممثلين عن رواد الم�سجد وهيئات المجتمع المحلي.

تقارير المراقبة والتقييم للم�ساريع  وتقارير الامتيازات التي ح�سل عليها الم�سجد وفقاً للقانون.
تقاري���ر اأداء الهيئ���ة الاإداري���ة/ اللجنة الم�سجدية والتقيي���م الداخلي ومحا�سر الاجتماعات الخا�سة بالهيئة الاإدارية/ اللجن���ة الم�سجدية وتقارير الاأداء الدورية 

والختامية، وتقارير الجهات الخارجية الم�سوؤولة عن الم�سجد.
الخطة الا�ستراتيجية والت�سغيلية ومحا�سر و�سجلات الاجتماعات مع العاملين واللقاءات العامة مع رواد الم�سجد وممثلي الهيئات المحلية.

القيم 
والثقافة 
المؤسيسة

�سجل القوانين المطبقة والتراخي�س والاعتمادات الر�سمية المتعلقة بالم�سجد واأن�سطته.
التقارير الدورية ومحا�سر الاجتماعات مع ال�سركاء اأو �سجل الزيارات اأو الن�سرات الاإخبارية والتقارير الم�سورة والفيديوهات المتعلقة باأن�سطة الم�سجد.

ن�سر البيانات المالية وتقارير الاأداء في الموقع الاإلكتروني والتقارير الم�سلمة للمانحين.
وثيقة المبادئ والقيم اأو لائحة �سوؤون العاملين، ونتائج قيا�س الر�سا وتقارير الاأن�سطة الخا�سة  بالعاملين.

�سيا�سة التطوع ولائحته، و�سجلات المتطوعين ووثيقة مدونة ال�سلوك موقع عليها من جميع العاملين في الم�سجد. 
�سجلات التغذية الراجعة من الم�ستفيدين والمانحين والعاملين و�سجلات ال�سكاوى والمقترحات.
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التخطيط

وثيقة الخطة الا�ستراتيجية اأو الت�سغيلية وتقارير الاإنجاز ومحا�سر الاجتماعات المتعلقة بالخطة.
�سيا�سات تحليل المخاطر واإجراءاتها، و�سجلات المخاطر وتقارير تقييم فعالية الاإجراءات المتخذة للتعامل معها.

تقارير تقييم الاأداء  والتقارير المن�سورة في الموقع الاإلكتروني للم�سجد اأو �سفحاته على و�سائل التوا�سل الاجتماعي.
تقارير التقييم الداخلي وخطط التطوير والتح�سين والتقارير المرفوعة اإلى الهيئة الاإدارية/ اللجنة الم�سجدية.

الموارد 
البشرية

لائحة ال�سوؤون الاإدارية واإجراءات الموارد الب�سرية، و�سيا�سة التطوع، وعقود العمل الخا�سة بالعاملين ومدى تطابقها مع المتطلبات الت�سريعية والقانونية.
�سيا�سة الرواتب ونظام الاأجور والحوافز واآليات التقدير لجهود العاملين والاعتراف بها.

برنامج توعية العاملين الجدد و�سجلات التنفيذ.
�سيا�سة التدريب وخطته والتاأهيل للعاملين والمتطوعين المبنية على تحليل الاحتياج و�سجلات الاأن�سطة التدريبة للعاملين وتقارير تقييم فعالية التدريب.

�سيا�سة تحفيز التعلّم ونظامه، والتدريب وم�ساركة المعرفة والخبرات والمعلومات. 
خطط العاملين و�سجلات م�ساركاتهم في الاأن�سطة الداخلية والخارجية.

�سيا�سة اإدارة الاأداء وتقاريرها، وتقييم العاملين و�سجلات الاإ�سراف والمتابعة. 
تقارير التغذية الراجعة وقيا�س ر�سا العاملين و�سجلات ال�سكاوى والاقتراحات.

خطط الاإحلال الوظيفي وتاأهيل القيادات والم�سار الوظيفي وتقارير التدريب و�سجلاته.
�سيا�سة التوا�سل الداخلي والاأنظمة والاأدوات الم�ستخدمة فيه، والتقويم ال�سنوي للاجتماعات مع العاملين واجتماعات فرق العمل ومحا�سرها.

الموارد 
المالية

الموزانة التقديرية ال�سنوية، والتقارير المالية والمحا�سبية بما فيها القوائم المالية الرئي�سة.
الخطط المالية وخطط تدبير التمويل والتوا�سل مع الجهات المانحة و�سجلات اأن�سطة جمع التبرعات ودرا�سات الجدوى.

مقترحات التمويل وطلباته، وعقود التمويل و�سندات القب�س وال�سرف وتقارير تنفيذ البرامج والم�ساريع وتقديم الخدمات.
ال�سيا�سات واللوائح المالية مت�سمنة لائحة ال�سلاحيات المالية والم�ستريات والمخازن والهيكل التنظيمي للاإدارة المالية والتو�سيفات الوظيفية.

النظام المالي الاإلكتروني و�سجلات العمليات والاأن�سطة المالية.
تقارير المراجعة المالية الداخلية والخارجية ومحا�سر الاجتماعات ذات ال�سلة بمناق�سة التقارير والاإجراءات المتخذة.

�سجلات الاأ�سول و�سيا�سات اإدارتها والمحافظة عليها و�سيا�سة الاإهلاك واإجراءاته، والتعامل معها عند التلف اأو الفقدان.
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الشواهد المقترحةالمحاور

إدارة 
العمليات

بيانات التوا�سل مع الم�سجد المن�سورة في الموقع الر�سمي اأو ال�سفحات على و�سائل التوا�سل الاجتماعي اأو الن�سرات الدورية والمجلات والمل�سقات.
�سيا�سات اإدارة العمليات واإجراءاتها مت�سمنة مخططات التفاعل بين العمليات والنماذج الم�ستخدمة في تنفيذ العمليات.

دليل الخدمة المجتمعية والم�ساريع التنموية والموازنة التقديرية وتقاريرها المتعلقة بال�سرف على البرامج والاأن�سطة والخدمات.
خطة المراقبة والتقييم لاأداء العمليات، بما فيها موؤ�سرات الاأداء ذات ال�سلة، وتقارير مراقبة اأداء تلك العمليات والاإجراءات المتخذة لتطويرها وتح�سينها.

نتائج قيا�س ر�سا الجهات ذات العلاقة عن اأداء العمليات وتقارير التقييم الذاتي.
خطة اإدارة المخاطر المتعلقة بالعمليات ونتائج المراقبة والتقييم ذات ال�سلة باإدارة المخاطر.

إدارة 
المرافق

�سيا�سات واإجراءات ال�سيانة الوقائية والطارئة وخطة اإدارة المرافق ومراقبة جودتها و�سجلات ال�سيانة لكافة المرافق والاأجهزة والمعدات.
اللوحات الاإ�سارية لتو�سيح اأماكن المرافق المختلفة واللغة الم�ستخدمة فيها.

ترتيبات الاأمن وال�سلامة، مثل: نظام الاإنذار، واإطفاء الحرائق، وكاميرات المراقبة، واإجراءات الحماية لذوي الاحتياجات الخا�سة.
�سيا�س���ة ال�سح���ة وال�سلام���ة و�سج���لات التدريب للعاملين والم�ستفيدين من خدم���ات الم�سجد على الاإجرءات، مث���ل: التدريب على الاإخ���لاء، واأدوات الاإ�سعافات الاأولية، 

و�سجل الحوادث.
تقارير الفح�س والمراقبة على نظام المرافق و�سلامتها، وتقارير التغذية الراجعة لرواد الم�سجد والزوار عن جودة المرافق ونظافتها، ودرجة الاأمان وتلبيتها للاحتياجات 

المختلفة.
�سيا�سة المحافظة على البيئة وتر�سيد ا�ستخدام الموارد.

إدارة 
التواصل 

والشراكات

�سيا�سة عمليات اإدارة التوا�سل واإجراءاتها وال�سراكات ومذكرات التفاهم وعقود ال�سراكة.
نتائج تقييم قيا�س ر�سا الجهات ذات العلاقة، وتقارير اأن�سطة ال�سراكة وخطة التوا�سل مع ال�سركاء. 

دلي���ل الهوي���ة الب�سري���ة و�سع���ار الم�سجد و�سيا�س���ة ا�ستخدامه والمواد الاإعلاني���ة والترويجية للم�سجد وخدماته والموق���ع الاإلكتروني وال�سفحات عل���ى مواقع التوا�سل 
الاجتماعي.

�سجل ال�سركاء و�سيا�سة ال�سراكة وخطتها، وتقارير تقييم ال�سراكات ومحا�سر الاجتماعات وتقارير الم�ساركة في اأن�سطة ال�سركاء.
�سجلات التوا�سل والاجتماعات مع الجهات الحكومية والقطاع الخا�س ومنظمات المجتمع المدني م�سنفة ومرتبة بح�سب الجهات و�سهلة الو�سول.

تقارير تقييم �سيا�سة التوا�سل واآلياته وقيا�س ر�سا الجهات ذات العلاقة بها ونتائج قيا�س ال�سورة الذهنية.
الع�سوية والا�ستراك في الاتحادات وال�سبكات ذات ال�سلة بعمل الم�سجد والخدمات والبرامج التي يقدمها.

التقارير المن�سورة وفقاً لمتطلبات ال�سفافية والم�ساءلة.
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الشواهد المقترحةالمحاور

تحليل 
الاحتياجات

�سيا�سات واإجراءات جمع البيانات وتحليلها، و�سجلات العمليات ذات العلاقة.
عرو�س الم�ساريع والمقترحات للمانحين، وتقارير درا�سة الاحتياج وتحليل الجهات ذات العلاقة بالبرامج والخدمات.

تقارير اللقاءات بالفئات الم�ستهدفة من برامج الم�سجد وخدماته، ومحا�سر اجتماعات التخطيط لتقديم البرامج والخدمات.
�سيا�سات تقديم الخدمات مت�سمنة قواعد الم�ساواة والعدالة والتنوع وتقارير تقييم التطبيق.

�سجلات الم�ستفيدين من الخدمات ونتائج درا�سات ا�ستطلاعات الراأي، وقيا�س الر�سا عن الخدمات والبرامج، بالاإ�سافة اإلى �سجلات المقترحات وال�سكاوى.
الدرا�سات والاأبحاث التي �سارك الم�سجد في تنفيذها بال�سراكة مع موؤ�س�سات المجتمع المحلي الاأخرى.

التصميم 
والتطوير

خطة الت�سميم والتطوير والاإطار المنطقي الذي يت�سمن اأهداف البرامج والم�ساريع والخدمات والمواد الاإعلامية المن�سورة عنها.
محا�سر اجتماعات لمناق�سة ت�سميم الخدمات والم�ساريع والعرو�س والمقترحات وتقارير مراجعتها.

عرو�س الم�ساريع والخدمات وعقود تمويلها وتقارير التغذية الراجعة من جميع الجهات ذات العلاقة بمن فيهم الم�ستفيدين والجهات الممولة وال�سركاء.

التفاعل مع 
المستفدين

�سيا�سة التعامل واإجراءاتها مع مقترحات و�سكاوى الم�ستفيدين وال�سجلات والتقارير ذات ال�سلة بها.
�سيا�سة العناية بالم�ستفيدين وميثاق تقديم الخدمات وتقارير اللقاءات بالم�ستفيدين ومدخلاتهم في تطوير الخدمات.
قاعدة بيانات الم�ستفيدين والخدمات المقدمة لهم و�سيا�سة حمايتها والحفاظ عليها محدثة و�سجلات التوا�سل معهم.

خطة التوا�سل مع الم�ستفيدين والمواد الاإعلامية والن�سرات التي تت�سمن معلومات عن الخدمات والبرامج والم�ساريع والموقع الاإلكتروني للم�سجد وال�سفحات على 
و�سائل التوا�سل الاجتماعي.

تقارير ا�ستطلاعات الراأي وقيا�س الر�سا عن الخدمات والبرامج ومحا�سر اجتماعات مناق�سة النتائج والاإجراءات المتخذة.
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المتابعة 
والتقييم

�سيا�سة واإجراءات المتابعة والتقييم، واأنظمة ر�سد البيانات عن الخدمات والم�ساريع وجمعها.
�سجلات البرامج والدورات التدريبية للعاملين والمتطوعين ذات ال�سلة بالمتابعة والتقييم.

خطة المراقبة والتقييم للخدمات والبرامج وتقارير المتابعة والتقييم.
محا�سر اجتماعات مناق�سة نتائج المراقبة والتقييم والاإجراءات المتخذة ا�ستناداً اإلى النتائج.

مواقع ن�سر نتائج المراقبة والتقييم )الن�سرات الاإعلامية، والموقع الاإلكتروني، و�سفحات التوا�سل الاجتماعي، والمجلات الحائطية، وغيرها(
هيكل الجهات الم�سوؤولة عن اأعمال المتابعة والتقييم والتو�سيفات الوظيفية ذات ال�سلة.

م 
ّ
التعل

والتطوير

�سيا�سة جمع البيانات وتحليلها وحمايتها من التلف والفقدان وتقارير تقييم التنفيذ وا�ستخدام التقنية في تبادل المعلومات.
�سيا�سة اإدارة المعرفة واإجراءاتها، وت�سجيع الاإبداع و�سيا�سات حفظ البيانات وحمايتها وت�سنيفها وترتيبها وجعلها �سهلة الو�سول.

التقارير الناتجة عن اأعمال المراقبة والتقييم للخدمات والم�ساريع والتقييم الداخلي، باأ�سكالها المختلفة )الورقية، والاإلكترونية، والمكتوبة والم�سورة، ..(
محا�سر اجتماعات مناق�سة نتائج اأعمال المراقبة والتقييم والاإجراءات المتخذة مع العاملين والم�ستفيدين وجميع الاأطراف ذات العلاقة.

النتائج

تقاريرالتغذية الراجعة وقيا�س الر�سا لجميع الجهات ذات العلاقة بمن فيهم العاملين والمتطوعين. 
التقارير المالية والموازنة وتقارير مراقبة الاأداء والمتابعة والتقييم ونتائجه.

تقارير الموارد الب�سرية ون�سبة الدوران الوظيفي.
تقارير ال�سحة وال�سلامة ونتائج الاإجراءات المتخذة في تح�سين اأمن العاملين وجميع الم�ستفيدين من خدمات الم�سجد وبرامجه و�سلامتهم.

�سجلات المقترحات وال�سكاوى لجميع الجهات ذات العلاقة بمن فيهم العاملين والمتطوعين.
تقارير قيا�س اأثر الخدمات والبرامج على الم�ستفيدين، وتقارير قيا�س الاأثر التدريبي للبرامج التدريبية المقدمة للعاملين والمتطوعين.

تقارير قيا�س موؤ�سرات العمليات والتقييم الذاتي والخارجي ونتائج قيا�س فعالية اإجراءات التعامل مع المخاطر.
ق�س�س النجاح الموثقة والاإنجازات.

الاستدامة
الموازنة التقديرية والتقارير المالية بما فيها القوائم المالية الرئي�سة.

�سيا�سة ا�ستخدام الموارد البيئية )الماء، الطاقة، ..( واإجراءاتها، وتقارير الاأثر في المحافظة على البيئة وحمايتها.
تقارير المتابعة والتقييم لاأثر الخدمات والبرامج على المجتمع المحلي والفئات الم�ستهدفة.
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الفصل الرابع: النماذج والملاحق

النماذج المستخدمة

عنوان النموذج رمز النموذج تاريخ الإصدار

خطة التقييم PA-F-01 01/05/2020

ا�ستمارة التقييم- الم�ستوى الاأول PA-F-02A 01/05/2020

ا�ستمارة التقييم- الم�ستوى الثاني PA-F-02B 01/05/2020

ا�ستمارة التقييم- الم�ستوى الثالث PA-F-02C 01/05/2020

خطة التح�سين والتطوير PA-F-03 01/05/2020

 01-PA-F خطة تقييم   

بيانات المسجد

العنواناسم المسجد
الهاتفالبريد الإلكتروني

ملاحظاتالوقتتاريخ التقييمالقسممجالات التقييمم

فريق التقييم

الصفةالاسم
الصفةالاسم
الصفةالاسم 
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 01-PA-F خطة تقييم   

بيانات المسجد

العنواناسم المسجد
الهاتفالبريد الإلكتروني

ملاحظاتالوقتتاريخ التقييمالقسممجالات التقييمم

فريق التقييم

الصفةالاسم
الصفةالاسم
الصفةالاسم 
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PA-F-02A استمارة التقييم - المستوى الأول )تأسيس(    

المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي مطابق مطابق جزئيغير مطابق
كلي

1

الغرض

الرسالة والرؤية 
والأهداف

2  دور المسجد ورسالته وأهدافه واضحة في وثائق المسجد وظاهرة للمستفيدين
6

 22

2  الخدمات التي يقدمها المسجد موثقة ومنسجمة مع متطلبات المجتمع المحلي.2
2  أهداف المسجد تتوافق مع مؤشرات أساسية للأداء.3
4

الحوكمة

2  لدى المسجد تقسيم واضح للوظائف الرئيسة

12

2  توزيع  المهام والأدوار في المسجد واضح وموثق5
2  تعمل اللجنة المسجدية على التأكد من الوفاء بالمتطلبات القانونية6
2  تلتزم اللجنة المسجدية بالاجتماعات المحددة ومراجعة تقارير الأداء بشكل دوري7
2  يشارك أعضاء اللجنة المسجدية في تمثيل المسجد خارجياً وتدبير التمويل8

2مخاطر العاملين ورواده وسلامتهم محددة ولدى المسجد خطط للتعامل معها
القيم والثقافة 9

المؤسسية
2  إقرار العاملين بالاطلاع على النظم واللوائح المنظمة لأعمال المسجد

4
2  خدمة المجتمع منصوص عليها كجزء من أهداف المسجد 10
1

الإدارة

التخطيط

2  توجد خطة تشغيلية للعام الحالي وواقعية وقابلة للتنفيذ

10

64

2  تركز خطة العمل على الأنشطة الخدمية وتدبير التمويل لتنفيذها2
2  تناقش لجنة المسجد الخطة التشغيلية وتعتمدها سنويا3ً
2  يقيم مستوى الإنجاز للخطة التشغيلية بشكل سنوي على الأقل4
2  مصاريف الأنشطة تتوافق مع الموازنة المخططة لكل نشاط5
6

الموارد البشرية

2  لدى المسجد عمالة كافية ومتطوعون لتنفيذ الأنشطة

12

2  تعيين الأئمة والمؤذنين والشيوخ بقرارات رسمية في صلوات الفرض أو لإلقاء المحاضرات7
2  يلتزم المسجد بالمتطلبات القانونية المتعلقة بتشغيل العاملين والمتطوعين8

يحرص المسجد على الاستفادة من فرص التدريب المتوفرة من الجهات والمؤسسات 9
2  المختلفة

يركز المسجد على تعزيز مهارات العاملين والمتطوعين من خلال القراءة في مجال العمل 10
2  في المساجد

2  يعتمد المسجد على آلية الإشراف كأهم وسيلة لتحسين العمل11
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي مطابق مطابق جزئيغير مطابق
كلي

12

الموارد المالية

2  يركز المسجد جهوده لجذب مصدر تمويل رئيسي واحد على الأقل

10
2  لدى المسجد موارد مالية تغطي بعض تكاليف التشغيل والأنشطة لمدة ستة أشهر13
2  لدى المسجد مقترحات تدبير تمويل تغطي بقية النفقات لنفس الفترة14
2  لدى المسجد رقابة على مصروفات الأنشطة التي ينفذها وإيراداتها15
2  لدى المسجد السجلات المالية الأساسية لتوثيق الوارد والمنصرف16
17

إدارة العمليات

2  لدى المسجد دوام رسمي ثابت معروف لكل الرواد والمستفيدين

8
2  تتناسب المصاريف التشغيلية والإدارية مع الأنشطة المنفذة18
2  يسعى المسجد لتوفير الخدمات الإدارية والموارد المادية اللازمة لتسيير أنشطته19
2  لدى المسجد  سياسات واضحة لإدارة الأنشطة التي تتطلبها خدمة المجتمع.20
21

إدارة المرافق

2  المرافق آمنة ونظيفة )التزام بمعايير الآمان والصحة(

10

تصميم المرافق يراعي متطلبات الفئات المختلفة )الرجال والنساء وذوي الاحتياجات 22
2  الخاصة(

2وجود نظام تبليغ الشكاوى عن المرافق المتعطلة والمتضررة ورفع المقترحات إلى الإدارة

المرافق مناسبة وكافية لاستيعاب احتياجات رواد المسجد )حمامات وأماكن وضوء كافية، 23
2  قاعة الصلاة مكيفة وتهوية مناسبة(

2  الإرشادات المرتبطة بمرافق المسجد واضحة ومفهومة للمستفيدين بمختلف شرائحهم24

25

إدارة التواصل 
والشراكات

يعد المسجد بناء العلاقات مع المؤسسات المجتمعية الأخرى وتطويرها جزءاً أساسياً من 
2  أهدافه

14

2  يمارس المسجد العمل المشترك مع المؤسسات المجتمعية الأخرى26
2  لدى المسجد حضور فاعل في الفعاليات التي يقيمها الشركاء27
2  ينفذ المسجد مسحا ميدانيا لمعرفة جوانب استفادة المجتمع من خدمات المسجد28
2  لدى المسجد تقارير عن أداء الأنشطة التي ينفذها وينشرها للمستفيدين29
2  يحاول المسجد الاستفادة من القنوات الاتصالية المختلفة بما يتناسب مع إمكاناته30
2  ينفذ المسجد مجموعة من الأنشطة الإعلامية للترويج لخدماته31
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي مطابق مطابق جزئيغير مطابق
كلي

1

الخدمات

تحليل الاحتياجات

2  تقديم الخدمات قائم على تحليل الاحتياج المجتمعي وتقييمه

8

32

2  يعتمد المسجد بشكل رئيس على نتائج دراسة الاحتياجات المجتمعية للمساجد الأخرى2

يقوم المسجد بتنفيذ برامج جديدة حسب مقترحات المستفيدين ورواد المسجد في 3
2  تخطيطه السنوي

يقوم المسجد بتحديد الفئات المستهدفة من خدماته من أجل نشر أنشطته وتحقيق 4
2  الإقبال عليه

6

التصميم 
والتطوير

يأخذ المسجد نتائج تحليل احتياجات الفئات المستهدفة بعين الاعتبار عند التخطيط 
2  لتصميم الخدمات والأنشطة

12

2  يصمم المسجد برامجه لتتلاءم أهدافها مع متطلبات المستفيدين7
2  يطور المسجد برامج دعوية تنسجم ومتطلبات العصر وتوائم تكنولوجيا المعلومات8
2  تشمل مقترحات تنفيذ الأنشطة وتقديم الخدمات الهدف والمستهدفين والموازنة9

2  تتواءم المقترحات والتصورات المقدمة مع إمكانات المسجد والخبرات الفنية المتاحة10

يتأكد المسجد من تلبية المتطلبات التشريعية والقانونية عند تصميم الأنشطة والخدمات 11
2  وتطويرها

12

التفاعل مع 
المستفيدين

يقدّم المسجد بالإضافة إلى دوره الأساسي خدمات دعوية وتعليمية وأنشطة موسمية 
2  وإغاثية وترفيهية

12

2  يتأكد المسجد أنّ خدماته تقدم إلى الفئة المستهدفة13
2  يلتزم المسجد بالقوانين ذات الصلة بسرية المعلومات سواء للمانحين أو للمستفيدين14
2  وجود قنوات واضحة للتواصل والتعامل مع المستفيدين والمسؤولين في المسجد15

تُعرض المعلومات عن خدمات المسجد في مجموعة متنوعة من الأماكن والوسائل سهلة 16
2  الوصول

2  توجد إجراءات واضحة في تبليغ الشكاوى والرد عليها لدى إدارة المسجد17
1

المتابعة الأثر
والتقييم

2  تعتمد أعمال المراقبة في المسجد على مؤشرات محددة في خطة النشاط

1234

2  يتشارك أعضاء اللجنة المسجدية في متابعة تنفيذ أنشطة المسجد2
2  لدى المسجد نظام بسيط للرصد والتقييم يقوم بتسجيل معلومات عن المستفيدين3
2  يقاس مدى تنفيذ الأنشطة ويراقب تحقيق الأنشطة لمخرجاتها4

هناك تقارير دورية عن التغذية الراجعة من المستفيدين بما في ذلك الشكاوى 5
2  والاقتراحات

2  يقوم المسجد بمشاركة نتائج القياس مع الداعمين والمستفيدين6
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي مطابق مطابق جزئيغير مطابق
كلي

7

م والتطوير
ّ
التعل

2  يعمل المسجد على توثيق الدروس المستفادة من تنفيذ الأنشطة وتقديم الخدمات

8
2  استشارة المسجد للأساتذة والخبراء في تقييم دروسه وتحسينها8
2  يستخدم المسجد الدروس المستفادة في استهداف داعمين جدد لأنشطته9

2  يستفيد المسجد من خبرة المساجد والمؤسسات الأخرى في إدارة الأنشطة وتدبير التمويل10
11

النتائج

2  يوجد تطابق بين الفئات المستهدفة والمستفيدين

10
2  يتم تحليل التغذية الراجعة والاستفادة من نتائجها 12
2  تظهر التغذية الراجعة رضا الداعمين عن نتائج الأنشطة والخدمات المقدمة13
2  مصاريف الأنشطة تتوافق مع الموازنة المخططة لكل نشاط14
2  العاملون والمتطوعون يشعرون أنهم يعاملون بإنصاف15
16

الاستدامة
2  لدى المسجد مورد مالي على الأقل مستدام يضمن استمرار الأنشطة الرئيسة

4
2  المسجد يحقق الكفاءة والتوفير في استخدام الموارد البيئية17
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درجة تقييم الدرجة المحاورالمجال
إجمالي درجة نسبة المحاورالمحاور

النسبة المجال

الغرض
66100الرسالة والرؤية والأهداف

2210 1212100الحوكمة

44100القيم والثقافة المؤسسية

الإدارة

1010100التخطيط

6435

1212100الموراد البشرية

1010100الموارد المالية

88100إدارة العمليات

1010100إدارة المرافق

1414100إدارة التواصل والشراكات

الخدمات
88100تحليل الاحتياجات

3240 1212100التصميم والتطوير

1212100التفاعل مع المستفيدين

الأثر

1212100المتابعة والتقييم

3415
88100التعلم والتطوير

1010100النتائج

44100الاستدامة

152100
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02B-PA-F استمارة التقييم – المستوى الثاني )تنظيم(       

المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي غير 
مطابق

مطابق 
جزئي

مطابق 
كلي

1

الغرض

الرسالة والرؤية 
والأهداف

2  رسالة المسجد ورؤيته موثقة ومفهومة لدى أعضاء لجنة المسجد

8

30

2  يحلل المسجد البيئة ويستفيد من ذلك في مراجعة رسالته ورؤيته وأهدافه وتحديثها2
2  يراجع المسجد أولويات احتياجات المجتمع المحلي ويعكسها على أهدافه3
2  تضمين رسالة المسجد ورؤيته في التوصيفات الوظيفية للعاملين4
6

الحوكمة

2  لدى المسجد هيكل تنظيمي يوضح الأدوار والمسؤوليات للمستويات الإدارية المختلفة

16

2  لدى المسجد توصيفات وظيفية للمهام المختلفة7

يتلقى العاملون والمتطوعون في المسجد الدعم اللازم والإشراف الكافي لتمكينهم من أداء 8
2  أعمالهم

تقوم اللجنة المسجدية بتسخير إمكاناتها وخبراتها في توجيه أداء مشاريع المسجد 9
2  ومراجعتها

2  يشارك أعضاء اللجنة المسجدية في تمثيل المسجد في الفعاليات المختلفة10
2  تحرص اللجنة المسجدية على الاستفادة من الامتيازات التي يقدمها القانون للمساجد11
2  تمارس اللجنة المسجدية أعمال الرقابة على الأداء 12

لدى المسجد إجراء موثق لتحليل المخاطر بما فيها المخاطر المرتبطة بالعمليات، وتخطيط 
2إجراءات التعامل معها

13
القيم والثقافة 

المؤسسية

2  وجود مذكرات تفاهم واتفاقيات مع القطاع العام والخاص
6 2  يعتمد المسجد مبدأ الموضوعية والشفافية في أعماله14

2  يحدد المسجد مجموعة القيم والمبادئ التي تتلاءم مع رؤيته وأهدافه15
1

الإدارة

التخطيط

2  لدى المسجد خطة استراتيجية منفذة لمدة عامين

1282

2  يقوم المسجد بإشراك العاملين في عملية التخطيط وإطلاعهم عليها2

لدى المسجد خطة تشغيلية سنوية واقعية تحدد الأهداف والمخرجات المتوقعة والموارد 3
2  اللازمة لتحقيقها

2  يأخذ المسجد نتائج تقييم الأداء بعين الاعتبار عند إعداد الخطة التشغيلية4
2  لدى المسجد موازنة مالية يتم الإنفاق على ضوئها5
2  يتأكد المسجد من إدراج الاحتياجات المجتمعية ضمن خطط التنمية المحلية6
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي غير 
مطابق

مطابق 
جزئي

مطابق 
كلي

8

الموارد البشرية

لدى المسجد إجراءات واضحة لاستقطاب العمالة التي تتناسب مؤهلاتها وخبراتها مع 
2  الوظائف المختلفة

16

2  يلتزم المسجد بمعايير المساواة والشفافية في التعيين9
2  يتلقى العاملون والمتطوعون الجدد توعية مناسبة بنشاط المسجد وعن دورهم فيه10
2  يراقب المسجد أداء العاملين فيه للتأكد من تنفيذ المهام المطلوبة11
2  لدى المسجد لائحة داخلية تحدد حقوق العاملين وواجباتهم12
2  يحصل العاملون على التدريب المناسب لتأدية الأعمال المتعلقة بالمستفيدين13
2  يحتفظ المسجد بالسجلات التدريبية لكل عامل14
2  يعطي المسجد الأولوية في التدريب على الخدمة المجتمعية15
16

الموارد المالية

2  لدى المسجد أكثر من مصدر لتدبير تمويل التشغيل والأنشطة والمشاريع

16

2  لدى المسجد موارد مالية تغطي تكاليف التشغيل وأغلب الأنشطة والمشاريع لمدة عام17
2  توجد لائحة مالية بسيطة عبارة عن تحديد مهام المختصين18
2  توجد رقابة داخلية على مستوى العمليات19
2  المسؤول المالي يقوم بعملية الرقابة على الصرف والتوريد20

لدى المسجد نظام محاسبي يشمل عمليات التسجيل في اليومية العامة والترحيل إلى دفتر 21
2  الأستاذ العام ووجود حسابات تحليلية لبعض المحاور الرئيسة

2  يوجد لدى المسجد  ميزانية عمومية22
2تعرض التقارير المالية في اجتماعات المسجد

23

إدارة العمليات

2  لدى المسجد موارد كافية للقيام بالأنشطة والخدمات المشمولة بالخطة التشغيلية

8
2  يحافط المسجد على الموارد والأصول المتوفرة24
2  لدى المسجد توصيف للعمليات الرئيسة المتعلقة بإدارة المشاريع وتقديم الخدمات25
2  وجود دليل الخدمة المجتمعية26
27

إدارة المرافق

2  لدى المسجد مكتبة عامة توفر مصادر ومراجع متنوعة

10

2  لدى المسجد خطة لصيانة المرافق وضمان سلامتها وتلبيتها لمعايير الصحة العامة28

تشارك اللجنة المسجدية في فحص الالتزام بمعايير الصحة والسلامة وإجراءات إدارة الأصول 29
2  ومراقبتها

 2  جميع المرافق تراعي خصوصيات الفئات المختلفة بمن فيهم ذوي الاحتياجات الخاصة30

المرافق مناسبة وكافية لاستيعاب احتياجات رواد المسجد )حمامات وأماكن وضوء كافية، 31
2  قاعة الصلاة مكيفة وتهوية مناسبة(
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي غير 
مطابق

مطابق 
جزئي

مطابق 
كلي

32

إدارة التواصل 
والشراكات

2  لدى المسجد شعار خاص به يعبر عن هويته

20

38

2  طريقة التواصل مع إدارة المسجد واضحة في كل المنشورات والإصدارات33
2  المواد التسويقية والدعائية تعطي معلومات عن الخدمات والأنشطة التي يقدمها المسجد34
2  لدى المسجد موقع إلكتروني وحضور واضح في وسائل التواصل الاجتماعي35

لدى المسجد وضوح في الرسائل الاتصالية الرئيسة التي يريد إيصالها إلى المستفيدين 36
2  والجهات ذات العلاقة

2  لدى المسجد قائمة بالشركاء المهتمين بأنشطته ومشاريعه37
2  يتواصل المسجد مع شركائه بشكل منتظم في تبليغهم بأنشطة المسجد وبرامجه38
2  يحرص المسجد على دعوة شركائه إلى الفعاليات المختلفة التي يقيمها39

تعيين أعضاء اللجنة المسجدية من الشخصيات التي يمكن أن تسهم في تطوير علاقات 40
2  المسجد

2  يتعاون المسجد مع السلطة المحلية في تقديم برامج مشتركة41
1

الخدمات

تحليل الاحتياجات

2  يرصد المسجد بشكل موثق احتياجات المستفيدين والمجتمع المحلي ويراجعها

12

2  يحلل المسجد الجهات ذات العلاقة بدراسة الاحتياجات المجتمعية2

يتم اتخاذ خطوات إيجابية وعلمية لفهم احتياجات المستفيدين وتلبيتها وتحسين 3
2  الوصول إلى المعلومات والخدمات

2  يختار المسجد الفئة المستهدفة بناءً على معايير عادلة وشفافة4
2  هناك سياسة وخطة لإشراك المستفيدين في التحليل5
2  يقيِّم المسجد ويحدد أولويات الاحتياج المجتمعي6

7

التصميم 
والتطوير

 يراجع المسجد مع بعض الجهات ذات العلاقة احتياجات الفئات المستهدفة  عند الإعداد 
2  لأنشطته ومشاريعه

10

لدى المسجد خطة لتصميم الخدمات والأنشطة وتطويرها وتحدد المسؤوليات والصلاحيات 8
2  ذات الصلة

تشمل مقترحات تنفيذ الأنشطة وتقديم الخدمات بيان الأهداف والنتائج المرغوبة 9
2  وتكاليف جميع الأنشطة وتحديد واضح للمسؤوليات والصلاحيات

2  تراجع المقترحات وتعتمد من قبل اللجنة المسجدية وتوثق نتائج المراجعة10

حيثما تطلب الأمر يقوم المسجد باختبار/فحص تحقيق النشاط أو الخدمة للنتائج 11
2  المرغوبة
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12

التفاعل مع 
المستفيدين

يقدّم المسجد، بالإضافة إلى دوره الأساسي، خدمات دعوية وتعليمية وصحية وأنشطة 
2  موسمية وإغاثية وترفيهية

16

لدى المسجد سياسات وإجراءات لتقديم الخدمات متوافقة مع المتطلبات القانونية 13
2  والتنظيمية

يأخذ المسجد بعين الاعتبار حقوق الفئات الأكثر احتياجاً أثناء تقديمه للخدمات وتنفيذ 14
2  المشاريع

2  يراقب المسجد الوصول إلى الخدمات والمنافع في ضوء سياسات المساواة والتنوع وخططها15
2  لدى المسجد خطة تواصل تحدد كيفية تواصل المسجد مع كل مجموعة من المستفيدين16

يستخدم المسجد مجموعة من الأساليب لجمع التغذية الراجعة من المستفيدين 17
2  ومعلومات النتائج بشكل منتظم

2  تستخدم التغذية الراجعة من المستفيدين في اتخاذ القرارات الخاصة بتطوير الخدمات18

لدى المسجد إجراء موثق خاص باستقبال الاستفسارات وتقديم الشكاوى، ومنشور وسهل 19
2  الاستخدام، ويتخذ المسجد الإجراءات اللازمة لمنع تكرار الشكاوى

1

الأثر

المتابعة 
والتقييم

2  توجد خطة للمراقبة والتقييم، وتضمن أعمال المراقبة في خطط الأنشطة والخدمات

16

36

2  تقاس مخرجات الأنشطة والخدمات ونتائجها، وتجمع البيانات بشكل منتظم ومخطط 2
2  يقوم المسجد بتأهيل العاملين على تنفيذ أعمال المراقبة والتقييم3
2  يقوم المسجد بتحليل آراء المستفيدين والاستفادة من نتائجها4
2  أعمال المراقبة والتقييم تلبي متطلبات المانحين5

يحرص المسجد على الاستفادة من نتائج التقييم في تطوير الخبرة الفنية في إدارة 6
2  الأنشطة وتقديم الخدمات

يعمل المسجد على مشاركة نتائج أعماله وأنشطته مع الداعمين والفئات المستهدفة 
2والمجتمع

2توجد خطة للمراقبة والتقييم، وتضمن أعمال المراقبة في خطط الأنشطة والخدمات
7

م والتطوير
ّ
التعل

2  يلتزم المسجد بتوثيق نتائج أعماله وأنشطته بصورة منتظمة

6 2  أنشطة مراقبة الخدمات وتقييمها تحدد متطلبات التعلم والمعرفة8

يقوم المسجد بتحديد الدروس المستفادة من أعماله ومناقشتها مع العاملين ووضعها في 9
2  موضع التنفيذ
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12

النتائج

2  مخرجات الأنشطة والخدمات تتطابق مع الأهداف المتفق عليها مع المانحين

10
2    تقارير التغذية الراجعة توضح رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة13
2  تغطي جميع الأنشطة والخدمات تكلفتها وتساهم في المصاريف التشغيلية للمسجد14
2  يوجد تطور ملحوظ في الأداء والخدمات للمسجد15
2  مهارات العاملين تتطور خلال فترة عملهم في المسجد16

19
الاستدامة

لدى المسجد أكثر من مورد مالي مستدام يضمن استمرار الأنشطة الرئيسة وبعض الخدمات 
2  الضرورية

4
2  تتحقق مجموعة من التزامات الاستدامة البيئية وأهدافها20
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درجة تقييم الدرجة المحاورالمجال
إجمالي درجة نسبة المحاورالمحاور

المجال
النسبة 

الغرض

88100الرسالة والرؤية والأهداف
3010 1616100الحوكمة

66100القيم والثقافة المؤسسية

الإدارة

1212100التخطيط

8235

 1616100الموراد البشرية
1616100الموارد المالية
88100إدارة العمليات
1010100إدارة المرافق

2020100إدارة التواصل والشراكات

الخدمات

1212100تحليل الاحتياجات
3840 1010100التصميم والتطوير

1616100التفاعل مع المستفيدين

الأثر

1616100المتابعة والتقييم

3815
66100التعلم والتطوير

1010100النتائج
44100الاستدامة

186100
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PA-F-02C استمارة التقييم – المستوى الثالث )ريادة(      

المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي غير 
مطابق

مطابق 
جزئي

مطابق 
كلي

1

الغرض

الرسالة 
والرؤية 
والأهداف

2  يظهر العاملون من خلال مناقشتهم فهماً وحماساً لتطبيق رؤية المسجد ورسالته وأهدافه 

10

46 
 2  يوجد تناسق بين رؤية المسجد ورسالته وأهدافه2

يحلل المسجد البيئة ومتطلبات الجهات ذات العلاقة بشكل مستمر ويستفيد من نتائج التحليل 3
 2  في تحديث الرؤية والأهداف الاستراتيجية ومراجعتها

يقوم المسجد بإشراك العاملين فيه ورواده وممثلين عن المجتمع المحلي في صياغة الرؤية 4
 2  والرسالة ومراجعتهما

 2  يراجع المسجد رؤيته وأهدافه استناداً إلى نتائج عمليات التقييم والمتابعة المستمرة5
6

الحوكمة

2  لدى المسجد إطار واضح للمسؤولية والصلاحية والمساءلة

26

 
 2  كادر المسجد متخصص في المهام الموكلة إليه7
 2  تهتم إدارة المسجد بتفويض الصلاحيات للمستويات الإدارية المختلفة8
 2  تراجع اللجنة المسجدية فعالية عملها، وتعين  مندوبين لمهام اللجان الفرعية ومراقبة أدائها9
 2  تراجع اللجنة المسجدية خطط الجودة والتطوير المؤسسي وتعتمدها10
 2  تعقد اللجنة المسجدية اجتماعات منتظمة مع العاملين لتعزيز ثقافة المشاركة والمسؤولية11
 2  تحرص اللجنة المسجدية على بناء قيادات في المستويات الإدارية المختلفة12
 2  اتخاذ القرار يتم بشكل تشاركي في المسجد13
 2  تعمل اللجنة المسجدية على ضمان استمرارية الخدمات التي يقدمها المسجد واستدامتها14

تعقد اللجنة المسجدية اجتماعات دورية مع ممثلين عن رواد المسجد وهيئات المجتمع المحلي لإطلاعها 15
 2  على مساهمة المسجد في الخدمة المجتمعية

2الإجراءات المتخذة للتعامل مع المخاطر متناسبة مع الآثار المحتملة على مطابقة الخدمات

2تحليل المخاطر وإدارتها ينفذ بشكل مستمر ويتضمن خطط الطوارئ
2يخضع المسجد لإجراءات تدقيق من الجهات المختصة ذات الصلة

16

القيم 
والثقافة 
المؤسسية

2  من خلال مناقشة العاملين في المسجد

10

 
 2  يوجد شبه إجماع على قيم الثقافة المؤسسية المنصوص عليها في نظام المسجد 17
 2  يستطيع العاملون شرح غرض المسجد وتوافقه مع السياق العام18
 2  يعمل المسجد على تشجيع ثقافة التطوع ويستقطب المتطوعين لخدمة المجتمع بشكل منتظم19
 2  ممارسات المسجد وأعماله تعكس قيمه ومبادئه20
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي غير 
مطابق

مطابق 
جزئي

مطابق 
كلي

1

الإدارة

التخطيط

2  لدى المسجد خطة استراتيجية من ثلاث إلى خمس سنوات

12

100 
 2  يشترك العاملون والجهات ذات العلاقة في إعداد الخطة الاستراتيجية للمسجد2
 2  يقوم المسجد بمراجعة البيئة الخارجية باستمرار للتأكد من فعالية الخطة3
 2  لدى المسجد أدلة إجرائية للتخطيط الاستراتيجي4
 2  يأخذ المسجد بعين الاعتبار نتائج المراقبة والتقييم في تكييف خطته الاستراتيجية5

لدى المسجد نظام شامل لتحليل المخاطر وتقييمها)سواء للأفراد أو لسمعة المسجد أو لسلامته 6
 2  المالية( وتخطيط إجراءات التعامل معها وتقييم مدى فعالية تلك الإجراءات

9

الموارد 
البشرية

يمارس المسجد تخطيط الموارد البشرية ولديه نظام متكامل لإدارة الموارد البشرية يغطي عمليات 
2  التوظيف والتدريب وإدارة الأداء

20

 
 2  يتلقى العاملون والمتطوعون الجدد في المسجد التهيئة المناسبة بشكل منهجي10
 2  لدى العاملين فهم واضح عن مستويات الأداء المطلوبة منهم ومؤشراتها11
 2  يوفر المسجد برامج منتظمة للتنمية المهنية للعاملين12
 2  يراجع المسجد سياسات الموارد البشرية للتأكد من تناسبها مع القيم والرسالة والهدف العام13
 2  لدى المسجد نظام واضح لتحسين المسار العلمي الشرعي لإمام المسجد والخطيب14
 2  لدى المسجد استراتيجية للتدريب وخطط للتعلم الذاتي للعاملين15
 2  يقوم المسجد بقياس الأثر من التدريب المقدم للعاملين16
 2  يعمل المسجد على تأهيل المتطوعين  والاستفادة من خبراتهم17
 2  يشجع المسجد العاملين فيه على تنفيذ برامج تدريبية لبعضهم وللمساجد الأخرى18

19

الموارد 
المالية

لدى المسجد مختص تدبير وتمويل لديه مهام واضحة وخبرات كافية في مراحل تدبير التمويل 
2  وطرقه وتقنياته

14

 
 2  لدى المسجد موارد مالية تغطي أغلب التكاليف التشيغلية والبرامج لمدة عامين20
 2  لدى المسجد موازنة تقديرية على كافة المحاور الرئيسة والفرعية21
 2  لدى المسجد لائحة مالية منظمة ومتكاملة ومطبقة بشكل فعال22

توجد رقابة داخلية بشكل متكامل مع الاهتمام بتطبيقها بشكل دقيق، تتمثل في عمل الهيئة الرقابية 23
 2  ووجود مراجع داخلي

لدى المسجد لائحة مشتريات ومخازن واضحة تشمل تقييم الموردين وحماية المواد المخزنة وضمان 24
 2  سلامتها

لدى المسجد دليل ونظام محاسبي متكامل يشمل جميع العمليات المحاسبية وتصدر التقارير والقوائم 25
 2  المالية بشكل منتظم
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26

إدارة 
العمليات

2  لدى المسجد كادر مختص بإدارة العمليات

14

 
 2  لدى المسجد دليل متكامل للعمليات الرئيسة والقيادية والداعمة27
 2  يعمل المسجد على تعزيز التكامل بين العمليات المختلفة ودراسة كفاءة العمليات وفاعليتها 28
 2  الانسجام بين المؤهلات والقدرات للعاملين مع المسؤوليات والصلاحيات المنوطة بهم29
 2  تعريف المخاطر المرتبطة بالعمليات وتقييمها وآلية التعامل معها30
 2  توفر أدوات المراقبة وقياس مؤشرات الأداء للعمليات الإدارية المختلفة31
 2  يلتزم المسجد بالتحسين المستمر للنظام من خلال توثيق التحسينات في الواقع32

33

إدارة 
المرافق

لدى المسجد  نظام موثق للضبط والتحكم بعملية صيانة المرافق وضمان سلامتها وتلبيتها لمعايير 
2  الصحة العامة 

16

 
 2  لدى المسجد مرافق مخصصة لرعاية الأطفال ولعبهم34
 2  لدى المسجد مرافق تسمح بتقديم خدمات تعليمية وتدريبية متنوعة35
 2  يقوم المسجد بتنفيذ الصيانة الدورية للمباني والأصول الثابتة التابعة لها36
 2  مرافق المسجد تخضع لمعايير الاستدامة البيئية37
 2  لدى المسجد عمليات وإجراءات خاصة بترشيد استهلاك الموارد والطاقة38
 2  يحتفظ المسجد بسجلات وتقارير متكاملة عن صيانة المرافق وسلامتها39
 2  لدى المسجد آلية فعالة لتقييم جودة المرافق يشارك فيها رواد المسجد40
41

إدارة 
التواصل 

والشراكات

2  الهوية البصرية للمسجد متناسقة ومتكاملة

24

 
 2  لدى المسجد سياسة اتصال وإجراءات واضحة من حيث الشكل والمضمون42
 2  يطور المسجد مهارات العاملين فيه للمشاركة في عملية الترويج لأنشطته المختلفة43
 2  ينشر المسجد تقارير أداء عن الخدمات والمشاريع والأنشطة تتسم بالشفافية والتفصيل44
 2  لدى المسجد قنوات اتصال تقليدية ورقمية مختلفة45
 2  يقوم المسجد بقياس الصورة الذهنية للمسجد ومراجعة الاستراتيجية الإعلامية وفقاً لذلك46
 2  يقوم المسجد بتحليل الجهات ذات العلاقة  وفق آلية واضحة47

يلتقي العاملون في المسجد مع العاملين في المؤسسات المجتمعية الأخرى بشكل دوري لتعزيز قدرات 48
 2  التعلم والنمو

 2  لدى المسجد اشتراك في أكثر من شبكة أو اتحاد إقليمي49
 2  يحرص المسجد على تطوير علاقات متميزة مع القطاع الخاص لتنفيذ مشاريع المسؤولية المجتمعية50
 2  يشارك المسجد في إعداد الخطط المحلية ومتابعة تنفيذها وتقييمها51
 2  يهتم المسجد بالمشاركة في أعمال وفعاليات مجتمعية52
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كلي

1

الخدمات

تحليل 
الاحتياجات

2  تحليل الاحتياجات المجتمعية، والمسؤوليات والصلاحيات مخطط لها وموثقة

16

50 
 2  لدى المسجد استراتيجية ونظام واضح لجمع البيانات وتحليلها  وترتيب أولويات الاحتياجات المجتمعية2

يحلل المسجد الأبحاث والمعلومات عن السياسة العامة والاتجاهات السياسية والاجتماعية والاقتصادية 3
 2  التي تؤثر على المستفيدين وتستخدمها عند تطوير الخدمة

 2  يشارك المستفيدون والمجتمع المحلي في تحليل الاحتياجات وتحديدها4

يبادر المسجد ويساهم في الأبحاث المرتبطة بقضايا متعلقة بالمستفيدين والمجتمع المحلي بالشراكة مع 5
 2  مؤسسات مجتمعية أخرى )حكومية، وخاصة، وقطاع ثالث(

 2  تحديد الاحتياجات مرتبط بتحقيق أهداف التنمية المستدامة6
 2  يحتفظ المسجد بسجلات منظمة وسهلة الوصول لنتائج عملية تحليل الاحتياج المجتمعي ويقوم بنشرها7
 2  يوظف المسجد نتائج تحليل الاحتياجات المجتمعية في تصميم الخدمات وتطويرها8
9

التصميم 
والتطوير

2  لدى المسجد عملية تصميم وتطوير مخططة وموثقة تستند إلى مبادئ التصميم المرتكز على الإنسان

14

 
 2  يشارك بعض المستفيدين والجهات ذات العلاقة في عملية تصميم الأنشطة والخدمات وتطويرها10
 2  يتأكد المسجد من قدرته على توفير الموارد الضرورية لتنفيذ الخدمة11

تتوافق مقترحات الأنشطة والخدمات مع التوجهات الاستراتيجية للمسجد والمتطلبات التشريعية 12
 2  والقانونية، ونتائج تحليل الاحتياج

 2  تشمل المقترحات دراسة جدوى واستدامة تضمن تكامل المخرجات والنتائج لجميع الأنشطة والخدمات13
 2  تُراجع المقترحات وتقيم من قبل مختصين وفق آلية ومحددات للمراجعة14

تتضمن مخرجات التصميم والتطوير شروطا ومتطلبات تقديم الخدمة ومؤشرات مرجعية لمراقبة تحقيق 15
 2  النشاط أو الخدمة للنتائج المرغوبة

16

التفاعل مع 
المستفيدين

يقدّم المسجد بالإضافة إلى دوره الأساسي، خدمات تعليمية وصحية واجتماعية ونفسية وأنشطة موسمية 
 2  وإغاثية وترفيهية

20

 
 2  لدى المسجد سياسة عناية بالمستفيدين بحيث تعدّ مرجعاً للتقييم المنتظم للخدمات17
 2  يحدد المسجد أهداف التواصل لكل فئة من فئات المستفيدين18

لدى المسجد نظام موحد لإدارة جميع عمليات تقديم الخدمات يشمل جميع المراحل ويضبط التفاعل بين 19
 2  كافة الوحدات ذات العلاقة

لدى المسجد إجراءات موثقة للتحقق من قدرة عمليات تقديم الخدمة على تحقيق المخرجات المستهدفة 20
 2  وامتلاك الموارد اللازمة واكتمال الترتيبات وتلبية كافة المتطلبات

يقيم المسجد تصورات وتفاعل المستفيدين عن عملية التواصل قبل تقديم الخدمة وأثنائها وبعدها 21
 2  ويؤدي التقييم إلى تغيير في الاستراتيجيات المستخدمة

 2  يوجد ميثاق خدمة منشوريحدد التزامات المسجد والمستفيدين بما يعزز المساءلة والشفافية 22
 2  يمكّن المسجد المستفيدين من المشاركة في تطوير الخدمات المقدمة وتحسينها23
 2  لدى المسجد نظام يسمح بتتبع النتائج والتواصل مع المستفيدين بعد تقديم الخدمات24
 2  ينفذ المسجد مقارنات مرجعية لمخرجات خدماته وأنشطته ونتائج رضا المستفيدين مع المؤسسات ذات الصلة26
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المعايير    المحاورالمجالاتم
إجمالي درجات التقييم

المعايير
إجمالي 

البنود
الشاهد 

الموضوعي غير 
مطابق

مطابق 
جزئي

مطابق 
كلي

1

الأثر

المتابعة 
والتقييم

2  لدى المسجد نظام متابعة وتقييم متكامل على مستوى الأنشطة والخدمات والعمليات والاستراتيجية

14

50 
 2  المتابعة والتقييم مسؤولية جميع العاملين في المسجد وتحت إشراف مسؤول محدد 2
 2  يشارك المستفيدون في أعمال المتابعة والتقييم 3
 2  لدى المسجد فريق مؤهل لتنفيذ أعمال تقييم المشاريع والبرامج والخدمات4
 2  لدى المسجد نظام موثق ومطبق وفعال للمراجعة الداخلية5
 2  يقيم المسجد أثر المخرجات على المجتمع والأثر الاقتصادي والبيئي6
 2  يشارك المسجد نتائج التقييم مع الجهات ذات العلاقة7
8

م 
ّ
التعل

والتطوير

2  لدى المسجد استراتيجية لإدارة المعرفة وتشجيع الإبداع داخل المسجد

16

 
 2  يتوفر لدى المسجد آلية لتوثيق المعرفة ونشرها9
 2  يحتفظ المسجد بأنظمة حماية للمعلومات من الضياع والتلف10
 2  يساهم العاملون بطريقة فعالة في توثيق المعرفة11

تناقش توصيات التقييم بعناية فائقة ويتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ التوصيات المتفق عليها ومنع 12
 2  تكرار أي حالة غير مرغوبة

 2  المسجد منفتح على التعلم من الخبرات الخارجية للمؤسسات الأخرى13
 2  يراعي المسجد حقوق الملكية الفكرية للأعمال والأفكار التي يستفيد منها14
 2  يقوم المسجد بنشر المعرفة بوسائل مختلفة داخل المسجد وخارجه بطريقة منتظمة15
17

النتائج

2  يتم الوصول لشريحة أكبر من المستفيدين ذوي العلاقة 

14

 
 2  تعبر نتيجة قياس رضا المستفيدين بشكل دوري عن قناعة المستفيدين بما يتم تقديمه من خدمات18
 2  عمليات المسجد تحقق أهداف الجودة ومعاييرها19
 2  يستفيد المسجد من التقييم في تطوير الخبرات الفنية20
 2  نسبة رضا العاملين عن أداء التدريب والتطوير مرتفعة21
 2  منهجية التعامل مع المخاطر فعالة22
 2  القيادات البديلة متوفرة في المجالات المتعددة23

26
الاستدامة

لدى المسجد مجموعة متنوعة من الموارد المالية المستدامة تضمن استمرار المسجد في تقديم مجموعة 
2  متنوعة من الخدمات الدعوية والاجتماعية والتعليمية

6
 

 2  تظهر البيانات والمعلومات تطويرا مستمرا في المحافظة على استخدام الموارد البيئية27
 2  يستطيع المسجد إظهار )كيف تسهم مخرجاته بأثر إيجابي على المجتمع والاقتصاد والبيئة؟(28
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درجة تقييم الدرجة المحاورالمجال
إجمالي درجة نسبة المحاورالمحاور

النسبة المجال

الغرض
1010100الرسالة والرؤية والأهداف

4610 2626100الحوكمة
1010100القيم والثقافة المؤسسية

الإدارة

1212100التخطيط

10035

2020100الموراد البشرية
1414100الموارد المالية
1414100إدارة العمليات
1616100إدارة المرافق

2424100إدارة التواصل والشراكات

الخدمات
1616100تحليل الاحتياجات

5040 1414100التصميم والتطوير
2020100التفاعل مع المستفيدين

الأثر

1414100المتابعة والتقييم

5015
1616100التعلم والتطوير

1414100النتائج
66100الاستدامة

246100
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 PA-F-03 خطة التحسين والتطوير   
تاريخ إعداد الخطة:    /         / 

تاريخ الإنجاز المسؤولالأعمال المطلوبةالمعيارالمجال
المخطط

تاريخ الإنجاز 
الفعلي
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