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 :هقدهت 
ػٍٟ ئوسجش٠س ٘ٛ أدذ اٌّٛالغ اٌص١ٕ١خ إٌبشئخ فٟ ِجبي اٌزجبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِٛلغ •

اٌّٛلغ اٌّزصذس ػب١ٌّب فٟ ِجبي اٌزجبسح  ػٍٟ ثبثب اٌذ١ٌٚخ، ٚ٘ٛ ربثغ ٌّجّٛػخ

ِب ، ٔشأ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س ِٕز (ٚاٌزصذ٠ش الإسز١شاد)اٌذ١ٌٚخ ث١ٓ اٌششوبد 

ٌىٓ ِغ لصش رٍه اٌّذح دخً ػبٌُ إٌّبفسخ ثمٛح ِغ ِٛالغ أػٛاَ ، الأسثؼخ ٠مبسة 

، ٚاٌّٛلغ ِصُّ ثأسٍٛة سالٟ ٚئ٠جبٞاٌزسٛق اٌؼب١ٌّخ اٌش١ٙشح ِضً أِبصْٚ 

ِٚش٠خ ِٓ إٌبد١خ إٌفس١خ ٌٍّزسٛق ٚثٗ ١ِّضاد ػذ٠ذح ٔزؼشف ػ١ٍٙب لادمب، ٚ٘ٛ 

ٌٚىٟ . ١ِضح اٌّضاداد لا٠ز١خِٓ د١ش غش٠مخ اٌؼًّ ئلا أٔٗ  ئ٠جب٠ٞشجٗ وض١شا ِٛلغ 

فٟ اٌزمذ٠ُ ٔجذأ ثجؼط ١ِّضاد ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س صُ ششح و١ف١خ اٌزسٛق  لأط١ً

 .ِٓ خلاٌٗ

• 

 

http://e-tejara.com/2014/04/20/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d8%a8%d8%af%d8%a3-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d9%8a%d8%b1%d8%a7%d8%af-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b5%d8%af%d9%8a%d8%b1%d8%9f-%d9%88/


 إكسبريسهويزات هىقع علي  -

 .ئِىب١ٔخ اٌؼًّ ػٍٟ اٌّٛلغ ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ ِٓ خلاي رشجّخ جٛجً وّب س١ظٙش ثبٌششح•

ِجب١ٔخ ػٍٟ ج١ّغ إٌّزجبد ثششغ أْ ٠زُ اٌذفغ  ١ِBuyer Protectionضح دّب٠خ اٌّشزشٞ •
 .اٌٛسبئً اٌزٟ رذػُ ٘زٖ ا١ٌّضح ثادذٞ

 –ػٍٟ غ١شٖ ِٓ ِٛالغ اٌزسٛق اٌؼب١ٌّخ ِضً اٌذفغ ثزذ٠ًٛ ثٕىٟ  لارزٛفشغشق دفغ ِزؼذدح ٚإِٓخ •
 .Escrow سىشٚ ثا١ٔٛ٠ْٞٛ ٟٚ٘ ثبخزصبس رمغ رذذ خذِخ ِؼشٚفخ  ث٠ٛسزشْاٌذفغ 

 .ئِىب١ٔخ اٌذفغ ثأٞ ػٍّخ ِٓ اٌؼّلاد اٌّزذاٌٚخ ػب١ٌّب•

 .رطج١ك ٘برفٟ ١ِّض ِٚجبٟٔ ٠ّٚىٓ ٌٍّزسٛق ئرّبَ ػ١ٍّبرٗ ثشىً وبًِ ٚآِٓ ِٓ خلاٌٗ•

 .رؼذد خ١بساد ٚششوبد اٌشذٓ ٌززٕبست ِغ ِزطٍجبد اٌّشزشٞ ِٓ د١ش اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ•

، لأٔٗ ِٛلغ (أٞ ِٓ اٌّصٕغ ِجبششح)رّى١ٓ اٌّزسٛق ِٓ ششاء إٌّزجبد اٌص١ٕ١خ ِٓ اٌص١ٓ •
٠زُ ششاؤ٘ب ِٓ ثبػخ  الأخشٞص١ٕٟ ٚلأْ ِؼظُ إٌّزجبد اٌص١ٕ١خ اٌزٟ رجبع ثبٌزجضئخ ػٍٟ اٌّٛالغ 

 .ػٍٟ ٘زا اٌّٛلغ

ثبٌجش٠ذ  شذٓ إٌّزجبد ئٌٟ ج١ّغ دٚي اٌؼبٌُ رمش٠جب، ٚ٘ٛ ِجبٟٔ فٟ أغٍت الأد١بْ فٟ دبٌخ اٌشذٓ•
ٌىٓ ٌٍؼٍُ اٌشذٓ اٌّجبٟٔ ػٍٟ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س ٠سزغشق ٚلزب غ٠ٛلا فٟ اٌغبٌت لذ . اٌذىِٟٛ

 .٠صً ئٌٟ لشاثخ اٌشٙش٠ٓ

• 
 

http://e-tejara.com/2014/04/19/%d9%87%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a-%d8%a2%d9%85%d9%86%d8%9f/
http://e-tejara.com/2014/04/19/%d9%87%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a-%d8%a2%d9%85%d9%86%d8%9f/
http://e-tejara.com/2014/04/19/%d9%87%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b1%d9%8a%d8%af-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d9%83%d9%88%d9%85%d9%8a-%d8%a2%d9%85%d9%86%d8%9f/


 إكسبريسسلبيات هىقع علي إحذي  -

رٍمبئ١ب، ٚ٘زٖ ِشىٍخ ِزىشسح  Confirm Order Receivedإٌمش ػٍٟ صس •

سٍج١برٗ، ٚرذذس ثشىً خبص ٌّسزخذِٟ  ئدذٞػٍٟ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س ٟٚ٘ 

اٌشذٓ اٌّجبٟٔ، ٚاٌسجت فٟ رٌه أْ اٌّذح اٌّزٛلؼخ ٌٛصٛي اٌشذٕخ أٚشىذ ػٍٟ 

 Confirmثبٌفؼً ٌزٌه ٠مَٛ اٌّٛلغ ثبٌعغػ ػٍٟ صس  ئٔزٙذأٚ  الإٔزٙبء

Order Received  ئسزٍُرٍمبئ١ب أٚ أٚرِٛبر١ى١ب، ِّب ٠ؼٕٟ أْ اٌّشزشٞ لذ 

شذٕزٗ ثبٌفؼً ٚ٘ٛ ساض ػٕٙب، ف١مَٛ اٌّٛلغ ثزذش٠ش صّٓ اٌسٍؼخ ئٌٟ اٌجبئغ، 

ٚرٌه  الإسزلاٌَٚزفبدٞ ٘زٖ اٌّشىٍخ ِسزمجلا لاثذ ِٓ اٌزٛاصً ِغ اٌجبئغ ٌّذ فزشح 

 Openلجً ٔٙب٠خ اٌّذح اٌّذذدح، ٚئْ ٌُ ٠سزجت اٌجبئغ لاثذ ِٓ فزخ شىٛٞ 

Dispute ثأٔه ٌُ رسزٍُ إٌّزج، ٚسٕزؼشف ػٍٟ و١ف١خ رٌه ثبٌزفص١ً لادمب. 

• 

 



 إكسبريسالأدوات الوطلىبة للتسىق عبر هىقع علي  -

ف١ضا أٚ  لجً اٌجذء ثبٌؼًّ ػٍٟ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س ٠فعً اٌذصٛي ػٍٟ ثطبلخ•

، ٚػٍٟ اٌؼَّٛ اٌّٛلغ ٠ٛفش ٚسبئً شذٓ ٚدفغ ػذ٠ذح رٕبست ج١ّغ ِبسزشوبسد

 .٘زا اٌؼشضاٌّشزش٠ٓ سٕزؼشف ػ١ٍٙب لادمب ظّٓ 

• 

 

http://e-tejara.com/2014/05/10/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d9%85%d8%aa%d9%84%d9%83-%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d9%81%d9%8a%d8%b2%d8%a7-%d9%85%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d9%84%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1/
http://e-tejara.com/2014/05/10/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d9%85%d8%aa%d9%84%d9%83-%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d9%81%d9%8a%d8%b2%d8%a7-%d9%85%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d9%84%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1/
http://e-tejara.com/2014/05/10/%d9%83%d9%8a%d9%81-%d8%aa%d9%85%d8%aa%d9%84%d9%83-%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d9%81%d9%8a%d8%b2%d8%a7-%d9%85%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d9%83%d8%a7%d8%b1%d8%af-%d9%84%d9%84%d8%a5%d9%86%d8%aa%d8%b1/


 إكسبريسكيفية البذء بالتسىق علي هىقع علي  -

 ئر٘تٌٍزسج١ً ػٍٟ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س أٚلا •

١ّ٠ٓ  Join Freeأٚ  Joinصُ أمش ػٍٟ www.aliexpress.com  ئٌٟ

 .اٌصفذخ وّب ٘ٛ ِٛظخ ثبٌصٛسح

http://www.aliexpress.com/


الآٌ يًكٍ انبذء بانبحث عٍ انًُخج، ٔيًكٍ انعًم عهي يٕقع عهي إكسبشيس بانهغت انعشبيت يٍ أعهي يًيٍ 

حشجًت فٕسيت نكٍ حكفي نهعًم  لآَابانطبع انخشجًت نيسج يخقُت  Select Languageانصفحت عُذ صس 

 .بعذ رنك يًكٍ كخابت اسى انًُخج في خاَت انبحث. بشكم جيذ



بعذ انعثٕس عهي انًُخج، كًا بانصٕسة انخانيت، يًكٍ قشاءة حقييى انبائع يٍ انًشبع الأٔل يًيٍ انشاشت أٔ في •

أسفم انصفحت، انًشبع انثاَي يشيش إني جضء انخٕاصم يع انبائع عبش سسانت بشيذيت، ثى الأخيش في  يٓايت

 Bulkفي يُخصف انشاشت انًسخطيم انصغيش يٕجذ صس يسًي . يًيٍ انشاشت نهذسدشت يع انبائع

Price   ِعُذ انُقش عهيّ يظٓش سعش انجًهت أٔ انخصى انزي ححصم عهيّ نكٍ نيس كم انباعت يضعٌٕ ْز

انًيضة، ثى في يُخصف انشاشت أيضا يٕجذ انجضء انخاص بانشحٍ ٔبانُقش عهيّ يًكٍ اخخياس ٔسيهت انشحٍ 

ٔنًعشفت  .Add To Wish Listثى في حال انخشدد يًكٍ انُقش عهي . انًُاسبت إكسبشيس أٔ بشيذ عادي

 .حفاصيم انًُخج ٔخياساث انذفع يًكٍ انُضٔل إني أسفم قهيلا



 ٚرم١١ُ اٌجبئغ ٚاٌسٍؼخٌّٚؼشفخ رفبص١ً إٌّزج ٚخ١بساد اٌذفغ 



 إتوام عوليت الشراء

 Buy Itرٌه لإرّبَ ػ١ٍّخ اٌششاء ػٍٟ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س، ٠ّىٓ إٌمش ػٍٟ ثؼذ •

Now  ٚأAdd To Cart ٚلجً . لإظبفخ إٌّزج ئٌٟ اٌؼشثخ ٚاٌجذء ثؼ١ٍّخ اٌذفغ

أٚ ػذَ  الإدز١بيرٌه رزوش أْ ِٛلغ ػٍٟ ئوسجش٠س ٠ذّٟ اٌّشزشٞ ظذ ػ١ٍّبد 

ٚصٛي إٌّزج اٌصذ١خ ٠ٚمَٛ ثشد اٌّجٍغ وبِلا، ٠ّٚىٓ سؤ٠خ رٌه فٟ جضء 

Seller Guarantees أٞ ِب ٠عّٕٗ ٌه اٌجبئغ. 



٠ّىٓ رغ١١ش أٚ ئظبفخ ( ػٕٛاْ اٌشذٓ ٚغش٠مخ اٌذفغ)ا٢ْ ػ١ٍّخ اٌزأو١ذ ػٍٟ رفبص١ً ػ١ٍّخ اٌششاء •

 Pieceصُ ٠ّىٓ رؼذ٠ً اٌى١ّخ ػٕذ وٍّخ  ,Add New Addressأٚ  Editػٕٛاْ شذٓ ِٓ 

ٚسزظٙش رىٍفخ اٌشذٓ اسفً ٘زٖ اٌخبٔخ،  ٠ٚFedex IEّىٓ رؼذ٠ً ٚس١ٍخ اٌشذٓ وّب ػٕذ وٍّخ 

ٕٚ٘بن ِذح ٠سزغشلٙب اٌجبئغ ٌزج١ٙض  ،Delivery Timeوزٌه ِذح اٌشذٓ ِىزٛثخ أِبَ وٍّخ 

ٚاٌزأوذ  الإٔزٙبءصُ ثؼذ  ،Processing Timeاٌشذٕخ ٟٚ٘ ِىزٛثخ أسفً ِذح اٌشذٓ أِبَ وٍّخ 

 ٌٍّزبثؼخ ئٌٟ ئجشاءاد اٌذفغ Place Orderِٓ اٌج١بٔبد ٠زُ إٌمش ػٍٟ 



 إكسبريسالذفع علي هىقع علي طريقة هن طرق  -

ِٓ ١ِّضاد ٘زا اٌّٛلغ اٌزٟ رجؼٍٗ ِزفٛلب ػٍٟ غ١شٖ ِٓ ِٛالغ اٌزسٛق ٟ٘ ئِىب١ٔخ اٌذفغ ػٓ غش٠ك اٌزذ٠ًٛ •

ثطبلخ ٌٍذفغ ػجش الإٔزشٔذ، أٚ لذ  لا٠ّزٍهاٌجٕىٟ أٚ ػٓ غش٠ك ٠ٚسزشْ ١ٔٛ٠ْٛ، فٕٙبن ِٓ اٌّزسٛل١ٓ ِٓ 

.  ثزٌه لا٠سّخ٠ّزٍه ثطبلخ ٌىٓ ٕ٘بن ِٕزجبد رزؼذٞ ِضلا اٌضلاصخ آلاف دٚلاس ٌٚىٓ دذ اٌششاء ا١ٌِٟٛ ٌٍجطبلخ 

ٕٚ٘بن ٚسبئً دفغ أخشٞ ِضً اٌذفغ ػٓ غش٠ك ثطبلبد ف١ضا أٚ ِبسزشوبسد، ٚاٌذفغ ػٓ غش٠ك ثٛاثبد دفغ ِضً 

 .٠ٚت ِٟٛٔ ٚػٍٟ ثبٞ وّب ٘ٛ ِٛظخ ثبٌصٛسح



 إكسبريسكيفية تتبع الشحنة علي هىقع علي  -

ٚػٕذ ظٙٛس  My Ordersأػٍٟ ١ّ٠ٓ اٌشبشخ صُ أمش ػٍٟ  My Aliexpressٌززجغ اٌشذٕخ أمش ػٍٟ •

 Trackingسزجذ سلُ اٌززجغ  Order Statusاٌصفذخ اٌزب١ٌخ سزجذ لبئّخ ثبٌطٍجبد، ػٕذ رج٠ٛت 

Number  ُصُ لُ ثٕسخ ٘زا اٌشلُ ٚاٌز٘بة ئٌٟ ِٛلغ ششوخ اٌجش٠ذ اٌزٟ رُ اٌشذٓ ػٓ غش٠مٙب، صُ ظغ اٌشل

 .Track You Packageفٟ خبٔخ رزجغ اٌشذٕخ 



 إكسبريسكيفية تقيين البائع علي هىقع علي  -

 My Ordersإٌّزج ٚرٌه ثبٌز٘بة ئٌٟ  ئسزٍّذأٚلا لجً رم١١ُ اٌجبئغ لاثذ أْ رإوذ ِٓ خلاي اٌّٛلغ أٔه لذ •

٠ّٚىٓ  ،Confirm Order Receivedأمش ػٍٟ وٍّخ  Actionصُ فٟ لبئّخ إٌّزجبد ػٕذ وٍّخ 

إٌمش ػٍٟ ٘زا اٌشاثػ ٌّؼشفخ 

ثؼذ رٌه ٌٍزم١١ُ ٠زُ http://help.aliexpress.com/confirm_delivery.html  اٌّض٠ذ

 Manageوّب ثبٌخطٛح اٌسبثمخ صُ إٌمش فٟ اٌصفذخ اٌزب١ٌخ ػٍٟ  My Ordersاٌز٘بة ئٌٟ 

Feedback  صُ اٌز٘بة ئٌٟ أسفً ػٕذ اٌزج٠ٛتOrders Awaiting My Feedback  ٞأ

٠زُ إٌمش ػٍٟ اٌطٍت . اٌطٍجبد اٌزٟ رٕزظش رم١١ّٟ، ٚاٌزج٠ٛت اٌزٞ ١ٍ٠ٗ ٠ؼشض اٌطٍجبد اٌزٟ رٕزظش رم١١ُ اٌجبئغ

 .ئْ ٚجذ صُ وزبثخ اٌزم١١ُ

http://help.aliexpress.com/confirm_delivery.html


كيف تسترد أهىالك هن هىقع علي إكسبريس في حالة عذم وصىل 

 ؟الونتج أو هخالفته للوىاصفات التي عرضها البائع

 :أٚلا لاثذ ِٓ ِشاػبح ا٢رٟ لجً اٌّعٟ فٟ شىٜٛ اٌجبئغ•

 ..اٌزذذس ئٌٟ اٌجبئغ ِٚذبٌٚخ دً اٌّشىٍخ ػٓ غش٠مٗ أٚلا ئرا وبْ ثبٌّٕزج ػ١جب ِب•

 .دزٟ ِشٚس اٌّذح اٌّزفك ػ١ٍٙب ٌٍشذٓ فٟ دبٌخ ػذَ ٚصٛي إٌّزج الإٔزظبس•

 .رزجغ اٌشذٕخ ثشىً ِسزّش ػجش ِٛلغ اٌششوخ اٌّسزخذِخ ٌٕمً اٌشذٕخ•

 Dispute Centerئرا ٌُ رفٍخ اٌخطٛاد اٌسبثمخ لُ ثفزخ شىٛٞ فٟ لسُ إٌضاػبد أٚ اٌخلافبد •

أِبَ  Open Disputeصُ فٟ لبئّخ اٌطٍجبد سزجذ وٍّخ  My Orders  ٚرٌه ثبٌز٘بة ئٌٟ

ثادخبي اٌّؼٍِٛبد ػٓ سجت رٌه ِغ ئصجبربد س١زطٍت ئسفبلٙب ِغ  ئثذأإٌّزج، لُ ثبٌٕمش ػ١ٍٙب صُ 

ٚاٌخطٛاد ٠ششدٙب اٌّٛلغ ثبٌزفص١ً ػٍٟ ٘زا . اٌطٍت

٠ّٚىhttp://help.aliexpress.com/make_refund_request.html  اٌشاثػ

 .ْ وّب أششٔب سبثمب رذ٠ًٛ اٌّٛلغ ئٌٟ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ٌزس١ًٙ ػ١ٍّخ ارجبع اٌخطٛاد

 

 اٌصٛسح فٟ اٌشش٠ذخ اٌزب١ٌخ •

 

http://help.aliexpress.com/make_refund_request.html
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