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 : المقدمةالأولالقسم 
 الحماية المالية لمعميل في المممكة العربية السعودية .1

 

 مػػف قبمهػػا المؤسسػػات الماليػػة المُرخصػػةشػػرؼ عمػػ  والمُ  راقػػب( المُ المؤسسػػةمؤسسػػة النقػػد العربػػي السػػعودي ) تُعػػد
الإيجػػار ؾ شػػركات بمػػا فػػي ذلػػسػػعودية )المصػػارؼ وشػػركات التمويػػؿ ي المممكػػة العربيػػة اللهػػا العمػػؿ فػػ والمُصػػرح
                . وشػػػػركات التػػػػكميف وشػػػػركات الصػػػػرافة وشػػػػركات المعمومػػػػات الا تمانيػػػػة( شػػػػركات التمويػػػػؿ العقػػػػاري و التمػػػػويمي
وهػي تعمػؿ عمػ  ـ 1966اـ ونظػاـ مراقبػة البنػوؾ فػي العػ ـ1952الأساسي فػي العػاـ  المؤسسة ر نظاـمنذ صدو 

ور . تطػور دعادلػةمهنيػة بطريقػة تـ مػ  العميػؿ يػات الماليػة تعامػؿ المؤسسػأف  التككػد مػفو  حماية مصالح العميؿ
قطػاع التػكميف بموجػب  عػفمسػ ولة  ـ2115فػي العػاـ  حيػث أصػبحتتدريجياً م  توس  القطاع المػالي  المؤسسة

مسػػ ولة عػػف مراقبػػة شػػركات التمويػػؿ  أصػػبحت كػػذلؾ ـ2112لعػػاـ فػػي ا، و نظػػاـ مُراقبػػة شػػركات التػػكميف التعػػاوني
فػي مجػاؿ الخػدمات فضػؿ الممارسػات أ شػيرتُ .  العميػؿحمايػة تعزيػز فػي مجػاؿ  هػاوسػ  دور مػا م والإشراؼ عميها

تطػػوير المؤسسػػات الماليػػة لممنتجػػات والخػػدمات الجديػػدة  آليػػة لمُتابعػػةفػػي عػػدد مػػف الػػدوؿ  هنػػاؾ توجػػ ليػػة أف الما
تقديـ شكوى.  في حاؿ الرغبة عند حصوؿ أي مشكمة أووالتعويض  لهـ تقديـ الاستشارةإل  العملاء و  هاعآلية بيو 
تػػؤدي إلػػ   العميػػؿالنتػػا أ أف المعاممػػة العادلػػة تجػػاا  ودلػػتهػػذا المسػػا ؿ عػػف قػػد تػػـ إجػػراء الك يػػر مػػف الدراسػػات و 

عة العشريف مجمو  م ؿالهي ات الدولية ؿ و الدو  تدرس ك ير مف. وتُساهـ في رف  مستوى رض  العميؿ الربح زيادة
صػػدار تعػػديؿ و والتنميػػة  الاقتصػػادي ومنظمػػة التعػػاوف المػػالي الاسػػتقرارومجمػػس  معػػايير جديػػدة فػػي مجػػاؿ حمايػػة ا 
تطػػورات فػػي مراجعػػة هػػذا ال مسػػتمرة ، فػػ ف المؤسسػػةتطػػور القطػػاع المػػالي فػػي المممكػػةنمػػو و ونظػػراً إلػػ    .العميػػؿ

صػػدار   الاسػػتراتيجية مػػف ضػػمف أهػػداؼ المؤسسػػة  .المناسػػبة لتطػػوير مبػػادئ حمايػػة العميػػؿيػػة الرقاب التعميمػػاتوا 
حصػػول  بشػفافية وصػدؽ وأمانػة وكػذلؾ  عادلػةالػذي يتعامػؿ مػ  المؤسسػات الماليػة عمػ  معاممػة  ميؿػػػالعحصػوؿ 

 وبتكمفة مناسبة وجودة عالية. المالية بكؿ يسر وسهولة والمنتجات عم  الخدمات
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  التطبيقوذج نم .2
 

 (1نموذج )                                                        

 

 عمػلاء المؤسسػات الماليػةحمايػة ل المسػتخدمة مػف مؤسسػة النقػد العربػي السػعودي آلية العمػؿ  (1) نموذج يوضح
مػػلاء لشػػفافية والعػػدؿ والحػػرص عمػػ  سػػهولة وصػػوؿ الع، ودور المؤسسػػة الريػػادي لتشػػجي  ممارسػػات افػػي المممكػػة

 العمػػؿ الحاليػػة ضػػوابطالأداء المتوقػػ  مػػف المؤسسػػات الماليػػة يحػػددا مػػا ورد فػػي إف  لمخػػدمات والمنتجػػات الماليػػة.
 .هذا الضوابطهذا المؤسسات ب التككد مف التزاـكذلؾ والتعميمات المستقبمية و  والسابقة
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 تعاريفال .3

 .السعودي العربي النقد مؤسسة: المؤسسة
 منتأ أو خدمة مالية. مباشر، غير أو مباشر بشكؿ تروج، وسيمة أي في تجارية رسالة: الدعاية

 

                  وأهػػػػػداؼ ظػػػػػروؼ الاعتبػػػػار فػػػػػي الأخػػػػػذ بعػػػػد مؤهػػػػػؿ فػػػػرد مػػػػػف أو نصػػػػػيحة توصػػػػية عمػػػػػ  الحصػػػػوؿ: الاستشـــــارة
 .الشخصية العميؿ

 

المؤسسػػات  فػػي المسػػتخدمة ةيسػػالر  الماليػػة المصػػطمحات فهػػـشػػاد المػػالي والقػُػدرة عمػػ  نشػػر مبػػادئ الإر : التوعيــة
 المُقدمة مف هذا المؤسسات. الخدمات أو المنتجات مختمؼبيف  تمييزال بالتاليو 

 

 ؿ.لمعمي الضرر يسبب لا شيء أي :أفضل المصالح
 

 .الوصوؿ ال  نتيجة بشكف شكوى العميؿ : الشكوى معالجة
 

موضػػوع يهػػـ العميػػؿ او فػػي حػػاؿ وجػػود بشػػكف  المصػػرؼجػػراء الػػذي يتخػػذا فػػي حػػاؿ كػػاف الإ :الحالمصــ تضــارب
 .المرتبطة في هذا الموضوع المصرؼمخاطر كبيرة يتعارض ذلؾ م  مصالح 

 

 خػارج لغايػات المصػارؼ المُرخصػة مػ  الأنظمػة فػي عميهػا المنصوص الصفقات عبر يشارؾ طبيعي فرد :العميل
  .مهنت  أو عمم  نطاؽ

 

هػػي الفتػػرة الزمنيػػة التػػي يمكػػف لمعميػػؿ خلالهػػا الغػػاء التعاقػػد لمحصػػوؿ عمػػ  الخدمػػة او المنػػتأ دوف  :الانتظــارفتــرة 
 (.عشرة أياـ عمؿتحمؿ أي غرامة )

 
 

 .لعمم  السياؽ وتوفر لممصرؼ الفردي الطاب  تم ؿ التي والقواعد والقيـ المعتقدات مف مجموعة : الثقافة
 

يضاح :الإفصاح  .لمعميؿ بشفافية العلاقة ذات المعمومات المصرؼ كشؼ وا 
 

مػػالي.  يشػػمؿ  مُقابػػؿبصػػفة مسػػتمرة مقابػػؿ الحصػػوؿ عمػػ   لممصػػرؼالشػػخص المعػػيف لتقػػديـ خػػدمات المــوظنين: 
 . ذلؾ كافة الموظفيف المتعاقد معهـ مباشرة او المتعاقد معهـ عف طريؽ الاسناد

 

جػػراءات  قػػةالمو  لمسياسػػة مخالفػػة نتيجػػة إلػػ  التوصػػؿ :الخطــ   مخالفػػة أو/و ماليػػة تبعػػات إلػػ  يػػؤدي مػػا ،العمػػؿ وا 
 .أك ر أو واحد لعميؿ التنظيمية أو نظاميةال الحقوؽ

 

 .مباشرة غير أو مباشرة تكاليؼ أو عمولات أو رسوـ أي خصـ دوف مف :مجانا  
 

            أيضػػػاً  لمعروفػػػةا) العشػػػريف مجموعػػػة دوؿ فػػػي المركزيػػػة المصػػػارؼ مُحػػػافظيو  الماليػػػة وزراء :العشـــرين مجموعـــة
 دولػػة 19 مػػف المركزيػػة المصػػارؼ وحكػػاـ الماليػػة وزراء مجموعػػة وهػػي( العشػػريف ومجموعػػة 21ج ،21-ج ب سػػـ
 .الأوروبي الاتحادإضافة إل  مم ؿ عف  الهامة الاقتصادات ذات

 

عمػ  أرقػاـ حسػابات تطػويرا لمتعػرؼ  ، وهػو نظػاـ تػرقيـ محػدد تػـرقـ حساب دولي لمعميؿ لدى بنؾ معػيف: الآيبان
 كؿ بنؾ عم  مستوى العالـ.
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 .المالية المنتجات أو الخدمات لبي  لمموظفيف المالية الحوافز تقديـ :التحنيز
 

وأصػػػحاب  المنخفضػػػة الرواتػػػب وأصػػػحاب الضػػػعيفة كالف ػػػات ف ػػػات المجتمػػػ  المختمفػػػة حصػػػوؿ :الشـــمول المـــالي
 بكمفػػة يحتاجونهػػا التػػي الملا مػػة الماليػػة والمنتجػػات الخػػدماتعمػػ  اهيػػة الصػػغر الأعمػػاؿ الصػػغيرة والمُتوسػػطة ومُتن

 .وشفافة عادلة وبطريقة معقولة
 

 .وسيطة بيف طرفيف في عممية مالية اعتباريةجهات  الوسطاء:
 

لمقيػاـ بكعمػاؿ فػي المممكػة  النقػد العربػي السػعودي مؤسسػةالمرخصة مف  الجهات كافة تشمؿ  المُرخصة: الجهات
 .السعودية ةلعربيا

 

المؤسسػػة وأنظمػػة الصػػادرة مػػف  حسػػب التعميمػػات توفيرهػػا مػػف العميػػؿ المعمومػػات المطمػػوب  :الممزمــة المعمومــات
 المصرؼ الداخمية.

 

 لممػػرة يشػػارؾ أو يستفسػػر أنػػ  إلا مهنتػػ  أو عممػػ  أو بوظيفتػػ  مرتبطػػة غيػػر لغايػػات يعمػػؿ فػػرد :المحتمــل العميــل
 .مصرؼ م  ليةما أعماؿ اتفاقية في الأول 

 

 .المصرؼوكيؿ مُصرح ل  العمؿ بالنيابة عف  :الثالث الطرف
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 حماية عملاء المصارفمبادئ : الثانيالقسم 
 مُقدمة  .4

 

 إلػ  تحقيقػ  مػف خػلاؿ دا مػاً  تسع  المؤسسػة منشود استراتيجيعملاء المصارؼ في المممكة هدؼ  حماية -4/1
ستُسػاعد مبػادئ  والأمانػة والشػموؿ المػالي. المسػتوى المطمػوب مػف المعاممػة العادلػةالمصػارؼ  حرصها عم  تقديـ

تُطبػػؽ عمػػ  كافػػة أنشػػطة المصػػارؼ المُرخصػػة مػػف  حمايػػة عمػػلاء المصػػارؼ عمػػ  تحقيػػؽ الهػػدؼ المنشػػود لأنهػػا
المؤسسػػة، كمػػا تُطبػػؽ عمػػ  أي طػػرؼ  الػػث )خػػارجي( يُسػػتعاف بػػ  مػػف قبػػؿ المصػػارؼ فػػي إنجػػاز بعػػض المهػػاـ. 

أما العمػلاء الآخػريف، م ػؿ المؤسسػات الصػغيرة   تشمؿ المبادئ عملاء المصارؼ الأفراد )الحالييف والمستقبمييف(.
    ، فسيتـ إعداد تعميمات خاصة فيهـ.الاعتبارية ياتصوالشركات التجارية وغيرها مف الشخ والمتوسطة

 

وينبغػي تطبيقهػا  .الصػادرة مػف المؤسسػة لضػوابطوامُكممػة لمتعميمػات و  مُمزمة لممصارؼ تُعتبر هذا المبادئ -4/2
 ـ.11/19/2113عم  كافة التعاملات التي تتـ م  العملاء الأفراد في تاريخ أقصاا 

 

مػف هػذا المبػادئ فػي الفػروع وتسػميمها لمعمػلاء فػي بدايػة  مجانية ينبغي عم  المصارؼ توفير نسخة ورقية -4/3
 .ديدة، كما ينبغي إدراجها في موق  المصرؼ الإلكترونيتأ أو خدمة جالتعامؿ أو عند حصولهـ عم  من

 .الشكف هذا في المؤسسة تطمبها التي والمعمومات والمستندات السجلات كافة توفير المصرؼ عم  ينبغي -4/4
 

 : المُخولة لممؤسسة بموجب الأنظمة الآتية ستناداً إل  الصلاحياتاأُصدرت هذا المبادئ  -4/5
)الموافػػػؽ  هػػػػ23/15/1377 وتػػػاريخ 23 رقػػػـ الكػػػريـ الممكػػػي المرسػػػوـ بموجػػػب ادرالصػػػ النقػػػد مؤسسػػػة نظػػػاـ ( أ

 ـ(.15/12/1957
 هػػػػػػػػػ22/2/1386 وتػػػػػػػػاريخ 5/ـ رقػػػػػػػـ الكػػػػػػػػريـ الممكػػػػػػػػي المرسػػػػػػػوـ بموجػػػػػػػػب الصػػػػػػػػادر البنػػػػػػػوؾ راقبػػػػػػػػةمُ  نظػػػػػػػاـ ( ب

 ـ(.12/16/1966)الموافؽ
 .ـ(22/16/1986هػ )الموافؽ 14/11/1416وتاريخ  3/2149رقـ  ج( القرار الوزاري
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 المبادئ العامة .5
ـ طػورت مجموعػة العشػريف مبػادئ حمايػة العميػؿ الماليػة لتُصػبح عاليػة المُسػتوى. يُسػتعاف 2111في عػاـ  -5/1

                  بهػػػػذا المبػػػػادئ مػػػػف قبػػػػؿ الهي ػػػػات الماليػػػػة فػػػػي جميػػػػ  انحػػػػاء العػػػػالـ لتطػػػػوير أنظمتهػػػػا الماليػػػػة خاصػػػػة تمػػػػؾ ذات 
  .الصمة بالعميؿ

  
نصاف المعاممة :1 مبدأال  بعدل وا 

نصػاؼ بعػدؿ وأمانػة التعامػؿعم  المصػارؼ  ينبغي بحيػث يكػوف  ،العلاقػة بينهمػا مراحػؿ جميػ  فػي مػ  العمػلاء وا 
 محػػدودي الػػدخؿ والتعمػػيـ خػػاص لمعمػػلاء واهتمػػاـبػػذؿ عنايػػة  ينبغػػيكمػػا . المصػػرؼ  قافػػة مػػف يتجػػزأ لا جػػزءاً  ذلػػؾ

 مف الجنسيف. الخاصة الاحتياجاتوكبار السف وذوي 
 

 : الإفصاح والشنافية2المبدأ 
 ينبغػػي عمػػ  المصػػارؼ تحػػديث معمومػػات الخػػدمات والمنتجػػات المُقدمػػة لمعمػػلاء، بحيػػث تكػػوف واضػػحة ومُختصػػرة

ينبغػػي أف . اتهػا الر يسػةميز شػػروطها و ويمكػف الوصػػوؿ لهػا دوف عنػاء خصوصػاً  ،غيػػر مُضػممةودقيقػة  سػهمة الفهػـ
              والعمػػػػولات التػػػػي يتقاضػػػػاها المصػػػػرؼ تفاصػػػػيؿ الأسػػػػعاروليات كػػػػؿ طػػػػرؼ و حقػػػػوؽ ومسػػػػ يشػػػػمؿ ذلػػػػؾ إيضػػػػاح 

عػف المنتجػات والخػدمات تػوفير معمومػات  ، إضػافة إلػ والغرامات والمخاطر وآلية إنهاء العلاقػة ومػا يترتػب عميهػا
 البديمة المُقدمة مف المصرؼ.

 

 المالية والتوعية التثقيف: 3 المبدأ
ورفػ   تطػوير معػارؼ ومهػارات العمػلاء الحػالييف والمسػتقبمييف  بػرامأ وآليػات مُناسػبة لوضػينبغي عم  المصارؼ 

في اتخاذ قػرارات مدروسػة وفعلالػة،  مساعدتهـو  الأساسيةـ المخاطر وتمكينهـ مف فه مستوى الوعي والإرشاد لديهـ
 .لمحصوؿ عم  المعمومات في حاؿ حاجتهـ لذلؾوتوجيههـ إل  الجهة المُناسبة 

 

 لالعم أخلاقياتو  سموكيات :4 مبدأال
، حيػػث يُعتبػػر عمػػ  إمتػػداد العلاقػػة بينهمػػا لمػػا فيػػ  مصػػمحة العمػػلاء بطريقػػة مهنيػػة عمػػ  المصػػرؼ العمػػؿينبغػػي 

  .العميؿ المالية مصالح المصرؼ المس وؿ الأوؿ عف حماية
 

 الاحتيال ضد عمميات: الحماية 5المبدأ 
العمػلاء والمػدخرات وغيرهػا مػف الأصػوؿ الماليػة المُشػابهة مػف خػلاؿ  المصػارؼ حمايػة ومراقبػة ودا ػ ينبغي عم  

                        والاخػػػػػػتلاس الإحتيػػػػػػاؿلمحػػػػػػد مػػػػػػف عمميػػػػػػات  والفعاليػػػػػػةوضػػػػػػ  أنظمػػػػػػة رقابيػػػػػػة ذات مسػػػػػػتوى عػػػػػػالي مػػػػػػف الكفػػػػػػاءة 
 .الاستخداـأو إساءة 
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 المعمومات  خصوصيةحماية  :6 المبدأ
ء المالية والشخصية مف خلاؿ وض  انظمة رقابيػة عمػ  مسػتوى عػالي تشػتمؿ عمػ  ينبغي حماية معمومات العملا

بمػا تضػمنت  تعػاميـ المؤسسػة  والالتػزاـيانػات ومعالجتهػا، آليات مناسبة تحدد الأغراض التي مف اجمها تـ جمػ  الب
 اريخوتػػ 217/ش أ ـ ورقػػـ هػػػ13/13/1424 وتػػاريخ 97/ت أ ـ ورقػػـ هػػػ29/6/1422 وتػػاريخ 151/ت أ ـ رقػػـ
 هػ.19/13/1432وتاريخ  6442ورقـ ـ أ ت/ هػ13/17/1431 وتاريخ15969/ت أ ـ ورقـ هػ15/13/1431

 

 الشكاوى معالجة: 7 المبدأ
 ،            وفعالػػة اضػػحةو و  عادلػػة بحيػػث تكػػوف الآليػػة شػػكاواهـتػػوفير آليػػة مناسػػبة لمعمػػلاء لتقػػديـ  عمػػ  المصػػارؼ ينبغػػي

                   .ذات العلاقة المؤسسة تعميماتوفؽ  دوف تكخير لشكاوىمتابعة ومعالجة ايتـ مف خلالها 
 

 : المُنافسة8المبدأ 
الخػػدمات والمنتجػػات ومقػػدميها وامكانيػػة التحويػػؿ أفضػػؿ  بػػيف والمقارنػػة البحػػث عمػػ  القػػدرةمعمػػلاء لينبغػي أف يتػػاح 

 .معقولة وبتكمفة وضوحبسهولة و  بينها
 

 : الأطراف الثالثة9المبدأ 
المصارؼ التككد مف التزاـ الجهات الخارجية التي يتـ إسناد مهاـ لها بمتطمبات هذا المبادئ وأنهػا تعمػؿ لمػا  عم 

في  مصمحة عملا ها وتتحمؿ مس ولية حمايتهـ، فمقدمي الخدمات الماليػة هػـ المسػ وليف عػف الإجػراءات التػي يػتـ 
 .عميمات الإسناد الصادرة مف المؤسسةتاتخاذها نيابة عف المصارؼ أو العملاء وفقاً لما ورد في 

 

 : تضارب المصالح11المبدأ 
ينبغي أف يكوف لدى المصرؼ سياسة مكتوبة بشكف تضارب المصالح، وعمي  التككد مف اف السياسات التي تُساعد 
فػػي كشػػؼ العمميػػات المُحتممػػة لتضػػارب المصػػالح موجػػودة ومُطبقػػة، وعنػػدما تنشػػك إمكانيػػة تضػػارب مصػػالح بػػيف 

 .رؼ والطرؼ ال الث فينبغي الإفصاح عف هذا الحالاتالمص
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 العملاءمسئوليات  .6
 مػػػفقدمػػػة المسػػػتمرة المُ  والت قيػػػؼ التوعيػػػة بػػػرامأ نشػػػر مػػػف خػػػلاؿ العمػػػلاءمسػػػ ولية  تعزيػػػز ينبغػػػي عمػػػ  المصػػػارؼ

 لاء الآتي:ليات العم و مسيها كؿ مصرؼ لعملا  .  تشمؿ يقوـ ف التي المبادرات عف فضلاً  المصارؼ مُجتمعة
 كن صادقا  عند تقديم المعمومات -6/1

خاصة بالمصرؼ. وامتن  عف تقديـ التفاصػيؿ الخاط ػة  نماذجقدـ دا ماً المعمومات الكاممة والدقيقة عند تعب ة أي 
 المعمومات الهامة. عدـ تقديـأو 
  لك المصرفقدمها كافة المعمومات التي بدقة  اقرأ -6/2

             الخدمػػة أو المنػػػتأ.  الإلتزامػػػات المترتبػػة عميػػؾ مقابػػؿ حصػػػولؾ عمػػ سػػوؼ يػػتـ تسػػميمؾ التفاصػػػيؿ الكاممػػة بشػػكف 
 قـ بالاطلاع عم  هذا الالتزامات وتككد مف فهمؾ لها وقدرتؾ عم  الالتزاـ بها.

 اطرح الأسئمة -6/3
وسيقوـ الموظفوف لـ تتككد من .  شرط غير واضح أو بندبشكف أي  عم  موظفي المصرؼ ةمف المهـ طرح الأس م

 تُساعدؾ في إتخاذ القرار. مهنيةبطريقة  أي أس مة عف بالإجابة
 

 معرفة كينية تقديم الشكوى -6/4
. بػػادر فػػي اسػػتخداـ هػػذا لموافاتػػؾ بالنتيجػػةالتفاصػػيؿ بشػػكف تقػػديـ الشػػكوى والإطػػار الزمنػػي  لػػؾ المصػػرؼسػػيوفر 

 إل  المستويات العميا، عند الضرورة. الشكوىفة كيفية رف  الخدمة ومعر 
 

 استخدم الخدمة أو المنتج بموجب الأحكام والشروط -6/5
 .لا تستخدـ الخدمة أو المنتأ إلا وفقاً للأحكاـ والشروط المرتبطة فيها، وذلؾ بعد التككد مف فهمها كاممة

 

 عدم التعرض لممخاطر -6/6
شػرحها  المصػرؼعمػ   وينبغػي عمػ  مسػتويات متفاوتػة مػف المخػاطرنتجات الماليػة بعض الخدمات أو الم تحتوي

 .وضعؾ الماليالشعور أف المخاطر لا تلا ـ لؾ بوضوح. لا تقـ بشراء خدمة أو منتأ عند 
 

 قدم طمب لمحصول عمى المنتجات و/أو الخدمات المتلائمة مع احتياجاتك -6/7
الإفصاح عف  التككد مف ملا مت  إحتياجاتؾ وعميؾ عميؾ ينبغي، خدمةطمب لمحصوؿ عم  المنتأ أو العند تقديـ 

المترتبػػة بعػػد  بالالتزامػػاتالوفػػاء  عمػػ  قػػدرتؾ فػػي ؾيسػػتند قػػرار  عمػػ  أف كافػػة الجهػػات، الماليػػة مػػ  التزاماتػػؾكافػػة 
 المنتأ أو الخدمة.الحصوؿ عم  

 العمميات غير النظاميةأبمغ المصرف بش ن  -6/8
 مجهولة عم  حسابؾ، عميؾ إبلاغ مصرفؾ بذلؾ عم  الفور. اتعممي اكتشفتفي حاؿ 
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 معموماتك المصرفيةلا تنصح عن  -6/9
              أف تقػػػػدـ، تحػػػػت أي ظػػػػرؼ، أي تفاصػػػػيؿ بشػػػػكف الحسػػػػاب المصػػػػرفي أو أي معمومػػػػات أخػػػػرى مصػػػػرفية ينبغػػػػيلا 

 .آخرأي طرؼ   أو شخصية دقيقة إل 
  صعوبات ماليةاستشر المصرف في حال مواجهة  -6/11

 عمػػ  قػػادر وغيػػر ماليػػة صػػعوبات تواجػػ  كنػػت فػػي حػػاؿ الاستشػػارة طمػػبل معػػ  تتعامػػؿ الػػذي المصػػرؼ مػػ  تحػػدث
عنػػد التحػػدث مػػ  المصػػرؼ،  (.الا تمػػافبطاقػػات و  التمويػػؿ الشخصػػي )م ػػؿ المطمػػوب الأدنػػ  الحػػد أقسػػاط تحمػػؿ

 .عميؾ والتي مف خلالها تستطي  سداد هذا المبالغتستطي  مناقشة الخيارات المتاحة لإعادة جدولة المبالغ القا مة 
 

 تحديث المعمومات -6/11
بحيػػث يكػػوف التحػػديث بشػػكؿ  الاتصػػاؿ معمومػػات ذلػػؾ فػػي بمػػا بػػؾ الخاصػػة الشخصػػية المعمومػػات تحػػديث ينبغػػي

 بها. المصرؼويد تز بـ قتتكوف مس ولًا عف المعمومات التي لـ سو  ،ذلؾ المصرؼمستمر ومت  ما طمب 
 

 البريدنوان ع -6/12
( وأرقػػاـ الإتصػػاؿ الخاصػػة بػػؾ عنػػد طمبهػػا مػػف المصػػرؼ الإلكترونػػي )البريػػد العػػادي والبريػػد البريػػد عنػػواف اسػػتخدـ

إلػػ   حيػػث ممكػػف أف يػػؤدي ذلػػؾ الأقػػارب وأ صػػدقاءالأك أخػػرى لا تخصػػؾعنػػاويف  تسػػتخدـ لاالػػذي تتعامػػؿ معػػ . 
 .لهـالمالية  ؾمعمومات إفشاء

 

 الوكالة الرسمية -6/13
أمورؾ المالية  صلاحية التصرؼ في تعطي لمف أعرؼ. منح وكالة رسمية لإنجاز تعاملاتؾ المالية عند حذراً  فكُ 

 .ومف يطم  عميها
 

 لا توقع عمى النماذج غير المكتممة -6/14
             ةفارغػػ نمػػاذج عمػػ  توقػػ  لا. توقيػػ مل لػػؾ دـقػُػ الػػذي النمػػوذج فػػي والأرقػػاـ المطموبػػة الحقػػوؿ كافػػة اكتمػػاؿ مػػف تككػػد
 غير مكتممة. أو

 

 معموماتككافة  استعرض -6/15
 رقػػػـ فػػػي أخطػػػاء وجػػػود عػػػدـ لضػػػماف المعمومػػػات التػػػي سػػػجمتها فػػػي نمػػػاذج العمميػػػات جميػػػ  مراجعػػػةينبغػػػي عميػػػؾ 

 .النموذج محتوى عم  الموافقة هو بؾ الخاص التوقي . أو بيانات المُستفيد المبمغ أو الحساب
 

 ل عمى نسختكأحقيتك في الحصو -6/16
 .في مكاف آمف االاحتفاظ  بهالموقعة منؾ و العقود والمستندات مف  ةنسخب لمصرؼ تزويدؾاعم   ينبغي
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 ةالرئيس الالتزامات: الثالثالقسم 
يتضمف هذا القسـ التفاصيؿ بشكف الالتزامات والأنظمة الخاصة بالخدمات المصرفية والتي تدعـ "المبادئ العامػة" 

 ؿ.لحماية العمي
 

 الأحكام والشروط .7
 مػا يفضػم حسػب  عبر القنوات المُتاحػة مػف المصػرؼحد ة لمعميؿ وذلؾ توفير الأحكاـ والشروط المُ بغي ين -7/1

وتشػجيع  عمػ   بػذلؾ خاصػة مطوية توفير وأ والاحكاـ الشروط يتضمف عاـ كتيب توفير خلاؿ مف العميؿ
 قراءتها قبؿ الالتزاـ بالخدمات والمنتجات.

 

قبػؿ عمػ  الاقػؿ يػوـ عمػؿ  31أف يبمغ المصرؼ العملاء بكي تغييرات فػي الأحكػاـ والشػروط خػلاؿ  بغيين -7/2
 .إجراء أي تغيير

 

حصوؿ عم  المنتأ أو الخدمػة والػذي يقػوـ اللأحكاـ والشروط في نموذج تقديـ طمب اكافة أف تدرج  ينبغي -7/3
مػػػة وغيػػػر مضػػػممة، مػػػ  تػػػوفير نسػػػخة بالمغػػػة عمػػػ  اف تكػػػوف واضػػػحة ومفهو  بالمغػػػة العربيػػػة بتعب تػػػ  العميػػػؿ

 الإنجميزية في حاؿ طمب العميؿ ذلؾ.
 

 المحتممػة العواقػب عمػ  بوضوحبيانات تحذيرية تنص  الطمبات ونماذجينبغي أف توضح الاحكاـ والشروط  -7/4
 .طمبالمنتأ أو الخدمة خلاؼ الشروط المُتفؽ عميها في نموذج ال استخداـعند  التي قد يتحممها العميؿ
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  الأسعار وتحديد العمولاتو  سومالر  .8
الصػادر مػف  عم  المصرؼ التقيد بالرسوـ والعمػولات التػي يتقاضػاها كمػا وردت فػي لا حػة التعرفػة البنكيػة -8/1

ت جديدة يفرضها المصػرؼ ينبغي الحصوؿ عم  عدـ ممانعة المؤسسة عف أي رسوـ أو عمولاالمؤسسة، و 
بمػا فػي ذلػؾ الرسػوـ التػي تفرضػها  وض  قا مة الرسػوـ والعمػولات ينبغيمُقابؿ تقديـ الخدمات والمنتجات، و 

دراجهػػا فػػي موقػػ   الشػػركات المُسػػند لهػػا بعػػض أعمػػاؿ البنػػؾ فػػي مكػػاف واضػػح بمبنػػ  المصػػرؼ وفروعػػ  وا 
 . المصرؼ الإلكتروني

 

              دمػػػة عنػػػد تقػػػديـ منػػػتأ أو خ جػػػدوؿ الرسػػػوـ والعمػػػولاتنسػػػخة مكتوبػػػة مػػػف ب تزويػػػد العمػػػلاءعمػػػ  المصػػػرؼ  -8/2
 .حاؿ طمب العميؿ ذلؾ أو عند توقي  عقد م  العميؿ أو في

 

   هػذا التغييػر. إجػراءيػوـ عمػؿ مػف  31قبػؿ  والعمػولاتبػكي تغييػر فػي الرسػوـ  إبلاغ العميؿالمصرؼ عم   -8/3
 .الشركة المُسند لها بعض الأعماؿ مفروضة مفالرسوـ والعمولات ال بما في ذلؾ

 

والخػدمات التػي  منتجػاتملمبمػغ الػربح إحتسػاب الرسػوـ والعمػولات و  إيضػاح تفاصػيؿ المصػرؼينبغي عمػ   -8/4
 .يتعامؿ فيها المصرؼ

 

 حسػػػاب  رصػػػيد مػػػف خصػػػمها يػػػتـ تراكميػػػة عمػػػولات أو رسػػػوـ لأي الكاممػػػة بالتفاصػػػيؿ العميػػػؿ ابػػػلاغ ينبغػػػي -8/5
 .آخر مصرؼ إل  نقم  أو الحساب إغلاؽ تاريخ مف عمؿ أياـ 5 خلاؿ  يالنها

 

لػػػ  أف مبػػػالغ الرسػػػوـ شػػػير لمعميػػػؿ امػػػا ي بالخػػػدمات ومنتجػػػات التمويػػػؿأف تتضػػػمف العقػػػود الخاصػػػة  ينبغػػػي -8/6
ريػػاؿ( التػي ينبغػي عميػ  تسػديدها مقابػؿ الحصػوؿ عمػ  المنػتأ او الخدمػة سػيتـ  511 أك ر مػفوالعمولات )

 .ذلؾ خلاؼ العميؿ رغبها عم  فترة سداد المنتأ ولف يتـ خصمها مرة واحدة، إلا في حاؿ توزيع
 

المطمػوب ولػـ يباشػر الإسػتفادة منػ   قرر العميؿ عدـ الرغبة فػي الحصػوؿ عمػ  الخدمػة او المنػتأ في حاؿ -8/7
  .العميؿ م ع المفروضة والعمولات الرسوـ مبمغ إعادة المصرؼ عم  ينبغي، (عشرة أياـ عمؿ) خلاؿ

 

 بمػا فػي ذلػػؾ المصػرؼ داخػؿلا يحػؽ لممصػرؼ فػرض رسػوـ عمػ  أي تحػويلات تػتـ بػػيف حسػابات العميػؿ  -8/8
 .مف المصرؼ بطاقات الا تماف الصادرة حسابات

عمػػػ  المصػػػرؼ إيضػػػاح المبػػػررات لمعميػػػؿ عػػػف مبمػػػغ الرسػػػوـ والعمػػػولات التػػػي يتقاضػػػاها مُقابػػػؿ الخػػػدمات  -8/9
 .تعامؿ فيهاالوالمنتجات التي يتـ 

ينبغػي عمػػ  المصػرؼ إشػػعار العميػؿ أف عمميػػات السػحب النقػػدي المنفػذة خػػارج المممكػة باسػػتخداـ بطاقػػة  -8/11
 وفقاً لمتعرفة البنكية الصادرة مف المؤسسة. سحب الصرؼ الآلي سيترتب عميها رسوـ
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 حماية البيانات والمعمومات والحناظ عمى السرية .9
             قػػ  عمػػ  المصػػرؼ مسػػ ولية حمايػػة بيانػػات العميػػؿ والحفػػاظ عمػػ  سػػريتها سػػواء البيانػػات المحفوظػػة لديػػ  ت -9/1

 .(6)رقـ في المبدأ  حسب ما سبؽ الإشارة ل ، و لدى طرؼ  الثأ
 

ت ينبغي عم  المصرؼ توفير بي ة آمنة وسرية في كافة قنوات  المصػرفية لضػماف الحفػاظ عمػ  سػرية بيانػا -9/2
  .لعمميات  المصرفية العميؿ عند تنفيذا

 

 : حافظة عم  سرية بيانات العميؿ. باست ناء الآتيمس ولية المُ  المصرؼ عم  تق  -9/3
                   السػػػػػػػػػمطات المختصػػػػػػػػة )م ػػػػػػػػؿ وزارة الداخميػػػػػػػػػة، تفرضػػػػػػػػ   اً إلزاميػػػػػػػػ اً يكػػػػػػػػوف الكشػػػػػػػػؼ عنهػػػػػػػػػا أمػػػػػػػػر عنػػػػػػػػدما  - أ

 .الخ( المحاكـ..
 .الكتابية العميؿلمعمومات بموافقة يتـ الكشؼ عف اعندما   - ب

 

الفعالػة لحمايػػة بيانػات العمػػلاء نظمػة الرقابيػػة مصػرؼ إجػػراءات العمػؿ المناسػػبة والأينبغػي أف يكػوف لػػدى ال -9/4
  .حدو هاومعالجة التجاوزات التي حد ت أو المتوق   واكتشاؼ

 

ف ومػوظفي الطػرؼ ال الػث التوقيػ  عمػ  الموظفيف الدا ميف او المػؤقتي ينبغي عم  موظفي المصرؼ، سواءً  -9/5
الشخصػية لمعمػلاء نموذج المحافظة عم  السرية بشػكف بيانػات العمػلاء والتككػد مػف عػدـ كشػفهـ المعمومػات 

              سػػػػواء كػػػػانوا عمػػػػ  رأس العمػػػػؿ أو بعػػػػد  فقػػػػط ومنػػػػ  الػػػػدخوؿ عميهػػػػا واقتصػػػػارا عمػػػػ  الاشػػػػخاص المخػػػػوليف
 .تركهـ لوظا فهـ
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 قالتواصل عبر الإعلان والتسوي .11
 الهػػػاتؼ الآلػػػي، الصػػػراؼ أجهػػػزة الالكترونػػػي، الموقػػػ  الفػػػروع،) الر يسػػػة قنواتػػػ  اسػػػتخداـ لممصػػػرؼ يُمكػػػف -11/1

( إلخ....  والمقروءة والمسموعة المر ية) العامة الإعلاـ قنوات إستخداـ وكذلؾ( الحساب كشوؼ المصرفي،
 التػي والتسػويقية الدعا يػة الأسػاليب باسػتخداـ الا تمػاف وبطاقػات يةالاسػتهلاك القػروض مػف منتجات  لتسويؽ
 التمويػػؿ ضػػوابط سػػيما ولا الصػػادرة والقواعػػد التعميمػػات مػػ  يتماشػػ  وبمػػا، المسػػتهدفة لمشػػريحة مناسػػبة يراهػػا

                 الصػػػػادرة والتعميمػػػػات الأخػػػػرى ذات العلاقػػػػة الػػػػدف  وبطاقػػػػات الا تمػػػػاف بطاقػػػػات وتشػػػػغيؿ إصػػػػدار وضػػػػوابط
 .المؤسسة مف

 

 أسػػموب اسػػتخداـ وتفػػادي الإعػػلاف ومضػػموف أسػػموب فػػي والحػػرص الحػػذر تػػوخيعمػػ  المصػػرؼ ينبغػػي  -11/2
تكػوف  أفوينبغػي  ،المعمػف عنهػا المنػتأ او الخدمػة ميػزاتعدـ تضػخيـ و  المنتأ تسويؽ عند ومضمؿ إغرا ي

 .ما في ذلؾ الهوامشبضح واط مقروء خوب سهمة الفهـكافة العبارات والارقاـ المستخدمة 
 ف الآتي:تضمف الإعلاأف ي  رسوـ دف مرتبط بعند الإعلاف عف أي خدمة أو منتأ ينبغي  -11/3

 تصاؿ بالمصرؼوبيانات الإالمصرؼ  وشعار سـا. 
 عنػػ ، وبيػػاف معػػدؿ النسػػبة السػػنوية لممنػػتأ  المُعمػػف يجػػب أف يتضػػمف الإعػػلاف تصػػريحاً بكسػػـ المنػػتأ

  يجوز أف يتضمف الإعلاف معدلات أخرى لكمفة الأجؿ.، ولالمعميؿبشكؿ واضح 
  الخدمػػة المتعمقػػة باسػػتخداـ  العمػػولاتو  كافػػة الرسػػوـ مبمػػغ أف تشػػير الإعلانػػات والمػػواد الترويجيػػة إلػػ              

 .و المنتأأ
 :يحضر عم  المصارؼ الآتي 
وف مف شكنها أف تؤدي بطريقة تقديـ عرضاً أو بياناً أو إدعاء كاذباً أو أف يكوف مصوغاً بعبارات يك ( أ

 مباشرة أو غير مباشرة إل  خداع أو تضميؿ العميؿ.
             تقػػػػػػديـ إعػػػػػػلاف يتضػػػػػػمف إشػػػػػػعاراً أو علامػػػػػػة فارقػػػػػػة دوف وجػػػػػػ  حػػػػػػؽ فػػػػػػي إسػػػػػػتعمالها أو إسػػػػػػتعماؿ  ( ب

 علامة مقمدة.
 ؿ يػػوـ لممؤسسػػة إلػػزاـ المصػػارؼ التػػي لا تتقيػػد بالشػػروط الػػواردة فػػي هػػذا المػػادة سػػحب الإعػػلاف خػػلا

 عمؿ واحد مف إخطار المؤسسة ل  بذلؾ.
 

ينبغي عم  المصرؼ التككد مف مناسبة عرض وتصميـ الاعلاف بحيث يلاحظ العميؿ انػ  اعػلاف موجػ   -11/4
 .ويتطمب الحصوؿ عم  المنتأ او الخدمة المعمف عنها توفر شروط محددة في العميؿ

 

              سػػػعر تشػػػجيعي التػػػي تسػػػتخدـ او المػػػادة الترويجيػػػة  عػػػروض الاعػػػلافعمػػػ  المصػػػرؼ التككلػػػد أف  ينبغػػػي -11/5
 .نهاية العرضو  انقضاء فعالية هذا الرسوـاو رسوـ ابتدا ية توضح تاريخ 
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يػتـ ( APR عمػ  سػبيؿ الم ػاؿ) رمػوز مختصػرةعم  المصرؼ التككد أف الإعلانات التػي تتضػمف  ينبغي -11/6
 .شرح معناها صراحة

 

أف المنػتأ أو الخدمػة مجانيػة إلا فػي حػاؿ كػاف المنػتأ إلػ  الاشػارة  مف عػدـالتككد المصرؼ  عم نبغي ي -11/7
 .  كاملا أو الخدمة تمنح مجاناً لجمي  العملاء

 

لمراجعػػػػة وتعب ػػػػة نمػػػػاذج فػػػػتح  ينبغػػػػي أف يػػػػوفر المصػػػػرؼ لمعمػػػػلاء فػػػػي كافػػػػة فروعػػػػة منطقػػػػة مخصصػػػػة -11/8
 .مف خلالها الحصوؿ عم  النسخة المطموبة لمعملاءف يمك لحفظ الكتيبات والنماذج التيو  الحسابات

 

منشػورات تسػويقية لمخػدمات والمنتجػات أو  (SMS)رسػا ؿ قصػيرة  اسػتلاـيحؽ لمعملاء إبداء الرغبػة فػي  -11/9
    التي يقدمها المصرؼ، وينبغي عم  المصػرؼ الحصػوؿ عمػ  موافقػة العميػؿ بمضػموف ذلػؾ، سػواء كتابيػاً 

 .العميؿ عم  ما يفضم  بناءً  الكترونياً أو 
سػنة(، خاصػة  18مػف ) أقػؿ للأفػراد  المصػرؼ عػدـ ارسػاؿ مػواد تسػويقية لمنتجػات إ تمانيػة ينبغي عمػ -11/11

 .هذا الف ةمناسبة لاو خدمات تحمؿ مخاطر غير في حاؿ تسويؽ منتجات 
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 اتحسابالغلاق وا  فتح  .11
المسػػتندات والشػػروط  اكتمػػاؿت فػػتح الحسػابات الجديػػدة فػػي حػػاؿ   المصػػرؼ قبػػوؿ وتنفيػػذ طمبػػاينبغػي عمػػ -11/1

              الصػػػػادرة وتشػػػػغيمها  المطموبػػػػة لعمميػػػػة فػػػػتح الحسػػػػاب، ماعػػػػدا الحػػػػالات الػػػػواردة فػػػػي قواعػػػػد فػػػػتح الحسػػػػابات
 .مف المؤسسة

 

 .ر عممية فتح حساب لمعميؿينبغي عم  المصرؼ عدـ اتخاذ إجراءات غير مبررة بهدؼ تكخي -11/2
 

مػف يومػاً  61 قبػؿ فػي حػاؿ إغػلاؽ حسػاب بكي قرار يتخذا المصرؼ  ؿيعم  المصرؼ إبلاغ العم ينبغي -11/3
، ويمكػف لممصػرؼ إغػلاؽ أو تجميػد الحسػاب فػوراً تاريخ صدور القرار م  توضيح الأسباب التي أدت لػذلؾ

 .ي إحتياؿ مُرتبطة ف وأفي حاؿ إكتشاؼ حالات إختلاس 
 

يحػػؽ لممصػػرؼ إغػػلاؽ إيػػداع مبمػػغ لفػػتح حسػػاب مصػػرفي، و عمػػ  العميػػؿ ط أف يشػػتر ممصػػرؼ ل يحػػؽلا  -11/4
 يوـ مف تاريخ فتح .  91 كاف رصيد الحساب )صفر( لمدةالحساب في حاؿ 

 

، وذلػؾ  وتشػغيم مصػرفيالحسػاب البنتا أ وتبعػات فػتح  عميؿ بشكؿ رسميال إبلاغ لمصرؼينبغي عم  ا -11/5
 .لمحساب صوؿالو تمكيف طرؼ  الث  عواقبدراك  إ لضماف
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 ـ(11/11/2114)تاريخ التطبيؽ  الحساب)نقل(  تحويل .12
في كؿ فرع وعم  موقع   مف مصرؼ إل  آخر تحويؿ الحسابنماذج طمب عم  المصرؼ توفير  ينبغي -12/1

 :الآتيةف تتضمف المعمومات الإلكتروني عم  أ
  ي أف يتبعهػا العميػؿ لتحويػؿ حسػاب  بما في  ذلؾ الاجراءات التي ينبغػ تحويؿ الحسابوصؼ لعممية

 .إل  مصرؼ آخر
 اجراءات فتح الحساب بما في ذلؾ المتطمبات التي ينبغي عم  العميؿ توفيرها لفتح الحساب. 
  يشمؿ الآتيالحساب والذي  تحويؿنموذج: 

 لمحدد لتحويؿ )نقؿ( الحساب.التاريخ ا -
الحسػػاب الجديػػد فػػي إلػػ   الرصػػيدحويػػؿ فػػي المصػػرؼ وت القػػا ـالموافقػػة عمػػ  إغػػلاؽ الحسػػاب  -

 .الآخرالمصرؼ 
 .المصرؼ الجديد إل  المصرؼ الحالي مف بيانات  ذات العلاقةموافقة العميؿ عم  تحويؿ  -

 

    أيػاـ عمػؿ.  7حسػاب واكمػاؿ الطمػب خػلاؿ ينبغي عم  المصػرؼ احاطػة العميػؿ باسػتلاـ طمػب تحويػؿ ال -12/2
ممصػػػرؼ ممارسػػػة ضػػػغط غيػػػر مبػػػرر عمػػػ  العميػػػؿ لإلغػػػاء طمػػػب التحويػػػؿ إلا فػػػي حػػػاؿ وجػػػود ولا ينبغػػػي ل

 .التزامات قا مة عمي 
 

كشؼ حساب نها ي وخطاب عدـ وجود التزامات لمعميؿ الذي يرغب بتحويؿ  تقديـ المصرؼ ينبغي عم  -12/3
 .حسابال إغلاؽ مف عمؿ أياـ 7 ر وذلؾ خلاؿإل  آخ مصرؼحساب  مف 
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 ئتمان وخدمة نقاط البيعوبطاقات الا  المصرفية البطاقات .13
مكتوب مف العميػؿ صػاحب الحسػاب أو بناءً عم  طمب جديدة صرؼ آلي بطاقة  لمعميؿ المصرؼ يوفر -13/1

إلا فػي حػاؿ  تهػاء فتػرة الصػلاحيةويُعيػد إصػدارها قبػؿ إن بناء عم  طمب شخص مخوؿ لدي  وكالػة شػرعية
 رغب العميؿ خلاؼ ذلؾ.

أف البطاقات تـ اصدارها وتسػميمها الػ  العميػؿ أو الػ  الشػخص المخػوؿ الػذي  يتككد المصرؼينبغي أف  -13/2
 .تعميمات المؤسسة ذات العلاقةي  وكالة شرعية وفؽ لد

هػاتؼ مجػاني لمسػاعدة العمػلاء فػي الابػلاغ  القنوات الالكترونية المناسبة وخطيوفر المصرؼ ينبغي أف  -13/3
 .بسهولة عف حالات فقداف البطاقات المصرفية أو سرقتها أو سوء استخدامها

ينبغػػي عمػػ  المصػػرؼ بحػػث الشػػكاوى والمشػػاكؿ والمطالبػػات المقدمػػة مػػف العمػػلاء بشػػكف عمميػػات اجهػػزة  -13/4
 تعميمػػاتوفػػؽ  راءات التصػػحيحية بشػػكنهاالصػػراؼ الآلػػي او عمميػػات نقػػاط البيػػ  الغيػػر سػػميمة واتخػػاذ الإجػػ

 .ذات العلاقة المؤسسة
 مكتػػوب عمػػ  طمػػب بنػػاءً  إلا لمصػػرؼ اصػػدار بطاقػػة ا تمػػاف او زيػػادة الحػػد الا تمػػاني لهػػاينبغػػي عمػػ  الا  -13/5

                  الصػػػػػادرة الػػػػػدف  وبطاقػػػػػات الا تمػػػػػاف بطاقػػػػػات وتشػػػػػغيؿ إصػػػػػدار ضػػػػػوابط مراعػػػػػاةمػػػػػ   مقػػػػػدـ مػػػػػف العميػػػػػؿ
 .لمؤسسةا مف

 طمػػب رفػػض أو الموافقػػة تكػػوف وأف لمعمػػلاء الا تمػػاف بطاقػػات إصػػدار فػػي التمييػػز عػػدـعمػػ  المصػػرؼ  -13/6
 لممصػرؼ يحػؽ ولا. المسػتحقات تسػديد عم  قدرتهـ تحديد وبعد المالية ملاءتهـ عم  بناءً  البطاقة إصدار
                   عمػػػػػ  بنػػػػػاءً  الراشػػػػػديف ءالعمػػػػػلا مػػػػػف ف ػػػػػة لأي الا تمػػػػػاف بطاقػػػػػة إصػػػػػدار رفػػػػػض و المعاممػػػػػة فػػػػػي التمييػػػػػز
 .أخرى أسباب

 وارقامهػػا الا تمػػاف وبطاقػػات الصػػرؼ الآلػػي بطاقػػات حمايػػة بكهميػػة العميػػؿ إبػػلاغ المصػػرؼ عمػػ  ينبغػػي -13/7
                   والفقػػػداف السػػػرقة حػػػالات عػػػف الابػػػلاغ بػػػ جراءات العمػػػلاء احاطػػػة ينبغػػػي كمػػػا.  الشػػػيكات ودفػػػاتر السػػػرية

 .الاحتياؿ الاتوح
يتحمػؿ العميػؿ مبػػالغ العمميػات التػػي تمػت باسػػتخداـ بطاقػة الا تمػاف المسػػروقة أو المفقػودة فػػي حػاؿ عػػدـ  -13/8

إبلاغ  البنؾ المصدر الذي يتعامؿ مع . ويتحمؿ البنػؾ المصػدر مبػالغ العمميػات المنفػذة بطريقػة احتياليػة 
ء تمػت قبػػؿ أو بعػػد ابػػلاغ حامػػؿ البطاقػػة لمبنػػؾ بشػػكف )نقػؿ بيانػػات البطاقػػة( دوف عمػػـ حامػػؿ البطاقػػة، سػػوا

 .ذلؾ، ما عدا الحالات التي ي بت فيها البنؾ مس ولية حامؿ البطاقة عف هذا العمميات
 

 بطاقػػات حػػاممي عمػػ  إضػػافية رسػػوـ أي فػػرض/ تمريػػر عػػدـ التجػػار عملا ػػ  عمػػ  التككيػػد المصػػرؼ عمػ  -13/9
 المصػػرؼ وعمػػ (، Merchant Service Charge) ريػػةالتجا محلاتهػػـ فػػي اسػػتخدامها عنػػد الا تمػػاف
 المحػػػلات فػػػي العػػػامميف وتػػػدريب نشػػػاط  لطبيعػػػة ملا متهػػػا مػػػف لمتككػػػد التػػػاجر إيػػػداعات متابعػػػة مسػػػ ولية
 .بها الإلتزاـ المطموب التشغيمية بالضوابط وتزويدهـ البي  نقاط أجهزة إستخداـ عم  التجارية
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          فػػرض  السػػفر، محػػلات تػػكجير السػػيارات، ومحػػلات الػػذهب والمجػػوهرات(لا يحػػؽ لمتػػاجر )م ػػؿ وكػػالات  -13/11
رسوـ إضافية عم  مبمغ العممية في حاؿ إستخداـ العميؿ بطاقة الإ تماف )م ؿ بطاقة فيزا ، ماسػتر كػارد،   

 أمريكاف إكسبرس( لإتماـ عممية الشراء.
 عنػػد الآلػػي والصػػراؼ البيػػ  نقػػاط لعمميػػات يبحػػد السػػحب اليػػوم العمػػلاء إبػػلاغ المصػػرؼ ينبغػػي عمػػ  -13/11

 .السحب حد تغيير عند أو إصدارها إعادة أو البطاقة إصدار
سػهمة لمخػدمات المصػرفية أو أرقػاـ مرتبطػة بتػواريخ  أرقػاـ سػرية اختيػار تفادي عم  العملاءحث  ينبغي -13/12

 .شخصية وتشجيعهـ تغيير هذا الأرقاـ دورياً 
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 وأجهزة الصرف الآلي لخدمات المصرفية عبر الإنترنتا .14
                عبػػػر  المصػػػرفية الآليػػػة قنػػػواتكافػػػة الأف  مػػػف الإجػػػراءات المناسػػػبة لمتككػػػد ينبغػػػي عمػػػ  المصػػػرؼ إتخػػػاذ -14/1

               لهػػػذا القنػػػوات منيػػػةضػػػعؼ الضػػػوابط الأحػػػاؿ تكبػػػد العمػػػلاء خسػػػارة مباشػػػرة نتيجػػػة فػػػي و  ،الإنترنػػػت آمنػػػة
 .أي خسا ر يتـ تعويض العملاء عف

بػػلاغ عػػف العمميػػات عمػػ  سػػهولة الإ لمسػػاعدة العمػػلاء ينبغػػي عمػػ  المصػػرؼ تػػوفير خػػط هػػاتؼ مجػػاني -14/2
 .ـو حساباتهأهـ مميات الدخوؿ عم  بياناتالمشبوهة غير النظامية أو ع

يػػػات مدينػػػة أو دا نػػػة( فػػػور مينبغػػػي عمػػػ  المصػػػرؼ إحاطػػػة العمػػػلاء بكافػػػة العمميػػػات عمػػػ  حسػػػاباتهـ )عم -14/3
تطبيػؽ أك ػر مػف معيػار مػف معػايير حدو ها عف طريؽ إرساؿ رسا ؿ قصيرة مجانيػة إلػ  الهػاتؼ الجػواؿ و 

تخػاذ الحيطػة والحػذر بشػكفمات الإلكترونيػة و التحقػؽ مػف الهويػة لمخػد وفػػؽ      عمميػات الاحتيػاؿ الالكترونػي  ا 
 .تعميمات المؤسسة ذات العلاقة

تمبػػي  الأخػػرى والخػػدمات الإلكترونيػػةينبغػػي عمػػ  المصػػارؼ التحقػػؽ مػػف أف كافػػة أجهػػزة الصػػرؼ الآلػػي  -14/4
 المصرفية وفؽ أحدث السُبؿ. تسهيؿ إنجاز التعاملاتوتؤدي إل   إحتياجات العملاء

أجهػػػزة  مُعتػػػرض عميهػػػا مُنفػػػذة عػػػف طريػػػؽ معالجػػػة المطالبػػػات المُرتبطػػػة بعمميػػػات ينبغػػػي عمػػػ  المصػػػرؼ -14/5
 .وفؽ التعميمات الصادرة مف المؤسسة في هذا الشكفالصرؼ الآلي 

سػتمرار  والتحقؽينبغي عم  المصرؼ إجراء صيانة دورية لكافة أجهزة الصرؼ الآلي  -14/6  تهايمػف جاهزيتهػا وا 
 سنوات.خدمتها أك ر مف تس   عم  ي مض التداؿ أجهزة الصرؼ ويُفضلؿ إستب، في جمي  الأوقات

 أجهزة الصرؼ الآلي عف بُعد. أداء ينبغي عم  المصرؼ إستخداـ تقنيات حدي ة ومتطورة في مُراقبة -14/7
سػتبداؿ التػالؼ وسػحب  السػميـ النقد تداوؿينبغي عم  المصرؼ  -14/8 خاصػة  فػي كافػة الأوقػات، مػف التػداوؿ وا 

 أجهزة الصرؼ الآلي. عند تغذية
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 الشخصيالتمويل  .15
 .مؤسسةال مف الصادرة العلاقة ذات الأخرى والضوابط الشخصي التمويؿ بضوابط المصرؼ يمتزـ -15/1
يـ نيػػة لمعميػػؿ، تقيػػ تماأو أي نػػوع مػػف انػػواع التسػػهيلات الاعمػػ  المصػػرؼ قبػػؿ الموافقػػة عمػػ  مػػنح قػػرض  -15/2

 لمعميؿ. الحاليالوض  عم   بناءً  مبمغ القرض تماني والتككد مف قدرت  عم  سداد وض  العميؿ الا
 مػ  يػتلا ـ بمػاو  المُقتػرض العميػؿ مػ  عميػ  المُتفػؽ التاريخ في القسط مبمغ بخصـ الإلتزاـ المصرؼ عم  -15/3

 .المصرؼ لدى حساب  في العميؿ راتب إيداع تاريخ
النصح والإستشارة ييف موظؼ مُختص )مُستشار إ تماف( في كؿ فرع مف فروع  لتقديـ عم  المصرؼ تع -15/4

 الإ تمانية لمعملاء الراغبيف في الحصوؿ عم  تمويؿ أو بطاقة إ تماف.
     

   إصدار خطاب إخلاء الطرف .16
 عمي  قا مة مالية إلتزامات وجود عدـ حاؿ في يختارا آخر بنؾ أي حساب إل  راتب  تحويؿ لمعميؿ يحؽ  -16/1

 موعػػػد خػػػلاؿ لمعميػػػؿ ومنحػػػ  الطػػػرؼ إخػػػلاء خطػػػاب إصػػػدار المصػػػرؼ عمػػػ  وينبغػػػي، المصػػػرؼ لصػػػالح
                  وجػػػػػود حػػػػػاؿ فػػػػػي عمػػػػػؿ يػػػػػوـ( 31) أقصػػػػػاا موعػػػػػد وخػػػػػلاؿ، ) طمبػػػػػ  تػػػػػاريخ مػػػػػف عمػػػػػؿ أيػػػػػاـ( 7) أقصػػػػػاا
 ، ما عدا الحالات الصادر بشكنها قرارات قضا ية.( إ تماف بطاقة

التوضػػػػيح لمعميػػػػؿ كتابيػػػػاً النتػػػػا أ المُترتبػػػػة عمػػػػ  سػػػػجم  الإ تمػػػػاني لػػػػدى شػػػػركات  عمػػػػ  المصػػػػرؼ ينبغػػػػي -16/2
صػدار معمومات الإ تماف في حاؿ سدادا خطػاب مُخالصػة سػداد تسػوية والتككيػد  جزء مف مبمغ المديونية وا 

امػؿ العميػؿ كإلا فػي حػاؿ سػداد  في الخطاب وتلافي ذكرها "مُخالصة نها ية" الإشارة إل  عبارةعم  عدـ 
                  مػػفالتػػي لػػـ يُسػػددها العميػػؿ المُتبقيػػة أو فػػي حػػاؿ إسػػقاط المصػػرؼ المبػػالغ  القا مػػة عميػػ مبمػػغ المديونيػػة 

 .المديونية إجمالي
بمػػػا ورد فػػػي التعمػػػيـ الصػػػادر بشػػػكف تنظػػػيـ إتصػػػاؿ مػػػوظفي البنػػػوؾ عمػػػ   التقيػػػد ينبغػػػي عمػػػ  المصػػػرؼ -16/3

المػػػػػػوظفيف بمضػػػػػموف التعمػػػػػػيـ                   إلتػػػػػزاـوالتككػػػػػد مػػػػػػف  لمػػػػػػديونيات المُسػػػػػتحقةالعمػػػػػلاء لحػػػػػ هـ عمػػػػػػ  سػػػػػداد ا
  .(معها المُتعاقد التحصيؿ شركة موظفيسواء موظفي المصرؼ أو )

 

 الموظنون .17
 العلاقة بالعملاء، يتمتعوا بالآتي: عم  المصرؼ التككد أف موظفي  ذوو ينبغي -17/1

 .المنوطة بهـالمصرفية  قديـ الخدماتتقادروف عم  الية ومهنية و ءة وفعبكفا بكداء مهامهـ القياـ ( أ
                    تقػػػديـ السػػػموكيات الجيػػػدة والتعامػػػؿ بمهنيػػػة عنػػػد خدمػػػة العمػػػلاء الحػػػالييف أو العمػػػلاء المُحتممػػػيف فػػػي   ( ب

 .جمي  الأوقات
 .لاءالعم مساعدة لهـ يتسن  حت  المصرفية الممارسات كفضؿلديهـ الإلماـ الكامؿ ب ( ج

ينبغػػػي عمػػػ  المصػػػرؼ التككػػػد مػػػف حصػػػوؿ موظفيػػػ  عمػػػ  التكهيػػػؿ المهنػػػي المطمػػػوب والإيفػػػاء بمتطمبػػػات  -17/2
 .التعامؿ م  العملاء ـتؤهمه مهنية لمحصوؿ عم  شهادة متخصصةالكفاءة مف خلاؿ إلحاقهـ في برامأ 
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 الصرف الأجنبيو التحويل  .18
  ابتػاً  الرسػـ مبمػغ يكػوف. المممكػة خػارج إلػ  أمػواؿ ويػؿتح مُقابؿ العميؿ عم  رسوـ فرض لممصرؼ يحؽ -18/1

 رسـ أي إل  إضافة .المستفيد مصرؼ رسـ الرسوـ شمؿت أف وينبغي، المحوؿ المبمغ مف م وية نسبة وليس
                   تككيػػد قبػػؿ كافػػة الرسػػوـ بمبمػػغ العمػػلاء إبػػلاغ وينبغػػي. المُراسػػؿ المصػػرؼ مػػف فرضػػ  يػػتـ بالعمميػػة متعمػػؽ

 .التحويؿ ميةعم
رقػػػػػػـ                ينبغػػػػػػي عمػػػػػػ  المصػػػػػػرؼ التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف بيانػػػػػػات العميػػػػػػؿ المُسػػػػػػجمة فػػػػػػي نمػػػػػػوذج التحويػػػػػػؿ، خاصػػػػػػة  -18/2

 حساب الآيباف ورقـ حساب تعريؼ البنؾ قبؿ تحويؿ المبمغ.
 المحػوؿ وصػوؿ المبمػغالمتوقػ  لتػاريخ البإبػلاغ العمػلاء  وقبؿ تنفيػذ عمميػة التحويػؿ عم  المصرؼ ينبغي -18/3

 .بعد خصـ الرسوـ والعمولاتومبمغ الرسوـ والعمولات وصافي المبمغ الذي يستمم  المُستفيد  لممستفيد
حوالػة خارجيػة أي  فػي حػاؿ لػـ يػتمكف مػف إرسػاؿ يومي عمػؿ خلاؿ إبلاغ العملاء مصرؼال ينبغي عم  -18/4

والة المُعادة في حساب العميؿ فور بسبب إعادتها مف البنؾ المُراسؿ. وينبغي عم  المصرؼ إيداع مبمغ الح
أو يُحػرر لػ  شػيؾ ى العميػؿ فػي المصػرؼ يُصػرؼ لػ  المبمػغ نقػداً لػد حسػاب وجػود عػدـ حػاؿ فػيو  استلام 

 .عمؿ يومي خلاؿمُصدؽ بنفس المبمغ 
مكػة نفػذة خػارج المممُ  بعممػة أجنبيػة ة السحب النقدييأف مبمغ عمم التوضيح لمعميؿينبغي عم  المصرؼ  -18/5

 المطموبة في تاريخ تنفيذ العممية.خض  لسعر صرؼ العممة تخداـ بطاقة الصرؼ الآلي يباس
 سػعر فػي بػالتغيُرات التػك ر الخدمػة/  المنػتأ لسػعر يمكػف" الآتػي التحػذير عمػ  الإعػلاف يحتػوي أف ينبغي -18/6

الأجنبيػػة أو فػػي فػػي حػػاؿ كػػاف المنػػتأ أو الخدمػػة المُعمػػف عنهػػا مُسػػعرة بػػالعملات  "الأجنبيػػة العمػػلات صػػرؼ
 حاؿ أف قيمة المنتأ أو الخدمة المُعمف عنها تتك ر بسعر صرؼ العملات الأجنبية.
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 عامة أحكام .19
 تػػوفيرنشػػر مبػػادئ حمايػػة عمػػلاء المصػػارؼ عمػػ  موقػػ  المصػػرؼ الإلكترونػػي و  المصػػرؼ عمػػ  نبغػػيي -19/1

 .جديد منتأ أو خدمة عم  الحالي العميؿ حصوؿ عندأو ، الجدد لمعملاءورقية  نسخة
               فػػػي حػػػاؿ طمػػػب  المسػػػتندات الآتيػػػة العميػػػؿ، مػػػ  الاتفػػػاؽ حسػػػب أو عمػػػؿ، أيػػػاـ 7 خػػػلاؿ المصػػػرؼ يػػػوفر -19/2

 :العميؿ ذلؾ
  منتأ أو خدمة لأي الأصمية النماذجصورة مف. 
  المحد ة والشروط الأحكاـصورة مف. 
  مانات والكفالاتمستندات الض ذلؾ في بما الا تماف، عقودصورة مف. 

 لػػػديهـ الػػػذيف العمػػػلاء مػػػ  التعامػػػؿ عنػػػد الإنسػػػانية الحػػػالات الإعتبػػػار فػػػي الأخػػػذ المصػػػارؼ عمػػػ  ينبغػػػي -19/3
 .طار ة مالية صعوبات

 لمتغمػػب مسػػاعدتهـ ومحاولػػة ماليػػة صػػعوبات لػػديهـ الػػذيف لعملا ػػ  والمشػػورة النصػػح تقػػديـ المصػػرؼ عمػػ  -19/4
 .بحقهـ قانونية إجراءات إتخاذ يف المُضي قبؿ الصعوبات هذا عم 

فػػػػرع وفػػػػي موقػػػػ  المصػػػػرؼ لم الػػػػر يس مػػػػدخؿينبغػػػػي عمػػػػ  المصػػػػرؼ وضػػػػ  سػػػػاعات عمػػػػؿ الفػػػػرع فػػػػي ال -19/5
 .عنها عمفالمُ  الساعات بحسب ويغمؽ المصرؼ ويفتحالإلكتروني، 

            أي خدمػػة  اسػػتخداـبيػػ  أو أو  التعامػػؿ التحيػػز ضػػد العمػػلاء عنػػد ممصػػرؼ فػػي جميػػ  الأحػػواؿلا ينبغػػي ل -19/6
 .أو منتأ
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 والشكاوى الأخطاء: الرابع القسم
  

 الأعطال() الأخطاء  .21
 

تهػا إلػ  حسػاب وعميػ  إعاد )عطؿ( كخط بسبب تنشك قد مبالغ مُعادة أي مف الاستفادة لممصارؼ يحؽ لا -21/1
 المُطالبة بها. المُتضرر دوف تكخير ودوف إنتظار

                شػػػكوى عميػػػؿ نتيجػػػة تقػػػديـ خطػػػك يأ بحػػػدوث إبلاغػػػ  حػػػاؿ فػػػي أو خطػػػك، المصػػػرؼ اكتشػػػؼ حػػػاؿ فػػػي -21/2
تعرضػػوا لػػنفس  الػػذيف جمػػيعهـ الآخػػريف والعمػػلاء لعميػػؿا تعػػويض عند ػػذ   ينبغػػي عمػػ  المصػػرؼ مطالبػػة، أو

كمػا . الأصػمي الخطػك تحديػد تػاريخ مف عتباراً ا عمؿ يوـ 61 غضوف في الإجراء هذا إكماؿ وينبغي. الخطك
حاطتهـ بالخطك وبالإجراءات التصحيحية التي تـ  جمي  العملاء المتك ريفب الاتصاؿ المصرؼ عم  ينبغي وا 

 .هـبما في ذلؾ إعادة المبالغ إل  حسابات اتخاذها
 إحتياجػػػات تمبيػػػةفػػػي  وجاهزيتهػػػا المصػػػرفية أنظمتػػػ  عمػػػؿ يةإسػػػتمرار  مػػػف التحقػػػؽ المصػػػرؼ عمػػػ  ينبغػػػي -21/3

 .الأنظمة في عطؿ أو خمؿ حدوث عند البدا ؿتوفير و ، وقاتالأ كافة في العملاء
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 الشكاوى .21
 

عميمػات المؤسسػة ذات وفػؽ ت شػكاوىال معالجػة ضػوابط شكف في المؤسسة بتعميمات التقيد المصرؼ عم  -21/1
  الجػواؿ هاتفػ  إلػ  يُرسػؿ ر ػيس مرجػ  بػرقـ الشػاكي وتزويػد الشػكوى إسػتلاـ تو يػؽ عمػ  التككيد م ، العلاقة

 .شكواا متابعة في م استخدلإ
دراجهػػا فػػي  كافػػة وفروعػػ  المصػػرؼ بمبنػػ  واضػػح مكػػاف فػػي الشػػكوى تقػػديـ آليػػة وضػػ عمػػ  المصػػرؼ  -21/2 وا 

 .توفير نسخة مكتوبة لمعملاء في حاؿ رغبتهـ الحصوؿ عميها مكتوبةموق  المصرؼ الإلكتروني و 
 ينبغي أف تتضمف آلية تقديـ الشكوى الآتي: -21/3

 عػف أو الفػرع إل  مباشرة الشكوى تقديـ في الحؽ لمعميؿ) المطموبة والمستندات الشكوى تقديـ إجراءات ( أ
 طريػؽ عػف أو الالكترونػي رؼالمصػ موقػ  طريػؽ عػف أو الفػاكس طريؽ عف أو الاتصاؿ مركز طريؽ
 (.البنؾ يحددها مناسبة أخرى قناة أي

 .الشكوى دراسة عف المصرؼ في المس ولة الإدارة ( ب
 .الشكوى متابعة إل  الحاجة عند العميؿ عمي  يتصؿ الذي الهاتؼ رقـو اسـ المس وؿ  ( ج
 تػاريخ مػف اـ عمػؿعشػرة أيػ تتجػاوز لا أف عمػ  شػكواا شكف في المعترض لإفادة المتوقعة الزمنية الفترة ( د

 .الشكوى تقديـ
حاطتػػ  الشػػاكي مػػ  التواصػػؿ المصػػرؼ عمػػ  هػػػ(  وفػػي إسػػتلامها تػػاريخ مػػف أسػػبوع خػػلاؿ شػػكواا شػػكف فػػي وا 

 .مستجداتها بآخر أياـ عمؿ( 11) أقصاا موعد في إحاطت  فعمي ، الفترة هذا خلاؿ إنها ها عدـ حاؿ
 .بسجلاتها والإحتفاظ الشاكي م  اصؿالتو  في المستخدمة القناة تو يؽ البنؾ عم  ينبغيو( 

        أعمػػػ  داخػػػؿ المصػػػرؼ  مسػػػتوىفػػػي حػػػاؿ عػػػدـ رضػػػا الشػػػاكي عػػػف نتيجػػػة شػػػكواا ورغبتػػػ  تصػػػعيدها إلػػػ   -21/4
              بالآليػػػة المُتبعػػة وتوجيهػػػ  إلػػ  الجهػػػة المُناسػػبة فػػػي  الشػػاكي اعمػػػ  المصػػارؼ تزويػػػدة، أو إلػػ  جهػػػة خارجيػػ

  هذا الشكف. 
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 القسم الخامس: التعليمات ذات العلاقة الصادرة من المؤسسة
 

 نبذة مختصرة تاريخ التعميم رقم التعميم

 هػ15/18/1431 789/ـ أ ت/41691
تطبيؽ أك ر مف معيار لمتحقؽ مف هوية المستخدـ لمدخوؿ عم  

افة أو تعديؿ الخدمات المصرفية الإلكترونية بما في ذلؾ تفعيؿ أو إض
 المستفيديف وتنفيذ العمميات

إتخاذ إجراءات لمن  وض  ممصقات دعا ية عف السداد المبكر  هػ21/11/1431 995/ـ أ ت/51224
لمديونيات المقترضيف عم  أجهزة الصرؼ الآلية وتوعية الموظفيف 
 هػ27/15/1431 13135/ـ أ ت/27781 وتك يؼ التوعية لمعملاء بخطورة التعامؿ م  ممارسي تمؾ الأنشطة

 هػ29/16/1423 151ـ أ ت/
التككيد عم  سرية بيانات ومعمومات العملاء وأهمية الإلتزاـ بعدـ تزويد 
أي جهة بمعمومات عف تعاملات العملاء وبياناتهـ الشخصية إلا بعد 

 الحصوؿ عم  عدـ  ممانعة المؤسسة

 هػ13/13/1424 97/ـ أ ت/5791
 هػ15/13/1431 217/ـ أ ش/11374
 هػ13/17/1431 15969/ـ أ ت/33713
 هػ19/13/1432 6442/ـ أ ت/14547
 آلية خصـ القسط الشهري مف رواتب العملاء المُقترضيف هػ11/16/1431 552/ـ أ ت/29219
 ضوابط معالجة الشكاوى هػ21/14/1428 /ـ ظ/ـ أ ت913

ر وتسميـ البطاقات المصرفية )الصراؼ ضوابط رقابية بشكف آلية إصدا هػ15/14/1415 146/ـ أ/4225
الآلي والإ تمانية(، والتككيد عم  عدـ إصدار بطاقات إ تمانية بشكؿ 

 مسبؽ
 هػ17/18/1428 618/ـ أ ت/32777
 هػ12/12/1425 33/ـ أ ي/3215
التككيد عم  الإلتزاـ ببعض الجوانب الأمنية الخاصة بكجهزة الصرؼ  هػ21/11/1422 166/ـ أ ؽ/19119

الآلي، ومراقبة أجهزة الصراؼ الآلي منعاً لحدوث عمميات إحتيالية عف 
طريؽ حجز المبمغ ب غلاؽ مخرج النقد أو سرقة معمومات البطاقة 

ورقمها السري عف طريؽ تركيب أجهزة، وحماية بطاقات الصرؼ الآلي 
 لمعملاء عند تنفيذ العمميات ب ستخدامها

 هػ26/11/1423 272/ـ أ ت/25151
 هػ12/11/1428 3/ـ أ ت/251
 هػ11/17/1431 644/ـ أ ت/33143

التككيد عم  المصارؼ توعية عملا هـ التجار بشكف عمميات الإحتياؿ  هػ13/13/1423 61ـ أ ت/
عبر أجهزة نقاط البي  ب ستخداـ بطاقات الإ تماف والإلتزاـ ب جراءات مف 

 هػ26/11/1415 655/ـ أ/12974 شكنها الحد منها
التككيد عم  المصارؼ بعدـ تقديـ خدمات لمعملاء إلا بعد مقابمتهـ  هػ14/19/1427 516/ـ أ ت/32275

 شخصياً والتحقؽ مف صحة بياناتهـ ومعموماتهـ
 طمبات التحفظ عم  التسجيؿ التمفزيوني لأجهزة الصراؼ الآلي هػ12/13/1427 141/ـ أ ت/9367
ست هػ11/17/1432 15864/ـ أ ت/34736 بداؿ الف ات الصفيرة للأوراؽ النقدية والمعدنية السعودية مف قبوؿ وا 

ستبداؿ الاوراؽ النقدية السعودية التالفة  هػ11/17/1432 15865/ـ أ ت/34734 الجمهور، وا 
تنظيـ إتصاؿ موظفي البنوؾ عم  العملاء لح هـ عم  سداد المديونيات  هػ11/14/1431 8211/ـ أ ت/17456

 المُستحقة
 الدف  وبطاقات الا تماف بطاقات وتشغيؿ ارإصد ضوابط

 الإلكترونية المصرفية الخدمات قواعد
 السعودية العربية المممكة في المسبؽ الدف  خدمات قواعد

 ضوابط التمويؿ الإستهلاكي
 قواعد فتح الحسابات البنكية والقواعد العامة لتشغيمها في البنوؾ التجارية بالمممكة

 إل  طرؼ  الث تعميمات إسناد مهاـ
 اللا حة التنفيذية لنظاـ المعمومات الإ تمانية

 اللا حة التنفيذية لنظاـ مراقبة شركات التكميف التعاوني
 اللا حة التنظيمية لسموكيات سوؽ التكميف

 اللا حة التنفيذية لنظاـ مراقبة شركات التمويؿ
 


